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 امـلعق اـرفـد المـة في ترـيـرونيـكتـدور الإدارة الال

 (وراهدكت باحثة)ة ـوقـسنقة ـراضي

 0اتنةجامعة ب - كلية الحقوق والعلوم السياسية

radiah_sing_@yahoo.fr                                                

 :    م

 تميا      اجع م ا   الخنم  الع م     دبردا    ا   ال  ب  اطيا  جعا    ا         

لا اان م  اا ، د  اا  أ  اا     صاا      ل جياا  ا ع  ماا   الااي بظ اا  م ا  داا      ياا       

الإدار ، بم   تمتاع  اه ما  دصا      ل ا    بالن ا  باساتم ار   العما  سايؤ     ا            

أدا  اا  فتداانا داانم       اا   م ااتلمو م ااتم    جاا  ماا  ا  اا با   اا  ا اا اط   مااع      

لى    ين ا  اف  الع ما  ب اع ر ا ا اط   دانر أ اض      م ا  ت   ل     ي  م  سيؤد   

 م  ال ض      الخنم  ، ب رس ر ال   في  بالتد ي  م  ال   د.

العاا ا، الاسااتم ار  ،  الإدار  الال  ب ياا ، ال  ااين، ا  فاا : ال  ماا   ا  ت  ياا 

 التش ر.

Abstract: 

The public services centre retreat frome its role because of 

bureaucracy making the repair inevitable ,espicially that we are in the 

age of information’s technology, that employed its advantages in 

structure’s administrations and what it had of properities as speed ,res, 

and work continuity will affect on its work and presents its services 

regularly in an equal mood between citizenses with all changes which 

lead to the rationalization of facilities and making citizenses feel of 

satisfiction to services and establish limpidness and decreasing 

corruption. 

Key words: electronic gouvernance, rationalisation public utilitys, 

continuity, devlopment. 

mailto:radiah_sing_@yahoo.fr


 ة ـوقـية سنقـراض  _________________________________________ امـق العـرفـيد المـة في ترشـكترونيـدور الإدارة الال

 

 

 8102جانفي  –مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية ـــــــــــــــــــ العدد الثاني عشر 

ISSN:2352-975Xـــ http://www.univelbaheth-batna.comـــ EISSN:2588-2368 

584 

  انماامد

ب   اايند  أ اا    تمياا   لم  اا    ا  افاا  الع ماا   الادتماا ا  اا لإدار  بتح اا  م اات     

الت اّ ل الت ما   الإدار    ا  مضا مي ه ما  أد   لى ظ ا ر ما    ام          ب ش يدي  لت دي  

ا ت تّ اا  الد  ماا    اا   اا ث     اا  أس سااي  دااة: ال اا  في  بساا  ل  ا  اا ل           اا لإدار  

 ا   لها  ا  ا      بم ا    التش را ، د    بأ       ص  الت   ل جي  بالا ص ل الي

    ي   الإ    . ال  ل 

   ل يئ  المحيشا   ب تأ    ؤ    يئت   ببم  أ  الإدار            ة   لنرج  ا بلى با   

، ما  اسات  ا  صا    الإدار     الت ي  ا ش ا    بالتش    ض بر  لإ ناث الت ي  فيص  

العم ميااا  ب  ااا د ج ااا    دار   ااا درا   ااا  ف اااو باساااتيع   دااا ه التشااا را  ب  جااا      

ا   ا    ما   بدا   تو  درا      ل جيا  ا ع  ما   بالا صا ل دادا    يا  الإدار      فيا ا تعا م    

   لاا  الإدار الااي     اا  داا ا الت ياا ، ب  الإدار  الإل  ب ياا   تعاا    ااه نماا ل  

اف اضااي  لا  معشياا   ر مياا   ت اا ب  اراانبد     اا  ي  التد ين اا  ال ر ياا   لى  دار  

 ال م  ي  با    ي .

ب نا   مصش   الإدار  الال  ب ي      ع م  الاجت  د     ش      ع ر        

 م ات      تح ا     ت   ل جيا  ال ال ا ر    تا    اسات ناا    ا ر   ا    "فدن   ف   أ   

بد ا ا ما    "ا  جا    ا دانا   تحديا   فع ليت ا     ب ع        ت   برفع ا ؤس    أدار

  د يا      فا         لا تم د الإدار  ب   ط   م  ا ضيع م      م ي  "  ف    أ   

 " الض بر   ا ع  م  

     ل جيا   اسات ناا   ا   لى    ان ث  مصاش   " الانبلة  أ  ا    ال  ا   ب ع ف ا  

 فيما   ار  ما   بم ا رل   بفع لي  ب   في     ر     د  أج  م  بالا ص لا  ا ع  م  

  ان و  بما   ا ع  ما    ما   بتم يا  و  ا  ما ل  ب تماع  ا ا اط   لى  دانم    ما    دنماه 

 ل ما اط    ال   ا   ب  شا ر  ال  ا د    ا   ار  ميا ، ب دضاة   الإج ا ي  ال لمو   ف 

   ا    اؤ    بالاي    ا   ا تع دا   بالدا ارا   ال ي ساي   العم ي  م ا     ف    ل م  ر  

   ا     الانبلة  ل   ا   الإر ا د   الإطا ر    التع    د ا ب أ ة اري   "   ا ة مخت  

 . ش يده بس      ن  دة الإل  ب ي  الإدار  أ  ا ين    ت  ر ار و م  دئ
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أ  اااا   داااا ا   اااا  ف  اااا    ت  اااا     بالتعماااا     عاااا ر   الإدار  الال  ب ياااا   اااا      

بال سااا ل  ا س ساااي  لااالإدار   أس ساااي  "الإدار  الإسااا ا ي ي " الد  مااا  بضااا   ال ؤ ااا 

بالتع م  الإ   ة مع ا   خ المحاي ، ب عتاض "ار  يا " ب"الن   مي يا " ب"ال  ر ا " ما        

ب عما   أس  ف     الإدار  الإل  ب ي   يث  د   الت ي  ب تع ما  معاه فا ر  نب اه  ا       

     الت  ؤ  ه ب  تعن له.

مت   ااا    مداانمت   ف  اا   ار اااو   لااه دبافااع    الإل  ب يااا  لت اا ل  لى الإدار  اب

ال ا اان بالت ااا لا  الن د اطيااا  الاااي  ااا   أ  رضااا  ا ااا اط  مش ااا  أس ساااة،  لا أ   

ال  ب  اطي  ب ي   ال      بال ع لي    ا  اف  الع م  باست   ل ال   د د ا    ا تم د

ب اد ما   ش عا   ا ا اط   ب ا جت و  لى     ،   ع م  الاساتي ر بفدانا  ال دا    ا ه ا  افا      

با  اا با  أماا ا ا  افاا  الع ماا  ب رساا ر ال اا  في  بمشاا ل ت و لصاا  ع    ال  اا ر  بال   ياا 

الدا ار  إ ا ا  و    ا     الدا ار ب ا  ماا  لاه    ا    اؤب  و الع ما  ما    ااتن ة           

 ف  الع م .ض بر       ب   ين ا  ا

ما  دا  الانبر الا     ا       : ب   لت لة الإ   لي  الي سا ع       دا ا ا دا ل داة    

 للإدار  الال  ب ي  أ    ع ه      ين ا  ف  الع ا؟

  :ا ش   ا بل/م دي  الإدار  الال  ب ي 

الإدار  الال  ب ياا  نماا ل  مت  ماا  لااه   ياا  بدصاا    ببظاا    تمياا ه  اا  العماا    

 التد ين .

  :تميي  الإدار  الإل  ب ي      عض ا صش     -ال  ع ا بل

 بح اااو جااان  ا صاااش   ب  ضاااي    ااانل ل الإدار  الال  ب يااا  د ااا ا ض ااا  مااا        

 (1)ا صش     ا تنابل  ب   ا م   تو الخ    ي    ب   الإدار  الال  ب ي :

: دااة  جاا ار ضيااع ال ظاا    الااي  داا ا   اا  الإدار   اا    ا  ماا ل الإل  ب ياا   -أبلا

ط           ل  ب يا  متصا     عضا   الا عض ب ا ل   تصا    ا    ا ع  ما           

أ  تح    ضيع ال ظ    التد ين    لى ال    الإل  ب اة، أ  أ  ا  ما ل   الا   ي  

 ي .الإل  ب ي    م     م  الت  ر  بالت     ب  ا الإدار  الإل  ب 
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: داة  م يا    ام  ل عا م     لعما  دا ر  ا   اأ   ا   عان أ           الإدار      عن  -   ي 

  م  لهؤلار الع م   ف    م ابل  ا  ما ل الخ  ا       اأ  ما  د رج ا  ب ان   ا          

 دة ا د    د ين   أب ال  ب ي .

ا  ت ا   )ال ا ع   داة  م يا   ياع ب ا ار ب دا  ب  ا دل       : (2)الت ا ر  الال  ب يا    -  ل  

بالخنم   با ع  م   (ب  دا  ما  أ ا اع ا عا م   الت  ر ا  بالاي  اتو  ل  ب يا   اض          

     ا ع  م   النبلي  س ار    ا  لمم    عض   مع  عض أب    ا  لمما   با  ا     

 ار  مي  أب    ا  لمم   ب          .

دا  ار  ما  الإل  ب يا  ل ا       ا صش   ال ا  ع  ار  م  الإل  ب ي :  -را ع 

ا د  أ   داا ل الإدار  الإل  ب ياا     م ماا  ار  ماا  داا  بضااع ال ي ساا  الع ماا  أماا    

م ما  الإدار  ف اة    ياا  ال ي سا  الع ماا ، بدا ه ا  ماا  ا دا     اا  أ   اتو  ش  داا        

 الإدار  ما    انلا  الإل  ب يا   ار  ما   مصاش    ر ميا ، ل ا  د ا ا ما    اتعم      

 فدان  متعاند   معا    ا دا  ، بمصاش   ار  ما  لاه         دا ه   دصن بد   ب ي الإل 

 (3)بم   نبدو. بال  رار النبل  ر ي      ي   الت  ي        ال  ار ، أب ال  ش   دصن

  ن فإ    النست ر  ل    م     ع   الإل  ب ي  ل    م  ال   ع ا ع   ببمد ر  

 ال جاه  ال   يا  دا      ا ما   ،    ا دصا د     "ار  م " مع       ش     نا نجن

ب      دا ا ال اي   الان ت ر    ، (4)الع م  ل م اف   دار      ا تم   ل    م  الإدار 

 ياا مة   اا    أ  مصااش   الإدار  الال  ب ياا  داا  ا د ،    ا دصاا د لااي  مم رساا   

ال  ب يااا  سااا ار   ااا  ار ااو  ش  دااا  ال  ب يااا  ب نمااا  ا دصااا د دااا   دار  ا مااا ر  

ا  ت   ا      أب المح ة ب   و  عنا التش       م   ا الإدار  الال  ب يا  با ع ا    

النست ر  بالد    ة ل    م  الال  ب ي ، ب ن    لى الت  اة  ا  ا  ا ديو التد ين ا      

 .(5) ن    أ  التدنا الت   ل جة بالا ص لا  دة الي      لل 

  :ب ي الإدار  الإل   دص    -ال  ع ال   ة

للإدار  الإل  ب ي  مي ا  بدص      لدنر ال      ع  م ي  الت  ل لها ا الا م    

 (6)بد ه الخص    دة:
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:  لماا ا ر اا ل ار ساا   م اا   العماا  التد ياان   داا   اا ع ماا          دار  ساا    -أبلا

بال ي  اا   ماا  ج اا   ال اا      أدار الخاانم   ب عاا د لالاا   لى ساا     اانف  ا ع  ماا    

 ار س    ص   الخنم  ا ش    .

:  ياث   ات نل التع ما  الا ر ة   لض ان با ر اي         دار   نب  بر  ب ا   ما     -   ي 

الإل  ب ة بال سا    الصا  ي  ب لماو ا ت  عا  اخليا  مما   دضاة   ا  م ا    الت  يا            

 اا ا ا ما  الاا     120ساا    مت ا ا     10ب  اص ا ر ااي ،  ما  أ  الخنماا  م اتم      

 مع     ا ف اد   ط   ر الا تلم ر بم     النباا.    ة

: أدار الخنم  م    ا  ا ج ا   الال  ب يا  لا بجاه فياه      بم ض  ي   دار  د    -  ل  

 ل  شأ   ه  تو     أس      ن   ي     متع د    لخنم .

  ال نا اا  تحتاا    :  اا ي  أ  الإدار  الال  ب ياا  دار  تخ اايض الت اا لي   -را عاا 

دفاع  م يا  الت ا ل، ل ا   ش يد اا   عان للا  ساي ف  ال اا  ،          ي ا يا  معتاض    ان    

بأدار الخنماا   د ياان      اا   اا  ا ماا  ا دبا  ا  ت ياا  بالعاا     اا  أ  اا  ماا      

 م ظ  ب   د        مج   لل     لم ا الإدار  الال  ب ي .

    م  الي ا  ش  ا  ا ع  ما   ال ا  ع أ     ظ   م  دار     ي  الإج ارا :  -د م  

س    ب ا ل ا ا اط  ل مع  ما ، بط ا  دا ا ا  انأ    ا ل الإدار  الال  ب يا  بللا           

 جاا   د ياا    اا   التعدياانا  الإدار اا ، د  اا  بأ  العماا  التد ياان  يحتاا    لى م افداا      

  ب  لتا لة  أ    م  ج   د ا فض     ال م   الي   تص      ظ    لت ي  بالعشا 

 عش  الخنم ، ب   د        م  د ل الإدار  الال  ب ي   تم ا ا ع م   ما  م ظا    

با ن م  د ل    ن  ال ي     ا ت ف   بدة بم   ا    ا  ض ل م ظا    تخا ل  ا ار   ا        

أس ساااه أ  أ  ااا   دار  ضااان ال  ب  اطيااا   دضاااة   ااا  ال مااا ل  ال ر يااا  با  ااات نا        

 . بالت  يع   ال   

 يث  اتو مجا ب     ان  أ   ا      : (7) دار     في  ببض   بمح ر   ال   د  -س دس 

مع  ماا  ساا    ماا     ااتو الإ اا ر   لى  اا  للاا  بأ  ال  اا    با   اا   مم   اا  لاالإدار       

م  ياا  د  اا  بماا   ااو لا  اا   الاطاا ع   ي اا ، ب  ااع   اا  ا  ظاا   ف اا ر ا ع  ماا     

 ال     بد ا م   عض   اه   لضا   ي  ل ا  ماع الإدار  الال  ب يا  تح لا  الع  ا   ا         

الإدار  با  اط  م       م ؤد  ال     بالعت م   لى    ا   ا  في  بم ا ر   ب  ا  و     
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أ   رساا ر الن د اطياا  الإدار اا  با  تاا   الإدار    اا  ا م اا ر ب  لتاا لة   اا د  جاا ا و       

 ال   د.

(8) دار  الات   ا  اتم )م   (   -س  ع 
 الإدار  الإل  ب يا  بما  أ  ا    اع  لت  ا       :

 فااع م اات   ا دار ساا ار  دصاان   اا  رضاا  ال  اا    أب  دصاان الت اا          ب  اا ار بر

 الت  ف  ف ة م  م    لت   ا  تم  بم ا       ا  ت نا .

  ي : بظ    الإدار  الال  ب -ال  ع ال  لث

 سي    بم  الت  ؤ  م ي   أ ه الت شي  ف   ل د     ع   :الت شي بظي     -أبلا

 م يا  لد يا  ببم   ا  الت ن ان       أ اه ، ب ا   أ ضا    (9)لاه  الاساتعناد  ماع    ياه ا  اتد    

الت شااي  ب (10)ال ااع ر  لااضامج العماا  ب اا ار ماا     اا   داا    ب داان  ا  منربساا       

 :الإل  ب ة  تمي  بم   ة

  م اه   ا اد  ما   ا  ات نا  بتحن ان   مخت   م ا    ب  در     فع لي  أ    ص    

 ا    ب تعا ب   الإدار  بدا ر   دادا   ما   مع  ما  ة   انف     ا     لا تما د  بم اتد      يا  

 باض     لي  بم ب   لا  د   ا من ط     ب     نمشه بفد  لخش الإدار  بالع م   

أ    ا     الا م  ارديداة ب  ل ا    ال   دا        (11)ا مان  ب صا      يا   لخش  بس   

  اات ي  ل اا  م اات ن   امجاا ه ا داانا  ا  ضاا    ماا  داا ل أ  ا ع  ماا   ال  مياا   

دا م  التنف  بالي  ض ة استم ار           اةر مما  يحّ لاه ما  الت شاي  الا م        

 .(12)ا تدشع  لى الت شي  ا  تم 

 تحن ان    ا     شا    ا  ا   بظا     ما   بظي ا  دا    الت لمايو : الت لمايو  بظي ا    -   ي 

 د ه  ت  ي  ال    سيد م   ا ف اد بتحن ن ا دنا  لت دي   نج  د  ا ش    ا   ش 

 .(13)ا   ش 

   ا فا اد  مخت ا    ا   بالتعا ب     لا صا ل    م  بالت لميو الإل  ب ة أ    م ب  

لالإدار  ماع  ا ب  دي ا      الناد ي   ال     ط          م    ب  ارديدة ال   

  لميمااة جن اان  عاا    اا لت لميو ا صاا     داا ا أس ساا    اا  ال  اانا  الصاا    بماا         

ا    ا      الت لمايو الإدار  الا    اض  دبر الا  ي  ا    ا   لى الت لمايو متعاند ال ؤسا ر        

 .(14)بال    ا نار  لا ي  بم  م      ال  ش   لى  عند م ا   ال  ش 
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دة ال ب  ا  ج   للإدار  بنج    الدي د         م    ا  ما     :د بظي   الدي   -  ل  

 .(15) تمتع  ه الد  ن الإدار  م       بممي ا 

الدياا د  الإل  ب ياا  مجعاا  ا اان      اا  م اا   ب  اا   اا  ا ع  ماا  ، ب ااتد     ب

التع ما  ماع ار سا   ب  ا صا ل   ا  العا م    اض ال ا    الناد يا  أب    تعاا م            

ال     الخ رجي ، ب ت و الدي د  الال  ب ي   أ  ا   يا د   ا  الت   ل جيا  أ       ض 

مجع  الد  ن الإل  ب ة لب  نر      تحّ   أ ع د التشا ر الت   لا جة بالعما    ا      

  ظياا  م ا اا ه،  ماا   تّ ااو بحاا  ال  اا     الد  اان الإل  ب ااة    اان  ماا  ساا  ع      

بح  الش ارئ بد  م   نفع   لد  ن الال  ب ة  ار    بالاست     با   در ، ب تميّ 

  د او الديا د  الال  ب يا   لى  ا ث     اة   ا   متشا را ب ا را بم اتعنا دا ما ، ب       

 .ال ا ي  بالدي د  ال   م  ال      العم ي ، الدي د  التد ي  : الدي د (16)أ  اع

بالت  ي   الت شي   عن  أ ة أ    التد ين   م  س  ي   ال     : ال      بظي    -را ع 

 بمع  تاه ل ا  ال    ا  الإل  ب يا      الا ا ا   ا ت ا     ا    م يا   ف ا    أ  بجا د 

 أبلا الا ا ا                الا  ا  ب ص ي ه ال م ي     ال      د   ف ر  

اليا ا لا  عا   ا د     بال    ا  ، (17)ل مع  م   ب ص ي ه التنف  ا  تم  د ل م   أبل

ا ت    للأدش ر بالا  اف   ال ا ع   ا  مح بلا  مع فا  ا سا    بمج ا     اردا        

 (18)أ  ا تد لها  ماا  م  اا ا الضا   با  ااع بالامجاا ه ال ا بي  لى ال    اا  الا   ياا  ال  اا ر     

  ال    ا  ما    انلا  بالاساتم ار      لتدا ر    ال    ا   ما    انلا   ا ل د ا   ر   ا   ب ت و  أ  ا  

    را في   أ    م  ط   م  د ل ال     الال  ب ي . النبر  

مم   دنا نجن أ  الإدار  الال  ب ي  دة ا س    ا        ر  ل ديا ا   ل ظا      

الإدار ااا  تخشيشااا  ب   يااا ا بر   ااا  با  ب ااا  الع ليااا    أدار الخااانم     أ  م ااا          

 .(19)ب م  

 ع ا: الال  ب ي     دئ س  ا  ف  ال   ين الإدار   -ا ش   ال   ة

 الااي  لإداريئاا  أب ا  اا   االه أوا  فاا  العاا ا  اا  ع   العضاا    عاا    أ ه"ا  اا بع   

أمااا   ااا  ع   ا  ضااا  ة ، (20)"ماع   اااع ذات   جااا   لإ ااا  ع   ااان    ااا   على  دااا ا

أماا   (21)"  ماا  دنماا  لت دياا  الع ماا  الإدارةل م فاا  العاا ا ف  "ال  اا   الاا   تم رسااه   

 سا شت      ات نا    ما   م لمم  ج دو فاستلزم العض   ا عي ر على ر     ھورالعمين 
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 ل  م ا ر   دانا    ا     ا  "  أ اه  فاه فيعر  اة د ال دياه  ما  ألخانم    ا  تدان و  لت     

 ھذا    يااا  لأن م ا  تاااهو ب  لميماااه  اااه الديااا ا ار ااا ا على ،  ت اااتوواطراد    تلمااا ا

ب عا    أ اه"الهيئ     ، (22)الاجتما  ة"  لتضا م  ا ب  مي  لت دي  هاعن غنى لاأم  ال    

أب ا  اا ب    الااي  عماا   اا ط اد با تلماا ا تحاا   دار  النبلاا  ا    اا   أب تحاا   دار  اا     

 .(23)الع ي  ل ن   ج   ا م  ر بالدي ا  أدار الخنم   الع م "

 اا    بطاا   مخت  اا  لإدار ااه ل اا  د اا ا ض اا  ماا  ا  اا دئ   بل م فاا  الع ماا  أ اا اع

بداة:   ا         د ه ا  اف  ب  م  ا   دئ ا س سي  الض  ش  ل   ا  اف  الع م 

م انأ دباا سا  ا  فا  العا ا    تلما ا باطا اد، م انأ ا  ا با ، م انأ     يا  ا  فا  العاا ا            

      للإدار  الإل  ب يا  التاأ     ا     ل ت ي  بفد   دتضي   ا ص    الع م  ف ي

 د ه ا   دئ؟

 :  ادباط    تلم ا الع ا ا  ف  سيرم نأ دباا  -ال  ع ا بل

يحصاا  ا اا اط    اا  داانم   أس سااي   داانم   ا  افاا  الع ماا   ت  اا    ي اا    لماايو      

  ؤب   ي  ه ب عشي  د ه ا  اف   ؤد   لى   ناث اضش ا     ي  ه ب  لت لة استم ار

 بم ااتم   م لمماا   صاا     اا   أ   اان لا العاا ا ا  فاا  سير م اا   لااه أدمياا   ااض ، ب 

، بدا ا  (24)الدا د    الدا    ب  لا   ال سميا   العشا   في إلا  ج    أ  ئ الي ل      تحديد 

ا  نأ م    ع الدض ر ال    ة ب عان ال دياه ربلا  ال ا    لاسات    دا ا ا  انأ ما         

 (25)أ   ا     النبل .

 بأطا ا   ال يا   أ  ر العم    ستم اره ا  نأ د ا     ل  ب ي الإ الإدارةب ت     أ  

 ما   ال يا   م تصا   في بل  مع م  ه      أن     س   ، ف ل  د 10منار على ال   ر

 الخاانم    داان و    ا اا ظ   إضراب  الا   ياا ، ماا   د اا  ماا  دشاا ر    اا   داا ل

 م  التد ي  لى    لإض ف  ل م ؤبلي  تحمي  و  نا ب  لت لة س    أ ن  ن      ا  فدي 

 الاي  ال ي  ا     داا قاع دا ل  ما   أما ه    ا     ا    ل ال ع اة  ا  ظ  ل ج د التع  

 ال سميا   العما   أوقات غير وفي   يتاه  دادا  ما   ل م ظا     ا    ا  ، الإدارة      ت بد

 ارصا ل  ل ما اط     ا    ما   لالإدار   ل  ب اة الإ الض ان  ط  ا    ا   دنم  ه  دن و

 أ      د  يا    عما   الا    ا اضمج  الها     دنم  ط       ا ش     ا ع  م     ف     

ساتؤد   لى   الال  ب يا   الإدارة الا   ي ، ب  لت لة  ض الع م  ا  اف  م ا ع بم  ب  
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 ارعن ما   ا م ا ر  ب ا       ا   ه ب     الع ا ا  ف  س  دوامالتش ي  المح و   نأ 

 ساا     اا   ااؤ   الااي  الش ر اا  اللماا ب   اا لا   بجاا د ماا  بالتد ياا   بالشاا   ر الصاا 

 .(26)بالإدار  ا  اط     ا ع م  

 :  م الع ا  اف  أم ا الأفرادم نأ م  با   -ال  ع ال   ة

  تمن م نأ ا   با  أم ا ا  ف  الع ا بج ده م  ط يع      ر ا  فا  ب تضا  للا       

  :(27)دم  دشت  أس سيت  

أ  ا  فاا  العاا ا أ  اائ ل اان   جاا     ماا  ل  اا   بتحدياا  الصاا   العاا ا لهااو دب          

 است   ر.

ا  ا با  أما ا ا  افا  الع ما  دا  أ ان ملماا د  ا  انأ العا ا ل م ا با  بدا  ما  ا  اا دئ            

الع م  الي بفد     أ  ر  ليه     النبل  ال    ة، بد  لب  يم  دسات ر   ا ا   لاه    

    اد   النست ر  ال    ة ب     يه الإ    العا  ة ردا   الإ  ا   بلا د ا  أ      

م  د ا ا  نأ، بم  ده أ  ا  اط    مت  ب   أم ا ا  اف  الع م   لا  دست ر م  النس   

  اا   ساا      تميياا  دون اا اف   فااي و   اا  ال اا ب  المحااند  لتداان و الخنماا ،       

 الا ت ا ع  أ  ا ر  تحما  أب    لخنما   الا ت  ع س ار  د    بلل  ب  د  الن        

   . 

   العم ر    الت     عدم    د ا ا  نأ م  ب لم    أ    لم ا الإدار  الال  ب ي  

ا  ارص ل     الخنم ،   لإضا ف    ج ار    عإ في بمت  ب   الاست ناا رسوم تحن ن

 لى أ    لا مجع  مدنا الخنم  بط ل      م اج   م      مما    ا  ن   الدضا ر   ا      

لا ان ما  ال  يا    ا      المح     بال     ب  ه م  ملم د  ال  ا د بلت ديا  دا ا ا  انأ     

(28)  ص    أس س  دم 
:  

النرا   الال  ب ي  بمح     ا  اف  الع م   ل   ل   م   ع  ة د ه ا  اف  م  م اج ا   

 التي را  ال ي سي  بتح ل دب  تم      لا ت  ر مج ي ا  ض بر   للإدار  الال  ب ي .

 عماا    ا    ا    داا ا   ب  لتا لة لا ان أ   داا ا  ا  دبلا    ضااع دشا   سا ا ي ي        

ا  اانأ  م اا  ن  ال داا ار   اماات ا أج اا   ار ساا   باساات ناا الا   ياا  ل  صاا ل  

    الخنم  العم مي     ط      ف  أم    بأ   ا   ا   ط  العم ا ي  ب  ب ند  

  لا   ي  بلا  ن م  م ا    لالا    الت شاي  العم ا اة بلا يحا ا أ ان ما  الخانم          
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    ظ بف و الا تص د   بالاجتم  ي  أب      ا مي  بد ا  لا ان ما  الت انث     ا  فدي   

 اا  ال  اا   ال  مياا  با مياا  الال  ب ياا  ب ي ياا    اا ر  تمااع ا ع فاا  ب ياا د ا  افاا     

 .(29)الع م 

 : ن  التعوم نأ     ي  ا  اف  الع م  ل ت ي   -ال  ع ال  لث

ل م ف  الع ا أ    ر  دا ا التشا ر بالت ياؤ      ج   ا م  ر    ش ر م تم  بلا  ن 

ل ت ي ا  الي  دتضي   الص   الع ا بلا  دين س ش  الإدار    د ا ارا  سا   م ا ا      

الصاا   العاا ا، أ  ماا   اا  الإدار  التااند    أ  ب اا  ل تعاان   أب   اا  الد ا اان الااي     

  د ا ا ما    اتن ة    تح و س  ا  اف  الع ما  لت ديا  ا صا    الع ما  ف اة ب لا  ا       

ل فااع   اا ر  داا ه ا  افاا  ب  ي داا    اا  لاالإدار  أ   داا ا  اا ل  دب  أ  يحاا    اان   

الا  ا  س ار م ت ع  أب   م       بد ا ار       للإدار  لا يحت   ل ا    ا    ة،   

بلا اا  أ   ش ياا  ال لماا ا الال  ب ااة  عاان   عياا    اانأ     ياا  ا  افاا  ل اات   بالتعاان      

ال لماا    اا  ط  داا  الإدار   اا  أ  مصاا   ا  اات ع  لا  اا  أ  تماا    اا           صاا  

الت  ل ل لم ا الإدار  الال  ب ي  د      الع   الع  ة ال   لا   ال فيه ال  ة   يا   

 .(30)  أ  ال دد     أج    ار س   بالا   ي  ل  ص ل     دنم   م فديه

الد     الخ   الي  ت لى  دن و دانم     م  يح  للإدارا  أ   ش   م  أ     

 م ميااا  اسااات ناا التشااا را  الت   ل جيااا  بم ا  ااا   ااا  التشااا را  ار  ااا   ب لا  

 .(31)      ف ا العدن       نار  ش  د  الامتي  

ب لا  اا   اد اا  النساات ر    ف   اا     عاا     لديماا  النساات ر   لهاا ا ا  اانأ       

ا  فاا  العاا ا    اان لا ااه الاا     ااع   لى    ياا        اا  ديه ف اا    ااتمند  ماا  ط يعاا    

  ج     م  بد ه ار ج    ش ع    ت   ب تش ر بم  الصاع  أ   صا   دا ا ا  انأ       

        بباض  ب تدين      الإدار      اي  ب عان   ال لما ا الدا    ة ل م فا  العا ا       

التعان     ا  ا  اتد        دين   أس س  دم  ا ص    الع م  بالدين ال ا  ة دا  أ    ا     

دب  أ   رجعة     ي  بالتشا ر الت   لا جة بما  أ ن اه ما   ا ر  مع  م  يا   ياث  ا ل          

العاا    لى    اا   اا   بادتاا ل ا  اا ف   لااه أ اا    ضيااع ا ياا د   بالخنماا  الع ماا  لا     

    ة أ        عين     للا  بالإدار  الال  ب يا  مج اين فع اة   انأ     يا  ا  افا         

 .(32)الع م  ل تعن   بالتش   
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سائو ال اا   ماا   اا   م ا دئ الااي تح ااو ساا  ا  افا  الع ماا  دااة م اا دئ  لم  اا     

   د لا   م  له  بج د د    أم ا   اجع بضع   با  اف      ال    الا   أس ا    

 ج ه مم  د     ع م  الد    لن  ا  اط  ف ا ر  الإدار  الال  ب يا  بما  تحم اه ما       

ليااا   بأد جااا  دااا ه ا  ااا دئ  لى الضااا ر بأ ااا     ااا ن لهااا  بجااا د  ديداااة  ميااا ا  ب 

 بم م  .

  ر    ين الإدار  الال  ب ي  ل م ف  الع ا )  رس ر م   ا ا     -ا ش   ال  لث

 (:ا نار و ال 

الإدار  الال  ب ي  م  اخلي   الي أ  ت   نر         اين ب  ا   ا  افا  الع ما      

  :العن ن م  الص ر دة ب ت  ن لل  م  د ل

 ر  : الن د اطي  با    -ال  ع ا بل

للإدار  الال  ب ي  أ   ا   ة   مم رس  الن د اطي  ف ة تم   ا     ال ي سة 

ل   ر  ال  مي   ل م  د له      استش ع رأ  ا  اط      ؤب  ا  اف  الع ما  ب   

  رضا  ا ا اط     ا  ار  ما    ا        مخت   ا      الع م ،  م  أ  ا     ان ما   

 .(33)س     ص لهو     الخنم  ا  فدي  الع م 

بالإدار  ا يااان  داااة   ااا  الإدار  الاااي  ااا رّد لهاااو مع  مااا    ااا  ظ بف ااا  الناد يااا     

بالخ رجياا  بدااة بم   اا  معشياا      اا    ي اا    م ااو   اا  الإدار  ف  تعاا م      اانب     

  ا  الدا ار   ا را ما    ما ه ما  الإدار ، بد ا   لم ا          ا  ا    و بر  ا   و بم  لما   و   

أدمياا      ل جياا  ا ع  ماا   بالا صااا ل    دار  اراا ار  اا  الإدار  با تعاا م   مع ااا        

ب       اين الدا ارا  الإدار ا    اساش  ا ا اط   ما     يا  ا بل  ا   بالادتيا را           

  د د اطياا  ا  اا ر    ا س سااي  بلااي  فداا  ماا  ال   ياا  الإج ا ياا  بماا   ااو تحدياا       

 .(34)بم   م   ال اسع

بد اا ا  لياا    ن اان    اا  لاالإدار  الال  ب ياا  ماا  د لهاا  د ااو الن د اطياا          

  :بمم رست   فع ي  بم   

أ      ا   انر أ اض لاساتش ع رأ  ا ا اط     م األ  ما         : استش ع الا أ    -أبلا

    ا ت ان  ا م   يا   دا ا  عاض     لت دي  رض دو بالا ت  ع  أ م ل الإدار ، ف ة ال لا

ال  اانا  المح ياا   اا ط ع ا م اا ر   اا   عااض الا  ا اا   با  اا درا  ا ن اان  ب ش اا    
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 راردااو في اا ، ب  لتاا لة   ساايع  شاا   ا م رساا  الن د اطياا  ب    اا  أ ااض  اانر ماا            

 .(35)ا   ر   ل م اط      دار  ال ؤب  الع م 

 م   ي   ض ر الاجتم     الع م  با   ر   في ا   أ  :  ض ر الاجتم      -   ي 

دب  ارض ر   لا  ا     بللا   ا  ط  ا  الاند ل  لى  ا    الا   يا  بالت ا بر        

 .(36)م  د له  بلل    ست ناا ط   مخت   

ب دا ا  عااض الإدارا     اا د  ا  ا ر     الاجتم  اا   الع ماا  بلالا   عاا   جاانبل    

 دارا  أد     تشيع ا  اط   رس ل    ان الال  ب اة  لى    أ م له   ض الا   ي ، ب 

أ ض ر اد ل  أ   ر اجتم     و ب  جيه ا سئ   با   لم    لي و،  م   تو    عض 

ا   ط   ث الاجتما ع   ا   م   ا   اض الا   يا  ب  اتشيع ا  اط ا   الاند ل  لاي و          

الإدارا  المح ياا    ال لا اا      اسااش  أج اا   و الخ  اا  ب داان و ا ساائ    تاا  أ   عااض

ا ت ن  ا م   ي    م  ل  م  ر بم  دن  الاجتم     الع م   ا  ط  ا  الاند ل  لى    

 .(37)   ا    الخ    بدو بم   لهو

الإدار  الال  ب يا  مجعا  العم يا     (: التص    الال  ب ة ) ج ار الا ت      -  ل  

ب ش  ا   مم  شا  ب  دا  ب ا ف  ال ي  ا        م    اناد ل  انابل   الا ت   ي  أ    س  ل  

با ع  م   الن يد     النبا   الا ت   ي   م      أ    ات نا    م يا  التصا       

 ياث   3661بتحدي  اري د بال  اد ، ب  د ا الصند  ع   مج    ال  ب ج بلل    ا 

تم  الا ت        ست ناا ار س    اخلي   يث  د ا ال  دا    ضاع ال ش  ا  الخ  ا      

 ه   م    د   متص    ر س  اخلة ال    د ر     ال ي     ال ارد      ال ش    

مع س   ال  د   ب ل  ر اسمه   د  ي  م  ال ا    لا  ا   د ا ا  انا  تشا     تا  لا       

 س  م   لا     ال  د   نلة  ص  ه   دا   اه الا ت   يا     ت  ر الخشأ ب تأ ن ار

أا   دا ا   أدا   ب عان الا ت ا ر ما   م ياا  التصا     دا ا دا ه ا ج ا    إ صا ر  ااند           

ا   ا  الي  ص    ي      م   ،  م      است ناا     الش  د  ل   اع 

ي  د  ا م    اع ما   عمايو       ؤب  ا  اف  الع م  بم   ن    ر   أ    م  د ف   بل

 لم ا التص    الال  ب ة     ا  ت   المح ة بداد  الض      لا    مع    التانا    

 .(38)ال  ي  بالتد ي  با م ي 
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  :م  ال ض    لخن -ال  ع ال   ة

ل ن د اطياا     ااا  أ يااان    لمااا ا الإدار  الال  ب يااا  للااا  أ   دااان و الخااانم    

الإدار  الال  ب ياا     اان ماا  ج د  اا  بيح اا  م اات اد  ب د ياا         ا  فدياا   اا  ط  اا     

 .(39)    ت   ب   د    ة ب   ا تلم رد        أدا   

ط     دنا الخنم       جيان ب  ا  ف ا ا   ضاة ا ا اط  ب  لتا لة  ضاع ا ا اط          

  دته   الإدار  بد ا دلي      ج د  الخنم   الال  ب ي .

 ي سة:ال لم ا ال استد ار  -ال  ع ال  لث

ط    أ  الخنم  العم مي   دنا ل م اط       جيان بمتميا   أ ا      ا  ب  ا         

م   أ ه أ     ن م   د  ا  اط    ال لم ا ال ي سة الد  و ب نر ه   ا   ا  ا  ا       

     سا يو ب ا ي  بال فا ر   ا  متش  ا   و ب  أسا ع ب ا  ب  لتا لة تحديا  رضا            

 .(40)لم ا ال ي سةا  اط  باستد ار ال 

  في : رس ر ال   -ال  ع ال ا ع

 لمااا ا الإدار  الال  ب يااا    ااا دو   تحديااا  ال ااا  في   ل مااا  د لهااا    ااا     

متع م  أ   شع ع ب ع و     م   تع   بمع م  ه   ض   بدب   د  ر أب  م    تا  أ اه   

د اا ا مع  اا     اا  أ   ع ااو بم  ااع مع م  ااه با    اا  الااي ب اا    لي اا  با   اا     

تح ل دب  است م له  بال      لل   عا د  لى  م   يا  الاند ل  لى م  اع الإدارا ،     

بلي  د  ل  م      د ا ؤه بمع ا  تحديا  ال ا  في  ال  م ا    ا  الإدار  بللا  ما          

د ل الإ     ال  م   با ت  ب   للأف اد بل مؤس      الاط ع       ف  ا ع  م   

   با     ا  اط     ال ل    لى ا  ا اع ب تما ا ا عا م   بال ا  في        بالإج ارا  با

  :ظ  الإدار  الال  ب ي   ت د  م  د ل الع     اخ ي 

 تحدي  الا ص ل    ط ل  الخنم  بمدنم  . -

 انخ     ند ال      ا ت  دل  ب  ف  ال   . -

تحدي  ط    د     م  ال ي     با ع  م   ار  مي   أ   ب   ب    ا  مم  ا     -

 ب أ       ر .

  ص   د  ا   ل باسع ل م  رل  با  اجع  مم   د   م  ف   ال   د. -

 س    انج       منار الي ا بطي   أ  ا ا س  ع. -
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 تدن  .العنال     دن و الخنم   لى ج    ا   با  بالا  اا بال -

س  ل  ال   ل  لى الخنم  م  دا ل  ا      دان و الخنما    أ  ب ا  ب  أ        -

 م   .

ب  لت لة ف ل   في  الإدار   تحد   م   ي  الا ص ل بالت  اي  بالت لمايو  ا  مخت ا      

 .(41)الإدارا  م  أج      الت شي  بس    اتخ ل الد ارا  دب  تخ   أب  ض ر 

  الن د اطياا  الإدار اا  ب عماا  ال اا  في     اا ل    ب اا  داا ا   اا دو    ع  اا  رب  

ا ع  م    لى مج بر ا   ديو الدن   الي   ش   م     ن  أ     مع  ما  سا    ما       

     لي       لال  بأ  ال      با ع  م   مم     لالإدار  م  يا  د  ا  ب  لتا لة لا     

 .(42)       أ ن الاط ع   ي  

ع  ماا   ا تااض  أ  ال اا     اا د ماا اث  اا ردة لاالإدار    ظاا       اا  أ   اا ر  ا 

الت ج    الت   ل جي  بم ا    د ه ال  ر    تن ة العم  م  د ل الإدار  م   جا    

ب  لت لة تح ل الع       الإدارا  با  اط    لى         في  ب د ر  انلا ما  ال ا       

 .(43)بالض   ي  ب        ر ي  ب   بر ب    و

    د:م  ف   ال -ال  ع الخ م 

    لم ا الإدار  الال  ب ي   تش      ان لا  ا  أ    ا   د ا ا   ا ان ب جا ارا        

 ي سي       باض   بمحند  ب  لت لة        لى أ   نب    ار سا   بدا ا  د ا  ما      

أ ااه   ا  ماا ل الا ت  طياا  ل ماا ظ     اان  ع م اا و مااع طاا لبي الخنماا ،   لإضاا ف   لى    

 لم ا الإدار  الال  ب ي  د ا ا  م   يا  أ اض ل   ا   ا  ا  ما ل الخ طئا  بدا ا         

بم     رادع ل دي ا  أ م ل ال   د، بدا ا ما  أد    ا   ما  ار  ما    لى فات  دا         

م   اا    الاانبا   د  اا    اا  الااي   اا    ي  اا  ب اا  ال ااع   اانبد م اا    م اا        

العم      مد م    عا   ال ا  في  بالمح سا   بأبل    مص    الض ا   ب  لت لة لا ن     

م     فع ه    ط    الإدار  الال  ب ي  د    ص ل ا ع  م   أ  ا  بما   او ضام        

 .(44)ال   في  ب ش ي  الد ا   بف    ارا  محند  م  سيؤد   لى التد ي  م  ال   د

     :م نأ ا   ب ي  با  اا الد -ال  ع ال  د 

      ا ل ا  ما ل الال  ب يا  اسات ناا ا ع  ما   بم جا  الدا            بمع   أ ه 

ا اا لمو ل  نماا  أب أ  اضااه ا  اا ب   ف  اا  بلا  تعااناه  لى ماا  داا ل  ال لماا ا العاا ا        



 ة ـوقـية سنقـراض  _________________________________________ امـق العـرفـيد المـة في ترشـكترونيـدور الإدارة الال

 

 

 8102جانفي  –مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية ـــــــــــــــــــ العدد الثاني عشر 

ISSN:2352-975Xـــ http://www.univelbaheth-batna.comـــ EISSN:2588-2368 

597 

باخدا  الع م  أب  تع ر  با صا    الع ما  بأما  الا  د، ب  دا ا الصاند   اه ادتماع         

الا   ياا  بال  م ياا    لاا ل  فداان أداا     الاانبلة  لى ا  اا ط  الااي   اج  اا   اا       

 1553 اد   ا برب ة   م ا ا   در  ببضع م  ب   لا    ي  أ    ب نأ العم       ا ا 

بدة  تع ا   ا ا و ال  م يا    ماع ا دا   عا  الا ت ا ر الشا  ع الانبلة لها ه ا ا ا و            

ب اان  ضاام   الا    ياا    جي اا  ل اانبل ا  ضاا ر  ت اا  و أفعاا ل الا تاانار   اا  سااا              

ب   ماا   ي  اا   ال  م ياا    بأ لمماا  الا صاا ل   اا  بأ اا ر   لى ا فعاا ل الااي  عتااض         

 .(45)    ج    ار س   ا تنار        ي   نابل ال ي    

الص ر دة  أ ين    النبر الا   ة ال     ع ه الإدار  الال  ب ي       ين  هد 

 ا  ف  الع ا.

 : اا تماااد

بج د م اف    م  ض بر  لا  ن م    لاساتيع     جا   ا ا اط    ساتم ار ب   ا ر       

ا د ما   ما  أسا       عتاض  ا  دا ه   بف   ي  ب أ         م د     جا  ما  ا  ا با ، ب   

ف  اااا   الإدار  الإل  ب ياااا  بماااا  م   اااا ا  ار ااااو ال ا اااان بمتش  اااا   الت اااا ل 

 الن د اطة.

ب  لتاا لة   اا  الداا ل  ااأ  الإدار  الال  ب ياا    عاا  دبر فعاا ل      ااين ا  افاا      

الع م  م  د ل       ا   دئ الي تح و س  ا  فا  العا ا      ا  فع يا  بمجعا       

 م    ت  ب  ا ع  ة ال لم    الي  ت  بله  مخت   النراسا   بتحديا  مش ا     له  بج د م

أس سااة داا  رضاا  ا اا اط  ب م  ااه   لدياا دا  مماا    اا دو     اا يع الت مياا  ب  ااص            

 الاستد ار.

  :م  د ل    م   دنا        ي  ض   م  ال ت  ج ا  م ب

بالا صا لا  ما  جع ا    تمتاع      الإدار  الال  ب ي  است    م ا   التش ر الت   لا جة 

 عن  دص      لن   بال     بال   في  بتخ يض الت  لي  م   ع  م  ا  أسا      

 لت       ر  ا  اف  الع م .

الإدار  الال  ب ياا   ااؤ     اا  ال ظاا    الإدار اا  ماا  تخشااي    لماايو بر   اا  ب ياا د    

ار    اائ   اات     بتح اا    ماا   يااث د ت اا  بساا  ت   بأدااناف   ب  لتاا لة ج اا    د     

   ج   ا تع م   معه ب ت ي  مع    م ت ن.
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ماا   تمتااع  ااه الإدار  ماا  دصاا     ااؤ     اا  ا  اا دئ الضاا  ش  ل اا  ا  افاا  الع ماا     

سا    ب  ا   م اتلمو ماع      10ب   س   فع ي   يث مجع  م  الخنم  الع م  مت ا    

م  بم ا  اا  الاات  ا   م اا با  ا ميااع    صاا لهو   ي اا    لإضاا ف   لى التشاا ر ا  اات    

 ار     الي  دتضي   ا ص    الع م .

   ين ا  اف  الع م     ط  ا  الإدار  الال  ب يا  فياه  رسا ر     ا ا  ار او       

ال ا ن   ل   في  با   ر   ب د ي  ال   د ب  او الدا     برضا  ا ا اط  ب  لتا لة      

 الت مي  بالاستد ار.

بالت ن    ا ش ب   للإدار  الال  ب ي  لا سيم   ضاي    ل  و م   عض ال   ي    ب

ا ماا  الال  ب ااة با  اا    اا ر    الخص  ااي   لا أ  ا   ي   اا       اا    اا          

ب    الت      ي      ط    الت شي  ا نرب  با تنر  لعم ي  الت  ل برفاع   اما    

  ي  م نأ سي د  الد    .با  اا ضم     ا  اط    م اج   الإدار   تش الخص  ي 

 :  اام اااله
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

(1)
-
 .01، 03، 09،   1556، 3، دار ا    ،  م  ،  الإدار  الال  ب ي ، أ ن محمن سم  

(2)
-
الد دما ، دار ال د فا     محمن   ن     الشا  ة، الت ا ر  الال  ب يا ، ا  اتد   ال ا ان للأجيا ل       

 .36،  1535، 3ل     بالت   ع،  م  ،  
(3)

-
ا ع ر ، الإسا  نر  ،    ،     ن ارمين مت لة، الد     لنست ر  با  لمم  ال ي سي ، م  أ  

3670  ،32. 
(4)

-
 ،    ، رالعما  الإدا   ي   بفع ليا     ا ع  م   ب    ل جي  ال يا، دبر  لمو ا   صم    ن 

 .316،  3669دار ال  ض  الع  ي ، الد د  ، 
(5)

-
دابد   ن ال  ا  ال   ، ار  م  الال  ب ي  بأ  د    ا  ال لما ا الدا    ة ل م فا  العا ا بأ ما ل        

 .90،  1557م ظ يه، م  أ  ا ع ر ، الإس  نر  ،    ، 
(6)

-
 صاا ا   اان ال تاا   مشاا ، ار  ماا  الال  ب ياا   اا  ال لم  اا  بالتش ياا ،    ، دار ا  معاا           

 .09، 07، 02، 16،   1559ا ن ن ، ا  ار ش ، مص ، 
(7)

-
 .111 - 115دابد   ن ال  ا  ال   ، ا  جع ال    ، م    

(8)
-
 م ر      ،  لم     الإدار  ارن      الد   ال ا ن بالع    ، دار ال    الإس مة،   ب ،  

 ،   1552  ،396. 
(9)

-
، 3672  اان ال اا  و درب اا ، لي اا    اا ، أ اا ل الإدار  الع ماا ، م ت اا  ا نج اا  ا صاا   ،          

 126. 
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(10)
-
 .011،  3695، دار ال  ض  الع  ي ،   ب ، -مند  ا  لمم  -  ة ال    ، الإدار  الع م  

(11)
-
  أساي   بمتش  ا    ف   ا   م   ا ا  -الال  ب يا   ب دا ب ، الإدار   ا   جاة     ا     ا دل  

 .76،  1557الإدار  ، مص ،    ،  ل ت مي  الع  ي  ، ا  لمم - م ي 
(12)

-
 .109، 106أ ن محمن سم ، ا  جع ال    ،     

(13)
-
 .305،  1553بال ظ   ، دار   من،  م  ،  ال لم     الإدار : ا   دئمحمن،   ن ن م ف  

(14)
-
، الإدار  الإل  ب ياا : الإساا ا ي ي  بال ظاا    با  اا   ، دار ا اا  ا ل   اا ،  نجااونجااو   اا د  

 .107، 109،    1550ال    ،    ، 
(15)

-
 .61، مص ،    ،  الإدار  الع م ، دار ال    الع  ة م  دئ س يم   محمن الشم ب ،  ت   

(16)
-
 الإل  ب يا : ا  ا ديو، الخصا   ، ا تش  ا  ،    ، مؤس ا       ار ا ، الإدار   محمان    ا   

 .25، 00ال ار ،  م  ،    
(17)

-
دي و   د ال   ة، ما با  محمان ال  ا ر،  دار  ا   اآ  ا ع  ا  ، دار  ا  ر ل   ا  بالت   اع،          

 .002،  1556، 3 م  ، ا رد ،  
(18)

-
 .056ال   و درب  ، لي      ، ا  جع ال    ،    ن  

(19)
-
، م    الإما را  ل نراسا   بال  ا ث    -اد لا  بالتش يد  -الع           ، الإدار  ال  مي  

 .13، 15،    1550، 3الاست  ر  ، أ   ظبي،  
(20)

-
مصش  ، أ     ن ف مة، ال سي    الدا     الإدار ، دار ا ش   ا   ا  معيا ، الإسا  نر  ،      

 .361،  3666   ، ا  ر ا بل، 
(21)

-
، دار ال  ضاا  -أساا  بأ اا ل الداا     الإدار    -محماان أ ااي  جع اا ، ال سااي    الداا     العاا ا      

 .97،  1555الع  ي ، الد د  ،    ، 
(22)

-
 .195،  3الع  ي ، الد د  ،    ،   الإدار ، دار ال  ض  الد         ه، م  دئ   في  

(23)
-
دار   اا ، مصاا ،  ا اا ر ال ا  ة،  اانب   -مد ر ا   دراسا   -الإدار ،  سا يم   الشماا ب ، الداا      

3691  ، 310. 
(24)

-
 .63، 65  ص ا   ن ال ت   مش ، ا  جع ال    ،  

(25)
-
الإل  ب ياا   اا  ال ا ااع بالشماا  ، دراساا  متأ اا  ، دار   اان ال تاا    ياا مة   اا   ، ار  ماا   

 .103،  1559، 3ال    ا  معة، مص ،  
(26)

-
 .319، 317ا  جع ال    ،    دابد   ن ال  ا  ال   ،  

(27)
-
 .300، 313  -ا  جع    ه، م    

(28)
-
 .62، 60 ، ا  جع ال    ،    ص ا   ن ال ت   مش  

(29)
-
، دار اليا  بر   -ال ما ل  بالتش يدا   بالت ا ر  النبليا      -   ا    يض، ار  ما  الال  ب يا     

 .19 ، 1533، 3الع مي  ل     بالت   ع،  م  ، ا رد ،  
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(30)
-
 .16،  ا  جع    ه 

(31)
-
 .67 ، ا  جع ال    ،  ص ا   ن ال ت   مش  

(32)
-
 .305 دابد   ن ال  ا  ال   ، ا  جع ال    ،  

(33)
-
 .01،     ا    يض، ا  جع ال     

(34)
-
 .350 ، ا  جع ال    ،  ص ا   ن ال ت   مش  

(35)
-
 .01،     ا    يض، ا  جع ال     

(36)
-
 .367   ن ال ت    ي مة      ، ا  جع ال    ،  

(37)
-
 .359، ا  جع ال    ،   ص ا   ن ال ت   مش  

(38)
-
 .367،  ال       ن ال ت    ي مة      ، ا  جع 

(39)
-
 .00،     ا    يض، ا  جع ال     

(40)
-
 .359،  ، ا  جع ال     ص ا   ن ال ت   مش  

(41)
-
 .371، 373، 375   ن ال ت    ي مة      ، ا  جع ال    ،  

(42)
-
 .113، 115    دابد   ن ال  ا  ال   ، ا  جع ال    ،  

(43)
-
 .111ا  جع    ه،    

(44)
-
 .352، 350، 350،     يض، ا  جع ال       ا   

(45)
-
 .313، 315    ن ال ت    ي مة      ، ا  جع ال    ، 


