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فعيل لتحسين أداء الإدارة 
ّ
أخلاقيات الوظيفة العمومية بين الواقع وآليات الت

 للخدمات العامّة

Public service ethics between reality and mechanisms to improve the 

Department's performance for the activation of public services 
 

 

 :ملخص

أخلاقيات الوظيفة العموميّة داخل النّظام الإداريّ  تهدف هذه الورقة إلى التّعرّف على طبيعة

وواقعها وسبل تفعيلها وأيضا تأثيرها في تحسين الأداء وانعكاس ذلك على مستوى تقديم 

ف 
ّ
سبة للإدارة وبالأخص للموظ

ّ
الخدمة العامّة، حيث تحتلّ الأخلاقيات أهمّية بالغة بالن

طار القانونّ  لها وتنمياها وتجسيدها والمواطن وللمجتمع بشكل عام ممّا يوجب تحديد الإ 

 ميدانيا لتحسين الخدمات العامّة .

 الأخلاقيات، الوظيفة العمومية، الموظف العام، الإدارة : الكلمات المفتاحية

Abstract: 

 

This paper aims to identify the nature of the public service ethic 

within the administrative system and reality and ways to activate it, 

and also impact on improving performance, reflected on the level of 

public service delivery, where ethics occupies extremely important for 

administration and especially for the employee, and the citizen and 

society of which requires identifying its legal framework and 

development and reflected on the ground to improve public service . 

Key words  : Ethics, public service, Public employee, 

administration. 
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                              :                                                                                                                             مقدمة

تسعى الإدارات والمؤسّسات بشكل عام إلى تحقيق رضا الجمهور بما تقدمه من خدمات        

ء مهامها بكفاءة وفعالية تقود بالضرورة لتطويرها وتحسين مستوى ومنافع عن طريق أدا

تقديم هذه الخدمات لذلك تتّجه معظم هذه الإدارات إلى ترسيخ وتجسيد السّلوكيات 

لة في أخلاقيات الوظيفة أو العمل، وبالنّظر إلى أن القطاع الحكوم  هو الأكثر 
ّ
الايجابية المتمث

تي تضرّرا من نقص وتراجع الأخلاقيا
ّ
ت فانّ تنمية أو أخلقة المرافق العامّة تعدّ أهمّ المطالب ال

تي 
ّ
يفرضها الواقع المعاش كون أنّ الوظيف العموم  يعان  من مظاهر وصور الفساد المختلفة ال

ر على نوعية ومستوى تقديم الخدمات 
ّ
تقود بالضّرورة إلى تراجع مستوى الأداء وبالتّالي تؤث

تي هي مطلب الجمهور، ولذلك يقتض ي البحث العمومية وبذلك عدم تلبي
ّ
ة الحاجات العامّة ال

في موضوع الأخلاقيات انطلاقا من مفهومها كقواعد تنظيميّة مرتبطة بالسّلوك الفردي وبالنّظر 

 لواقع السّلوك الأخلاقي على مستوى الإدارة وفي المجتمع ككل، الإجابة على الإشكالية التّالية:

مات أو الإدارات لتفعيل الأخلاقيات الوظيفية؟ وما تأثيرها على ما مدى  حاجة التّنظي 

 الأداء؟

 وللإجابة على الإشكالية تمّ تقسيم الموضوع إلى ثلاثة محاور:

 المحور الأوّل: مفهوم الأخلاقيات الوظيفيّة.

ان : واقع الأخلاقيات الوظيفية وأسباب انحصارها.
ّ
 المحور الث

الث: سبل تفعيل 
ّ
 الأخلاقيات الوظيفيّة وأثرها على تحسين الأداء.المحور الث
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 مفهوم الأخلاقيات الوظيفية  المحور الأوّل:

تعتبر الأخلاقيات الوظيفية من أساسيات شغل الوظائف والتي يتم التأكيد عليها بصفة 

ف العام تقع على عاتقه مسؤوليات إدارية تتضمّن مفاهيم 
ّ
مستمرّة من منطلق أن الموظ

 أخلاقية ينبغي التّقيد بها من أجل أداء أحسن داخل الإدارة 

 تعريف الأخلاقيات الوظيفية أولا:

بع والسّلوك السّليم والتّعامل الايجاب ،الخلق عم   
ّ
والأخلاق هي  وما هو السّجية أو الط

تي يخضع لها الإنسان في تصرّفاته ويحتكم إليها في تقييم 
ّ
مجموعة القواعد والمبادئ المجرّدة ال

ه يعتبر 
ّ
اهر فان

ّ
سلوكه وتتّصف بالحسن أو القبح، وباعتبار السّلوك هو أثر الخلق وشكله الظ

ذي يقاس به خلق الفرد الأساس
ّ
 .1أو المعيار ال

زاهة علاوة على الالتزام   
ّ
رف والاستقامة والن

ّ
كما يقصد بها: ممارسة المهام وفق قوانين الش

والتّفرغ لممارسة الوظيفة أي عدم الجمع بين أكثر من وظيفة والكتمان المهني، كما يشترط في 

فين من جهة أخرى الإنصاف والسّلوكيات ال
ّ
  .2حميدةالموظ

وبذلك فانّ أخلاقيات الوظيفة العمومية أو الأخلاقيات الوظيفية  هي مجمل المبادئ والقيم    

تي ينبغي على الموظفين التّحلي بها وهم يمارسون واجباتهم وأعمالهم الوظيفية 
ّ
والالتزامات ال

ر و تستمدّ من قوانين وعادات وثقافة المجتمع وكذا طبي
ّ
 عة المهنة.وهذه الأخلاقيات تتأث

 عناصر الأخلاقيات الوظيفية ثانيا:

تي 
ّ
ف العام ال

ّ
بة على الموظ

ّ
ل عناصر أخلاقيات الوظيفة العمومية في الواجبات المترت

ّ
تتمث

ل إطارا أخلاقيا لسلوكه وأدائه لمهامه الوظيفيّة 
ّ
تي تشك

ّ
وائح وال

ّ
يحدّدها القانون والأنظمة والل

ل بمستوى التزام حيث أنّ مستوى سلوكه الأخلاقي مرتبط
ّ
الموظف بواجباته الوظيفية وتتمث

هذه العناصر في الواجبات الايجابية والواجبات السّلبية .
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وتتمثل في مجموعة التصرفات التي ينبغي على الموظف العام  الواجبات الايجابية: -1

 الالتزام بالقيام بها أثناء تأدية مهامه وهي:

خصييييي ي للمهيييييامّ الوظيفيييييية: -أ
ّ

يييييف الأداء الش
ّ
ويتمثيييييل هيييييذا الالتيييييزام  فيييييي اضيييييطلاع الموظ

قيية بالمنصييب الييوظيفّ  المعييين فيييه بصييفة قخصييية والتّقيييد بقواعييد 
ّ
العييام بالمهييام المتعل

 عييييييين طرييييييييق التّفيييييييوي  
ّ
المصييييييي حة، وأ يمكييييييين أن يمنصّيييييييل مييييييين التزاميييييييه ومسيييييييؤوليته إأ

خص ي ل خدمة التيزام أخلا
ّ

ص به قانونا، ذلك أنّ الأداء الفعلي والش
ّ
قييّ بيالنّظر إليى المرخ

ف ارتض ى ممارسة الوظيفة دون إكراه أو ضغط ومن ثم فهو مطالب بالوفياء 
ّ
أنّ الموظ

 .3بالتزامه وما تمليه عليه مقتضيات الممارسة المهنية وضميره المهني

يييف فيييي إطيييار تأديييية مهامّيييه بطاعييية السّيييلطة الرّئاسيييية -ب
ّ
طاعييية الرّءسييياء: يلتيييزم الموظ

 إذا
ّ
مين القيانون الأسايي ي  04كانت غير مشروعة، حييث نصيت الميادّة  وتنفيذ الأوامر إأ

يييييف احتيييييرام سيييييلطة الدّولييييية وفييييير  احترامهيييييا وفقيييييا 
ّ
يييييه عليييييى الموظ

ّ
للوظيفييييية العموميييييية أن

للقييوانين والتّنظيمييات المعمييول بهييا، وذلييك باعتبيياره قائمييا علييى خدميية المصيي حة ومؤتمنييا 

 4عليى مصييالل الدّوليية
ّ
تييي تفيير  عليييه تنفيييذ المهييام الموكليية ، فبييالنّظر لوضييعية التّبعييية ال

 من قانون الوظيفة العمومية(.  79 إليه مهما كانت رتبته في السّلم الإداريّ )المادّة

يييييف العيييييام تحيييييرّي المصييييي حة -ج
ّ
زاهييييية والاسيييييتقامة: يقيييييع عليييييى عييييياتق الموظ

ّ
الالتيييييزام بالن

أشيييييكال المسييييياس وكيييييلّ العامّييييية فيييييي أدائيييييه لمهاميييييه الوظيفيييييية واجتنييييياب التّحييييييز والمحابييييياة

ييييف ملييييهم بممارسيييية مهامييييه بكييييلّ أمانيييية وبييييدون 5بمبييييادئ الصّييييالل العييييام
ّ
، حيييييث أنّ الموظ

 (.60/60الأمر  04تحيّز )المادّة 

يييوائح: يشيييمل احتيييرام القيييانون احتيييرام الدّسيييتور وكيييذا العميييل -د
ّ
احتيييرام القيييوانين والل

يييوائح والأوامييير والتّعليميييات وأ يمكييين بيييأيّ حيييال تجييياو  
ّ
القيييوانين لأيّ ظيييرف  بمقتضييي ى الل

 .6وأ تجاو  الحدود

ييييف فييييي الوظيفيييية وفييييي -ه
ّ
المحافظيييية علييييى كراميييية الوظيفيييية:إنّ سييييلوك وتصييييرّفات الموظ

لا للدّوليييية 
ّ
تييييي يشييييغلها فميييين منطلييييق كونييييه ممييييث

ّ
حياتييييه محسييييوبة عليييييه وعلييييى الوظيفيييية ال

ف تجنّب كلّ ما من شأنه أن يس يء إلى الوظيفية 
ّ
عب يتعيّن على الموظ

ّ
تيي وخادما للش

ّ
ال
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 04يشيييغلها وأن يتجنّيييب كيييلّ فعيييل يمنيييافى مييييع طبيعييية مهامّيييه وليييو خيييارج الخدمييية )المييييادة 

 ..7 (60/60الأمر 

يييييييف الالتيييييييزام بأوقيييييييات العمييييييييل  -و
ّ
المحافظييييييية عليييييييى أوقيييييييات العميييييييل: يجييييييييب عليييييييى الموظ

الرّسمية وتجنّب تضييع الوقت في غير خدمة الوظيفية، فمثيل هيذه السّيلوكات سيتؤدّي 

ال وتعطيييييييل المصييييييالل ميييييين ذلييييييك فقييييييدان ثقيييييية الجمهييييييور فييييييي مسييييييتوى إلييييييى تييييييراكم الأعميييييي

الخييدمات المقدّميية ميين طييرف الأجهييهة الإدارييية ولجييورهم إلييى طييرق أخييرى ل حصييول علييى 

 .8الخدمة من وساطة ومحاباة وغيرها وبالتّالي انمشار داخل الإدارة 

هيييمّ فيييي الحفيييال عليييى الميييال العيييام: انطلاقيييا مييين كيييون الميييال العيييام يعيييدّ الوسييييلة الأ - 

ه يقع لهاميا 
ّ
تحقيق الأهداف وتمكين الأجههة الإداريّة من تقديم الخدمات ل جمهور فان

يييييييييف العيييييييييام الحفيييييييييال عليييييييييى هيييييييييذه الأميييييييييوال عييييييييين طرييييييييييق ترشييييييييييد الاسييييييييياهلاك 
ّ
عليييييييييى الموظ

والاسييتعمال وذلييك بتخفييي  مستيييييييوى الإنفيياق دون الإضييرار بمستيييوى الأداء وميين ذلييك 

.، كمييا يجييب عليى الموظييف الامتنيياع عين اسييتخدام المييال 9عالييةالموا نية بييين الكفيياءة والف

العييييام والميييييوارد الموجيييييودة داخييييل الإدارة لأيّ إغيييييرا  قخصيييييية غييييير مرتبطييييية بالوظيفييييية 

 (.60/60الأمر  01-06)المادة 

التيييييزام الأدب وحسييييين التّعاميييييل ميييييع الجمهيييييور: بيييييالنّظر لكيييييون الوظيفييييية العموميييييية -ح

يييييل للدّولييييية وجيييييدت مييييين أجيييييل تلبيييييية حاجيييييات الجمهييييي
ّ
يييييف العيييييام كممث

ّ
ور فيييييانّ عليييييى الموظ

ومقييييييييدّم ل خييييييييدمات أن يكييييييييون لبقييييييييا وحسيييييييين التّعامييييييييل مييييييييع المييييييييرتفقين طييييييييال ي الخدميييييييية 

أداء الخيدمات، كميا ينبغيي علييه التيزام  داب ( وعم المماطلة فيي60/60الأمر 00)المادة

 . 10واحترام  ملائه ورءسائه ومرءوسيه

ل في:-2
ّ
 الواجبات السّلبية: تتمث

عدم إفشاء الأسرار المهنية: يجب على الموظف العموم  أن يحافظ على أسرار وظيفته وكل ما -أ

لع عليه بحكم وظيفته سواء كانت معلومات سرية أو معلومات صدرت بشأنها تعليمات 
ّ
يط
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المهنية إلى عدم احتفال الموظف بأيّة وثائق أصلية معيّنة، ويتوسّع مفهوم عدم إفشاء الأسرار

ف
ّ
 .11للمعلومات أو نسخ منها أو صور عنها بصفة قخصية لدى الموظ

ف إلى نهع هيبة الوظيفة العمومية -ب
ّ
عدم قبول الهدايا: يؤدّي قبول الهدايا من قبل الموظ

خاذ القرارات المرتبطة بالوظيفة 
ّ
ر في نهاهته وموضوعيته عند ات

ّ
ف ويؤث

ّ
ويس يء إلى سمعة الموظ

قة في الأجههة الإداريّة ويخلّ بمبدأ المساواة في ت
ّ
قديم الخدمات ل جمهور مما يؤدّي إلى  عهعة الث

ف 12
ّ
باع أساليب ملتوية ل حصول على الخدمات مما يؤدي بالموظ

ّ
وبالتّالي ي جأ الأفراد إلى ات

 للوقوع في أخطاء تستلهم المساءلة .

ف أن يجمع عدم الجمع بين الوظيفة العمومية والأعمال المحظورة بالنّص: يمنع  -ج
ّ
على الموظ

ف 
ّ
ر على نهاهة وموضوعية الموظ

ّ
بين وظيفته العامّة وبين أعمال أو وظائف أخرى فذلك يؤث

ف بأعمال أخرى غير مهام وظيفته يؤدي إلى استنزاف جهوده مما 
ّ
وكذلك فانّ انشغال الموظ

 . 13يؤثر على مستوى أدائه

شاطات العمومية: -د
ّ
وذلك باحترام الموظف لحدود تمتّعه  عدم تجاو  الحدود في ممارسة الن

شاطات الخاصّة كاأشتراك في الإضرابات والمظاهرات أو المشاركة 
ّ
بحقوقه  في ممارسة الن

ف وعدم الدّخول في 
ّ
النّقابية وغيرها، كلّ ذلك من أجل الحفال على نهاهة وموضوعية الموظ

 .14متاهات تضارب المصالل والانتماءات

ف عدم استغلال منصبه الوظيف  لتحقيق عدم استغلال نفوذ الو -ه
ّ
ظيفة: يتوجّب على الموظ

أيّة مكاسب سواء كانت مادية أو معنوية حيث أنّ ذلك يؤدّي إلى ضياع المص حة العامّة ويفتح 

جار بالوظيفة العموميةالمجال إمام انمشار صور ومظاهر الفساد
ّ
قة  15والات

ّ
ومن ذلك هدم الث

تي تقدّم الخدمة .بين المواطن والأجههة الإدار 
ّ
 ية ال

 مصادر الأخلاقيات الوظيفية :  ثالثا:

ات: باعتبار أنّ الخلق في أساسه هو فطرة وسجيّة يتميّز بها الفرد وتظهر في شكل -1
ّ
الذ

ف لها تأثير في أخلاقياته وسلوكياته على مستوى الإدارة
ّ
 . 16سلوكيات وبالتّالي فانّ ذات الموظ
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لوظيفة العمومية في أصلها قيما وسلوكيات مستمدّة من العقيدة الدّين: تعدّ أخلاقيات ا-

ل محور وأساس هذه الأخلاقيات هي في أصلها مبادئ 
ّ
تي تشك

ّ
والدّين، حيث أنّ المبادئ والقيم ال

ف في سلوكه داخل الإدارة 17نصّ عليها الدّين
ّ
تي يحتكم إليها الموظ

ّ
، وبالتّالي فانّ الضّوابط ال

تي تضبط سلوكه الخاص كفرد في المجتمع.وفي إطار وظيفته أ 
ّ
 تختلف عن تلك ال

الدّستور: يعتبر الدستور القانون الأساي ي لتنظيم الدّولة وهو يتضمّن مجموعة من المبادئ -0

الأخلاقية الواجب احترامها من طرف أعوان الدّولة، وقد نصّ الدّستور الجهائري على مجموعة 

ل قواعد أخلا
ّ
 :18قية واجبة التّطبيق منهامن المبادئ التي تمث

الالتزام بالقواعد الأخلاقية ونبذ السّلوك المخالف للدّين الإسلامّ ، محاربة كلّ علاقات 

الاستغلال والتّبعية، نبذ الممارسات الإقطاعية والجهوية والمحسوبية، مساواة المواطنين 

مبدأ حرية التّجارة  والمواطنات في الحقوق والواجبات، عدم اناهاك حرمة الإنسان، تكريس

والصّناعة في إطار القانون، حماية الاقتصاد الوطني من التّلاعب والاختلاس والمصادرة غير 

صاأت الخاصة بكل أشكالها...
ّ
 المشروعة، المحافظة على حرية المراسلات والات

ى ما تسعى القانون: هدف القانون هو تنظيم الرّوابط والعلاقات الاجتماعية وبالتّالي يسعى إل-4

إليه الأخلاق ولذلك أبد أن يكون متماشيا مع البيئة الاجتماعية باعتباره مصدرا نافذا داخل 

ف 
ّ
تي أ يمكن أن تعمل إأ في إطار تنظيم قانونّ  يضبط سلوك الموظ

ّ
الإدارة، هذه الأخيرة ال

تي من شأنها عرقلة السّير الحسن للأجههة
ّ
تحقيق المص حة و  الإدارية ويحدّ من التّصرّفات ال

وقد نصّ قانون الوظيفة العمومية على عدّة مبادئ وأخلاقيات يتعيّن على الموظف 19العامّة 

 الالتزام بها .

ذي يعيش فيه حيث أنّ لقيم -
ّ
ر الإنسان بثقافة محيطه ال

ّ
القيم الاجتماعية : يتأث

المجتمع تأثيرا كبيرا في ظهور سلوكيات وأخلاقيات معيّنة وبذلك فانّ التّنظيم أو الإدارة 

تي هي جهء منها 
ّ
قافية ال

ّ
ر بمكونات البيئة الاجتماعية والاقتصادية والسّياسية والث

ّ
تتأث
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ف قيم ومبادئ معيّنة مرتبطة ببيئته الاجتماعية فيلتزم وبالتّالي 
ّ
تترسّخ لدى الموظ

بأخلاقيات معيّنة سواء استمدّها من العائلة باعتبارها الوحدة الأساسية في بناء المجتمع 

ف أخلاقياته وسلوكياته، أو يستمدّها من المدرسة 
ّ
تي تبني للموظ

ّ
وهي المؤسسة الأولى ال

ربية والتّنشئة التّعليمية وتنمية القيم الأخلاقية، وتلعب  بالنّظر لكونها مسؤولة
ّ
عن الت

المدارس والمعاهد والجامعات دورا مهما في تكوين الإطارات الوظيفيّة دون إهمال تأثير 

ن المؤسّسات والأجههة الإدارية من التّطور 20المجتمع 
ّ
بحيث أنّ هذا التّكوين يمك

 العامّة. وتحسين مستوى خدماتها لتحقيق المص حة

وبالرّغم من تنظيم القانون لمختلف عناصر الأخلاقيات الوظيفيّة وكذا تضمينها في 

تي تسبّبت في تراجع الأخلاقيات 
ّ
 أنّ هناك العديد من النّقائص ال

ّ
مختلف الممارسات إأ

 وانمشار العديد من الانحرافات.

 

اني:
ّ
 واقع الأخلاقيات الوظيفية وأسباب انحصارها المحور الث

 أنّ الواقع يبر  الكثير من 
ّ
على الرّغم من كون الأخلاقيات مطلبا اجتماعيا وجماعيا إأ

تي تعبّر على  حقيقة وواقع الأخلاقيات بشكل عام وأخلاقيات 
ّ
المظاهر السّلبية ال

 الوظيفة بشكل خاص .

 أوّأ: واقع الأخلاقيات الوظيفية

متداخلا بين الأخلاقيات المرتبطة تعدّ الأخلاقيات في إطار الوظيفة العامّة مهيجا 

ف الملقاة على عاتقه في إطار وظيفته وبين سلوكياته كفرد داخل الإدارة، 
ّ
بالتزامات الموظ

 ومن ذلك فإنّها تخضع للعديد من الموا نات وتعان  من عدّة عوائق

 ومشاكل تمسبّب في عدّة ظواهر سلبية وتعود لأسباب مختلفة أبر ها:
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لطة التّقديرية: حيث يمنح المشرّع في مسائل معيّنة خاضعة للتّغيرات سوء استعمال السّ -

خاذ قرارات وبذلك 
ّ
فين في ات

ّ
أختلاف المكان أو الهّمان أو الأقخاص مقدارا من الحريّة للموظ

فانّ منح السّلطة التّقديرية يسمح بحصول تجاو ات تعود لسوء استخدام السّلطة بشكل 

ر على الأخلاقيات الو 
ّ
فافية وضعف المساءلة أو غياب الإعلام يؤث

ّ
ظيفية بسبب نقص الش

 وغيرها.

نوعية الخدمات المقدّمة: إذ تفتقر في معظمها لمعايير الجودة والنّوعية ناهيك عن عدم تقيد -2

ر سلبا على الخدمات العامّة ويؤدّي إلى اهتزا  مكانة 
ّ
فين بالآجال والتّكلفة وهذا ما يؤث

ّ
الموظ

قة في الخدمات العامّة المقدّمة تلبية أحتياجاته.القطاع العام ف
ّ
 ي نظر الجمهور وفقدان الث

فين:-0
ّ
أخلاقية بين الموظ

ّ
من أبر  مظاهر الإساءة للمنصب الوظيفّ   انمشار الممارسات اللا

فين العموميين
ّ
ي الممارسات غير الأخلاقية بين أعوان الدّولة أو الموظ

ّ
 :21وتفش 

تي تقض ي على نهاهة الوظيفة العامّة وتسمح للموظف باستغلال منصبه انمشار آفة الرشوة -
ّ
ال

 والحصول على امتيا ات لتقديم خدمات هي من واجبه ومن أهمّ التزاماته.

ب عنها من إخلال بمبدأ المساواة.-
ّ
 المحسوبية وما يترت

ل تتعار  سرقة ونهب المال العام واستعمال وسائل الإدارة في غير مقاصدها وممارسة أعما-

 مع مقتضيات الوظيفة.

التّنصل من الالتزامات بعدم أداء الخدمة على أكمل وجه، وإفشاء الأسرار المهنية وغيرها من -

تي تس يء للعمل الوظيفّ  سواء داخل أو خارج الخدمة.
ّ
 السّلوكيات ال

زاهة بالأخص في تسيير -
ّ
ق بوجوب التّحلي بالن

ّ
المال العام  عدم احترام القوانين خاصّة فيما تعل

وكذا إهمال خدمة المواطن وعدم الاكتراث أنشغاأته وهذا ما يخلق فجوة في علاقة المواطن 

قة فيها، حيث أصبحت الإدارة الحكومية غير قادرة على إرضاء المواطن 
ّ
بالإدارة ويفقده الث
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باته فهي مجرد جها  بيروقراطّ  يعيق المبادرات وهذا ما يق
ّ
ود إلى سلوك وتلبية حاجاته ومتطل

 الأساليب الملتوية ل حصول على الخدمات وهو ما يؤدي بالضّرورة أنمشار صور الفساد الإداريّ.

 أسباب تراجع أخلاقيات الوظيفة العمومية ثانيا:

تي تميّز الواقع العام للأخلاقيات الوظيفيّة فانّ انحصار هذه 
ّ
انطلاقا من مختلف المظاهر ال

 يرجع لعدة أسباب أهمّها ما ارتبط بالوظيفة نفسها.الأخيرة وغيابها أحيانا 

فين على -1
ّ
النّقص في شفافية القوانين والتّنظيمات: مما يخلق نوعا من عدم القدرة عند الموظ

تطبيق الأحكام القانونيّة بشكل صحيح وهو ما قد يدفع إلى التّقاعس في أداء الخدمة 

 واستغلال ذلك للقيام بأعمال غير مشروعة.

فين: وما ينجر عنه في حال عدم تهويدهم مق-2
ّ
دار السّلطة التّقديرية الممنوحة للموظ

بالنّصوص التّطبيقية والمعلومات الدّقيقة وكلّ ذلك يعود لنقص أو انعدام الإعلام داخل 

 الإدارات.

سارع والتّغير في -0
ّ
سيير وما ينجم عنه من عدم مواكبة الم

ّ
عدم استخدام التّكنولوجيا في الم

 دارة وهذا ما يقود إلى اختلاأت في مستوى الخدمات المقدمة.الإ 

سياسة تسيير الموارد البشرية: وما يشوبها من مشاكل أ تضمن احترام سياسة الأخلاقيات أ -4

ف، وأ من 
ّ
د من نهاهة الموظ

ّ
من حيث التّوظيف نميجة غياب معايير انتقائية تضمن التأك

ربص للتّأكد من كفاءة المتربّص، كما أنّ جانب الرّقابة خاصة الرّقابة الرّ 
ّ
ئاسية في مرحلة الت

ف واحترامه للأخلاقيات واستعداده 
ّ
طريقة التّقييم أ تمكن من معرفة مدى تقيد الموظ

لتفعيلها وكذا غياب الموضوعية في التّقييم يسهم إلى حدّ كبير في تراجع الأخلاقيات داخل 

 .22البيئة الوظيفية

فانّ غياب الاهتمام بموضوع الأخلاقيات ضمن برامج التّكوين وعدم توعية  إضافة إلى ما سبق

خص ي أو داخل الوظيفة يقود إلى الإساءة 
ّ

فين بأهمّية تنمياها سواء على المستوى الش
ّ
الموظ

ة أو عدم إجراء حركات نقل أو تغيير في مناصب 
ّ
لسمعة الإدارة والدّولة عامّة، كما أنّ قل
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ر سلبا
ّ
فين يؤث

ّ
ل عند البقاء في نفس  الموظ

ّ
تي قد تمشك

ّ
على الوظيفة وذلك نميجة العلاقات ال

المنصب مدة طويلة وانمشار المحسوبية والوساطة وغيرها من الممارسات غير الأخلاقية،  يادة 

وعدم كفاياها لردع الانحرافات وضمان السّير لحسن للمرافق 23على ضعف آليات الرّقابة 

  الأفراد والقيام بأعمال غير مشروعة تؤدّي إلى  تشويه صورة العامّة تقود إلى تطاول بع

الإدارة والقائمين على أداء الخدمات، لذلك ينبغي البحث عن  ليات لتفعيل الأخلاقيات 

ف كفرد وكعون داخل الإدارة.
ّ
 كسلوك للموظ

 

الث:
ّ
 تفعيل أخلاقيات الوظيفة العمومية وأثرها على تحسين الأداء المحور الث

ر على نوعية الخدمة بالنّ 
ّ
تي تؤث

ّ
ظر لتفش ي الفساد داخل الإدارات وانمشار السّلوكيات السّلبية ال

العمومية المقدّمة ل جمهور اقتض ى الأمر البحث في كيفية تفعيل الأخلاقيات الوظيفية لتنمية 

فين والارتقاء بالوظيفة العمومية، إذ أنّ تبنّي أساليب لتنمية و 
ّ
تفعيل وتطوير سلوكيات الموظ

 الأخلاقيات من شانه التّأثير على الأداء داخل الإدارات وبذلك تحسين الخدمة العمومية.

 سبل تفعيل أخلاقيات الوظيفة العمومية أوّلا:

فين يجب البحث عن 
ّ
من أجل تنمية السّلوكيات السّوية الايجابية داخل الإدارة وبين الموظ

سبة للموظفين كأفراد أو كإداريين آليات ووسائل تدعيم وتكريس هذه الأخلاقيات س
ّ
واء بالن

باع سبل مختلفة منها:
ّ
 قائمين على الخدمة العامّة من خلال تبنّي وات

تبنّي سياسة تسيير جديدة للموارد البشرية داخل الإدارات: بإدخال الأخلاقيات لبرامج -1

حلة التربص المسابقات للالتحاق بالوظيفة العمومية واختبار مدى نهاهة الموظف بعد مر 

وإخلاصه للوظيفة، إضافة إلى اعتماد قواعد للتّقييم مبنيّة على أسس موضوعية تمناسب 

وخصوصية الوظائف مع الأخذ بعين الاعتبار أهمية الأخلاقيات كعنصر تقييميّ وإجراء تغييرات 

أنّ  دورية في بع  المناصب لتجنب العلاقات المبنية على المصالل وترك المجال للكفاءات، كما
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قة بأخلاقيات الوظيفة في برامج التّكوين من شأنه دعم مسار الإصلاحات 
ّ
وضع مقاييس متعل

فين بأهمية الأخلاقيات داخل بيئة العمل.
ّ
 وتوعية الموظ

تبنّي سياسة إعلامية داخل الإدارة: للتّوعية والتّحسيس بأهمّية تفعيل الأخلاقيات الوظيفية -2

ف وتقديم خدمة عمومية تل ي وتجسيدها من خلال إعطاء صورة 
ّ
نهيهة للإدارة والموظ

لبات أفراد المجتمع.
ّ
 متط

في ذلك بالإضافة إلى الاستعانة بأعوان  24تدعيم عنصر الرّقابة: واعتماد التّكنولوجيا الحديثة-0

سيير.
ّ
 مؤهّلين وتحسيس المسؤولين بأهمية الدّور الرّقاب  في عملية الم

سيير الإداري مع اعتماد الدّقة شفافية القوانين -4
ّ
والتّنظيمات: وكذا الإجراءات المرتبطة بالم

والوضوح في التّطبيق وكذا الاهتمام بالإعلام كعنصر جوهريّ في علاقة الإدارة بالمواطن 

 والمجتمع ككل.

رقية وفق الكفاءة والخبرات وكذا -0
ّ
ف وتبنّي سياسة الت

ّ
الاهتمام بالجانب الاجتماعي للموظ

ف ونوع الوظيفة المناطة به. 25ماد سياسة التّحفيزاعت
ّ
 على جهد الموظ

وضع قواعد تؤسّس للأخلاقيات وإيجاد آليات تضمن تجسيدها في واقع المجتمع للقضاء على -0

 مظاهر الفساد الإداريّ.

فين في العمل الإداريّ: حيث أنّ نجاعة إصلاح  الوظيفة وتجسيد الأخلاقيات -7
ّ
إشراك الموظ

فين مرتبط 
ّ
ر والأكثر تأثيرا فيها.26بإشراك الموظ

ّ
 خاصّة أنّهم هم العنصر المتأث

ف كفرد -8
ّ
تفعيل دور مؤسّسات المجتمع المدن  وكذا الأسرة والمساجد لتنمية أخلاقيات الموظ

 في المجتمع قبل كونه عونا على مستوى الإدارة.

 أثر الالتزام بالأخلاقيات على تحسين الأداء ثانيا:

الوظيفة العمومية تعنى بتقديم خدمات للمجتمع والموظف هو جهء من المجتمع وجميع باعتبار 

ما يصدر عنه من سلوكيات سواء ارتبطت بمدى التزامه بواجباته الوظيفية أو ارتبطت بسلوكه 
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ات  كفرد داخل التّنظيم أو الإدارة تنعكس على أدائه للمهام الموكلة له بحكم منصبه 
ّ
الذ

الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العمومية من عدمه من شأنه أن يخلق عدة آثار  الوظيف  حيث أنّ 

قانونية وإدارية واجتماعية على أداء الإدارات ل خدمات العمومية المرتبطة بها انطلاقا من عدّة 

 مبرّرات:

فين نحو توظيف قدراته-1
ّ
م إنّ الالتزام بالأخلاقيات الوظيفيّة يؤدّي إلى توجيه سلوكيات الموظ

 في جانبها الايجابّ  بتحفيزهم نحو تحسين أداء المهام الموكلة لهم.

تي -2
ّ
التّحلي بالأخلاقيات يقود إلى احترام  خرين ومنه تعهيه ثقة المواطنين في الإدارة ال

يتعاملون معها ممّا يؤدّي إلى تحسين سلوكياتهم باحترام القوانين وعدم اختراقها عند طلب 

 .27الخدمات

الأخلاقيات داخل الإدارة يقود بالضّرورة إلى تحسين بيئة العمل مما يؤثر إيجابا على  انمشار -0

 . 28أداء الموظفين

ر الأخلاقيات الوظيفيّة على الإدارة في حدّ ذاتها بحيث تقود لتنظيم العمل الوظيف  -
ّ
تؤث

 وتطويره وتسهيل تقديم الخدمات العامّة ل جمهور.

ل أخلاقيات الوظيفة ال-0
ّ
تي تحول دون إساءة استعمال السّلطة تشك

ّ
عمومية أهمّ الضّوابط ال

 .29وانمشار الانحرافات

تحسين البناء التّنظيميّ للإدارة  ممّا يؤدّي إلى التّطوير الوظيفّ  وتنظيم الصّلاحيات وتوا ن -0

 .30السّلطة والمسؤولية

الاهتمام بالعمل وتحمّل انعكاس السلوك الأخلاقي على المناخ التّنظيمي ممّا يقود إلى  -7

ف للمسؤوليات.
ّ
 الموظ
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ومنه فانّ لأخلاقيات الوظيفة العمومية تأثيرا واسعا على الأداء بحكم أهمياها في تقويم 

 وتكريس السّلوكيات الايجابية على مستوى الإدارات ومختلف مستويات التّنظيم.

 الخاتمة:

لعمومية لها دور كبير في تحسين البيئة من خلال ما سبق نخلص إلى أنّ أخلاقيات الوظيفة ا   

ف كفرد 
ّ
تي تسهم في بناء قخصية الموظ

ّ
الوظيفية بالنّظر لعناصر تكوينها ولمصادرها المتنوّعة ال

ل الاهتمام بتكريس الأخلاقيات عنصرا 
ّ
في المجتمع ثمّ كعون إداريّ داخل التّنظيم ولذلك يشك

 
ّ
تي تعان  الانحرافات والعديد من صور الفساد مهمّا في تغيير واقع المؤسّسات والإدارات ال

ر إلى درجة كبيرة في سيرورة العمل 
ّ
وبالتّالي تراجع مستوى الأداء كون هذه السّلبيات تؤث

فين القائمين به، وبالنّظر لأهمية المورد البشريّ كعنصر فعّال داخل التّنظيم 
ّ
الوظيف  والموظ

أخلقة الوظيفة العموميّة وبالنّميجة تحسين  فانّ تنمية سلوكياته تسهم إلى حدّ  كبير في

 مستوى الأداء والارتقاء بالخدمة العمومية.

وكما أنّ تطوّر مستوى الأداء وتأثيره الايجابّ  على نوعيّة الخدمات المقدّمة وما ينتج عنه من 

بات الجمهور يقود إلى ترسيخ وتدعيم ثقة المواطن في الإدارة .
ّ
 تلبية لحاجات ومتطل

وبناء على ذلك وجب إيجاد استراتيجيات وقواعد جديدة تنمي هذه الأخلاقيات وتطوّرها، 

 وعليه نقدّم الاقتراحات التّالية: 

بات الوظيفة بغية تطوير الخدمة العمومية -
ّ
تطوير القوانين والتّنظيمات وتحديثها وفق متطل

 وإرضاء المواطن.

م قانونا من أجل الا -
ّ
رتقاء بالوظيفة العموميّة وتحسين الخدمة إيجاد أطار أخلاقيّ منظ

 العمومية.

ف.-
ّ
 اعتماد قواعد السّلوك والأخلاقيات في مناهج تقييم المسار المهني للموظ
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فين العموميين نحو أخلاقيات الوظيفة -
ّ
عقد دورات تدريبيّة مستمرّة بهدف توجيه الموظ

 العموميّة. 

 وين والتركيز على أهمّياها.تضمين الأخلاقيات الوظيفية في مناهج التّك -

فين .-
ّ
 تفعيل عنصر الرّقابة وتنمية حسّ المسؤولية لدى الموظ

ف والمرتفق والقيادة الإدارية للمشاركة الجماعية في تحسين -
ّ
صال بين الموظ

ّ
فتح قنوات الات

 مستوى الخدمات.

طراف المعنية وبالنّظر لمدى أهميّة أخلاقيات الوظيفة العمومية يبقى لهاما على جميع الأ 

ف الجهود وتسعى لتجسيد هذه الأخلاقيات بغية تطوير العمل الإداريّ 
ّ
والمجتمع ككل أن تكث

 وتحسين الأداء والارتقاء بمستوى تقديم الخدمات العامة ونيل ثقة ورضا الجمهور.
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