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 عام العربيأثر الإعلام التفاعلي في بناء وتفعيل الدور السياسي للرأي ال

 

 ة حدادـشفيع د/

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 باتنـة-الحاج لخضر جامعة

 ملخص

يرمــي اــلما ا قــان قش مناى ــة مــدلا واثــر الإعــلام التفــاعلي الــلمي أ ت تــ  وســا   الإعــلام        

الرىمــي في اســت داا أجــاة جديــدف مــا الــتفسي والفعــل السياســي لــدلا الــرأي العــام العربــي     

ــاار ا ـــ ــة    وأاـــظ مرـ ــة اللنـــع السياســـية وا جتماعيـ ــا مـــا اليعـ ــات ق ا نلاىـ لما التـــ ثي وا عساسـ

والثقافيــة للم تمعــاع العربيــةق والــن فرقــ  منــلم عقــود جنــا معينــا مــا الــتفسي والســلو       

  السياسي للفرد والرأي العام العربي 

النـو   ويخلص ا قان قش مجموعة ما النتا جق تتم ور حون حقا ق أساسية ىوامها أن اـلما  

الجديــد مــا الوســا   الــن وان كا ــ  تتــي  مجــا ع واســعة مــا التفاعــل الفســري السياســيق     

ووســا ل لتنســيق وتنرــيظ بعــ  اس  ــنة السياســية  ق  أ هــا مااالــ  بعيــدف عــا التــ ثي ب ــسل  

فاعل ومحوري في قحداا تغيي فعلي أو جلمري في أجاة التفسي أو الفعل السياسي العربي وان 

 جلاء الما اسثر سيت دد ربما بعد  ضج الخبرف العربية ي الما المجان  احتمان 

Abstract 

This article aims to discuss the extent of interactive media impact, which 

was produced by digital media in the development of new patterns of 

thinking and political action of the Arab public opinion. And the most 

important manifestations of this effect and the nature of its impact on the 

political, social and cultural structures of the Arab societies imposed for 

decades by a particular style of thinking and political behavior.  

the article concluded a set of results centered on the basic facts that this 

new type of media has some effects on broad areas of intellectual interaction 

and political means to coordinate and organize some political activities, but 

it is still far from having a considerable and profound impacts which can 

make a real or a radical change on thiking patterns or acts of Arab political 

opinion, somthig that may take shape along with the maturity of arab 

experience. 
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 مقدمــة: 

 ال ـاملة  وا ـتغياع  الت ـو ع  عـا  بعيداً يلق لمق للإعلام الجديد ا نلق المجان نق 

 ا  تر ـ   اسـتعما ع  تنـامي  العـالمق مـ    علـع مسـتولا   الإعـلام  في أثـرع  الـن  ا عاصـرف 

المجـانق   اـلما  في حسوميـة  غـي  جديـدف  جديـدفق وبـروا ىـولا    تواصـلية  منرومـة  بوصـف  

ور وسـتتم    والإيـديولوجي  للتـ ثي السياسـي   وسـا ل  عـا  للل ـ   أو ا ـالي  للاسـتثمار 

ق حــــون قبــــراا قمسا يــــة أن يســــتعه الفــــرد العربــــي بهــــلم  الوســــا ل   ا قــــان اقشــــسالية اــــلم

ــاق  واجهـــة الح ـــر الفســـري     ــا التفاعـــل ا ليسترو ـــي الـــن تتي هـ التسنولوجيـــة ومنرومـ

 السياسيق وا  فتاح علع مختلف الآراء واسفسار السياسية الن تسـاعد  في تسـويا وعـي   

ة التقليديــة ا نغلقــة للم تمعــاع العربيــةق الــن  تســر   وثقافــة سياســيةق  ــارج اسجــا 

فيهــا الســلنة الحاكمــة ىنــواع توجيــ  ورعايــة الثقافــة السياســية للــرأي العــام العربــي      

ــاق في قحـــداا  قلـــة  وعيـــة في تســـويا الـــوعي الثقـــافي      وعـــا مـــدلا قمسا يـــة التعويـــل عليهـ

بغيـة قحـداا    لـدققرااي السياسي للفرد العربي وتدريل  علع ممارسة الفعل السياسـي ا 

    التغيي ا جتماعي والسياسي ا ن ود

ا ليسترو ــي وفضــاءات   الإعــلامســننرح التســالن التــالي: اــل يســتني     ق وبنــاء عليــ 

للم ــاركة والفعــل   قمسا يــاعوبمــا أتاحتــ  مــا  ق بمــا اســت دثت  مــا وســا ل  ق التفاعليــة

في  ا ـ مون  السياسـي ناء والتغـيي  وا ننلق لعملية الل اسساسأن يسون ق السياسي العربي

يتنلـــو تـــوافر  اسمــر اــلما النـــرح بعيــد عـــا معنيــاع الواىـــ ق وأن     أنالعــالم العربـــيق أم  

 وســـيلة لتســـهيل بلورتهـــا ق أن يســـون  تفـــاعليال الإعـــلامعوامـــل ايسليـــة أ ـــرلا   يعـــدو 

 ؟ وق ضاجها

 ؛التفــاعلي الإعــلامقش مفهــوم  الإشــارف  بــد مــا ق التنــرق لعناصــر الل ــ   وىلــل

الــن ق مجموعــة مــا اسســاليو واس  ــنة الرىميــة الجديــدف    قســا تعريفــ  ب  ــ    الــلمي 

تمسننـا مــا ق تــاج و  ـر الإتــولا الإعلامــي وتلقيـ ق بمختلــف أشــسال  مـا  ــلان اسجهــ ف     

للإعــلام التفــاعلي و ل ق في عمليــة تفاعليــة بــه ا رسســل وا ســتقلس(الوســا  ) الإلسترو يــة

الإعـــلام اللـــديلق الإعـــلام ا جتمـــاعيق الإعـــلام الرىمـــيق الإعـــلام ا: مرادفــاع عـــدف؛ منه ـــ

الإلسترو ــيق الإعــلام الآلــيق الإعــلام ال ــلسيق الإعــلام ال ــع ق قعــلام المجتمــ ق صــ افة        

   .ا وااا وغياا
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 أو : استخدام ا  تر   في العالم العربي وبروا مفهوم الرأي العام ا ليسترو ي

ق وتلتهـــا السويـــ  عـــام 1991 ســـنة رتل  بالإ تر ـــ تـــبيـــة تـــو و أون دولـــة عر كا ـــ 

ق 1991ق ىنـر وسـوريا   1991ق ثـظ للنـان وا غـرا عـام     1991ق مصر والإمـاراع عـام   1991

وفي الوىــ    19991بــ  عــام   والج ا ــر العربيــة الســعودية في حــه كــان ارتلــاة ا ملســة   

ليــون مســتخدم في م 21الــراااق وــاوا عــدد مســتخدمي الإ تر ــ  علــع ا ســتولا العربــي  

  وبحسـو الإصـدار الرابـ  مـا     1011مليـون مسـتخدم في العـام     20ق مقار ة ب ــ1101عام 

في العــالم « فــيو بــو »تقريــر الإعــلام ا جتمــاعي العربــيق فقــد وصــل عــدد مســتخدمي  

ــادف ىــــدراا 1011 جويليــــةمليــــون مســــتخدم في  1.51العربــــي قش  ــام 0.ق ب يــ % عــــا عــ

 مـــــا مصـــــر ودون مجلـــــو« فـــــيو بـــــو »خدمي % مـــــا مســـــت0.  ويـــــ تي  ـــــو 1101

 2التعاون الخلي ي  

ق  ــ  عنــوان ترالإ تر ــ  في العــالم العربــي    3 1001 جــوانوىــد صــدر التقريــر اسون في   

حيــ  رصــد حالـة ا رتلــا  الــن  يمــ  علــي قحــدلا ع ــر    مسـاحة جديــدف مــا القمــ ؟تر 

صـدر التقريـر   ق 1001لتواصـل مـ  شـلسة الإ تر ـ   وفي ديسـمبر      افي كيفية عربية دولة 

الإ تر ــ  والحسومــاع العربيــةتر الــلمي تنــاون تصــاعد    ق الثــا ي  ــ  عنــوان تر صــظ عنيــد   

الــدور الــلمي تلعلــ  شــلسة الإ تر ــ  وا وىــف العــدا ي الــلمي ارلمتــ  الحسومــاع العربيــة          

 ـ  عنـوان ترشـلسة اجتماعيـة     ق 1009واا   أما التقرير الثال  فقد صـدر في ديسـمبر   

الــــلمي وقــــ  كيــــف  ــــون الإ تر ــــ  ومواىــــ  التواصــــل  ق تمــــردفترواحــــدف راع رســــالة م

الــن تمــارس سياســاع القمــ  قــد  ق ا جتمــاعي قلــي شــوكة في حلــق الحسومــاع العربيــة  

  4الن ناء والحركاع ا ناللة بالدققرااية

 بالنسلة لعدد السسان  سلة ا ستخدام(: 1الجدون رىظ )

 اليما العراق رالج ا  ليليا مصر لسوي  الل ريا للنان اسردن

.1% 10% 13% 11% 11% 11% 11% %19 12% 

قش ق لقد أدلا ا ت ار اسـتخدام ا  تر ـ  وتفاعـل ا سـتخدمه مـ  ا ـواد الـن يعرقـها        

ظهور مفهوم جديد او الرأي العام ا ليسترو يق وقسا توصـيف  ب  ـ  رلـل الـرأي الـلمي      

ــا      ــلما الفضـ ــااي في اـ ــا الجمـ ــة مـ ــرلجة ممسنـ ــا أكـــبر شـ ــلسة  يعـــبر عـ ــع شـ ــ  علـ ء الواسـ
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والــرأي العــام الإلسترو ــي في  والتــ ثي علــع أكــبر شــرلجة قســا الوصــون  ــا   ق الإ تر ــ 

م ــاركة( أو حتــع لفــ    - رأي –اىــتراح  -اــو كــل )فســرف   ق اــلما العــالم ا فتراقــي  

اعتراض غاقو أو  ستة تعبر عا توج  معه أو تداف  عـا أيدلوجيـة بعينهـا أو تنلـ  مـا      

يـتظ توصـيلها   ق ء فرديـة أو ااعيـة لتصـل قش  تي ـة سياسـية عامـة      وربة شخصية سوا

ق لت  ــلم دوراــا في ا  ــاادف والإاــلا  مــا  )مــا  ــلان تلــل ال ــلسة  )كرســالة اتصــالية 

ىسلَل كل ما قلل أو يستني  استخدام تلل الخدمةق والإاـلا  في الوىـ   فسـ  علـع     

 الإلسترو ي   العام بـترالرأي  ليتسون ما  عرف ق تلل القنواع الن يستخدمها الآ رون

بت ـون ال ـلسة قش سـاحة للفعـل     فتراقـيق  ق  أن اسمر تعدلا مـخ را رلـل الواىـ  الإ   

ا ــد ي والتعلــوي في أرض الواىــ  مــا  ــلان الت ــليل بــه الناشــنه والتنســيق بيــنهظق   

 .1 في ا رـااراع الـن ت تنريمهـا قـد الحـرا علـع العـراق       ق وا ثان الواق  علع رلـل 

    5في  فو الوى عبر العالم مدينة كبرلا  30فيق 1001 فرييف

مــدلا مصــداىية الــرأي الإلسترو ــي؟ واــل يعــبر       عــا  ؛  ءاــلما الج ــ في ونختــتظ بســخان   

 بصدق عا فئاع بعينها وقسا ىياس  ب سل دىيق؟

 ا لسترو ي التفاعل اعــمنرومو أشسانثا يا: 

 الجمعي:  الحوارسوترSocial Networking Sites فضاءاع الحوار ا جتماعي/ 1

 قش حـد –  ا  ـاركة  في الدققراايـة  مننـق  علـع  ماعيتجا  الحوار فضاءاع تقوم

 أو الدردشـة  شـسل  مـاعي تجا  الحـوار  فضـاءاع  الجمهورق وت  لم به ما بالتواصل- ما

 واـواجو  شـواغل  ومعهـظ  أفـراداً  أن في قي اـا  الـلمي  العـام  ا لـدأ  الحـوارق ويتمثـل  

 ويتلـادلوا  ويتناى ـوا  افتراقـيةق ليت ـدثوا   مجموعة قما   تلافم تركةق يقررون ا

 أفقيـاًق قر  فيهـا  اسعضـاء  يتواصـل  ااعـة  ا عنـع  لمابه ـ ماق في سلون موقو  حون الآراء

 .ومستقلل مرسل الوى  رات  في او عضو كل قن

 ما فاعل الثقافيةق ب سل للتنمية العربية للتقارير العربيق وفقاً ا تلقي يستفد ولم

 ت ـي  والدققراايـةق قر  السياسـية  التوعيـة  مجـان  في ا لسترو يـة  تلـل الفضـاءاع  

 دافـ   للا تر ـ ق قش أن  العربـي  الفـرد  اسـتخدام  بـدواف   ا تعلقـة  الإحصـا ياع الحديثـة  

 ا علوماع التماس داف  س ل ق فيما46%بنسلة اسوش ا رتلة في جاء والتسلية الترفي 

.فق  26 %  سلة
6 
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 الخصـا ص  مـا  بالعديـد  ا لسترو يـة  الصـ ف  تتسـظ : ة ا ليسترو يـة الصـ اف  أ/

 وأكـدع   حديثـة  اتصـان  كوسـيلة  ا  تر ـ   شـلسة  ىـدراع  مـا  تننلـق  ا تصاليةق الـن 

 اسفراد مسن  فعاً ق حي  قعلامياً وسيناً أصل  أ ها  علع والدراساع اسبحاا معرظ

  سيما  مسان أو امان أي وفي افةمس أية عبر واستقلان ا علوماع قرسان ما وا خسساع

 الصـ فية  ا خسسـاع  مـا  العديـد  قىلـان  في سريعاً مضنرداً وت ايداً جواً شهدع أن بعد

  استخدامها علع

  لق اريق عاق التفاعلية جديد ما ج  علع الإلسترو ية الإعلامية ا واى  وتقوم

 الوسـا    قراءق وتستثمربالرأي لل ا  اركة قمسا ية وقعناء والحوار الدردشة فضاءاع

 مـا  عـدد   لق  قرق التفاعلية لل لسة اسبعاد عمقاً أكثر ب سل الإلسترو ية الإعلامية

 حـون  والتعليـق  ا  ـاركة بـالرأي   مـا  القـراء  اريقـ   عـا  يـتمسا  فضـاء   الصـ ف 

   عديدف  مسا ل 

 التركيـ   قش أنق العربيـة  الإلسترو يـة  الصـ ف  علـع  أجريـ   الـن  ت ـي الدراسـاع  و

 ا ضـامه  حسـاا  علـع ) والعسـسرية  وا ىتصـادية  السياسـية  (الإعلاميـة  ا ضـامه  ععل ـ

 علـع  أجريـ   الـن  ت ـي الدراسـاع  و 7 ) والتسـلية  والحـوادا  والفـا  الرياقة الإعلامية(

 السياسـية  (الإعلاميـة  ا ضـامه  علـع  التركيـ   قش أنق العربيـة  الإلسترو يـة  الصـ ف 

 والفــا الرياقــة الإعلاميــة( ا ضــامه حســاا علــع) والعســسرية وا ىتصــادية

) والتسلية والحوادا
8    

 التفاعليــة ا نرومــة أشــسان لاأحــد يواــ(: Blogs)ع ا ليسترو يــة ا ــدو اا/ 

 آراء يتضـما  ا  تر ـ   شـلسة  علـع  شخصـي  موىـ   اـو  أاميـةق قر  اسكثـر  ا لسترو يـة 

 اريـق  عـا  يعمـل ا  تر ـ ق   تنليقـاع  تنليقـاً مـا   متنوعةق ويعـد  مسا ل حون ومواىف

 قش أنق الثقافيـة  للتنميـة  ةالعربي ـ التقـارير  وت ـي  ( ا ضـامه ) الإتـولا  لإدارف  رـام 

 المجـان  أن شـلسة ا  تر ـ ق ق    علـع  اساـظ  الإعلاميـة  الرـاارف  صـارع  ا ـدو اع  ظـاارف 

 فيـ   ت ففـي وىـ     اسمثـل بعـد   بال ـسل  الراارف تلل ما فدستي لم العربي الإعلامي

 مـا  سـلت    سـولا  ت ـسل    ا ـدو اع  تلـل  عربيـةق فـان   مدو ـة  ألـف  ( 490 ) قحصـاء 

.العالم مدو اع مجمو  ما (%0.7)
9   
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 الرـاارف  صـارع  ا ـدو اع  ظـاارف  قش أنق الثقافيـة  للتنميـة  ةالعربي ـ التقـارير  وت ـي 

 مـا  فدسـت ي لم العربـي  الإعلامـي  المجـان  أن شـلسة ا  تر ـ ق ق    علـع  اساـظ  الإعلاميـة 

 مدو ـة  ألـف  ( 490 ) قحصـاء  فيـ   ت ففـي وىـ     اسمثـل بعـد   ال ـسل ب الرـاارف  تلـل 

 مـدو اع  مجمـو   مـا  (0.7%) مـا  سـلت    سـولا  ت ـسل    ا ـدو اع  تلـل  عربيـةق فـان  

 مـا  (% 31 ) ي ـسل  مـا  مصـرق واـو   في منهـا  مدو ـة  ألـف  ( 162 ) انـا   العـالمق وان 

.العربية ا دو اع قاالي
10 

ــويسي ج ــ  الـــــ ــ   : (wikies)/ مواىـــــ ــي مواىـــــ ــاركي   اـــــ ــاعي الت ـــــ ــر الجمـــــ للت ريـــــ

(collaborative Autoring) ــيسو   ق ومــــــا أشــــــهراا مــــــوىعي وكيليــــــديا ووكيلــــ

(wikileaks) ق حـه   ـر وثـا ق سـرية ت     1010بـرا في  هايـة جويليـة     ق الما اس ي الـلمي

ــةق تتعلــق بفضــا   ووــاوااع لل ــيا اسمريســي في العــراق         تســريلها مــا جهــاع مجهول

قتيــل للمــد يه  كمــا ك ــف  الآ ف مــا الوثــا ق الســريةق   وأفغا ســتان مــا تعــلميو وت 

 حون واوااع كثيف لحسوماع عربية وغربية   

ــوعي     ــا الـــ ــدف مـــ ــاة جديـــ ــت داا أجـــ ــاء  ســـ ــاعلي كفضـــ ــلام التفـــ ــا: الإعـــ  ثالثـــ

 والفعل السياسي

 : ا واانةحو بناء الثقافة السياسية الت اركية وتع ي  -1

ترمجموعـة ا عـارف والآراء   :  وسـوعاع العلميـة  كما تصفها اق تعني الثقافة السياسية 

ــام الدولـــة    ــظ و رـ ــة والحسـ ــو شـــخون السياسـ ــا دف  ـ ــا  ق وا وااـــاع السـ ــمن  مـ ــا تتضـ بمـ

وما  لان الم  ا نرومـة يت ـسل الـوعي السياسـي       مفاايظ الو ء وا  تماء وا  اركةتر

 الحــاكظ مــخاراً بمراجــ  المجتمــ  الــن تخســو لضــواب  العلاىــة ا ناســلة بــه      ق للفــرد

ومـا يتــوفر عليــ  أفــراد المجتمــ  مــا قرا  ق في قــوء الرــرف التــاريخي والجغــرافيق والإسـوم 

اـل ت ـس ل مصـادر التثقيـف     ق والسـخان انـا   .سياسي ومخثراع  ارجية مختلفة -ثقافي 

قسـا أن  عربـي  وت سـيو وعـي جيـل    ق السياسي الإلسترو ية مواد صالحة )لللناء( الثقـافي 

 ؟لتنور والتنمية السياسية ا ن ودف لللاد الت سيو لي ار  في 

 ا جتماعيــة  وا خسســاع  وا درســة  اسســرف  مــا تتضــمن   بمــا  ا جتماعيــة  التن ــئة قن

 أن شــل الفــردق و  شخصــية ت ــسل الــن الثقافيــة ا ــخثراع الواىــ  في ا ختلفــةق ت ــسل 

 اــلما ثلــاع رمقــدا أن وثقافتــ ق كمــا الفــرد شخصــية ثلــاع في أثــر  الثقــافي التســويا  ــلما



 حداد يعـةشف/د العربي العام للرأي السياسي الدور وتفعيل بناء في التفاعلي الإعلام أثر

 

  5102 مارس –الخامس العددـــــــــــــــ  الأكاديمية للدراسات الباحث مجلة

305 

 بالرســا ل التــ ثر في الفعـان  دور  لــ  عـاملاً  يعتــبرق الفــرد شخصـية  في واســتقرار  التسـويا 

ــة ــاً الإعلاميـ ــللاً أو قيجابـ ــوان       11 سـ ــة بعنـ ــا دراسـ ــل  قليهـ ــن توصـ ــا ج الـ ــلان النتـ ــا  ـ ومـ

 أفـراد  ما% . 10 حي (: 1) رىظ الجدون والن تضمنها والتغييتر بو  الفيو  ال لااتر

 العربـــي ال ـــلاا تهيئـــةفي  وســـا ل الإعـــلام ا ليسترو ـــي تفـــوق علـــع يوافـــق ممـــا العينـــة

  الرأي في والت ثي للتغيي

 12للتغيي ال لاا تهيئةالإعلام ا ليسترو ي في ت سيل الرأي و دور: (1) رىظ جدون

ملد ياق قسا أن تسااظ تسنولوجياع ا علوماع الن شسل  اللنية الت تيـة  وجـة مـا    

في العربيـــةق  الصــ ف ا لسترو يــةق ومواىــ  التواصـــل ا جتماعيــةق وا نتــدياع الثقافيــة      

  مـا  ـلان ت ويـد ا ـواانهق     اع العربيـة قعادف ت سيل عمق الثقافة السياسية في المجتمع ـ

ومخسســاع المجتمــ  ا ــد ي بــ دواع للاتصــان والتعلئــةق وتــوفي ميــاديا تمســا اسفــراد مــا   

ــاء     ــهظ في فضـ ــا اعتراقـ ــلي عـ ــظ والتعـ ــديظ آراءاـ ــيتقـ ــا اليسترو ـ ــد  ق آمـ ــ  توليـ ــا فيـ قسـ

عــ ا ا وااـــاع  ـــو الدققراايـــة السياســـيةق  ممـــا يمنلقـــة النقاشــاع ا د يـــة بحريـــة  

 والت ىلظ م  التفسي والعمل الدققرااي 

ما قد ان ديناميسيـة جديـدف   ق ا ليسترو ي العربي الإعلاميالما الن اة  اسلما تمسا 

عـبر ملـادراع عـد ف     ق أربس  الحساباع القدقـة لن رمـة والمجتمـ  ا ـد ي علـع حـد سـواء       

الــن ت ــ  في فــرض اــلم   ق نــددف بالتعــلميو والت ــري الجنســي في مصــر  منهــا تلــل ا 

 ال لاا بتهيئة الإعلام ا ليسترو ي تفوقي

 الرأي في والت ثي للتغيي العربي

 النسلة التسرار

 %. 11 112 كليف بدرجة موافق

 %11 111 موافق

 %11 23 محايد

 %. .1 91 معارض

 %11 11 كليف بدرجة معارض
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ق القضــايا علـــع أجنـــدف الإعـــلام التقليـــدي وســلل القضـــاء اللعيـــدف عـــا الخـــوض فيهـــا  

  13 سسلاا عدف ترج  أغللها قش تلعي ة الم  القناعاع وقعفها

  جدلية قحداا التغيي ا جتماعي والسياسي -2

الغمـوضق   مـا  السـثي  يستنفـ   -العربيـة  الحالـة  في  اصـة – التغـيي  مفهـوم  يـ ان   

 ومـ   وا مارسـة   الفهـظ  مسـتولا  علـع  السـابقة  ا فـاايظ  مـا  العديد م  لتدا ل  ورلل

 علـد  للـدكتور  السياسـي  التغـيي   فهـوم  التـالي  التعريـف  اسـتخدام  قسـا  رلـلق فن ـ   

 لسياسـي ا التغـيي  تناولـ   الـن  التعريفـاع  وأشمـل  أفضـل  مـا  كواحـد ق بلق يـ   الإلـ  

 ممارسـاع  في سـيما  سـيءق و   أو شـار  لوقـ   اسفضـل   ـو  والتعـديل  ا عاصر: تر التغـيي 

 ظلـظق أو  قاالـة  متخلفـةق أو  مجتمعـاع  متسـلنةق أو  فاسـدفق أو  مخسسـاع  وسـلوكياع 

 مـا  بنـو   السياسـي  التغـيي  مفهـوم  يتسـظ  كمـا  14اعوجـاجتر   تصـويو  أو  نـ   تص ي 

 السياسية: تر مجمـل  العلوم موسوعة في جاء ماك أيض ا ب  وا تسا ق ويقصد ال مولية

 السـلنة  توايـ   يعـاد  ماق بحيـ   مجتم  في السياسية اللنع  ا تتعرض الن الت و ع

   مـا وقـ    بـ ق ا  تقـان   يقصـد  كمـا  عـدف   دون أو  فسـها  الدولـة  دا ـل  والنفـور 

 15 "دستوري أو دقوىرااي استلداديق قش وق  دقوىرااي

لإعــلام التفــاعلي وتنليقاتــ  في قحــداا التغــيي التــدريجيق وفي وبالحـدي  عــا تــ ثي ا 

عـا   16ق 1011 سـنة  دراسـة بجامعـة واشـننا   مسار اسحداا في المجتمعاع العربيةق ىام  

ما  لان بـاحثه متخصصـه  عرفـة      في تفعيل الثوراع العربية ا جتماعيدور الإعلام 

يو بـو ( في  امثـل: )تـويتر والف ـ   اعيـة ا جتمالدور الفاعل اللمي ىام  ب  وسـا ل الإعـلام   

الـن اجتاحـ  بعـ  دون ال ـرق اسوسـ       ق العربيـة ا ختلفـة   ا  تفاقاعقشعان وتفعيل 

ق ملايـه تعليـق )تـويتر(     ليـل مضـامه ثلاثـة   واعتمـدع الدراسـة علـع      وشمان أفريقيـا 

ــية       ــ  ال خصــ ــا ا واىــ ــوا ( مــ ــديو )يوتيــ ــراة فيــ ــا أشــ ــع مــ ــاعاع    صــ ــة   وســ  عرفــ

ــة و    واستس ــاف مـــا قرا كا ـــ  ال ـــلسة العنسلوتيـ الفـــيو ق )تـــويتر وســـا نها التفاعليـــة  ـ

 ( لعل  حقاً دوراً كلياً في ربي  الثوراع العربية ق   الخبو 

وأشـار   ا نـلاق ا حت اجـاع   ما فترف عا الثورف بدأ ىلل  الحدي نن ق فووفقا للدراسة

أن رواد  علـــع الدراســـة   اسســـتار عامعـــة ا تصـــا ع بواشـــننا وا  ـــرف     يليـــو اـــوارد ف

كــــثياً مــــا ا  ــــاركة في وا اســــتفاد ا  تر ــــ  والناشــــنه ا ليسترو ــــيه العــــراق ىــــد 
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 التفــاعلي وأصــل   مختلــف وسـا ل الإعــلام ق ســعياً للدققراايـة  ا جتماعيــةال ـلساع  

 ألغــ  حيــ جــ ءاً اامــاً مــا اسدواع الســاعية لل ريــة   ق ومواىــ  اليسترو يــة مــا صــ افة

 الل ــريةق وأصــل    الت معــاع أو الت مهــر عــدم ىــراراع عمليــاً وال ــلساع ا واىــ  اــلم 

)  اسشـخا   فئـاع  بـه  والتفاعـل  ا واىـف  وبلـورف ق ا لسترو ية للترااراع السترو ياً مقراً

ق (1) رىــظ الجــدون رلــلقش  وي ــي  الواىــ  أرضقش  عمليــاً تت ــون أن ىلــل(  افتراقــياً

 اسحــداا في تفــاعليالللإعــلام  ر ــيو دور وجــود لــعع يوافــق العينــة أفــراد مــا% 10 حيــ 

 17 العربي العالم علع تنرأ الن

 دور الإعلام التفاعلي في اسحداا اس يف في العالم العربي : (1)رىظ  جدون 

 الن اسحداا في ر يو دور تفاعليال علامللإ

 العربي العالم علع تنرأ

 النسلة التسرار

 %11 111  كليف بدرجة موافق

 %11 111  موافق

 %11 11  محايد

 %. 19 112  معارض

 %. 9 2.  كليف بدرجة معارض

ق فن ـ     العـرا  مـا ىلـل الناشـنه    لتفـاعلي لإعلام اوسا ل ورغظ ا ستخدام الخلاق ل

يوجد اتفاق به اللاحثه ب  ن اليعة ت ثيات  السياسية  فتلماو اا فة مـا اللـاحثه   

  يسـتني  قحـداا تغـيي سياسـي سـواء في الحسومـاع أو        تفاعليقن الإعلام الق قش القون

بوصـف  وسـيلة فعالـة للتغـيي السياسـيق س ـ           ت أ رمة الحسظق واظ ي سسون في فاعلي

والــرواب  الضـعيفة  ــادرا مـا تقــود   ق «روابــ  قـعيفة بــه ا سـتخدمه  »يخلـق أكثــر مـا   

 ـلم     يُرهر أن الثوراع سـابقة  أن التاريخ الحديعلع  اايل   قش   اة عالي ا خاار

  ففـي أوا ـر نا ينـاع القـرن     التفاعلية أو غي مرتلنة بها بالضـرورف  يةلإعلامالراارف ا
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ــرىية رغــــــــظ غيــــــــاا     ــا ال ــــــ ــتغي السياســــــــي في أوروبــــــ ــا  الع ــــــــريا تــــــــ  الــــــ  وســــــ

 18تفاعلي الإعلام ال

 يةفي غياا الدققرااية الحقيق فتراقية )ا ليسترو ية(الدققرااية ا -3

ــ ل في    ــة تسـ ــاع مهمـ ــة ملاحرـ ــاءنـ ــالم  أ ـ ــا العـ ــة مـ ــا ق متفرىـ ــعـ ــابي ا دور الـ يجـ

 وأجـاة  يتمثل في تغـيي أدواع وآليـاع  واللمي للتسنولوجيا في قشاعة ا ناخ الدقوىراايق 

ا مارسة الدقوىراايةق وما ا توى  أن يتعـاظظ اـلما الـدور مـ  الوىـ  لينتقـل مـا تغـيي         

رق مــا  ــلان قفســاح النريــق أمــام أفســار ورللا لم وــد اريقهــا  اسدواع قش وديــد اسفســا

    قش النورق ولم ود الليئة ا لا مة لرهوراا

ــة  ــا الدققراايـــ ــية ولســـ ــلام     - ا فتراقـــ ــا ل الإعـــ ــق وســـ ــا اريـــ ــارس عـــ ــن تمـــ الـــ

بـل ممارسـة   ق ا تراعا لنو  جديد ما الدققرااية اسمر  تعني في  هاية -ا ليسترو ي

 بــد مــا وجــود دققراايــة تقليديــة     أيليــاع جديــدفق  آو بــ دواعروفــة للدققراايــة ا ع

ق واـــي ىيـــام ا ـــواانه والحسومـــاع معـــا باســـتخدام  لســـي يـــتظ  ويلـــها قش رىميـــة أصـــلا

   كوسيلة فعالة في تفعيل جوار الدققرااية ق من  اع ثورف ا علوماع وا تصا ع

ــاس )  و ــد غينــــ ــان محمــــ ــاا  يعــــــرف د  اــــ ــمخلــــــف كتــــ ــةالدققراايــــ (ق ة الرىميــــ

توظيــــف أدواع تسنولوجيــــا ا علومــــاع وا تصــــا ع     ترب  هــــا:   19الدققراايــــة الرىميــــة 

في توليد واـ  وتصـنيف و ليـل وتـداون ايـ  ا علومـاع والليا ـاع وا عـارف         لرىميةق ا

 الدققراايــةوآلياتهــا ا ختلفــةق بغــ  النرــر عــا   الدققراايــةا تعلقــة بممارســة ىــيظ 

ــا الفســـري و  ــدافها   وىاللهـ ــا في  قيـــق أاـ ــاراا وســـلامة مقصـــداا وفاعليتهـ   ترمـــدلا ا ت ـ

 : 20للعمليـة الدققراايـة الإلسترو يـة واـي    أربعـة  أبعـاد   عا  دث  الحسومة السويديةو

ق ومخمنـــة أ رمـــة موثوىـــة اعتمـــاد: ويجـــو أن يصـــار قش الإلسترو يـــة ا ىـــترا أ رمـــة   أ

 ة ا سـتخدام مـا ىلـل ا ـواانه     مرف واحدف فق ق وتسون سهل تسم  للنا و با  تخاا

اسحـ اا والقـولا ا ختلفـةق     بـرامج ت ـ ي    ـر     الن اااع السياسية عبر الإ تر  : ب

تنـــوير العلاىـــة السياســـية بـــه ال ـــعو والدولـــة وتنـــوير مفهـــوم الت معـــاع ال ـــعلية   و

  ( E.Communities) مجموعاع قليسترو يةالإلسترو ية عبر ق  اء 

ق  في ق عبر   ـر ايـ  وثـا ق الحسومـة عـبر الإ تر ـ       الإلسترو ية: ال فافية والثقة   ج

حـا ع الوثـا ق اسمنيـة والعسـسرية أو الـن يسـون قـرر   ـراا أكـبر مـا قـرر ق فا هـاق             
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 رــراً لس ــف ا علومــاع الإداريق وستســاعد اــلم  الخنــوف الحسومــة علــع محاربــة الفســاد  

 قرأ ويرلا ا سخوله علع ما ي أمام ال عو اللمي سوف لجاسو

و  ــر القــراراع الحسوميــة  ق اســتنلا  رأي ال ــعو السترو يــاً الدققراايــة:  ا  ــاركة .د

 ا أجل أ لم آراء ا واانه فيها م ارارااىلل 

كمعنـع لت ـاوا    تراقـية جـاءع  أن الدققراايـة ا ف ق وا لاحـ  في اـلم  ا قاربـة   

ولم يسا العالم العربـي بمنـ لا عـا اـلم  التـ ثياع        واى  أامة الدققرااية الواىعية

وا مارســاع الجديــدفق رغــظ النســلة الضــئيلة مــا اسفــراد ا ســتعمله سدواع الإعــلام      

ا ليسترو ــي في ا ننقــة العربيــةق فتخلــف اــلم  الللــدان سياســيا وا غلاىهــا قعلاميــاق    

لا تلــل النســلة القليلــة مــا اسفــراد ينف ــرون ويثــورون مــا  ــلان ق تــاج تلــل       جعــ

ــاتهظ     ــ  حسومـــــ ــلمي تمارســـــ ــار الـــــ ــر ا حتســـــ ــرااق لسســـــ ــية و  ـــــ ــامه السياســـــ  ا ضـــــ

 ومخسساتهظ الإعلامية 

ــتمسا الدققراايـــة   ــي  ىـــد تـ ــالم العربـ ــة   في العـ ــ  العو ـ ــل قش مســـتقلل مـ مـــا التوصـ

 ــ  عربيــة أن اــلما   ينفــع وىــو  المجتمعــاع ال  وتسنولوجيــا ا علومــاع وا تصــا عق ق    

ومــا ي يــد مــا عمــق    والثقــافي  ا جتمــاعيالتخلــف ب  واعــ ق وأ هــا تعــا ع مــا الركــود     

ليو فق  عدد أجهـ ف الحاسـلاع وا ت ـار ا تصـا ع وقن كا ـ  تمثـل       ق الف وف الرىمية

سنولوجيــاق مخشــراع استرشــاديةق بــل أيضــاق واــو اساــظ ســرعة تنــور واحتســار وتسلفــة الت      

  21ق وقــــــــــعف التعلــــــــــيظ عربيــــــــــةوسياســــــــــاع وقدارف وتنرــــــــــيظ وت ــــــــــري  الــــــــــدون ال   

   اتمة

أو ن مــا ينرحــ  اســتخدام التقنيــاع الحديثــة في اريــق التغــيي والتعــلي والتــ ثي في     

الرأي العامق أ ها بلسااة مجر د وسيلة مهمـا بلـش شـ  ها وجـ  فعاليتهـاق فهـلم  الفعاليـة        

ي مـــا بـــه اـــرفهق امـــا: الجهـــة الـــن تســـتخدمهاق والجهـــة   م ــــرواة بمفعو ـــا الـــواىع

 قــل ا علومــاع بمــا   اــواع الإليسترو يــة ا ســتهدفة  وقرا كــان أاــظ عنصـــر تــوفر  التقني ــ 

ــاع التقليديــةق فن نــا تــد في وجــ  توظيفهــا في        عمليــة  يخــترق غالليــة الحــواج  والعقل

 عديدف أامها: التغيي ا جتماعي والسياسي في الللدان العربية عراىيل 

عــبر الرــا  أن مجــر د   ــراا يعــني وصــو ا قش ق يقــ   اشــر ا علومــة في وا ــظ كــلي-

ا قصوديا بها؛ فسما كا   السلمة ا ستوبة   تصل قش العامـة   ت ـار ظـاارتي اسميـة     

http://kenanaonline.com/users/DrNadiaElnashar/tags/53094/posts


 حداد شفيعـة/د العربي العام للرأي السياسي الدور وتفعيل بناء في التفاعلي الإعلام أثر

 

5102 مارس –الخامس العددـــــــــــــــ  الأكاديمية اساتللدر الباحث مجلة  
310 

كـلملل    –بغ  النرر عا ىيود السـلناع علـع ا ت ـار السلمـة      –والع وف عا القراءف 

 هاأو مــا يســتخدم اتصــان با  تر ــ سترو يــة   تصــل قش مــا لــيو لديــ    فا علومــة الإل

  ورا  في الوى  الحاقر او وق  السواد اسعرظ في ا ننقة العربيةق سغراض أ رلا

عليـ   ب ن ا عتمـد  ق ا كتفاء بتع ي  النررف القا لة-قااء الما الواى  -  يص   -

ــةق    قحــــداا في ــفوف أو النخلــ ــو الصــ ــيي اــ ــاع   ا خاالتغــ ــا  ســــتخدام التقنيــ ــة بنليعتهــ لــ

فلهلم  النررف حاليا سللياع عديدفق قر  صـر ا سـخولية في فئـاع محـدودف     ا ليسترو يةق 

ما المجتم ق وتع ن بينها في كثي ما اسحيان وبه العامةق و  بدَ با قابل مـا أن يسـون   

تغــييق ب  هــا مفهــوم الصــفوف أو النخلــة ا رشــ ة للم ــاركة في  ــل مســخولية اــدف ال  

تلل القادرف علع الوصون قش العامة والتفاعل م  واىعهظ اليـومي في مختلـف ا يـادياق    

وســا ل الإعــلام الإليسترو ــي بمــا في رلــل توظيــف الوســا ل ا تاحــة  ــلما الغــرضق ومنهــا  

 بمضامينها وا ستفادف العملية منها 

ترق بـل تنقـل كم ـا    راد ايصـا ا ا  نقل ترا علوماعب   تستفي وسا ل الإعلام التفاعلي-

قخما ما ا علوماع  وبالتالي فنن قيصان ما يـراد قيصـال  قش الفئـاع ا سـتهدفة بهـاق        

يعتمد علع توفر وسيلة النقل فق ق بـل يعتمـد أيضـا علـع ارتفـا  مسـتولا الـوعيق الـلمي         

قر قش جهـود  فتالعالم العربي ي ان يو    يوفر القدرف علع التميي  ما به الناف  والضار

ىــادرف علــع قــمان  ق فتقــر قش ااىــاع ملدعــة يكــليف تســااظ في عمليــة التوعيــةق كمــا   

 بمضامينها وا ستفادف العملية منها  اىتران  قل ا علوماع بتع ي  الوعي

يتمثــل في تمســه الــرأي العــام    ق قش  لــق واىــ  جديــد   تفــاعليأدلا الإعــلام ال لقــد-

فافية وا ساءلةق مما يسـتدعي مـا الحسومـاع العربيـة     ناللة بم يد ما ال ا  ما العربي

ىــدرف الدولــة في العــالم   ققــعاف أ ــيا قش كمــا أدلا التسيــف مــ  اــلما الواىــ  الجديــد     

 .تفاعليالعربي في الت ثي علع أجندف الرأي العام  صل ة الإعلام ال

 ا واما 

 
1

 : ق علع الراب 11/01/1011قبراايظ علويق ثورف الإ تر   في الواا العربيق تاريخ التصف  -

http: //www.freearabvoice.org/arabi/maqalat/thawretAlINterNet.htm 
2

  ق علع الراب :01/1011/ 11ق تاريخ التصف  العربي ت ملاع في استخداماع الإ تر   في العالم-

 



 حداد يعـةشف/د العربي العام للرأي السياسي الدور وتفعيل بناء في التفاعلي الإعلام أثر

 

  5102 مارس –الخامس العددـــــــــــــــ  الأكاديمية للدراسات الباحث مجلة

311 

 
 http: //samehar.wordpress.com/20/06/18/a618  
3
-  :الــراب  علــعق 1/1011/ 13التصــف   الإعــلامق تــاريخ  ووســا ل اسمــيق التقنيــاع  الفيصــلق علــد  -

http: //www.dahsha.com/old/viewarticle.php?id=32187 
4

  ق مرج  سابقالعربي ت ملاع في استخداماع الإ تر   في العالم-

http: //www.assakina.com/center/files/6233.html#ixzz2PJURvBlM 
 

5
ق مركــ  ا ســتراتي ي اساــرامملــف ق السياســية الحيــافا حت ــاج ا لسترو ــي والفــاعلون الجــدد في  -

  112ق   1003 (ق جوان111 )لدراساع السياسية والإستراوية العددلق اسارام
6

 قبراايظ علويق مرج  سابق -
7

 الدولي ا ختمر هنيةق أبحااوا  الفنية ا عايي – العربية ا لسترو ية الص افةق ال يخ محمد جاسظ-

  191 ق الل ريا الجديدق جامعة للإعلام
8

 الدولي ا ختمر وا هنيةق أبحاا الفنية ا عايي – العربية ا لسترو ية الص افةق ال يخ محمد جاسظ-

  191 ق الل ريا الجديدق جامعة للإعلام
9

ــامق تعليق ـــ     - ــرأي العـ ــ  الـ ــي توجيـ ــي قلـ ــاج ال خصـ ــا ا حت ـ ــدو اع مـ ــريةا ـ ــ  ق اع مصـ ــرام مركـ اساـ

 1.ق  1001 وفمبر  11(ق 13)العدد ق لدراساع السياسية وا ستراتي يةل
10

اساـــرام مركـــ  ق ا ـــدو اع مـــا ا حت ـــاج ال خصـــي قلـــي توجيـــ  الـــرأي العـــامق تعليقـــاع مصـــرية   -

 1.ق  1001 وفمبر  11(ق 13)العدد ق لدراساع السياسية وا ستراتي يةل
11

 السـاعة  1/1011/.1 للموى  الد ون الثقافيق تاريخ والتغي الدولي الإعلامسليمانق ثروعق  أبو - 

   http: //www.balagh.com/thaqafa/up03w6eo.htm: الراب  علعق .1: 11
12

 ا لسترو يــةق تــاريخ  عســاظ والتغــييق صــ يفة  بــو  الفــيو  ال ــلاا: مقــانق ا صــدر:  الــد الفــرم -

 : الراب  علع 13/2/1011 للموى  الد ون

Http : //www.okaz.com.sa/new/Issues/20110208/Con20110208399402.htm 
 

13
  علد الع ي  اراب و يق ترحقيقية الإعلام الجديد في الربي  العربي   ومستقلل -

http: //www.majalla.com/arb/2011/10/article55228614 
14

ق 1993اسيوبيـةق   الن ـاح  منلعـة : الليضـاء  ا عاصـرق الـدار   العربي الفسر لق ي ق أسئلةبالإل   علد-

  13  
15

  111 السياسيةق  العلوم موسوعةق محمود ومحمد مقلد صبري سماعيلا-
16

ترق بع يــ ق تر دور وســا ل ا تصــان الجديــدف في قحــداا التغــيي السياســي في الللــدان العربيــة    بــراايظا-

  121ق  1011(ق صيف 11المجلة العربية للعلوم السياسيةق العدد)

 

http://samehar.wordpress.com/20/06/18/a618
http://samehar.wordpress.com/20/06/18/a618
http://www.dahsha.com/old/viewarticle.php?id=32187
http://www.dahsha.com/old/viewarticle.php?id=32187
http://www.assakina.com/center/files/6233.html#ixzz2PJURvBlM
http://www.majalla.com/arb/2011/10/article55228614


 حداد شفيعـة/د العربي العام للرأي السياسي الدور وتفعيل بناء في التفاعلي الإعلام أثر

 

5102 مارس –الخامس العددـــــــــــــــ  الأكاديمية اساتللدر الباحث مجلة  
312 

 
 17

 الـــد ون تــاريخ بســرعةق   الإلسترو يــة  الصــ فية  ا واىــ   وا نفـــاء تــ لق  أســلاا ق شمــرف  أبــو  توفيــق -

 : الراب  علعق 1/1011/ 13 للموى 

Http: //www.alhiwar.net/ShowNews.php?Tnd=10169  
 18

- U. Josefsson and A. Ranerup, Consumerism revisited: the emergent roles of new 

electronic intermediaries between citizens and the public sector, Information 

Polity 8 (2003), p 176 
19

  .1 ق 1001ق شركة  هضة مصر للنلاعةق 1اان محمد غناسق الدققرااية الرىميةق ة-
 20

- K.L. Hacker and J. van Dijk, What is digital democracy, in: Digital Democracy? 

Issues of Theory and Practice, K.L.Hacker and J. van Dijk, eds, Sage Publications, 

London, 2000, p12 

 

 


