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 :  ملخص
الناشطة بولاية سكيكدة استهدفت الدراسة اختبار العلاقة بتُ التفكتَ الإبداعي والذكاء الثقافي لدى العاملتُ في بعض الدؤسسات الاقتصادية  

 العليافي الدستويات الإدارية العاملتُ ( عاملًا من 53الجزائرية؛ ولتحقيق الذدف تم تصميم إستبانة لغرض جمع البيانات، وزعت على عينة قصدية مكونة من )
ي يوضح العلاقة بتُ التفكتَ الإبداعي والذكاء الثقافي لشن يعملون في تلك الدؤسسات. وقد تم الإعتماد على الدنهج الوصفي إلى جانب الأسلوب التحليلي الذ

( لتحليل بيانات الإستبانة. تم التوصل إلى عدد من النتائج ألعها وجود SPSS.v.24لدى العاملتُ، واستخدمت الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
ي والذكاء الثقافي لدى العاملتُ، وفي ضوء ىذه النتائج تم صياغة جملة من التوصيات علاقة ارتباط وتأثتَ قوية وموجبة ذات دلالة إحصائية بتُ التفكتَ الإبداع

ستُ الأداء الكلي ألعها تشجيع العاملتُ على تقديم الدبادرات والأفكار الجديدة و تبتٍ استًاتيجيات تنمي مضامتُ الذكاء الثقافي للعاملتُ ما يسهم في تح
 .لتلك الدؤسسات

 .مؤسسة إقتصادية؛  ذكاء ثقافي؛  تفكتَ إبداعي :الكلمات المفتاح
  M12؛ O15؛  JEL  :J24 تصنيف

 
 
Abstract :  
 The study aimed to test the relationship between creative thinking and cultural intelligence among 
workers in some active economic institutions in the state of Skikda. To achieve this goal, a questionnaire 
was designed for the purpose of data collection, and It was distributed to an intended sample of (53) 
workers from higher administrative levels who work in these institutions. The descriptive approach was 
adopted as well as the analytical method that explains the relationship between creative thinking and 
cultural intelligence among workers. The Social Sciences Statistical Package (SPSS.v.24) was used to 
analyze the questionnaire data. The study found that there is a strong and positive statistically significant 
correlation and influence relationship between creative thinking and cultural intelligence among workers. 
In light of these results, a number of recommendations were formulated, the most important of which is 
encouraging workers to present new initiatives and ideas & adopting strategies that develop the contents 
of the cultural intelligence of workers, thus contributing to improving the overall performance of these 
institutions. 
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 مقدمة. .1

 هاعتبار ببشكل مطرد في الآونة الأختَة بالدورد البشري، والذي تعتمد عليو كافة الدستويات الإدارية،  يتزايد اىتمام الدؤسسات والشركات
العنصر المحرك فيها، لذلك لابد من خلق الظروف الدناسبة والبيئة الحاضنة لذذا العنصر والاىتمام بتطوير قدراتو ومهاراتو النابض و قلب ال

لتي تُدكِّنو من توظيف واستخدام معارفو وخبراتو في التعامل مع الآخرين، ومعالجة الدواقف التي يواجهها الإمكانات ا كافة وتوفتَ باستمرار،
وإلغاد  ،، للنجاح في تقديم ما ىو غتَ مألوفوالتكيف مع مستجداتو على التقدم العلمي والتكنولوجي في بيئات ثقافية لستلفة، والمحافظة
عبر التمتع بالذكاء الثقافي والتفكتَ الإبداعي باعتبارلعا جسراً يوصل الفرد للهدف الدؤسسة، عمل  مالأفكار والحلول الدبتكرة التي تخد

 .، لا سيما في ظل التغيتَات البيئية السريعة والتقدم العلمي والتكنولوجي الدتزايد في شتى لرالات الدعرفةللمؤسسةسلاحاً تنافسياً و الدنشود، 

لصد أنّ عمل الأفراد في بيئة متنوعة ثقافياً والدتعلقة بمنظومة  -بمختلف أشكالذا وأنواعها - مؤسسات اليوموباِستقراء الواقع العملي في 
في القيم والعادات والتقاليد والأعراف واللغات واللهجات ... وغتَىا أبرزت الحاجة إلى التمتع بالذكاء الثقافي، الذي يعد مفتاح النجاح 

التفضيل والأولوية عبر إمتلاك الوعي والتحفيز، وتطوير ألظاط سلوكية تتلاءم وذلك التنوع، فضلًا عن ذلك التواصل مع الآخرين، لتطوير 
، إذ تعد نقاط قوة على الدستوى الفردي الدؤسساتبرزت الحاجة لأفكار إبداعية تتغلغل في استًاتيجيات وسياسات وخطط وبرامج عمل 

 .لتغتَ لم يعد التحستُ كاف لدواجهة تلك التغتَاتوالدستوى الدنظوماتي في ظل بيئة متسارعة ا

ألعية التفكتَ الإبداعي والذكاء الثقافي في الواقع بالدؤسسات الاقتصادية الجزائرية بعض  إدراكلزدودية تأسيسا على ما تقدم؛ ونتيجة 
، بل ينبغي التمتع بالقابلية والقدرة على الذكاء صرةؤسسات الدعاالتفكتَ الإبداعي غتَ كافية لنجاح الد ىامتلاك القابلية عل إذ أنّ  التنظيمي،

ستوى التفكتَ الإبداعي في ملتسليط الضوء على جاءت الدراسة الحالية  ،الثقافي بغية التعامل مع التنوع الثقافي الذي يعد سمة العصر
 .لدى العاملتُ فيها وعلاقتو بالذكاء الثقافيالجزائرية،  الاقتصادية الدؤسسات

 لدراسةإشكالية ا .1.1

تحرص مؤسسات اليوم على تنمية مواردىا البشرية و الرقي بمستوى سلوكهم في ظل بيئة متسارعة التغتَ، فهي تهتم بممارسة التطوير 
بشتى صوره، من خلال السعي لامتلاك مواردىا البشرية القابلية على التفكتَ الإبداعي والقدرة على الذكاء الثقافي ، للتكيف مع التنوع 

 التساؤل الرئيس التالي:في بلور إشكالية الدراسة وعليو ؛ تت الثقافي الذي تشهده الدؤسسات الدعاصرة.
 ما العلاقة بين التفكير الإبداعي والذكاء الثقافي لدى العاملين في بعض المؤسسات الاقتصادية الناشطة بولاية سكيكدة ؟

 :على النحو الآتي لفرعيةولدعم التساؤل الرئيس تم طرح لرموعة من التساؤلات ا
 ما مستوى التفكتَ الإبداعي لدى العاملتُ في الدؤسسات الإقتصادية الناشطة بولاية سكيكدة ؟ 
 ما مستوى الذكاء الثقافي لدى العاملتُ في الدؤسسات الإقتصادية الناشطة بولاية سكيكدة ؟ 
 لدى العاملتُ في الدؤسسات الإقتصادية الناشطة بولاية سكيكدة ؟ ما طبيعة العلاقة والتأثتَ بتُ التفكتَ الإبداعي والذكاء الثقافي 

 فرضيات الدراسة .1.2

 تستند الدراسة الحالية إلى فرضيتتُ رئيستتُ من أجل اختبارىا لتحقيق أىدافها: 

 الأولى6 الرئيسة الفرضية ( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05بتُ التفكتَ الإبداعي )  التفكتَ  هأبعادو(
 الجانبي، والتفكتَ الدنطقي، والتفكتَ النقدي( و الذكاء الثقافي لدى العاملتُ في الدؤسسات الإقتصادية الناشطة بولاية سكيكدة.
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 6الفرضية الرئيسة الثانية ( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05 )لتفكتَ الإبداعي وأبعاده )التفكتَ الجانبي، ل
 الذكاء الثقافي لدى العاملتُ في الدؤسسات الإقتصادية الناشطة بولاية سكيكدة.على والتفكتَ الدنطقي، والتفكتَ النقدي( 

 أىمية الدراسة .1.3

 حسب إطلاع -، فهذه الدراسةبشكل خاصتبرز ألعية الدّراسة من خلال لزاولتها سد الفجوة في الدكتبة العربية بصفة عامة والجزائرية 
تركز على موضوع مهم لم يأخذ حقو الكافي من قبل الباحثتُ، إذ تعتبر من أوائل الدراسات التي تهتم بدراسة طبيعة العلاقة التي  -ةالباحث

من خلال ما  باحثتُ في العلوم الإداريةالإقتصادية، وبالتالي إفادة ال ةالإبداعي والذكاء الثقافي لدى العاملتُ في الدؤسس التفكتَ تجمع بتُ
انة التي تحتلها ـــدراسة ألعيتها من الدكـــلرالات عديدة تتطلب القيام بدراسات لشاثلة ومكملة لذا. كما تستمد ال تفتحو من لؽكن أنْ 

للعاملتُ لديها حتى يتستٌ لذم امتلاك  لتفكتَ الإبداعيلناسبة لفتح الآفاق الدوحاجتها إلى البيئة  ة،ــد الدراســالدؤسسات الإقتصادية قي
 زيادة فعالية الدنظمة وتعزيز الأداء التنظيمي بشكل عام.إلى  -في النهاية -وبما يؤدي، الذكاء الثقافيقدرات 

 أىداف الدراسة .1.4

 تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق ثلاث أىداف جوىرية ىي: 
  لدى العاملتُ في الدؤسسات الإقتصادية الدبحوثة؛نبي، والدنطقي، والنقدي( وأبعاده )التفكتَ الجاكشف مستوى التفكتَ الإبداعي 
  الدعرفة، وما وراء الدعرفة، والدوافع، والسلوك( لدى العاملتُ في الدؤسسات الإقتصادية الدبحوثة؛ مستوى الذكاء الثقافي وأبعادهبيان( 
  الذكاء الثقافي في الدؤسسات الإقتصادية الدبحوثةاختبار طبيعة علاقة الارتباط والتأثتَ بتُ التفكتَ الإبداعي و. 

 منهج الدراسة .1.5

بنَِاءً على طبيعة الدراسة والأىداف التي تسعى إلى تحقيقها، فقد تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي، الذي يعتمد على دراسة 
جمع البيانات من خلال الإستبانة التي تم إعدادىا ذات الصلة بالدوضوع، ومن ثم  الظاىرة من خلال مراجعة الدراسات والبحوث الدنشورة

خصيصاً لذذه الدراسة، ومن ثم تحليل البيانات من أجل اختبار فرضيات الدراسة والوصول إلى استنتاجات وتوصيات لإدارة وعمال 
 الدؤسسات الإقتصادية الدبحوثة.

 أنموذج الدراسة .1.6

دارية والتنظيمية ذات الصلة بمتغتَات الدراسة الحالية، جرى تطوير ألظوذج فرضي يظهر اِسْتِنَادَاً إلى الدسوحات البحثية في الدراسات الإ
( الدتغتَات الدستخدمة في دراسة ومعالجة الإشكالية 1يبتُ النموذج الدوضح في الشكل رقم )و علاقة التًابط والتأثتَ بتُ متغتَات الدراسة. 

 الدراسة.ىذه الدطروحة في 
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 الدراسات السابقة .1.7

؛ -خاصة العربي والمحلي -في الأدب الإداري  بالذكاء الثقافيوعلاقتو  التفكتَ الإبداعيبالرغم من لزدودية الدصادر التي تناولت موضوع 
ببعض  مابمراجعة بعض الدراسات العربية والأجنبية التي تعرضت لدفهوم التفكتَ الإبداعي والذكاء الثقافي وعلاقته تقام ةالباحث أنّ  إلاّ 

 الدفاىيم الإدارية الأخرى. وفيما يلي لسلص لأىم ىذه الدراسات والنتائج التي توصلت إليها:
 ( بعنوان6 0213، سارة علي سعيددراسة )حث 6 بسويق الذات بتوسيط الذكاء الثقافيانعكاس التفكير الإبداعي في ت

 .ميداني
الدراسة الى تحليل طبيعة العلاقة بتُ كل من التفكتَ الإبداعي بالذكاء الثقافي، والتفكتَ الإبداعي بالتسويق للذات، والذكاء ىذه ىدفت 

ط الذكاء الثقافي. طبقت الدراسة على الأطباء الثقافي بالتسويق للذات, فضلًا عن تحليل انعكاس التفكتَ الإبداعي في تسويق الذات بتوسي
( طبيباً، ولغرض استكمال جمع 336( لرتمعاً للدراسة، وبلغت عينة الدراسة )2703الاختصاصيتُ في لزافظة بغداد والبالغ عددىم )

البيانات الدتمثلة بالوسط الحسابي،  البيانات تم توظيف الدقابلات الدهيكلة ودراسة الحالة، وتم استخدام عدد من الوسائل الإحصائية لدعالجة
فضلًا عن  ،( لاختبار صحة فرضية الارتباطPearson) بتَسوناط ـــامل الارتبـــها، ومعــة وتحليلـوالالضراف الدعياري، لغرض وصف العين

(. أظهرت الدراسة نتائج معنوية للتفكتَ F( واختبار )T( لاختبار صحة فرضية الفروق الدعنوية واختبار )Mann-Whitneyاختبار )
تأثتَ مباشر وغتَ مباشر بتُ متغتَات الدراسة, فضلًا عن وجود فروق و الإبداعي والذكاء الثقافي والتسويق للذات، إضافة إلى وجود ارتباط 

كما توصلت الدراسة إلى أنّ التفكتَ   معنوية بتُ الأطباء الاختصاصيتُ فيما يتعلق بالتفكتَ الإبداعي والذكاء الثقافي والتسويق للذات,
لى الإبداعي ذو تأثتَ مباشر على التسويق للذات ويزداد ىذا التأثتَ عند امتلاك قابليات وقدرات الذكاء الثقافي كمتغتَ وسيط , لشا أدي إ

  .(2017)سعيد،  تعزيز النجاح في تديز الأطباء الاختصاصيتُ بل وتفوقهم في تسويقهم لأنفسهم عن منافسيهم
 ( 0212ية و المبارك، روحدراسة) التفكير الابتكاري وعلاقتو بالتوافق والتحصيل الأكاديمي لدى طلاب كليات  بعنوان6

 .الهندسة بالجامعات الحكومية بولاية الخرطوم
دفت ىذه الدراسة إلى كشف العلاقة بتُ التفكتَ الابتكاري و التوافق و التحصيل الأكادلؽي لدى طلاب كليات الذندسة بالجامعات ى

الحكومية بولاية الخرطوم، في ضوء متغتَي الجنس و الدستوى الأكادلؽي. استخدم الدنهج الوصفي، و تدثل لرتمع الدراسة في طلاب 
امعة الخرطوم و كلية الذندسة جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا و كلية الذندسة جامعة النيلتُ، و بلغ حجم وطالبات كلية الذندسة ج

، و تم اختيارىم بالطريقة العشوائية، وتم الأكادلؽية( طالبة من لستلف الدستويات 148( طالب و)148( طالباً منها )296عينة الدراسة )
عدم وجود علاقة ارتباطية بتُ القدرة على  ياس التفكتَ الابتكاري و مقياس التوافق. توصلت الدراسة إلىاستخدام الأدوات الدمثلة في مق

الابتكاري والتحصيل الأكادلؽي لدى أفراد  وجود علاقة ارتباطية بتُ القدرة على التفكتَو التفكتَ الابتكاري والتوافق لدى أفراد العينة، 
جات التفكتَ الابتكاري بتُ الذكور والإناث لصالح الذكور، وفروق بتُ أفراد العينة في التفكتَ العينة، كذلك عدم وجود فروق في در 

 .(2016)عبد الكريم و الدبارك،  الابتكاري تعود للمستوى الأكادلؽي
 ( 0212 الشهراني،دراسة) الذكاء الثقافي وعلاقتو بجودة الحياة لدى الطلاب والطالبات السعوديين المبتعثين  بعنوان6 

لدى  وجودة الحياة (ما وراء الدعرفة؛ الدعرفة؛ الدوافع؛ والسلوكوأبعاده ) ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بتُ الذكاء الثقافي
من الدكونة  عينة الدراسةعلى صممت استبانة وزعت لتحقيق ىذا الدف الطلاب والطالبات السعوديتُ الدبتعثتُ إلى الدملكة الدتحدة. 

استخدام عدد من الوسائل الإحصائية لدعالجة وب ( من الطلاب والطالبات السعوديتُ الذين يدرسون بجامعات ومعاىد لندن،103)
وعدم وجود فروق  وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بتُ الذكاء الثقافي جودة الحياة لدى عينة الدراسة، تائج عدمالن أظهرتالبيانات، 



  ________________
 pISSN : 2335-1748/ eISSN : 2588-235X 

 ______ 2021(/02)09 العدد:،  ____________ سكيكدة 1511أوت  02جامعة / الاقتصادي الباحث مجلة _________
 

 

221 

إلى عدد سنوات الاغتًاب، ولا توجد فروق دالة إحصائياً في الذكاء  دالة إحصائياً بتُ متوسطي درجات العينة في الذكاء الثقافي تعزى
فروق في متوسطات درجات  فيما عدا بعد الدعرفة فقد وجدت فروقاً دالة إحصائياً لصالح الطالبات، كما وجدتالجنس  الثقافي تعزى لدتغتَ

 ..(2016)الشهراني،  الذكاء الثقافي تعزى لاختلاف الدراحل الدراسية
 ( 2014دراسة Pelin Kanten, 6بعنوان ) الكفاءات المهنية وسلوكيات الخدمة الموجهة تأثير الذكاء الثقافي على

 للعملاء
The Effect of Cultural Intelligence on Career Competencies & Customer 

Oriented Service Behaviors. 

التحقيق في أحد  إلىإضافة الكفاءات الدهنية وسلوكيات الخدمة الدوجهة للعملاء.  فيتأثتَ الذكاء الثقافي  التعرف علىىذه الدراسة  ىدفت
العوامل الفردية التي يطلق عليها الذكاء الثقافي والتي من الدتوقع أن تؤثر على سلوكيات الخدمة الدوجهة للعملاء والكفاءات الدهنية 

ول. موظفًا يعملون في فنادق دولية من فئة الخمس لصوم في إسطنب (306)بلغت صممت استبانة وزعت على عينة  للموظف. لذذا الغرض
للعينات الدستقلة، ( T) بالوسط الحسابي، والالضراف الدعياري، واختبارات تم استخدام عدد من الوسائل الإحصائية لدعالجة البيانات الدتمثلة

مهمة بتُ الذكاء ارتباط علاقات وجود النتائج  أظهرت(. Confirmatory Factor Analysis-CFA)املي التوكيدي تحليل العالو 
الذكاء الثقافي لو تأثتَ على سلوكيات الخدمة الدوجهة لضو العملاء والأدوار الإضافية الدوجهة  إضافة إلى أنّ والكفاءات الدهنية. الثقافي 

 .(Pelin , 2014) درجات الذكاء الثقافيحسب سلوكيات الخدمة الدوجهة للعملاء  فضلاً عن إختلافللعملاء المحددة للموظفتُ. 
 ( دراسةHorikami & Takahashi, 2014بعنوان6 قياس الإبداع6 المنهج الثلاثي للتفكير الإبداعي ) 

Measurement of Creativity: The tripartite Approach for Creative Thinking 

(، كما طورت ىذه TTMالتفكتَ الثلاثي )ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديم اقتًاح طريقة قياس جديدة للتفكتَ الإبداعي بناءً على لظوذج 
( من خلال عملية التفكتَ الإبداعي لحل الدشكلات، حيث تتحدد الأفكار TCTمقيساً لإختبار التفكتَ الإبداعي الثلاثي ) الدراسة

النموذج يستند إلى ثلاث  الإبداعية من تفاعل ثلاثة ألظاط من التفكتَ، وىي: التفكتَ الدنطقي، والتفكتَ النقدي، والتفكتَ الجانبي. ىذا
ئص اختبارات فرعية وفقًا للنموذج الثلاثي: اختبار التفكتَ الدنطقي واختبار التفكتَ النقدي واختبار التفكتَ الجانبي. كما تم فحص الخصا

 Confirmatory Factorالسيكومتًية لذذا الدقياس الجديد، إضافة إلى اختبار صلاحية البناء من خلال التحليل العامل التوكيدي )

Analysis-CFA(واختبار الصلاحية الدتعلق بالدعيار من خلال تحليل بنية التغاير )Covariance Structure Analysis أظهرت .)
 .(Akira & Kiyoshi , 2014) ( يتمتع بموثوقية عالية بما فيو الكفاية وملائمة لعدة أنواع من المجتمعاتTCTالنتيجة أنّ مقياس )

 ( دراسةSozbilir  & Yesil, 2016 بعنوان6 تأثير الذكاء الثقافي في الرضا الوظيفي عبر الثقافات والأداء الدولي )
 المرتبط.

The impact of Cultural Intelligence (CQ) on Cross-Cultural Job Satisfaction 

(CCJS) and International Related Performance (IRP( 

ىدفت ىذه الدراسة الكشف عن تأثتَ الذكاء الثقافي في الرضا الوظيفي عبر الثقافات والأداء الدولي الدرتبط، إضافة إلى معرفة طبيعة 
ذات الصلة  العلاقة بتُ الرضا الوظيفي عبر الثقافات والأداء الدولي الدرتبط. ولتحقيق الذدف تم تطوير واختبار لظوذج بحث مع الفرضيات

ضمتُ الشركات التي ( شركة، مع ت200بلغ عددىا ) بناءً على البيانات التي تم جمعها من خلال طريقة الدسح من شركات نسيج في تركيا
 شركات النسيج الدبحوثةتم تصميم استبيان بناءً على الدراسات ذات الصلة وإرسالو إلى كما لذا أنشطة دولية وتفاعلات عبر الثقافات.  

أنّ الذكاء الثقافي يرتبط  نتائج الدراسةأظهرت  الإحصائية لدعالجة البياناتوالأساليب وباستخدام عدد من الوسائل  ، البريد الإلكتًونيعبر
أنوّ لا توجد أي علاقة بتُ الرضا الوظيفي عبر الثقافات والأداء  نتائج الدراسةارتباطاً إلغابيًا بـالرضا الوظيفي عبر الثقافات. كما أظهرت 

 .(Sözbilir & Yesil, 2016) الدولي الدرتبط
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 6الاختلاف بين الدراسات 
متنوعة وشاملة لجميع جوانب  التفكتَ الإبداعي بأبعادالتي تناولت موضوع لصد أنّ الدراسات  مراجعة الدراسات السابقة؛من خلال 

الباحثة في إعداد أداة  ساعدتوقد  ،بمتغتَات أخرى ماوربطه والذكاء الثقافي على التفكتَ الإبداعي الدوضوع لكنها ركزت في الغالب
وقد تديزت . الدراسة عن الدراسات السابقة من الناحية العملية للبحث وفي الدؤسسات لزل الدراسة تختلف ىذه الدراسة الحالية، كما

في موضوعها  -ةبحدود علم الباحث -والعربيعلى الدستوى الوطتٍ  من الدراسات الأولى تعتبرأنّّا بالدراسة الحالية عن الدّراسات السابقة 
 .، إضافة إلى أنّا ستقدم نتائج وتوصيات لؽكن أن تستند عليها دراسات وأبحاث مستقبلية أخرى ولرتمعها

 التأصيل النظري -2
 الإبداعي التفكير .2.1

على  تركز إىتمام الباحثتُ في لرال الدوارد البشرية والسلوك التنظيمي لعقود طويلة بالإبداع والدبدعتُ، إذ كان يعتقد سابقاً بأنّ القدرة
سَلَّم بو أنّ 

ُ
القدرة على التفكتَ التفكتَ الإبداعي تظهر بتُ عدد قليل من الناس، ومع نّاية الربع الأختَ من القرن العشرين أصبح من الد

إلى أنّ  (873؛ ص2015)خضر، يشتَ الفرق يكمن في درجة توافر ىذه القدرة. وفي ىذا السياق  الإبداعي شائعة بتُ الناس جميعاً وأنّ 
فالتقدم العلمي والتكنولوجي والحضاري الذي نشهده اليوم، أنّ التفكتَ الإبداعي ىو أرقي أنواع النشاط الإنساني، يرى ( 2004الطيطي )

تحتاج إلى تفكتَ  التقدم، يتطلب الكشف عن القدرات الإبداعية وتطويرىا عند الفرد، كما أنّ الدشكلات الحياتية التي نتجت عن ذلك
 .إبداعي للتغلب عليها

 مفهوم التفكير الإبداعي .0.1.1

(كحصيلة أو نتيجة Creation( التفريق بتُ الإبداع )Creative Thinkingبداعي )ينبغي قبل الإشارة إلى مفهوم التفكتَ الإ
الإبداع يتمثل في التوصل إلى حل خلاق لدشكلة ما أو إلى فكرة جديدة، في  (؛ حيث أنّ Invention) لجهود سابقة وبتُ الابتكار

لفكرة الإبداعية إلى لالابتكار ما ىو إلا تحويل  أنّ  أيالابتكار لؽثل الخطوة التمهيدية للإبداع الذي لغسد تطبيق الأفكار الدبتكرة،  حتُ أنّ 
 .الذي يتسم بالأصالة ويقتًن ظهوره بنوع من الإلذام يسمى إبداعاً  ، حيث أنّ الابتكارعمل إبداعي

عرّف أين  (Mayer , 1992, p. 363) نبتدئها بتعريف للتفكتَ الإبداعيتعريفات  الأجنبية عدةالعربية و  وردت في الدراسات
لظط تفكتَي مكون من بأنوّ  (Meador, 2010, p. 145 ) ويعرفّو . نشاط معرفي لإنتاج حلول جديدة لحل الدشكلات وأنّ ب

 الأفكار وإنتاجوالتفكتَ التباعدي الذي يستخدم لتوليد  إنتاج معلومات صحيحة متفق عليها، التفكتَ الدتقارب الذي يتضمن عنصرين:
)جروان، كما عرفّو   .ت الدعرفيةار ــاج أشياء جديدة اعتماداً على الخبــــلإنت الدختلفة، والدعلومات الجديدة من معلومات أو مشاىدات معطاة،

 أو في التوصل إلى نواتج أصيلة لم تكن و نشاط عقلي مركب وىادف، توجهو رغبة قوية في البحث عن حلول،بأنّ  (83؛ ص2004
(، أو تفكتَ جانبي Divergent(، أو تفكتَ متباعد )Productiveبأنوّ تفكتَ منتج ) ، ويوصف التفكتَ الإبداعيبقاً سامعروفة 

(Lateral .) (56؛ ص2018)الربيعاوي و العامري ،  عــرفّو بأنوّ عملية معقدة تتميز بتوليد أفكار لا تتسم بالبساطة أو النمطيةبينما.  
ومتعددة الخطوات، تتداخل فيها عوامل كثتَة، تتأثر بو وتؤثر التفكتَ الإبداعي بأنوّ عملية معقدة  (5؛ ص2010)القاضي،  كذلك عرّف

  .بغية البحث عن حلول أو التوصل إلى نتائج أصيلة لم تكن معروفة سابقاً  فيو

باعتبارلعا  الجماعيوالإبداع  الفردييتضمن الإبداع  أنلؽكن يث بح ،التفكتَ الإبداعي يتسم بالشمولسبق؛ يتضح أنّ وفي ضوء ما 
الدبدعون لؽتلكون القدرة على إلغاد طرق جديدة لإلصاز الدهام الدوكلة إليهم، وحلّ الدشاكل التي  فرادفالأ ،الأساس فى العملية الإبداعية

ت تواجههم، فيجلبون بذلك منظوراً جديدًا وغتَ اعتيادي لأعمالذم، الأمر الذي يسهم في تطوّر الدؤسسا تعتًضهم والتحديات التي
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عملية معقدة لتوليد الأفكار والممارسات بأنوّ: التفكتَ الإبداعي وعليو، لؽكن تعريف  والأقسام داخلها لتأخذ منحى أكثر إنتاجية.
 المنشودة ىدافالأكفاءة وفاعلية إنجاز من شأنها زيادة   تمن قبل الأفراد والجماعا وأساليب العمل غير المألوفة

 أىمية التفكير الإبداعي .0.1.0

تكمن قدرتو على إلغاد حلول للمشكلات بطريقة التفكتَ الابتكاري، وكذلك  ألعية التفكتَ الإبداعي العديد من الدراسات أنّ أظهرت 
إضافة أفكار وأعمال جديدة وفريدة يكون لذا مسالعة في رفعة المجتمع وتقدمو، ولؽكن حصر ألعية التفكتَ الإبداعي في عدد من النقاط 

  (34؛ ص2011)علي،  ألعها:

 6ويعتٍ ذلك العمل على تحستُ جودة الإنتاج في قطاع أو عمل ما وإزالة العقبات والأخطاء، ويتم ذلك من  التجويد والتحسين
خلال اقتًاح أفكار جديدة لؽكن من خلالذا الوصول إلى التحسن الدطلوب، وتحتاج الدنظمات والدؤسسات إلى الإبداع من أجل العمل 

 ة أىدافها من خلال معالجة الدشكلات ومواكبة عملية الحداثة الدائمة.على تطوير الأداء، بحيث تتحقق الأجهزة الإداري
 6تكمن ألعية التفكتَ الإبداعي في عملية التعرف على الدشكلة، والعمل على تحديد أبعاد  حل المشكلات ومواجهة الأزمات

لشخص الدبدع ىو الذي يفهم الدشكلة الدشكلة بطريقة مفصلة، ثّم يتم من خلال التفكتَ الإبداعي وضع بدائل وحلول للمشكلة، فا
 ثم يفكر في حلها، ويساعد التفكتَ الإبداعي في العمل على استباق الدشكلة وإلغاء أثرىا قبل أنّ تبدأ.

 6نتيجة للتطور السريع الذّي لؽر في المجتمع وتزايد الاىتمام بالدعرفة بعملية  الإبداع ىو أحد أىم خصائص المنظمات المعاصرة
ملية الاقتصاد الدعرفي في نّاية القرن العشرين ظهر الإبداع حاجة ملحة في منظمات القرن الحادي والعشرين، التّي اعتمدت التعليم وع

على العقل الدفكر في كل أعمالذا بما في ذلك السلطة، ويعد الإبداع من ضمن الخصائص الذامة للمنظمات التي تعمل على التحول 
 معايتَ الكفاءة والدنافسة بتُ الدنظمات.التدرلغي لضو العالدية في ظل 

 6ترتبط عملية التخطيط بالتفكتَ الإبداعي من خلال عملية البحث عن أفكار فريدة من خلال  التخطيط ووضع الاستراتيجيات
 آليات التخطيط والبدائل التي تؤدي إلى اكتشاف أفكار جديدة تعمل على إيصالنا إلى الذدف بطريقة أسهل وأكثر نفعًا.

 أبعاد التفكير الإبداعي .0.1.2

وجدت أنّ ىناك تباين في  التفكتَ الإبداعيقيام الباحثة بمراجعة العديد من الأدبيات والدراسات السابقة حول مفهوم مِنْ خِلَالِ 
ثلاثة  علىوفي ىذه الدراسة سيتم الاعتماد  .التفكتَ الإبداعيتوجهات الباحثتُ لضو تحديد أبعاده، وذلك حسب إدراك كل باحث لدفهوم 

 : الأبعاد على النحو الآتي ولؽكن تلخيص ىذه ( ، التفكتَ الجانبي التفكتَ الدنطقي، ىي: )التفكتَ النقدي، لتفكتَ الإبداعيلأبعاد 

 التفكير المنطقي (Logical Thinking6)  التفكتَ الذي يستخدم فيو الإنسان الدنطق باستمرار بهدف الوصول إلى يشتَ إلى
الاستنتاج، إذ تعُرف قدرة الفرد على التفكتَ بطريقة منضبطة أو بناء الأفكار على الحقائق والأدلة على مهارات التفكتَ الدنطقي، 

الدعتاد، وذلك في تحليل الدشكلات وإدارة الأعمال  وبكل بساطة تعتٍ مهارات التفكتَ الدنطقي عملية دمج الدنطق بالتفكتَ الذىتٍ
. ويعد التفكتَ الدنطقي كمفتاح (https://www.cleverism.com/skills-&logical-thinking) والدنظمات الضخمة

القابلية على تأسيس الأفكار المجردة في للعمليات العقلية لحل الدشكلة الدعقدة، وىو بذلك يشكل جزء من حل الدشكلة، بمعتٌ أنوّ 
 . (59؛ ص2018)الربيعاوي و العامري ،  مرحلة العمليات الدلموسة واستخدامها في حل الدشاكل

 التفكير النقدي (Critical Thinking6)  ىو عملية  و ؛حول أمر ما صياغة حُكمبهدف التحليل الدوضوعيّ للحقائق يشتَ إلى
ومتابعَة ذاتيًا وتصحح نفسها  ،منضبطة لتقييم معلومات معينة، والتي جرى جمعها بالاعتماد على الدلاحظة أو التفكتَ الدتواصل

. (https://www.butte.edu) ويوصف التفكتَ النقدي بالتفكتَ التأملي الذي يركز على اتخاذ قرار ما لاعتقاد أو فعل. بنفسها
 بمعتٌ أنوّ القابلية على تحليل الدعلومات لتحديد مدى ألعية الدعلومات المجمعة ومن ثم التفستَ لاستخدامها في حل الدشكلات
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استناداً إلى معايتَ مناسبة وحاسمة والدستمدة من  مأي أنوّ عبارة عن مهارة التفكتَ للتقيي .(60؛ ص2018)الربيعاوي و العامري ، 
 .(Shazaitul & Maisarah , 2015, p. 725) لرال معرفي لزدد 

 التفكير الجانبي (Lateral Thinking6)  أي عن حلول لذا،  بحثاً يشتَ إلى التفكتَ الذي يسعى إلى الإحاطة بجوانب الدشكلة
لغعلو يتبادل  الذي يتجاوز التفكتَ الدنطقيفإنوّ بهذا الدفهوم ، و التفكتَ الذي يسعى لتوليد الدعلومات غتَ الدتاحة عن الدشكلةو أنّ 

من خلال نّج غتَ  لةشكللمول لبحث عن حال. ويعرف التفكتَ الجانبي بأنوّ مفهوم ينطوي على التأثتَ مع عناصر البناء الدؤلف منها
فالتفكتَ الجانبي يولد من رحمو أنواع كثتَة من . (Simmons, 2013, p. 372)يدية وغتَ منطقية لغتَ تقبأساليب مباشر و 

 .Proctor, 2010, p) الأفكار، فالعديد من الدشاكل تتطلب وجهة نظر لستلفة وإجراءات ينبغي اتخاذىا بغية الوصول لحل ناجح

145). 
 الذكاء الثقافي .2.2

، وىو لقاراتل العابرنطاق الأعمال الدشتًكة واتسع مع بداية القرن الحادي والعشرين ظهر اتجاه عالدي لضو التغيتَ التنظيمي والمجتمعي، 
بب الدوقع بس، أسواق جديدة وعملاء جددمن خلال إنشاء التي ترغب في توسيع أعمالذا  الدؤسسات الدعاصرةتحدياً كبتَاً بتُ ما شكل 

وبالتالي ظهرت الحاجة إلى دراسة وتنمية القدرات اللازمة لاكتساب نوع من الحساسية  والخصائص التي تديزه؛بثقافتو  غتَ الدألوف
الباحثتُ  يد ىافي علوالتفاعل البناء مع ىذه الاختلافات، وعلي ىذا الأساس ظهر مفهوم الذكاء الثق الدتنوعة للإختلافات الثقافية

 ؛(Dangmei, 2016) أمثال:  الباحثتُالكتاب و يؤكد العديد من  ؛علم الإدارة. وفي ىذا السياق و لدتخصصتُ في علم النفسوا
(Thomas & Inkson, 2004) ؛  ( Earley & Soon, 2003) ّفي  مفتاح النجاح في التواصل مع الآخرينىو الذكاء الثقافي أن

وىو ما أدى إلى زيادة الإىتمام ، ظل تنوع اللغات، وتباين الدعتقدات والاتجاىات، وما تفرضو آليات التطور من تحديات يستلزم مواكبتها
 ولداذا يكون بعض الأفراد أكثر فاعلية من غتَىم عندما ينبغي التكيف مع بيئات ثقافية جديدة.  توذكاء الثقافي لفهم ماىيال بدراسة

 الذكاء الثقافيمفهوم  .0.0.1

التي لاقت اىتماماً واضحاً في الفكر الإداري الحديث في من الدفاىيم ( Cultural Intelligenceالذكاء الثقافي ) فهوميعتبر م
إحدى الأدوات أو الكفاءات التي لؽكن أن تساعد القادة والدسؤولتُ في الدؤسسات على التعامل مع التنوع في  والذي يعتبر العقود الأختَة،
بهذا النوع من الذكاء في لرال الدفهوم، حيث انصب اىتمامهم الدهتمتُ بهذا أول  Earley & Ang (3002)ويعد  مكان العمل.

 .ثم نشرا أبحاث عدة في ىذا الدوضوع (3002) عامالذكاء الثقافي  أول كتاب في، وقد وضعا الأعمال

إلى ذكاء لزدد يساعد الفرد على إدارة التفاعلات بتُ مفهوم يشتَ الذكاء الثقافي  أنّ  (Earley & Soon, 2003, p. 26 ) يرى
 (Dangmei, 2016, p. 284)و شكل من أشكال الذكاء يساىم في تكييف السلوكيات الثقافية. ووفقًا لـ إنّ ، الثقافات بشكل فعال

 قدرة الفرد على التكيف بشكل فعال مع السياقات الثقافية الجديدة الدرتبطة بقيم ومعتقدات لرتمع أو ثقافة معينة.لؽثل  الذكاء الثقافي فإنّ 
 ليكون أكثر فهمًا من خلال التعلم والتفاعل كون الفرد ماىراً ومرناً في فهم الثقافات الأخرىب يتعلقمفهوم بأنوّ  ويعرف الذكاء الثقافي

 وبأنّ  يعرفكما . (Thomas & Inkson, 2004, p. 14) مع ثقافات لستلفة لثقافات الأخرى، أثناء التفاعلواسلوكيات الأفراد ل
 القابلية على الاستغراق في لرموعة من السلوكيات باستخدام الدهارات اللغوية والتفاعلية، وصفات مثل التسامح والدرونة التي يتم ضبطها

.  (Brooks, 2004, p. 89) بشكل مناسب استناداً للقيم والدواقف القائمة التي تنطوي عليها ثقافة ما بهدف التفاعل الفعال مع الأفراد
 الأخرى.علي التواصل الفعال في الثقافات  اً تلك الدهارة التي تجعل الفرد قادر  بأنوّ (Crowne, 2009, p. 150) وكما عرفّ
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ت الفرد التي لؽكن وصفها متكاملة؛ فمن ناحية يشتَ إلى سلوكياللذكاء الثقافي معانٍ عديدة وربما تكون سبق؛ يتضح أنّ وفي ضوء ما 
نطاق واسع  ى، ومن ناحية أخري يشتَ الذكاء الثقافي إلى سمات ومهارات الأفراد سريعي التوافق مع الضغوط عندما يتفاعلون علبالذكاء

التفاعل والتواصل والتكيف  ىعل الفرد قدرة بأنوّ:الذكاء الثقافي وعليو، لؽكن تعريف . (420؛ ص2012)أحمد،  في الثقافات الأخرى
سلوكية تتناسب مع التنوع الثقافي المغاير للثقافة  تبني أنماط، من خلال الناجح بصورة أسرع في البيئة والثقافات المختلفة

 .الأصلية

 الذكاء الثقافيأىمية  .0.0.0

بادرة العقلية الناشئة عن الحساسية للاختلافات الثقافية التي تتعتتجسد ألعية الذكاء الثقافي في 
ُ
وكو، ـــرد على تهيئة سلــــلق بقدرة الفــالد

الذي  أو الفرد رى؛ فالشخصـــلة مع الثقافات الأخــل ذات الصــات التفاعــافية واتجاىــم القيم الثقـــاعتماداً على فه، ورمزاً ، ومهارةً  ،لغةً 
 يتمتع بقدرٍ عالٍ من الذكاء الثقافي يستطيع أن يستخلص من سلوك الفرد أو الجماعة تلك الخصائص التي تشكل قاسماً مشتًكاً بينهم

(Sternberg & Grigorenko, 2007, p. 321). 

 ألعية الذكاء الثقافي فإنّ  (Dangmei, 2016) ؛(Lame & Nasimi, 2014) التنظيميةوحسب ما جاء في العديد من الدراسات 
و حيث أنّ  ،أحد الأصول القيمة للمؤسسات الدعاصرة، وعامل للتفوق باعتباره ميزة تنافسية مستدامة ترجع لكونو على الدستوى التنظيمي

ثل ألعية كبتَة لبيئة العمل ويساعد بصورة لؽو أصبح إلى أنّ  . إضافةإلغاد الفهم السريع والدقيق للثقافة وتأثتَىا على السلوكيساعد على 
فاعلة على تحقيق عائد اقتصادي أكبر بالنسبة للقادة والدسؤولتُ في الدؤسسات على إختلافها الذين يدركون ألعية وقيمة الذكاء الثقافي 

يعد إحدى الأدوات أو الكفاءات التي لؽكن  الذكاء الثقافي العديد من الدراسات أظهرت أنّ  حيث أنّ ، الاختلافات الثقافيةلاستفادة من ل
 .أن تساعد القادة والدسؤولتُ في الدؤسسات على التعامل مع التنوع في مكان العمل

 أبعاد الذكاء الثقافي .0.0.2

العديد من  أنّ  ، إلاّ  أبعادهمكوناتو أو ات نظر لستلفة، واختلفوا في تحديد تناول الباحثون أبعاد الذكاء الثقافي من خلال وجه
أربعة قد إعتمدت على (Yvonne, 2011 ) ؛(Soon, et al., 2007 ) ؛(Earley & Soon, 2003 ) :دراسةأمثال الدراسات 

التي سيتم اٍعتمادىا في الدراسة الحالية، وفيما يلي و وك، لالس، و دوافعــال، و رفةــــء الدعاما ور و  ،رفةـــ: الدع؛ وىيالذكاء الثقافي ياسلق رئيسة أبعاد
 :توضيح لدضامتُ تلك الأبعاد

  المعرفة(Cognitive)6 يرتبط ىذا البعد بمعارف الأفراد عن الإدراكي، ويشتَ إلى الفهم الإدراكي للمعرفة؛  دويدعى أيضاً بالبع
م هالبعد بف . كما يهتم ىذا(Earley & Soon, 2003, p. 6 ) اقات الخاصة في مواقف ثقافية جديدةـــارسات والاتفـــالدعايتَ والدم

 لفة،ـــالدخت للثقافات نيةـــالذىئط ار ــــوالخ امـــرفي العــــكل الدعــيى الذلا عهاســــافات وانعكـــبتُ الثق والإختلافو التشاب والشخص لأوج
دات ـــالدعتقاعي، ـــالاجتم اعلـــعة التفـــاليد، طبيــف، التقار ـــانونية، الأعــادية، القــظم الاقتصـــالن ولـــــامة حــرفة العـــمل ذلك الدعـــويش
 .(188؛ ص2017)الدصري،  فةلالدخت ك الثقافةتلفي  غةـــواللثية ارف التً ـــنية، الحـــالدي

  ء المعرفة اما ور(Met-cognitive)6 مستوي الوعي الثقافي لدي الفرد خلال التفاعلات عبر الثقافية يشتَ ىذا البعد إلى، 
 ويتضمن أيضا قدرات مثل التخطيط، الدراقبة ومراجعة ،وفهم الدعرفة الثقافية لاكتسابيستخدمها الفرد  ويعكس العمليات العقلية التي

والتي تدكن الفرد من  يةليات العقلالعم بهاويقصد  .(Earley & Soon, 2003, p. 7 ) الثقافية للبلدان النماذج العقلية للمعايتَ
م هالفرد من ف كلى ما لؽتلك القدرة عتل، وتعود مصادر لستلفةت في ثقافات اوخبر  حينما يتعرض لدواقف وك ما يدور حولاإدر 

وأفكار  ك القدرة حينما لػكم الفرد أفكارهتلى لك الثقافة، وتتجتلالعيش في  للمهارات التي يتطلبها ومعرفة الثقافية واستيعابلل
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 ل التفاعل وتعديلفة والتحقق من الفرضيات خلالمع الثقافات الدخت تيجيات قبل التفاعلاذا يشمل أيضا وضع الاستً ىرين؛ و الآخ
 .(189؛ ص2017)الدصري،  التوقعات فت الاستًاتيجيات الحقيقية عنلالخرائط الذىنية في حال اخت

 الدوافع (Motivations)6  حافز الفرد لتعلم الدزيد والتعامل بفاعلية في الدواقف الدختلفة ثقافياً وحجم واتجاه يشتَ ىذا البعد إلى
ة هلدواجو حة الفرد التي تدفعلا مصيقصد به. (429؛ ص2012)أحمد،  التعلم والعمل في الدواقف عبر الثقافية الطاقة الدوجهة لضو

 فة، والتي تضمن إعطاء قيمةلم والعمل في الثقافات الدختلطاقة التع ا، فالدوافع تحجم وتوجوىداالثقافات الأخرى والتفاعل مع أفر 
 .(2017)الدصري،  ك البيئاتتلية في لم إلى العمل بفاعهتدفع بالثقة التي شعورىمعن  فة، فضلاً لد في الثقافات الدختامكان والأفر لل

 وكلالس (Behavior)6  التواصل بوعي ثقافي عند التعامل مع أفراد من لستلف الثقافات وىو  ىعليشر ىذا البعد إلى قدرة الفرد
 .(Zhao & Li , 2014, p. 176) على التصرف والكلام والإلؽاءات وتعبتَات الوجو الدناسبة في ثقافة معينة لؽثل قدرة الفرد

وجود مرجع مرن من  فة، ويتضمنلالدناسب في الثقافات الدخت اللفظي وغتَ اللفظي وكلى التوافق مع السلقدرة الفرد ع وب ويقصد
في ب مواقف العيش لتتط اللفظي وغتَ اللفظي حينما الدواقف الدتعددة وتعديل ذلك السلوك وكية التي تتناسب معلالاستجابات الس

  .(2017)الدصري،  الثقافة الأجنبية ذلك

تتضمن ىذه الفقرة لرتمع وعينة الدراسة وىم الفئة الددروسة، ثم أداة الدراسة أو الوسيلة الدستخدمة  6الإجراءات المنهجية للدراسة -3
والخطوات التنفيذية لإعتمادىا، وىل ىي صادقة وثابتة، وتقيس  الاقتصاديةلبيان علاقة التفكتَ الإبداعي بالذكاء الثقافي في الدؤسسة 

 ما وضعت لقياسو، ثم أساليب الدعالجة الإحصائية للبيانات.
من كلا القطاعتُ  سكيكدةتدثل لرتمع المجتمع الدستهدف في كافة الدؤسسات الاقتصادية الناشطة بولاية 6 مجتمع وعينة الدراسة .3.1

العام والخاص سواء كانت مؤسسات صناعية أو خدمية. أما فيما لؼص عينة الدراسة فقد تم الإعتماد على العينة القصدية، والتي تم 
دير الباحث لحاجتو لنوع من الدعلومات ـــوع من العينات بتقـــحيث يتميز ىذا الن ،عشوائية( تَاحتمالية )غ تَغ يقةإختيارىا بطر 

في الدستويات الإدارية  تُ( إستبانة على العامل77دروسة. تم توزيع )ــاىرة الدـــار العينة التي تحقق لو الأىداف لدراسة ستَ اتجاه الظــلؼتو 
( إستبانة أي ما 53العليا )مدير مؤسسة، رئيس مصلحة( بالدؤسسات لزل الدراسة قصد الحصول على إجابات دقيقة، استًد منها )

 .(01(. وكانت تفاصيل توزيع عينة الدراسة موضحة في الجدول رقم )%68نسبتو )
 . توزيع أفراد عينة الدراسة1جدول

%النسبة  التكرار الفئة المتغير  

 المسمى الوظيفي
 مدير وحدة )مؤسسة(

 رئيس مصلحة
11 
25 

02.10 
32.14 

 سنوات الخبرة
سنوات 1أقل من   

سنوات 12إلى  1من   
سنوات 12أكثر من   

15 
01 
12 

21.41 
11.04 
14.43 

 ملكية المؤسسة
امةـــع  

 خاصة
21 
14 

22.21 
22.52 

N=53 122% المــجمـــــــــــــــــــــــــــــوع  
 (SpssV.24). بالإعتماد على لسرجات برنامج ةمن إعداد الباحثالمصدر6 

 
 

 الدراسةأداة  .3.2
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الحالية في الإجابة عن التساؤلات وتحقيق الأىداف المحددة، وقد أعُتمد تدثل الإستبانة الدصدر الرئيس الذي إعتمدت عليو الدراسة 
ت، وقد على الإستبانة لأنّا الآن الأكثر شيوعا في دراسات تقييم العلاقة بتُ لشارسات الدوارد البشرية والدواقف الدتعلقة بعملهم في الدؤسسا

 قسمت على جزأين أساستُ لعا:

 6وشملت )الدسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، ملكية الدؤسسة(؛للمعلومات الشخصية الجزء الأول : 

 6؛ وتم قياس التفكتَ الإبداعيعلى متغتَ  الأول المحوريركز لزورين، ( فقرة ذات إجابات مقيدة مقسمة إلى 34يضم ) الجزء الثاني
؛ موزعة على ثلاث أبعاد( فقرة 14(، ويتكون من )Takahashi & Horikami, 2014ىذا الدتغتَ اعتمادا على مقياس )

 ( فقرات.6التفكتَ الجانبي: ويضم ) ، و( فقرات4التفكتَ الدنطقي: ويضم )، و ( فقرات4: التفكتَ النقدي: ويضم )ىي

ويتكون  (Ang et al, 2007تماداً على مقياس )، وتم قياس ىذا الدتغتَ بمقياس من إعالذكاء الثقافيتَكز على ف المحور الثانيأمّا 
 ( فقرات.5)كل بعد والسلوك: ويضم  ، وما وراء الدعرفة، والدوافع ،أبعاد؛ ىي: الدعرفة أربعةموزعة على  ةفقر ( 20من )

الذي تتًاوح درجاتو بتُ الدوافقة بشدة  (point Likert Scale-5)قد تم الإستعانة بمقياس ليكرت الخماسي  تجدر الإشارة إلى أنوّ
ستخدم في الدراسة. (02وعدم الدوافقة بشدة، والجدول رقم )

ُ
 يوضح سلم الدقياس الد

 سلم المقياس المُستخدم في الدراسة  .0جدول
 مرتفع متوسط منخفض الدرجة 
 فأعلى  2.11من  2.12أقل من  -0.21من  0.22أقل من  -1من  المستوى

  ة.من إعداد الباحثالمصدر6 
 أداة الدراسة صدق وثبات .3.3

كافة الدقاييس التي تضمنتها الإستبانة )أداة الدراسة( قد تم تأسيسها بالإستعانة بمقاييس طورت وأستخدمت في دراسات   بالرغم من أنّ 
في تصميم الإستبانة ضرورة توافقها مع خصائص لرتمع الدراسة والمجتمع الجزائري بشكل عام، كذلك  تراع ةسابقة مشابهة؛ إلا أن الباحث

 عباراتها ومدى ملاءمتها لمحاور الدراسة. مراعاة الدقة والوضوح في

لأداة الدراسة، عُرضت على لرموعة من المحكمتُ والدختصتُ في ىذا  (Content Validity) للتحقق من دلالات صدق المحتوىو 
ة من تعديل وحذف المجال لتحديد مدى ملاءمتها ومقدرتها على قياس متغتَات الدراسة، وفي ضوء مقتًحاتهم تم إجراء التعديلات الدطلوب

 .وإضافة بشكل دقيق لتأخذ شكلها النهائي

(، بحيث يكون مقبولًا إذا كانت Cronbach’s Alfaللتأكد من ثبات أداة الدراسة )الإستبانة(، تم حساب معامل ألفاكرونباخ )و 
وبالإطلاع على  ،(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010, p. 642 )( حسب ما إقتًح 0.70قيمتو مساوية أو أكبر من )

 (، وىو ما يدل على أنّ 0.893معامل الثبات العام للإستبانة عالٍ حيث بلغ ) تبتُ أنّ  (03الدبينة في الجدول ) نتائج الإختبار الإحصائي
 .الإستبانة تتمتع بدرجة عالية من الإتساق والثبات الداخلي

 معاملات ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة .2جدول
 ثبات المحور عدد الفقرات محاور الإستبانة رقم المحور

 2.501 11 التفكير الإبداعي  1
 2.431 02 الذكاء الثقافي 0

 2.452 معدل الثبات العام
    (SpssV.24)من إعداد الباحثة بالإعتماد على لسرجات برنامجالمصدر6 
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 المعالجة الإحصائية أساليب .3.4

على لرموعة من  ةالباحث ت(، اعتمدSPSS.v24برنامج الإحصائي )اللتحقيق أىداف الدراسة وتحليل البيانات، تم استخدام 
 الأساليب والإختبارات الإحصائية في معالجة البيانات والتوصل إلى الإستنتاجات؛ وكانت ىذه الأساليب والإختبارات تتمثل في:

 تحليلها؛ أجل من الدلؽوغرافية الدتغتَات لوصف المئوية6 والنسب التكرارات  
 فقرة و بعُد؛ كل لضو العينة أفراد استجابة والطفاض ارتفاع لدعرفة الحسابية6 المتوسطات 
 ؛كل فقرة و بعُد لضو العينة أفراد استجابات الضراف مدى على للتعرف 6المعيارية الانحرافات 
 معامل كرونباخ ألفا (Cronbach’s Alfa): ة؛لقياس ثبات أداة الدراس 
 معامل الالتواء ومعامل التفلطح (Skewness & Kurtosis)6 للتأكد من إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي ؛ 
 معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation:) لقياس درجة الإرتباط وقياس العلاقات؛ 
  الإنحدار المتعدد(Multiple Regressionلإختبار تأثتَ كل متغتَ مستقل لوحده :) على الدتغتَ التابع؛ 
 النتائج ومناقشة تحليل -4

 التوزيع الطبيعي .4.1

التباين والتباين  معاملات الإلتواء والتفلطح ومعامل تضخمالمجمعة تم حساب  للبيانــات الإحصائيلتعــرف علــى خصائــص التوزيــع ل
 (.04كما ىو موضح في الجدول )الدسموح  

 معاملات الإلتواء والتفلطح ومعامل تضخم التباين والتباين المسموح .1جدول

 المتغير
 معامل الإلتواء

(Skewness) 
 معامل التفلطح

(Kurtosis) 
 إختبار

(D-W) 
مستوى 
 المعنوية

معامل تضخم 
 (VIFالتباين )

التباين 
 المسموح

(TOL) 
 -0.834 -0.741 التفكير المنطقي

2.106 

0.09 1.668 0.651 

 0.238 1.229 0.21 -0.615 -0.628 التفكير النقدي

 0.335 1.143 0.33 -0.312 -0.672 التفكير الجانبي

 - - 0.17 - -0.057 -0.407 التفكير الإبداعي

 - - 0.22 - -0.744 -0.583 الذكاء الثقافي

 (SpssV.24) بالإعتماد على لسرجات برنامج ةمن إعداد الباحثالمصدر6 

 متغتَات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، حيث لصد قيم معامل الالتواء أنّ  تبتُ (04)خلال الجدول رقم  من (Skewness) 
وىي تقع  ،(1.037و  -0.794لزصورة بتُ ) (Kurtosis) وقيم معامل التفلطح (-0.771و  -0.015) لزصورة بتُ

 لظوذج الدراسة. أتحليل عرض و وىذا ما يسمح بمتابعة  ،±(1.96ضمن النطاق الدسموح بو )
 الدراسةعينة عرض النتائج ومناقشتها في ضوء إستجابات أفراد  .4.2

 وأبعادهعرض النتائج ومناقشتها في ضوء إستجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التفكير الإبداعي  .1.0.1

الدبحوثة، اسُتخرجت الدتوسطات الحسابية للتعرف على مستوى التفكتَ الإبداعي وأبعاده لدى العاملتُ في الدؤسسات الإقتصادية 
 (.05والإلضرافات الدعيارية، وجاءت النتائج كما في الجدول )

 



  ________________
 pISSN : 2335-1748/ eISSN : 2588-235X 

 ______ 2021(/02)09 العدد:،  ____________ سكيكدة 1511أوت  02جامعة / الاقتصادي الباحث مجلة _________
 

 

229 

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمستوى التفكير الإبداعي وأبعاده.1جدول
 المستوى الإنحراف المعياري النسبة المئوية المتوسط الحسابي البعد الرتبة
 رتفعم 0.790 79.02 3.951 المنطقي التفكير 2
 مرتفع 0.886 80.38 4.019 التفكير النقدي 1
 مرتفع 0.829 79.34 3.967 التفكير الجانبي 0

 مرتفع 0.757 79.50 3.975  للتفكير الإبداعيالمستوى العام 
 (SpssV.24) بالإعتماد على لسرجات برنامج ةمن إعداد الباحثالمصدر6 

 ( 05يبتُ الجدول)  ّ؛ إذ بلغ الدتوسط الحسابي مرتفعاً كان   الدبحوثة لتفكتَ الإبداعي لدى العاملتُ في الدؤسساتالعام ل ستوىالد أن
 ؛(، لشا يدل على أن ىناك موافقة متوسطة على مستوى التفكتَ الإبداعي في الدؤسسات الدبحوثة0.75( وإلضراف معياري )3.97)

 ( أنّ 05و يبن الجدول ) َ( وبدرجة مرتفعة، وقد نال أعلى متوسط 4.01جاء بالدرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) قديالنبعد التفكت
%(، 79( وبدرجة مرتفعة وبنِسبة )3.96%(، وأتى بعد التفكتَ الجانبي في الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )80حسابي وبنِسبة )

 ؛(%79( وبدرجة مرتفعة وبنِسبة )3.95بمتوسط حسابي ) الدنطقيفيما حلَّ ثالثاً بعد التفكتَ 

 ( بأنّ الدرتفعةلؽكن تفستَ ىذه النتيجة )  ضعف ، إضافة إلى عملياتها الإنتاجيةتعتمد الأساليب التقليدية في الدؤسسات الدبحوثة
 .قتصادية الدبحوثةالإىتمام بتشجيع العاملتُ على تقديم الأفكار والآراء الدبتكرة والدفيدة التي تؤدي إلى تحقيق أىداف الدؤسسات الإ

 عرض النتائج ومناقشتها في ضوء إستجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الذكاء الثقافي وأبعاده .1.0.0

للتعرف على مستوى الذكاء الثقافي وأبعاده لدى العاملتُ في الدؤسسات الإقتصادية الدبحوثة، اسُتخرجت الدتوسطات الحسابية 
 (.06النتائج كما في الجدول )والإلضرافات الدعيارية، وجاءت 

 وأبعاده الذكاء الثقافيالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمستوى  .2جدول
 المستوى الإنحراف المعياري النسبة المئوية المتوسط الحسابي البعد الرتبة
 رتفعم 0.834 81.46 4.073 المعرفة 0
 مرتفع 0.871 79.28 3.964 ما وراء المعرفة 2
 مرتفع 0.849 77.80 3.890 لدوافعا 1
 مرتفع 0.799 82.06 4.103 السلوك 1

 مرتفع 0.841 79.66 3.983  للذكاء الثقافيالمستوى العام 
 (SpssV.24) بالإعتماد على لسرجات برنامج ةمن إعداد الباحثالمصدر6 

 ( أنّ 06يبتُ الجدول ) ؛ إذ بلغ الدتوسط مرتفعاً كان   الدبحوثة الإقتصادية الدؤسساتلذكاء الثقافي لدى العاملتُ في العام ل ستوىالد
ىناك موافقة متوسطة على مستوى الذكاء الثقافي في الدؤسسات  (، لشا يدل على أنّ 0.84( وإلضراف معياري )3.98الحسابي )

 ؛الإقتصادية الدبحوثة

 ( أنّ 06كما يبن الجدول ) ( وبدرجة مرتفعة، وقد نال أعلى متوسط حسابي 4.10)بعد السلوك جاء بالدرتبة الأولى بمتوسط حسابي
%(، فيما حلَّ ثالثاً 79( وبدرجة مرتفعة وبنِسبة )4.07%(، وأتى بعد الدعرفة في الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )80وبنِسبة )

( 3.89بمتوسط حسابي ) افعالدو ، وأختَاً حل بعد (%79( وبدرجة مرتفعة وبنِسبة )3.96بعد ما وراء الدعرفة بمتوسط حسابي )
 ؛%(79وبدرجة مرتفعة وبنِسبة )
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 ( بأنّ الدرتفعةلؽكن تفستَ ىذه النتيجة )  لؽتلكون القدرة على الوصول للمعرفة الثقافية وتبنيهم إستًاتجية الدؤسسات الدبحوثة العاملتُ في
للتعامل والتكيف مع الدعرفة الثقافية، وامتلاك الدافع مع أي سياقات ثقافية جديدة، فضلًا عن إمكانية إظهار السلوك الدناسب لأي 

 تنوع ثقافي. 

 وتفسير النتائج الدراسةاختبار فرضيات  .4.3
 الفرضية الرئيسة الأولى اختبار .1.2.1

 6تنص الفرضية الرئيسية الأولى على ( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05 بتُ التفكتَ الإبداعي )
ية وأبعاده )التفكتَ الجانبي، والتفكتَ الدنطقي، والتفكتَ النقدي( والذكاء الثقافي لدى العاملتُ في الدؤسسات الإقتصادية الناشطة بولا

 .(07سكيكدة. ولإختبار ىذه الفرضية تم حساب معامل ارتباط بتَسون؛ وكانت النتائج كما بالجدول رقم )
 معاملات الإرتباط بين أبعاد التفكير الإبداعي والذكاء الثقافي .3جدول

 الذكاء الثقافي المنطقيالتفكير  الجانبيالتفكير  النقديالتفكير  التفكير الإبداعي  المتغيرات
 - - - - 1 التفكير الإبداعي

 - - - 1 *0.731 التفكير النقدي

 - - 1 *0.722 *0.758 الجانبيالتفكير 

 - 1 *0.787 *0.751 *0.723 التفكير المنطقي

 1 *0.797 *0.710 *0.767 *0.701 الذكاء الثقافي

 α≤0.05     N=53 دلالة * الإرتباط معنوي عند مستوى
 (SpssV.24) بالإعتماد على لسرجات برنامج ةالباحثمن إعداد المصدر6 

 ( وجود علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بتُ التفكتَ الإبداعي والذكاء الثقافي عند مستوى الدلالة الدعتمد 07يبتُ الجدول )
(α≤0.05)( وىو دال إحصائياً، 0.767؛ وكان معامل الإرتباط بتُ التفكتَ النقدي والذكاء الثقافي ) لشا يشتَ إلى وجود علاقة

( وىو دال إحصائياً، لشا يشتَ إلى وجود 0.710ارتباط قوية وموجبة. و كان معامل الإرتباط بتُ التفكتَ الجانبي والذكاء الثقافي )
ياً، لشا ( وىو دال إحصائ0.797والذكاء الثقافي ) الدنطقيعلاقة ارتباط قوية وموجبة. كذلك كان معامل الإرتباط بتُ بعد التفكتَ 

 . يشتَ إلى وجود علاقة ارتباط قوية وموجبة

 .النتائج الإحصائية السابقة تدعم صحة الفرضية الرئيسة الأولى وعليو؛ فإن  

 الثانيةاختبار الفرضية الرئيسة  .1.2.0

  على6 الثانيةتنص الفرضية الرئيسية ( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05 للتفكتَ الإبداعي ) وأبعاده
)التفكتَ الجانبي، والتفكتَ الدنطقي، والتفكتَ النقدي( على الذكاء الثقافي لدى العاملتُ في الدؤسسات الإقتصادية الناشطة بولاية 

 .سكيكدة

 (.08ولإختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحليل الإلضدار الدتعدد، وكانت النتائج كما بالجدول رقم ) 
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 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لإختبار أثر أبعاد التفكير الإبداعي على الذكاء الثقافي .4جدول

 بيتا المعيارية المتغيرات المستقلة
 (β ) 

معامل التحديد 
(2

R) 
 (Fقيمة )

 المحسوبة
مستوى دلالة 

(Sig.) 

 المتغير التابع
 *0.000 97.11 0.444 0.834 النقديالتفكير 

 *0.000 139.56 0.372 0.729 الجانبيالتفكير 

 *0.000 182.72 0.485 0.713 المنطقيالتفكير 

 *0.000 119.38 0.491 0.797 التفكير الإبداعي

 Ftab(a=0.05;df1=2;df2=51)= 3.1787 N=53  (α≤2.21)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 (SpssV.24) بالإعتماد على لسرجات برنامج ةمن إعداد الباحثالمصدر6 

 ( وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية معنوية موجبة 08يبتُ الجدول )في الدؤسسات  الذكاء الثقافي للعاملتُعلى  للتفكتَ الإبداعي وأبعاده
( وضمن مستوى 3.1787( وىي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )119.38المحسوبة ) (F) الإقتصادية الدبحوثة. إذ بلغت قيمة

( من خلال الذكاء الثقافي%(، ما يشتَ إلى وجود الدلالة الدعنوية في تفستَ الدتغتَ التابع )95ي بدرجة ثقة )أ (α≤0.05)معنوية 
 ؛التفكتَ الإبداعي(الدتغتَات الدستقلة )أبعاد 

 ( 08و يبتُ الجدول ) ّمعامل التحديد أن (R2) ( لشّ 0.491بلغ ،) ّ( تفسر ما الإبداعي التفكتَالدتغتَات الدستقلة )أبعاد  ا يعتٍ أن
تفستَىا يرجع إلى تأثتَ عوامل أخرى لم  %( فإنّ 51ا النسبة الباقية والدقدرة بـ )(، أمّ الذكاء الثقافي%( في الدتغتَ التابع )49نسبتو )

 ؛يتناولذا النموذج

 ( أنّ درجة التأثت08َو يبتُ الجدول ) (β) ( الذكاء الثقافيفي الدتغتَ التابع) ( 0.797بلغت ) ّالزيادة بدرجة واحدة في  وىذا يعتٌ أن
 .)0.797امتلاك قابليات وقدرات الذكاء الثقافي بمقدار )مستوى يؤدي إلى زيادة  التفكتَ الإبداعيأبعاد مستوى 

ليل في امتلاك قابليات وقدرات الذكاء الثقافي فسوف يتم تح التفكتَ الإبداعيوبهدف إعطاء مؤشرات تفصيلية عن طبيعة تأثتَ أبعاد 
 :وكما ىو موضح في الجدول الدذكور آنفاً  ،ذلك

 يتعلق بتأثتَ بعد التفكتَ النقدي في امتلاك قابليات وقدرات الذكاء الثقافي فقد تبتُ ذلك من خلال قيمة فيما (β)  البالغة
التحليل %(، ولؽكن تفستَ ذلك بألعية 95أي بدرجة ثقة ) (α≤0.05)( وىي قيمة معنوية ضمن مستوى معنوية 0.834)

 ؛امتلاك قابليات وقدرات الذكاء الثقافيينعكس على قدرتهم في ، ما عند اتخاذ القرار الدناسب الدوضوعيّ للحقائق بالنسبة للعاملتُ

  فقد تبتُ ذلك من خلال قيمةامتلاك قابليات وقدرات الذكاء الثقافيفيما يتعلق بتأثتَ بعد التفكتَ الجانبي في  (β)  البالغة
%(، ولؽكن تفستَ ذلك بألعية البحث عن 95أي بدرجة ثقة ) (α≤0.05)ي قيمة معنوية ضمن مستوى معنوية ( وى0.729)

حلول للمشكلات من خلال نّج غتَ مباشر وبأساليب غتَ تقليدية بالنسبة للعاملتُ، وىو ما ينعكس على قدرتهم في امتلاك 
 ؛قابليات وقدرات الذكاء الثقافي

 تفكتَ الدنطقي في امتلاك قابليات وقدرات الذكاء الثقافي فقد تبتُ ذلك من خلال قيمةيتعلق بتأثتَ بعد ال فيما (β)  البالغة
بحث عن الألعية ب%(، ولؽكن تفستَ ذلك 95أي بدرجة ثقة ) (α≤0.05)( وىي قيمة معنوية ضمن مستوى معنوية 0.713)

وىو ما ينعكس على قدرتهم في امتلاك قابليات وقدرات  لدى للعاملتُ، حلول للمشكلات من خلال مهارات التفكتَ الدنطقي
 الذكاء الثقافي.

 .وعليو؛ فإن النتائج الإحصائية السابقة تدعم صحة الفرضية الرئيسة الثانية
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 خاتمة -5

النقدي، التفكتَ لشثلة في التفكتَ الإبداعي وأبعاده )لرموعة من الدتغتَات  وتحليل تشخيصلعرض الدراسة الحالية لزاولة منهجية 
. وبهذا الاتجاه اختبرت لرموعة من (الدعرفة، وما وراء الدعرفة، والدوافع، والسلوكوالذكاء الثقافي وأبعاده )، (التفكتَ الدنطقي، التفكتَ الجانبي

ينها على وفق ما فيما ب والتأثتَالعلاقة طبيعة الفرضيات ذات الصلة بالعلاقة والتأثتَ ، وبناءً على وصف الدتغتَات وتشخيصها واختبار 
  وفق الآتي: إدراجهاالدفاىيمي للدراسة. فقد جرى التوصل إلى لرموعة من الاستنتاجات والتوصيات لؽكن  الألظوذجأفضى إلية 

 الاستنتاجات .5.1

  َفي بالذكاء الثقافي التفكتَ الإبداعي علاقةتوصلت الدراسة من خلال النتائج النظرية إلى وجود فجوة معرفية لتشخيص وتفست 
 .الدؤسسات الاقتصادية الدبحوثة وعلى الدستويتُ العربي والمحلي بشكل خاص

  في كسب ميزة تنافسية مستدامة في ظل يساىم التفكتَ الإبداعي للعاملتُ في الدؤسسات  أنّ من خلال النتائج النظرية بينت الدراسة
الذكاء الثقافي التي تساعد على تطوير الأساليب التصنيعية  بيئة متغتَة باستمرار، ويتجسد من خلال امتلاك العاملتُ قابليات وقدرات
 والتسويقية، لشا يؤثر على قوى التنافس والإستًاتيجية التنافسية للمؤسسة.

 دوراً كبتَاً في تجستَ التعاون بتُ الناس من لستلف الثقافات والتقاليد يلعب الذكاء الثقافي أنّ من خلال النتائج النظرية  بينت الدراسة
 ؛الجنسيات والتخصصات والوظائف والثقافاتو 
 في صنع نوع من التواصل يساعد الذكاء الثقافي في بيئة العمل _داخل الدؤسسات_  إلى أنّ  من خلال النتائج النظرية توصلت الدراسة

ل وجهة نظر، وتحقيق الفعال، ويتجلى ذلك من خلال النقاش والتداول الحر للآراء والأفكار بتُ العاملتُ ابتغاء الوصول إلى أفض
 ؛الأىداف الدرجوة

  بينت الدراسة من خلال النتائج النظرية أنّ تنمية التفكتَ الإبداعي لدى العاملتُ ومن خلال التدريب على الابتكار والإبداع والتطوير
 يساعد الدؤسسات الاقتصادية على تحقيق التميز عن باقي الدؤسسات الدنافسة؛

  النتائج النظرية أنّ تنمية مهارات وقدرات الذكاء الثقافي للعاملتُ أمر مهم لتعلم كيفية التعامل بإلغابية مع بينت الدراسة من خلال
أشخاص من ثقافات لستلفة سواء داخل الدؤسسة أو خارجها، باعتبار أنّ الذكاء الثقافي يدفع إلى تأسيس من نوع من الفهم السليم 

 لعملية التواصلية والدختلفة ثقافيًا؛والدتبادل بتُ الأطراف الدنخرطة في ا
  ِقدرة العاملتُ في الدؤسسة  وأبعاده في بتُ التفكتَ الإبداعي علاقة ارتباط وتأثتَىنالك  نّ أ الدراسة النظرية والتطبيقيةتضح من نتائج ا

 في امتلاك قابليات وقدرات الذكاء الثقافي ؛
  ّما يشتَ إلى  ،داعي لدى العاملتُ في الدؤسسات الاقتصادية الدبحوثة كان مرتفعاً الدستوى العام للتفكتَ الإب بينت نتائج الدراسة أن

، بالرغم أنّ أغلب نتائج مستوى التفكتَ الإبداعي كانت تدور حول الوسط الفرضي ولم يظهر في أي بعُد توافر البيئة الدناسبة للإبداع
 من أبعاد التفكتَ الإبداعي اىتمام عالٍ؛

  أنّ العاملتُ في جاء مرتفعاً، ما يشتَ إلى في الدؤسسات الاقتصادية الدبحوثة  للذكاء الثقافيأن الدستوى العام بينت نتائج الدراسة
الدؤسسات الدبحوثة لؽتلكون القدرة على الوصول للمعرفة الثقافية وتبنيهم إستًاتجية للتعامل والتكيف مع الدعرفة الثقافية، وامتلاك 

 الدافع مع أي سياقات ثقافية جديدة، فضلًا عن إمكانية إظهار السلوك الدناسب لأي تنوع ثقافي؛ 
  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةإرتباط موجبة وقوية  ةسة إلى وجود علاقاتوصلت الدر (α≤0.05 بتُ مستوى ) َالتفكت

 ؛في الدؤسسات الدبحوثة والذكاء الثقافي لدى العاملتُ وأبعاده )التفكتَ النقدي، التفكتَ الدنطقي، التفكتَ الجانبي( الإبداعي
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  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) إلغابي تأثتَوجود بينت نتائج الدراسةα≤0.05 َ( بتُ التفكتَ الإبداعي وأبعاده )التفكت
 .النقدي، التفكتَ الدنطقي، التفكتَ الجانبي( والذكاء الثقافي لدى العاملتُ في الدؤسسات الدبحوثة

 بناءً على النتائج توصي الدراسة بما يلي: 6التوصيات .5.2

  الدبحوثة بصفة عامة والعاملتُ فيها على وجو الخصوص بالحصول على الدعرفة الثقافية عبر امتلاك ضرورة اىتمام الدؤسسات الاقتصادية
الدراية وادراك التباينات الدختلفة عند التعامل مع ثقافات جديدة ولستلفة، وتبتٍ استًاتيجيات للتكيف معها، وامتلاك التحفيز لإظهار 

 ؛لم يواجهوىا سابقاً  السلوك الدناسب في الاختلافات الثقافية التي

  من خلال تحفيز العاملتُ على تقديم  التفكتَ الإبداعي،تشجيع  جاىدة علىالدبحوثة عمل الدؤسسات الإقتصادية تأن ضرورة
إضافة إلى توفتَ  ،الدقتًحات ومعالجة الدشكلات، وإشراكهم في دورات تدريبية لإكسابهم مهارات جديدة تعزز أسس الإبداع لديهم

 ؛نظام للحوافز الدعنوية والدادية يرتبط بعناصر الإبداع وبما يشجع العاملتُ على تقديم الأفكار الدبتكرة والدفيدة للمؤسسة

  ضرورة العمل على تطوير وتعزيز الذكاء الثقافي للعاملتُ في سبيل لصاح الدؤسسات الاقتصادية بشكل عام والدؤسسات الاقتصادية
 فهو ،باعتباره عامل استًاتيجي لنجاح الدؤسسات، مهما كان حجمها، وقطاع نشاطها أو مساحة سوقها ة بشكل خاصالدبحوث

 ؛بذلك قاعدة لإستمراريتها وطريقة للنظر في مستقبلها
  لعاملتُ، ليصبحوا ذو قيمة والابتكارية ل الإبداعيةالقدرات  وزيادةتهدف إلى تعزيز التي على نشر ثقافة البحث والتطوير  العملضرورة

 ؛ي يتجانس مع ذلك الرأس مال الدعرفي الدبدع والدبتكردمن رأس مال ما الدؤسسةإلى ما تدلكو  حقيقية تضاف

 بتُ  فيما يتعلق بالدراسات الدستقبلية، توصي الدراسة الباحثتُ بدراسة أثر الدتغتَات الوسيطة كالعوامل الدلؽغرافية للعاملتُ على العلاقة
فكتَ الإبداعي والذكاء الثقافي، كما توصي الدراسة الباحثتُ بضرورة ربط التفكتَ الإبداعي بمتغتَات أخرى كالعدالة التنظيمية الت

 .والرقابة الإدارية، وفي لرتمعات بحثية أخرى كالبنوك والشركات والدؤسسات العمومية والخاصة
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