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 :  ملخص
ولقد تم تجميع البيانات  .العلاقة بين الاستقلالية في العمل والالتزام الوظيفي على الرضا الوظيفي للمراجع الخارجي ىدفت الدراسة للتعرف على

( مستجوباً، وبعد إجراء التحليل الإحصائي عليها باعتماد 27، وكانت عينة الدراسة )راجعي احسسابات الخارجيين المشتللين في مدينة مصراتةلممن عينة 
لتزام الوظيفي يربطو علاقة إيجابية مع ( لاختبار فرضيات الدراسة. توصلت الدراسة إلى أن الاSPSS, Var. 20& Smart PLS3البرامج الاحصائية )

 الرضا الوظيفي للمراجع الخارجي، كما اتضح أن الاستقلالية في العمل لا تتًتبط بعلاقة ذات أهمية مع الرضا الوظيفي للمراجع الخارجي.
توصى الدراسة أيضاً بزيادة الاىتمام من ما ، وكتوصي الدراسة بضرورة تحسين بيئة العمل من خلال توفير الامكانيات المريحة لعمل المراجع الخارجي
 .قبل المراجعين الخارجيين بتكثيف الدورات التدريبية حول المعايير المهنية والسلوكية المرتبطة بمهنة المحاسبة والمراجعة

 
 .المراجع الخارجي ؛الرضا الوظيفي؛ الالتزام الوظيفي؛ الاستقلالية في العمل:الكلمات المفتاح

  .JEL  :D23, O33تصنيف
 

 
Abstract: 
 This study aimed to identifying the relationship between independence at work and career 
commitment on job satisfaction of the external auditor. Data were collected from (27) participants from 
sample for external auditors working in the Misurata city.In order to test the study hypotheses, the 
statistical programmes of (SPSS, Var 20 & Smart PLS3) used for analyzing data. The findings revealed 
that the career commitment has a positive effect on the job satisfaction of the external auditor. whereas, 
the independence at work has statistically revealed no effect on the job satisfaction of the external auditor. 
 The study recommends must need to improve job environment from providing comfortable 
possibilities for the work of the externalauditor, and it also recommends the necessityinterest of external 
auditors to intensify training courses on professional and behavioral standards relating to the profession of 
accounting and auditing. 
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 مقدمة. 1
والباحثين وأرباب العمل من خلال يعتبر العنصر البشري أىم مقومات مذاح المنظمات الأمر الذي جعلو يحظى باىتمام الإداريين 

 بحث تريع الجوانب والوسائل والمصادر التي تؤدي إلى رضاه.
في مجال علم النفس والسلوك التنظيمي بموضوع الرضا الوظيفي منذ بداية الثلاثينات من القرن لقد بدأ الاىتمام من قبل الباحثين 

يتناول البعد الإنساني لدى العنصر البشري الذي يعتبر أىم موارد المنظمة  العشرين حتى أصبح من الموضوعات احسيوية والمهمة لكونو
السبب الرئيس لدراسة الرضا الوظيفي ىو تزويد المديرين حيث يرجع (. 2002الشهري، والمسيطرة على الموارد الأخرى المادية والفنية )

. حيث تعتبر وغيرىاأو المنظمة أو الراتب أو الإشراف أو التدريب  بالآراء والأفكار التي تساعد على تحسين اتجاىات العاملين مرو العمل
عملية تقويم شاملة تلطى تريع جوانب العمل وتتعرف الإدارة على نفسها فتنكشف لها الايجابيات والسلبيات والتي يدكن في ضوئها أن 

ات تستخدم مسوحات واستطلاعات الرأي لتعريف (. وكثير من المنظم2013بشرى، يتم التطوير ورسم السياسات المستقبلية للإدارة )
 (.2006حسين، وقياس اتجاىات العاملين مرو الأمور ذات العلاقة بالعمل والمنظمة وسياستها )

ىنا تبرز أهمية ىذه الدراسة التي تهدف إلى دراسة العلاقة بين الاستقلالية في العمل والالتزام الوظيفي والتي قد يكون لها  ومن
 .في ليبيا عينة من مراجعي احسسابات الخارجيين المشتللينتأثير على تحديد درجة الرضا الوظيفي لدى 

 إشكالية الدراسة 1.1
أىداف المؤسسات، وذلك لارتباطو بمستوى إشباع حاجات الأفراد،  وإمذازستند إليو في تحقيق الأداء الجيد ييعتبر الرضا مؤشراً 

عن طريق استللال القدرات  وذلكلمؤسسة يحتاج إلى عناية فائقة، وكذا طموحهم، وىنا تتضح أهمية الرضا الوظيفي لأن الفرد داخل ا
وأيضاً لتأثير رضا الفرد بالتليير في مراحل حياتو فما  .الاقتصاديةو الإنسانيةو سان الاجتماعية حاجات الإن اشباعوتطويرىاو تحريكهاو البشرية 

(، وبالنظر لبرامج الإصلاح والتطوير الإداري والتنمية السياسية التي تقوم 2013بشرى، لا يعد مرضياً حالياً قد يكون مرضياً في المستقبل )
ناء الإنسان الليبي الفعال القادر على التجاوب مع مختلف المتليرات المحيطة بو من ىنا تبرز مشكلة بها دولة ليبيا من خلال تركيزىا على ب

عينة من مراجعي الاستقلالية في العمل والالتزام الوظيفي لدى  عواملبربطو بعلاقة البحث في محاولة التعرف على مستوى الرضا الوظيفي
، وانطلاقاً من ذلك يحاول الباحثين من خلال ىذه الدراسة الإجابة على التساؤلات مصراتةاحسسابات الخارجيين المشتللين في مدينة 

 الآتية:
 عن وظيفيتهم؟ عينة الدراسةاحسسابات الخارجيين  لمراجعيما مدى مستوى الرضا الوظيفي  -
 ؟عينة الدراسة ينالخارجياحسسابات يراجعالرضا الوظيفي لمعلى  ستقلالية في العملالاالعلاقة بين  طبيعةما  -
 ؟ين عينة الدراسةالخارجيياحسسابات راجعلمالرضا الوظيفي على  الالتزام الوظيفيالعلاقة بين  طبيعةما  -

 الدراسة مخطط 2.1
الدراسة لتحديد العلاقات بين الاستقلالية في العمل، والالتزام الوظيفي كمتلير مستقل  مخططتم تحديد 

(IndependentVariable )( والرضا الوظيفي للمراجع الخارجي كمتلير تابعDependent Variable كما ىو موضح في الشكل )
 أدناه: 1رقم 
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 الدراسة مخطط: يوضح 1 شكل رقم
 فرضيات الدراسة 3.1

الفرضية تشكل أكثر الإجابات احتمالًا على الإشكالية المطروحة تتمثل في باعتبارىا ىذه الدراسة، والتي  بلورت فرضيات إن
" ويتفرع من ىذه يوجد مستوى عالي للرضا الوظيفي لمراجعي الحسابات الخارجيين عينة الدراسة عن وظيفيهمالرئيسة التالية "
 :الآتيةالفرضيات الفرعية الفرضية الرئيسية 
الرضا على  للاستقلالية في العمل(α≤0.05مستوى الدلالة )عند لالة إحصائية ديوجد أثر إيجابي معنوي ذو :(H1)الفرضية الأولى 

 .ينالخارجيياحسسابات راجعلمالوظيفي 
الرضا الوظيفي على للالتزام الوظيفي (α≤0.05مستوى الدلالة )عند لالة إحصائية ديوجد أثر إيجابي معنوي ذو :(H2)الفرضية الثانية 

 .ينالخارجيياحسسابات راجعلم
 منهج الدراسة 4.1

على المنهج الوصفي التحليلي، فعلى صعيد المنهج الوصفي تم الاطلاع على الدراسات والبحوث اعتمدت الدراسة احسالية 
السابقة النظرية والميدانية العربية منها والأجنبية لأجل بلورة الأسس والمنطلقات التي يقوم عليها الإطار النظري والوقوف عند أىم الدراسات 

على الصعيد التحليلي فقد تم استخدام الاستبانة أداة للدراسة، وتم استخدم الرزمة الإحصائية للعلوم  التي تدثل رافداً حيوياً في الدراسة. أما
 ( لتحليل بيانات وأسئلة الدراسة.SEM- Smart PLS3طريقة المربعات الصلرى ) –( وبرنامج المعادلات البنائية SPSSالاجتماعية )

 الإطار النظري. 2
 .المفاىيم الأساسية لمتليرات الدراسة والدراسات السابقةلقد تناول الإطار النظري  

 الرضا الوظيفيمفهوم 1.2
، السعادة، الاستمتاع، التي يشعر بها الموظف تجاه لمل: القبو عة من الأحاسيس الايجابية التي تشيعرف الرضا الوظيفي بأنو مجمو  

 (.2018ليلي، ) حياتو كلها إلى متعة حقيقة نفسو ووظيفتو والمؤسسة التي يعمل بها، والتي تحول عملو، ومن تم
 الوظيفيالرضا دمعشعورالشخصنحووظيفتهأوعملهفالشعورالإيجابييتبعو الرضاالوظيفيبينماالشعورالسلبييتبعهويعرف أيضاً بأنه 

(, 1975Stone& Porter.) 
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 الاستقلالية في العملمفهوم  2.2
درجة احسرية والتقدير المسموح بهما للموظفين في مختلف جوانب العمل،  عن ستقلال الذاتي في العمل الذي يعبريقصد بو الا

نفيذ ويدكن لهذه الجوانب أن تدس طريقة العمل، والجدول الزمني لأداء مهام العمل، ومعايير العمل، والمسؤوليات المرتبطة بالوظيفة وكيفية ت
 (.2017أتزد، )المهام وغيرىا من أبعاد العمل

 الوظيفيالالتزام مفهوم 3.2
المنطلقات علىالرغممنتزايدعددالمهتمينبالالتزامالوظيفيفإنهلايوجداتفاق علىتعريفمحددلو،ويرجعذلكإلىتعدد

 :التينظرالباحثونإليهمنخلالها،وفيمايلي أهمالتعاريفالتيقدمهامجموعةمنالباحثينوالزوايا
المنظمة وقيمها واستعدادىم لبدل المجهودات لصالح المنظمة  اعتقاداقوياوقبولامنجانبالأفرادلأىدافيعرف الالتزام الوظيفي على أنو 

 (.2010Zafar&Velmurugan ,والرغبة في البقاء عضوا في المنظمة التي عمل فيها الفرد )
ويعرف الالتزام الوظيفي أيضاً بشكل عام على أنو معدل التزام الموظفين التام مرو عملهم ومدى اىتمامهم بالشركة التي يعملون 

 .(2011تزادات، و عياصرة، ) وزملائهم في العمل بالإضافة إلى مدى رغبتهم في بدل الجهد الإضافي لضمان مذاح الشركة بها
 الدراسات السابقة 4.2

مهمة شللت تفكير العديد من  وماليةالوظيفي مفاىيم إدارية  والرضاالوظيفي،  والالتزامتعد موضوعات الاستقلالية في العمل،  
 الباحثين، وتم ربطها بمواضيع مختلفة. وقد ركزت الدراسة احسالية على ربط المتليرات مع بعضها البعض.

وفاعلية الأداء في الإدارة احسكومية لدى مديري المدارس  بين الرضا الوظيفي تحديد العلاقة( إلى 2018بحثت دراسة احسوتي )
، حيث بلغ 2015/2016، وتكون مجتمع الدراسة من تريع مديري المدارس احسكومية بمدينة بنلازي، للعام الدراسي العامة بمدينة بنلازي

( معلماً ومعلمة، ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. 329( مديراً، وكذلك )79عدد أفراد العينة مرو )
سة من خلال استمارة الاستبيان، وقد تم استخدام برامج احسزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية حيث تم ترع البيانات الأساسية للدرا

(SPSS لمعالجة استمارة الاستبيان، وتوصلت الدراسة إلى نتائج ) الآتية: درجة فاعلية الأداء لدى مديري المدارس احسكومية بمدينة بنلازي
متوسطة بنسبة  دارس احسكومية بمدينة بنلازي كانتإن الرضا الوظيفي لدى مديري الم%(، و 82قيد الدراسة كانت مرتفعة جداً بنسبة )

، وتوصلت الدراسة أيضاً إلى وجود علاقة إيجابية وطردية ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي وفاعلية الأداء لدى مديري %(70)
 المدارس احسكومية بمدينة بنلازي.

محاولة معرفة محددات الرضا الوظيفي وعلاقة كل من الالتزام الوظيفي والنية في ترك ( للتعرف على 2017) أتزدجاءت دراسة 
( 620شملت الدراسة عينة من الموظفين قدرىا )حيث العمل في الإدارات العمومية دراسة حالة الإدارات العمومية بسعيدة نموذجاً، 

( إلى استخلاص مجموعة من SPSS V21يل التمييزي باستخدام برنامج )موظف، وقد توصلت الدراسة بعد استخدام أسلوب التحل
( PLSمنهجية المحددات الأكثر تأثيراً على درجة الرضا الوظيفي، كما تم التوصل باستخدام برنامج النمذجة بالمعادلات الهيكلية )

يفي، كما أن ارتفاع ىذا الأخير لو تأثير موجب تلك المحددات ودرجة الرضا الوظ ( إلى وجود علاقة بينSmart PLSباستخدام برنامج )
قوي على الالتزام الوظيفي والذي بدوره يؤدي إلى انعدام النية في ترك العمل، بينما عدم الرضا الوظيفي يصاحبو التزام وظيفي منخفض 

 وىذا ما ينعكس على وجود نية في ترك العمل.
الوظيفي لدى العاملين في مصنع بلداد لللازات وماىي العوامل التي  ( للتعرف على درجة الرضا2013)عبدالعزيزجاءت دراسة 

أو إيجابا من خلال فرضيتن رئيسيتين حول علاقة الارتباط والتأثير بين ىذه العوامل والرضا الوظيفي للعاملين.  سلباتؤثر على ىذا الرضا 
( فرداً. استخدم في ىذا البحث المنهج الوصفي، 65رادىا )فويضم مجتمع البحث العاملين في المصنع إذ اختيرت عينة منهم بلغ عدد أ

( مجالات ىي )محور أسلوب القيادة والإشراف، محور طبيعة ومحتوى 5( فقرة توزعت في )59وتدتصميم استبانة لجمع البيانات ضمت )
لدى ائج إن ىناك رضا وظيفي إلى حد ما الوظيفة، محور ثقافة المنظمة، محور ظروف العمل المادية، ومحور الرضا الوظيفي(. وأظهرت النت
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(، وكذلك جاء ترتيب المحاور الأربعة للبحث كالآتي: حيث احتل محور 3.080العاملين بالمصنع محل البحث، إذا بلغ الوسط احسسابي )
افة المنظمة بالمرتبة الثالثة وأخيراً أسلوب القيادة والإشراف المرتبة الأولى في درجات الرضا ثم تلاه محور طبيعة ومحتوى الوظيفة ثم جاء محور ثق

وعليو خرج البحث بمجموعة توصيات أهمها وضع نظم للحوافز سواء المادية أو المعنوية بحيث تكفل حث  محور ظروف العمل المادية.
، والعمل على تحسين بيئة الأفراد على العمل ورفع مستوى الأداء لديهم، ووضع نظام عادل لتقييم العاملين بحيث يعتمد التقييم على الأداء

 .العمل من خلال وضع ووسائل وبرامج تسهل على العاملين عملهم وتوفر لهم كافة الإمكانيات للعمل بطرق مريحة
إلى الكشف عن درجة الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى المكتبيين في ( 2013دراسة الشوابكة و الطعاني )تهدف كما 

لى معرفة ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا والالتزام تعزى لخمسة متليرات ىي: وإة، ثلاث جامعات أردنية رسمي
استبانة كانت صاحسة  (138)أعيد منها  استبانة(155)جرى توزيع حيث ، والوظيفة، والخبرة، والمؤىل العلمي، والراتب. نوع المبحوث

أن درجة الرضا الوظيفي كانت متوسطة، فيما كانت درجة الالتزام التنظيمي كبيرة، وأن ىناك ارتباطا ذا  للتحليل. أشارت نتائج الدراسة إلى
بينهما، كما بينت النتائج أن درجة الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي من وجهة نظر العاملين لا ( α≤0.01)دلالة إحصائية عند مستوى

 .لعلمي، والخبرة، في حين تبين أنها تختلف باختلاف متليرات الوظيفة، والراتب الشهريتختلف باختلاف متليرات الجنس، والمؤىل ا
لتعرف على تأثير أخلاقيات العمل الإسلامي على مخرجات العمل المتمثلة في لRokhman, W.(2010)تناولت دراسة 

باستخدام استمارة الاستبيان تخدمت ىذه الدراسة المنهج الوصفي، وذلك (. حيث اسالعمل)الرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي، ودوران 
 وقد أظهرت،الإسلامي الصليرة في منطقة ديداكريحنسي بجاوة اللربية، إندونيسيا التمويل( موظف من مؤسسات 49)من عينة  موزعة على

مل الإسلامي لها تأثيرات إيجابية على كل من )الرضا بأن أخلاقيات العبعد التحليلات الإحصائية المطبقة على ىذه الدراسة النتائج 
 ل.دوران العمالوظيفي، والالتزام التنظيمي(، وأظهرت النتائج أيضاً بأنو لا يوجد تأثير إيجابي لأخلاقيات العمل الإسلامي على 

لدى أعضاء الهيئة مستوى الانتماء المهني والرضا الوظيفي والعلاقة بينهما على  ( للتعرف2004) سلامةجاءت دراسة 
، المؤىل العلمي، الرتبة نوع المبحوثإلى تحديد دور كل من متليرات )أيضاً الدراسة ىدفت كما و  ،تدريسية في الجامعات الفلسطينيةال

لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات  (العلمية، الخبرة الإدارية، المركز الوظيفي، الجامعة على مستوى الانتماء المهني، والرضا الوظيفي
أن مستوى الرضا  الوظيفي كماالدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين مستوى الانتماء المهني والرضا  توصلت. حيث الفلسطينية

 .الوظيفي يتأثر ببعض المتليرات وىي المؤىل العلمي والخبرة والمركز الوظيفي
 لية في العمل والرضا الوظيفيالعلاقة بين الاستقلا 5.2

تختلف القيم التي يسعى الأفراد إلى إشباعها في مجال العمل كما تختلف الأهمية النسبية لهذه القيم من مجتمع لآخر ومن ىذه 
على إشباع واستقلاليتو ساعدت طبيعة العمل وكلما ، العمل وإتقانالقيم احسرية والابتكار والإبداع والاستقلالية والتعاون والأمان الوظيفي 

ياسة حيث غالباً ما يتداخل عنصر الاستقلالية في العمل مع س (.2006حسين، )ل ىذه القيم ساعد ذلك على زيادة الرضا عن العم
الذي يزاولون مهنة المراجعة أن السياسات المرنة والمتكيفة مع رغبات المراجعين  ث أوضحت بعض الدراسات. حيالاشرافالمنظمة ونمط 

رسة تطور حاجاتهم إلى التحرير بأفكار تسعى إلى التنظيم الجيد واحسث على الاستقلالية المباشرة وبطريقتهم في مدايسعون دائماإًلى والمحاسبة 
إلى تشجيع  بالإضافةىب، وكذلك حرية إطلاق المواوالاستًاتيجية والنقاشات البناءة، كبر في التصرف أعمالهم التي تتيح لهم حرية أ

 (.2017أتزد، والمؤسسات في تريع المستويات )المبادرات الشخصية والإبداعية التي تخدم أىداف ومصالح الأفراد 
 العلاقة بين الالتزام الوظيفي والرضا الوظيفي 6.2

للمؤسسة نفسها، فهو يعملعلى دائمًا ما كان الرضا الوظيفي ىو نقطة مذاح وليست خسارة لموظف، بل ىو أيضًا سبب مذاح 
 برضا والإنتاج بلير رضا، ، إذ تذة ىناك فرق بين الإنتاج العاليأو المؤسسة بل الشركةية الموظف بالمستوى المطلوب من قزيادة معدل إنتاج

في عملو، فإنتاجو بالمقابل  نتجو الموظف برضا تام ىو عمل دقيق ومتقن، أما بالنسبة إلى إنتاج الموظف الذي لا يشعر بالرضا الوظيفيفما ي
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المراجعين الراضي عن عملو ىو أشد  المراجع الخارجياستنتجت بعض الدراسات أن . حيث بالجودة المطلوبة مقارنة بسابقولن يكون 
شركتو أو مكتبو الذي  ، وتحقيق مذاح وأىدافالوظيفيالتزامًا، وىو الأكثر استعدادًا للاستمرار بوظيفتو والالتزام  الخارجيين المزاولين للمهنة

ا لعملو وأشد نشاطاً وتزاسًا في العمل، ولا بد من الإشارة إلى أن الرضا الوظيفي يعد من أىم نقاط شروط ، وذلك لأنو أشد حبيعمل بو
ولضمان مذاح أي عمل ومن أجل استمرار تهتم بمشاعر الأشخاص إزاء العمل المؤدى، التي النجاح في العمل فهو تلك النقطة النفسية 

 .(2015عصام، ) لا بد من تحقيق تواجد الرضا الوظيفي الوظيفيالعامل بالالتزام 
 . منهجية الدراسة3

 تضمنت منهجية الدراسة نوع الدراسة وطبيعتها ومنهجها ومجتمعها وعينتها ووحدة التحليل وصدق الأداة وثباتها. 
 نوع الدراسة وطبيعتها 1.3

ة في نموذج من حيث طبيعتها، وذلك لاعتمادىا على أسئلة استقصائي( A field study)تعد ىذه الدراسة دراسة ميدانية  
 .كأداة لجمع البيانات  اوذلك باستخدامهاستمارة )الاستبيان(، 

 راسة والاستراتيجية المتبعة منهج الد 2.3
وذلك لأن ىذا النوع يقوم على تحديد الظاىرة وطبيعتها، ووصف اعتمدت الدراسة احسالية على المنهج الوصفي التحليلي،  

 (.2014الدليمي، وصالح، العلاقة بين متليرات الدراسة، واستخلاص تعميمات ترتبط بها موضوع الدراسة )
 وعينته مجتمع الدراسة .4

، وبهدف تحقيق نتائج شاملة ةمصراتمراجعي احسسابات الخارجيين المشتللين في مدينة تم اختيار مجتمع وعينة الدراسة من   
كمجتمع   احسسابات الخارجيين المشتللين في مدينة مصراتة( من مراجعي 35وبيانات شفافة يدكن الاعتماد عليها. تم تحديد ما يقارب )

مراجعي ن ( م32( تم احتساب عدد أفراد العينة وكانت )Morgan, 1970Krejcie &للدراسة. وبالاستناد إلى الجدول الذي قدمو )
( استبانة، وقد تم 34يوماً، حيث تم توزيع ) 25. حيث استعرقت عملية ترع البيانات احسسابات الخارجيين المشتللين في مدينة مصراتة

(، وفي الجدول رقم Hair et al., 2010، وىي نسبة كافية للقيام بالدراسة )تقريباً (%82( استبانة بنسبة استًداد )28احسصول على )
 .مراجعي احسسابات الخارجيين المشتللين في مدينة مصراتةح مجتمع البحث وكيفية توزيع عينة الدراسة حسب ( يوض1)

 مجتمع البحث . 1 جدول
 المحللة الاستبيانات الاستبيانات اللير صاحسة للتحليل الاستبيانات الواردة الدراسةنسبة العينة إلى  الاستبيانات الموزعة حجم العينة مجتمع الدراسة

35 32 34 91.5% 28 1 27 

 : من إعداد الباحثين.المصدر
 

 صدق أداة الاستبيان1.4
( محكماً، 4للتأكد من صدق الاستبانة الظاىري تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين في المجال الأكاديدي والبالغ عددىم ) 

 .ة صاحسة لقياس ما صممت لأجلواصبحت الاستبانة أدالتعديلات حتى أ وفي ضوء الملاحظات التي قدمها المحكمون تم إجراء
 الاحصاء الوصفي لتحليل البيانات2.4

والامررافات المعيارية لإجابة أفراد العينة على متليرات  لوصف متليرات الدراسة تم احتساب كل من المتوسطات احسسابية 
( و 0.492(، وبامرراف معياري يتًاوح بين )4.093( و )3.235الدراسة. حيث كانت متوسطات متليرات الدراسة تتًاوح بين )

 (، وىذا يدل على أن الإجابات كانت في منطقة القبول.2، وكما ىو موضح في الجدول رقم )(0.900)
 وصف المتغيرات . 2 جدول
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 مستوى الأهمية الامرراف المعياري المتوسط احسسابي المتليرات ت

 3 0.900 3.235 الاستقلالية في العمل 10

 2 0.830 3.600 الالتزام الوظيفي 10

 1 0.492 4.093 الرضا الوظيفي للمراجع الخارجي 13

 SPSS V.20: نتائج برنامج المصدر
 

 الدراسةخصائص أفراد عينة 3.4
المستجوبين من أفراد عينة الدراسة من الفئة  من خلال تحليل البيانات المتحصل عليها والمتعلقة بالمستجوبين تبين أن معظم 

 %( من أفراد عينة الدراسة حاملين درجة البكالوريوس.55.6%(، وأن ما نسبتو )44.4سنة بنسبة ) 40-30العمرية 
%( من أفراد عينة الدراسة أمضوا سنوات خبرة تراوحت ما 55.6ة فقد تبين أن ما نسبتو )وأخيراً فيما يخص عدد سنوات الخبر  

 سنة، وىي نسبة تساوت مع حاملين درجة البكالوريوس من أفراد عينة الدراسة. 15-6بين 
 ( يوضح ىذه الخصائص بتفصيل أكثر:3والجدول التالي رقم ) 

 أفراد عينة الدراسةخصائص . 3جدول
 النسبة المئوية العدد بيان نوع المتليرات الديدوغرافية الديدوغرافيةالمتليرات 

 

 %92.6 25 ذكر نوع المبحوث
 %7.4 2 أنثى

 %100 27 المجموع
 

 العمر

 %22.3 6 سنة 30أقل من 
 %44.4 12 سنة  40 – 30

 %33.3 9 سنة 41-50
 %0 0 سنة 50أكثر من 

 %100 27 المجموع
 

 المستوى التعليمي

 %55.6 15 بكالوريوس
 %37 10 ماجستير 
 %7.4 2 دكتوراه

 %0 0 شهادة كفاءة مهنية
 %100 27 المجموع

 

 سنوات الخبرة

 %22.2 6 سنوات 5أقل من 
 %55.6 15 سنة  6-15
 %7.4 2 سنة 16-20

 %14.8 4 سنة 20أكثر من 
 %100 27 المجموع

 SPSS V.20: نتائج برنامج المصدر
 

 اختبار الفرضيات4.4
(، وىو نموذج إحصائي يسمح بدراسة العلاقات بين مجموعة من Smart PLS3لاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام برنامج )

 Smart(، ولقد تم استخدام نموذج )Dependent Variable( والمتلير التابع )Independent Variablesالمتليرات المستقلة )

PLS3 الأخطاء القياسية، ويتم استعمالو في حالة العينات الصليرة، وعند تحليل البيانات بهذا الأسلوب أو النموذج فإن (؛ لأنو يقلل من
 التحليل يدر بمرحلتين:

 Measurement Modelنموذج قياسي )نموذج خارجي(  .1
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 تقييم النموذج القياسي(.من خلالو يتم التأكد من مدى صدق وثبات فقرات الاستبانة في قياس متليرات الدراسة، ويسمى )
 Construction Modelنموذج ىيكلي )نموذج داخلي(  .2

 .(2كما ىو موضح في الشكل رقم )  من خلالو يتم تحديد العلاقة بين المتليرات الكامنة فيما بينها

 
 . يوضح النموذجان القياسي والهيكلي للدراسة2شكل 

 أولًا: تقييم النموذج القياسي:
 وصحة التباينقياس الموثوقية  .1

(، والتي من المفتًض أن CRيتم دراسة الموثوقية ومصداقية النموذج، وذلك عن طريق حساب الموثوقية المركبة ) اخلاله حيث من
 0.5من المفتًض أن يكون أكبر من (، والذي AVEالمصداقية يتم استخدام متوسط التباين )، ولتقييم0.7تكون أكبر من 

(Bagozzi& Yi, 1988ومن .) ( يتضح أن مصداقية المكونات لم تحقق الشروط المطلوبة لبعض العبارات في 2خلال الشكل رقم )
( كان Outer Loadingبسبب أن التشبع الخارجي لها )(CC3) تحديداً ، وىي طحذفعبارة واحدة فقالنموذج القياسي مدا ترتب عليو 

(، وأيضاً أدى إلى 0.7(. حيث أصبحت تزيد عن )Composite Reliability(، مدا أدى إلى زيادة الموثوقية المركبة )0.5أقل من )
 (.3والشكل رقم ) (4)( كما ىو موضح في الجدول رقم 0.5(، والذي أصبح يزيد عن )AVEزيادة متوسط التباين المفسر )

 الموثوقية وصحة التباين . 4 جدول
المركبة الموثوقية  (Loadingالتشعبات ) البنود العبارات والمركبات

(CR) 

Cronbach’s Alpha  (AVE ) 

 الاستقلالية في العمل
IW1 0.771    
IW2 0.993 0.876   0.804 0.706 
IW3 0.733    

 الالتزام الوظيفي
CC1 0.913    
CC2 0.959 0.925   0.855   0.757 
CC4 0.810    
CC5 0.786    

الرضا الوظيفي للمراجع 

 الخارجي

JSEA1 0.683    
JSEA2 0.876    
JSEA3 0.887 0.873 0.811 0.540 
JSEA4 0.667    
JSEA5 0.704    
JSEA6 0.530  0.590 R

2 
 Smart PLS Version 3.2.3: مخرجات برنامج المصدر

Rقياس معامل التحديد ) .2
2) 
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Rمن أىم المعايير لتقييم النموذج الهيكلي ىو معامل التحديد )
كبير   –متوسط  –( ضعيف 0.25-0.5-0.75) R2( وأن قيم 2

R(. وفي ىذه الدراسة كانت قيمة معامل التحديد Hair et al., 2011على التوالي )
، وىذا يدل كبيرة( وىي قيمة  0.590تساوي )2

كما ىو ،  الوظيفي للمراجع الخارجي( من التلير في الرضا %60)تقريباً تفسر معاً  الوظيفيبأن بعدي الاستقلالية في العمل والالتزام 
 (.3( والشكل رقم )4موضح في الجدول رقم )

 

 . يوضح النموذج القياسي بعد إجراء التحليل العاملي وحذف بعض البنود3شكل 
 

 الارتباط وصحة التمايزقياس .3
( بين AVEمتوسط التباين المفسر )( أن الجذر التًبيعي لقيم Fornell&Larcker, 1981بالإضافة إلى ما سبق فقد أظهر معيار )

(، وىذا يؤكد Higher than other interconstruct correlationsأن ارتباط المتلير مع نفسو أكبر من ارتباطو بالمتليرات الأخرى )
 (.5شرط التمايز قد تحقق كما ىو موضح بالجدول رقم )

 الارتباط وصحة التمايز. 5 جدول
 الرضا الوظيفي للمراجع الخارجي الوظيفيالالتزام العملالاستقلالية في  المتليرات

   148.0 الاستقلالية في العمل
  0.870 0.660 الوظيفيالالتزام

 0.735 0.767 0.480 الرضا الوظيفي للمراجع الخارجي
 Smart PLS Version 3.2.3: مخرجات برنامج المصدر

 :الهيكلي: تقييم النموذج ثانياً 
 (.6( كم ىو موضح في الجدول رقم )Bootstrappingالدراسة تم تقييم النموذج الهيكلي، وذلك باستخدام طريقة )لاختبار فرضيات 

 (Bootstrapping)طريقة . 6 جدول
 

 الفرضية
 

 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعلاق
Original 

Sample Beta - 

 قيمة

Standard 

Deviation - 

 الامرراف المعياري

 

T – Statistics  

 Tاختبار قيمة  –

p-value 

مستوى 

 المعنوية

 

 القرار

 

H1 

 

 الاستقلالية في العمل << الرضا الوظيفي للمراجع الخارجي 

 
 

0.047- 

 

0.231 
 

0.204 
 

0.838 
 

 رفض
 

H2 

 

 قبول 0.000 4.561 0.175 0.799 << الرضا الوظيفي للمراجع الخارجيالوظيفيالالتزام

 Smart PLS Version 3.2.3: مخرجات برنامج المصدر
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 الهيكلي. يوضح النموذج 4شكل 

  

( p-value( قد حظيت بقبول عند مستوى معنوية )H2)( يتضح أن الفرضية رقم4( والشكل )6)رقم من خلال الجدول 
 .وبالتالي غير مقبولة، 0.05( الخاص بها أكبر من p-value( فكان مستوى المعنوية )H1، وأما الفرضية رقم )0.010

2اختبار قدرة النموذج على التنبؤ )5.4
Q) 

Qكما أن ىناك أداة أخرى لتقييم النموذج الهيكلي وىو معامل  
2(Stone-Geisser فإذا كانت أكبر من الصفر فإن ،)

Q(. ولقد كانت قيمة )Henseler& Christian, 2009النموذج لو أهمية تنبؤية )
(، وىذا يدل على 0.272( في ىذه الدراسة )2

 العلاقات في النموذج لها أهمية تنبؤية.
 . الخاتمة5

يعتبر القطاع المهني في ليبيا وخصوصاً قطاع مهنة المحاسبة والمراجعة من أىم الأقطاب الرئيسية، وذلك من خلال مساهمتو في 
يرتبط الرضا الوظيفي بدرجة  تنمية الاقتصاد الوطني، والسعي احسثيث للمحافظة على مكانتو في ظل الظروف التنافسية الشديدة. حيث 

وخارجها، فهذا قد يؤدي إلى عدم تحقيق  عملوالراحة والاستقرار داخل بيئة  يتحقق لولمن إ، فسابات الخارجيمراجع احسكبيرة بنفسية 
حول  بالرضا الوظيفي لا يهتمون بعض مراجعين احسساباتالكثير من . ولوحظ الرضا الوظيفي، وعدم أداء المهام المقدمة لو بشكل جيد

يلقون فالذين وارد احسدوث بشكل كبير  اً ، والعكس أيضم داخل بيئة العملأحواله تدىورهمية، مدا يؤدي إلى أية أ اولا يلقون لهمهنتهم 
 .وذلك وفقًا للعديد من الدراسات والأبحاث، على خلاف غيرىا انتاجيتهمعلى في في الأ أنهميكونونللرضا الوظيفي أهمية، مذد 

 الاستنتاجات 1.5
 استمارةمن خلال الاطلاع على الجانب النظري ذو العلاقة والتحليلات الإحصائية للبيانات التي تم تجميعها عن طريق  

 الاستبيان موجهو إلى عينة من مراجعي احسسابات الخارجيين المشتللين في مدينة مصراتة تبين الآتي:
( مع امرراف 3.235الاستقلالية في العمل أنو منخفض حيث كان المتوسط احسسابي )أوضحتالتحليلاتالوصفيةللفقرات التي تقيس  -

لا يهتمون في مدينة مصراتةجعي احسسابات الخارجيين المشتللين أي أنو حسب أراء عينة الدراسة أن مرا .(0.900معياري )
 بممارسةمراجعي احسسابات الخارجيين المشتللين بإلزام  ذوي المصالحباستقلاليتهم في العمل، وىذا قد يرجع إلى عدم اىتمام 

 هنة المراجعة والمحاسبة في ليبيا.القوانين واللوائح المنظمة لم في بعضبهذا الجانب موجود نصوص صريحة ، أو عدلاستقلالية في العملا

https://en.wikipedia.org/wiki/Job_satisfaction
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حسب أراء عينة الدراسة من مراجعي احسسابات الخارجيين المشتللين في مدينة مصراتة. أما فيما يتعلق بتحليل فقرات الالتزام الوظيفي  -
يدل على أن الالتزام الوظيفي والشروط التي ينبلي أن  وىذا.(0.830( مع امرراف معياري )3.600حيث كان المتوسط احسسابي )

 .متوفرة إلى حد ما تتواجد في مراجعي احسسابات الخارجيين المشتللين
حيث كان متوسط إجابات العينة . كبيرارجي أنو يوجد اىتمام  بينما أوضح تحليل الفقرات التي تقيس الرضا الوظيفي للمراجع الخ -
وضوح في الجاد بالسعي (، وىذا قد يرجع إلى اىتمام بعض مراجعي احسسابات الخارجيين 0.492) ( مع امرراف معياري4.093)

 .الأخطاء المهنيةأىداف واستًاتيجيات الوظيفة المهنية المتعلقة بسمعة المراجع الخارجي، والعمل على النزاىة واحسد من الوقوع في 
علاقة التأثير بين المتلير المستقل )الاستقلالية في العمل( والمتلير التابع )الرضا الوظيفي للمراجع الخارجي( أما فيما يخص اختبار وتحليل  -

، أي أن الاستقلالية في العمل ليس لها دور فعال في الرضا الوظيفي لا تربطهما علاقة إيجابيةفقد بينت التحليلات الإحصائية بأنو 
 ين.الخارجيياحسسابات راجعلم
يرتبط بأنو ( والمتلير التابع )الرضا الوظيفي للمراجع الخارجي( الالتزام الوظيفياختبار وتحليل علاقة التأثير بين المتلير المستقل )ينما بين ب -

 ين.الخارجيياحسسابات راجعلو دور فعال في الرضا الوظيفي لمالالتزامالوظيفي ، أي أن إيجابية بعلاقة
 التوصيات 2.5

 النتائج التي توصلت إليها الدراسة، تم اقتًاح عدد من التوصيات كما يلي:في ضوء  
 تحسين بيئة العمل من خلال توفير الامكانيات المريحة لعمل المراجع الخارجي، وتوفير عناصر احسماية والأمان من الأخطاء المهنية. -
الليبيين. بحيث تكفل لهم العمل باستقلالية والمراجعين العمل على تحديد حقوق وواجبات المراجع الخارجي من قبل نقابة المحاسبين -

بضوابط مهنة المحاسبة والمراجعة، وتحفيزىم بالمقابل المادي والمعنوي  ونزاىة موضوعية، ولرفع من مستوى الأداء وتشجيعهم على الالتزام
 المناسب مدا يجعلهم يزيدون من انتاجيتهم.

قبل المراجعين الخارجيين بتكثيف الدورات التدريبية حول المعايير المهنية والسلوكية المرتبطة  توصى الدراسة أيضاً بزيادة الاىتمام من -
 بمهنة المحاسبة والمراجعة من فتًة إلى أخرى بشكل متكامل.

من خلال وظيفة المحاسب والمراجع القانوني، وذلك يجب العمل من قبل نقابة المحاسبين والمراجعين الليبيين بتعزيز قيمة الرضا عن  -
 شعور بالضيق والملل.الالخاصة بهم. مدا يزيد من متعة الممارسة المهنية وعدم تحديد احسقوق والواجبات لكل الأعضاء، والشروط 
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 "SPSSمخرجات برنامج ": 01ملحق رقم 

 
Reliability Statistics 01 

Cronbach's Alpha N of Items 

.804 3 

 
Reliability Statistics 03 

Cronbach's Alpha N of Items 

.811 6 

 
Statistics 

 سنواتالخبرة المستوىالتعليمي العمر نوع المبحوث 

N 
Valid 27 27 27 27 

Missing 0 0 0 0 

 
 نوع المبحوث

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 92.6 92.6 92.6 25 ذكر

 100.0 7.4 7.4 2 أنثى

Total 27 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.2 22.2 22.2 6 سنة 30 أقلمن

 66.7 44.4 44.4 12 سنة 40-30

 100.0 33.3 33.3 9 سنة 50-41

Total 27 100.0 100.0  

 المستوى التعليمي
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 55.6 55.6 55.6 15 بكالوريوس

 92.6 37.0 37.0 10 ماجستير

 100.0 7.4 7.4 2 دكتوراه

Total 27 100.0 100.0  

 سنواتالخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.2 22.2 22.2 6 سنوات 5 أقلمن

 77.8 55.6 55.6 15 سنة 15-6

 85.2 7.4 7.4 2 سنة 20-16

 100.0 14.8 14.8 4 سنة 20 أكثرمن

Total 27 100.0 100.0  
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

T_IW 27 3.2346 .90021 

T_CC 27 3.6000 .83020 

T_JSEA 27 4.0926 .49210 

Valid N (listwise) 27   

Reliability Statistics 02 

Cronbach's Alpha N of Items 

.855 5 
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 "استبانة الدراسة": 02ملحق رقم 

 ورقة بحثية بعنوان:
 الخارجيدراسة العلاقة بين الاستقلالية في العمل والالتزام الوظيفي على الرضا الوظيفي للمراجع 

 السيد الكريم / السيدة الكريمة
 تحية طيبة وبعد ،،،      
دراسة ميدانية على  –دراسة العلاقة بين الاستقلالية في العمل والالتزام الوظيفي على الرضا الوظيفي للمراجع الخارجي إلى: " الدراسةتهدف ىذه      

 ".مصراتةعينة من مراجعي الحسابات الخارجيين المشتغلين في مدينة 
تقييم أفضل حيت تعد الاستبانة مقياس يعتمد لأغراض البحث العلمي، وإن تفضلكم بالإجابة المناسبة يسهم في احسصول على نتائج دقيقة مدا سيؤدي إلى     

بحث العلمي وأن إجاباتكم ستكون لموضوع الدراسة. ونشكر لكم سلفاً تعاونكم الصادق. علماً بأن تريع الأسئلة المطروحة ضمن ىذا الاستبيان لأغراض ال
 محاطة بالسرية الكاملة والعناية العلمية الفائقة.

 الباحثين
 القسم الأول: المعلومات الشخصية

 فقرات(. 4على  يحتوي( في الخانة التي تنطبق عليك: )يرجى وضع إشارة )
              نوع المبحوث:                                                           

 ذكر [   ]
 أنثى [   ]

 العمر:                                                                        
 سنة 30أقل من  [   ]
 سنة  40 – 30 [   ]
 سنة 41-50 [   ]
 سنة 50أكثر من  [   ]

 التعليمي:                                                                         المستوى
 بكالوريوس [   ]
 ماجستير  [   ]
 دكتوراه [   ]
 شهادة كفاءة مهنية [   ]

 سنوات الخبرة:                                                                        
 سنوات 5أقل من  [   ]
 سنة  6-15 [   ]
 سنة 16-20 [   ]
 سنة 20أكثر من  [   ]

 القسم الثاني: محاور الاستبانة
 الرجاء استخدام المقياس التالي للإجابة على تريع أسئلة الدراسة، وذلك بوضع دائرة حول إجابتك.

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 

 (2017)أتزد،  الأول: الاستقلالية في العمل: المتغير
 5 4 3 2 1 لاأراقبأبداالتوقيتعندالقيامبعملي. 01
 5 4 3 2 1 .لاأباليبالمشاكلالتيأتعرضلهاأثناءأداءوظيفتي 02



 3، علي زبلح2الله الشويرف عبد، 1إبراىيم أبوشيبة
 __________________________.556-542ص، ص __________________________للمراجع الخارجيدراسة العلاقة بين الاستقلالية في العمل والالتزام الوظيفي على الرضا الوظيفي _____________

 

 

556 

 5 4 3 2 1 لديالكثيرمنالمعطياتوالأفكارلأقررعنالمهامأوأجزاءالمهامالتيسأقوم بها. 03
 (2017)أتزد، الثاني: الالتزام الوظيفي:  المتغير

 5 4 3 2 1 ة.الوظيفأقبلأيعملمهماكاننوعهمنأجلالاستمراربالعملفيهذى 01
 5 4 3 2 1 ة.الوظيفأشعربقليلمنالولاءاتجاىهذى 02
 5 4 3 2 1 ة.الوظيفأنافخورللقولإلىالآخرينبأننيجزءمنهذى 03
 5 4 3 2 1 ة للعمل بها.أروع وظيفأتحدث عن ىذه الوظيفة لأصدقائي بأنها  04
 5 4 3 2 1 ىناكفرصةضئيلةفيظروفياحساليةالتيقدتتسببفيملادرتي لهذه الوظيفة. 05

 الرجاء استخدام المقياس التالي للإجابة على تريع أسئلة الدراسة، وذلك بوضع دائرة حول إجابتك.
 راض تماماً  راض محايد غير راض غير راض تماماً 

1 2 3 4 5 
 (.2017أتزد، )(&Rokhman, W. 2010) :المتغير الثالث: الرضا الوظيفي للمراجع الخارجي

 5 4 3 2 1 ة.بالفخر لأنني أعمل في ىذه الوظيفأشعر  01
 5 4 3 2 1 ة.في ىذه الوظيفأشعر بالرضا عن الأجر الذي أحصل عليه 02
 5 4 3 2 1 ة.بالرضا لأنني أعمل في ىذه الوظيفأشعر  03
 5 4 3 2 1 ة.أحصل عليو من القيام بهذه الوظيفأنا راضٍ بشكل عام بالإمذاز الذي  04
 5 4 3 2 1 أنا راضٍ عن تنوع العمل الذي أقوم بو في ىذه الوظيفة. 05
 5 4 3 2 1 بشكل عام، أنا راضٍ جداً عن وظيفتي. 06

 

 انتهى الاستبيان وشكراً لتعاونكم وحسن استجابتكم
 

 APAكيفية الاستشهاد بهذا المقال حسب أسلوب
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