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 :  ملخص
تسوق عبر الإنتًنت يعد مفهوم السوق الإلكتًونية من اتظفاىيم اتضديثة في وقتنا اتضالي، والأكثر رواجا في الاقتصاد العاتظي، حيث أصبح اتظستهلك يفضل ال

تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على موضوع التسوق عبر الأنتًنت واتجاه اتظستهلكتُ تؿوه. ولتحقيق ذلك تتبع الدراسة اتظنهج على التسوق التقليدي.
، لتحليل البيانات من خلال SPSSالوصفي التحليلي، وتم توزيع استبانة على عينة من سكان ولاية سكيكدة، مع استخدام برنامج التحليل الاحصاري 

 زاعة اتظركزاية. توصلنا إلى أن ىناك مستوى متوسط للاتجاه اتظستهلكتُ تؿو التسوق عبر الإنتًنت حسب آراء عينة من سكان ولاية سكيكدة.مقاييس الن

 
 أفراد.؛ مستهلك؛ سوق إلكتًوني ؛تسوق:الكلمات المفتاح

 .JEL  :D80 ; M10تصنيف
 

 
Abstract : 
The concept of the electronic market is one of the modern concepts of our time, and the most popular in 
the global economy, as consumers prefer online shopping over traditional shopping. The study aims to 
shed light on the topic of online shopping and the consumers' trend towards it.  
To achieve this, the study followed the descriptive and analytical approach, and a questionnaire was 
distributed to a sample of Skikda residents, with the use of the SPSS statistical analysis program, to 
analyze the data through measures of central tendency. 
We found that there is an average level of consumer trend towards online shopping, according to the 
opinions of a sample of Skikda residents. 
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 مقدمة. .1
ظل ىذا التقدم، يكون إلزااما على الدول وجل  يعيش العالم في وقتنا اتضالي ثورة تكنولوجية، ومراحل متقدمة من التقدم العلمي السريع. وفي

الم المجتمعات الاستفادة من تقنياتو وآلياتو، ولثورة الاتصالات دور كبتَ في التقريب بتُ اتظسافات وبتُ أقطار العالم ككل بحيث أصبح الع
ض النظر عن نوعها وحجمها، لتنتقل ا التقدم اتظسمى بالتقنيات الإلكتًونية مس كافة وظارف اتظؤسسات بغذشبو القرية الصغتَة. ى

 الوظارف من الطبيعة التقليدية إلى الطبيعة الإلكتًونية الرقمية قارمة على شبكات الاتصال.
من بتُ أىم شبكات الاتصال اتظستخدمة حول العالم، شبكة الأنتًنت. كان تعذه الأختَة الأثر الكبتَ في التحول الرقمي لوظيفة من 

لتسويق، ليتم الانتقال من التسويق التقليدي اتظتعارف عليو إلى التسويق الإلكتًوني، كونو تلمل مزاايا عديدة من وظارف اتظؤسسة وىي ا
سرعة ومرونة وقلة جهد ووقت، وأصبحت العديد من الدول والمجتمعات تطمح لتحقيق ىذ التحول. من أشكال التسويق الإلكتًوني، 

بيع والشراء دون التقاء البارع أو اتظشتًي، يتم ذلك عبر شبكة الأنتًنت. تركزا دراستنا ىنا على التسوق عبر الإنتًنت، بحيث تتم عملية ال
اتجاه اتظستهلكتُ تؿو التسوق عبر الأنتًنت تظواكبة التقدم الرقمي، ونعمل في اتصانب اتظيداني على دراسة عينة من آراء سكان ولاية 

 سكيكدة.
 ح التساؤل التالي:: من خلال ما سبق تنكن طر الإشكالية -

 ماهو مستوى اتجاه المستهلكين نحو التسوق عبا الأنتانت من وجهة نظا عينة من سكان ولاية سكيكدة؟
 يتفرع عن ىذا التساؤل الرريسي الأسئلة الفرعية التالية:

 ما مستوى عنصر الأمان والرضا للتسوق عبر الأنتًنت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية سكيكدة؟ -
 مستوى اعتماد وسارل الدفع اتظختلفة للتسوق عبر الأنتًنت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية سكيكدة؟ ما -
( في إجابات اتظبحوثتُ حول التسوق عبر الأنتًنت تعزاى α≤0,05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصارية عند مستوى الدلالة ) -

 للمتغتَات الشخصية؟
 الرريسي للدراسة، نضع الفرضية الرريسية التالية:: للإجابة عن السؤال الفاضيات -

 هناك مستوى متوسط لاتجاه المستهلكين نحو التسوق عبا الأنتانت من وجهة نظا عينة من سكان ولاية سكيكدة
 يتفرع عن ىذه الفرضية الرريسية الفرضيات الفرعية التالية:

 نت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية سكيكدة؛ىناك مستوى متوسط لعنصر الأمان والرضا للتسوق عبر الأنتً  -
 ىناك مستوى متوسط للاعتماد وسارل الدفع اتظختلفة للتسوق عبر الأنتًنت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية سكيكدة؛ -
ى للمتغتَات (في إجابات اتظبحوثتُ حول التسوق عبر الأنتًنت تعزا α≤0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصارية عند مستوى الدلالة ) -

 الشخصية.
 تتجلى أىداف ىذه الدراسة في:الدراسة: هدافأ -
 تسليط الضوء على موضع التسوق الرقمي كتوجو حديث؛ -
 التعرف على دورة التسوق عبر الانتًنت كبديل عن التسوق التقليدي؛ -
 سكيكدة بشكل خاص.معرفة مدى اتجاه الأفراد تؿو اعتماد التسوق عبر الأنتًنت بشكل عام وفي ولاية  -
يكتسي موضوع التسوق عبر الأنتًنت أتقية بالغة لدى الباحثتُ واتظفكرين الاقتصاديتُ، باعتباره توجو حديث، خاصة الدراسة: ميةأه -

وق عبر مع ظهور الثورة الرقمية العاتظية وظهور تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات. لذا نسعى من خلال ىذه الدراسة إلى توضيح الية التس
 الأنتًنت وتوجيو الأنظار إلى أتقيتو في وقتنا اتضالي.
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: في إطار لقيام بتحليل ومعاتصة إشكالية الدراسة وبهدف اختبار مدى صحة الفرضيات اتظقتًحة استخدمنا اتظنهج المنهج المتبع -
الوصفي التحليلي، بغرض تحليل واستنباط اتظفاىيم، ومن أجل الوقوف اتظيداني سوف نعتمد على تحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل 

 .  SPSSالاحصاري 
: لنجاح ىذه الدراسة وللوقوف اتظيداني وسف نعتمد على تؼتلف الأدوات كاتظلاحظة والاستبانة وترع اتظعلومات، ستعملةالأدوات الم -

 بغية تحقيق الأىداف والتأكد من صحة الفرضيات اتظوضوعة. وفي ىذا السياق تم تصميم استبانة إلكتًونية ووعت على عينة الدراسة.
 .الاطار النظاي للدراسة. 0

لال ىذا اتصانب سيتم تسليط الضوء أكثر على تؼتلف اتظفاىيم اتظتعلقة بالتسوق عبر الأنتًنت، وإبراز تغال الاستفادة من الانتًنت من خ
 في وظيفة التسويق، مع التًكيزا أكثر على تريع الفوارد والعيوب.

 .مفهوم التسوق عبا الأنتانت. 1.0
، بعد إطلاق 1994. وفي عام 1981إلى  1971بدء ظهور التسوق عبر الأنتًنت منذ إجراء التجارب العشوارية والتكنولوجيا في اواخر 

وبدايات استعمال الأنتًنت كقناة اتصال تراعية، بدأت الأعمال التجارية تبصر النور وتظهر للعلن، حيث تم بداية  Netscapeمتصفح 
كأول اتظواقع اتظتخصصة في التسوق   eBayو Amazon، تم إطلاق كلا من موقع 1995لواب. وفي عام انشاء اتظتاجر عبر ا

 (lord & Ray, 2013, p. 107)الرقمي.
كثمرة من تذرات ظهور شبكة الانتًنت ودخول استخداماتها شتى تغالات اتضياة، أصبح   Online shoppingالتسوق عبر الأنتًنت 

بالإمكان اليوم التسوق عبر الانتًنت، فيمكن شراء أي سلعة نريدىا، من أغدية ومأكولات وملابس وأثاث وأجهزاة منزالية او كهربارية 
كل ىذا، أصبح بالإمكان شراؤه عبر الأنتًنت بل حتى ودفع تذن ىذه   وعقارات وسيارات، بل حتى تذاكر السفر واتعدايا وباقات الورود،

كما أن التسوق عبر الإنتًنت يقدم العديد من اتظزاايا أتقها تزاويد . (14، صفحة 2014)العزام، السلعة دون مغادرتنا للمنزال أو اتظكتب
 .others, 2015, p)تقديم خيارات متنوعة حول اتظنتجات مع إمكانية اتظقارنة بتُ الأسعارالزابارن واتظستهلكتُ بمعلومات تفصيلية و 

أصبح التسوق عبر الأنتًنت الصناعة الأسرع تفوا، وقد أوضحت الدراسات أن مستخدمي الأنتًنت ىو أساس ىتو (05
يعتبر التسوق عبر الإنتًنت من الأشكال اتضديثة في عالم اتظال والأعمال، . (Mohanraj & M. sakthivel, 2016, p. 10)السوق

حيث يعرف التسوق عبر الإنتًنت عمليات البيع والشراء عبر الإنتًنت وتشمل تؼتلف نواع اتظنتجات واتطدمات. ظهر مفهوم التسوق عبر 
لل موقع مزاون حيث بدأ ببيع الكتب عبر الإنتًنت. ثم ما لبث أن انتشرت اتظتجر الإلكتًونية بشكل كبتَ جدا. الإنتًنت لأول مرة من خ

غتَة وعلى الرغم من الزايادة في اتظتاجر التي تستهدف اتظستهلكتُ في الدول العربية، فإن النسبة اتظئوية للمتسوقتُ عبر الإنتًنت لا تزاال ص
 . (2333، صفحة 2018)البطانية و تػمد، ة للمستهلكتُ عبر الإنتًنت.جدا مقارنة بالنسبة لإترالي

على الرغم من أن التسويق عبر الأنتًنت تنثل حد وسارل التسويق الإلكتًوني، فإن البعض يرى أن التسويق عبر الإنتًنت ىو مرادف 
للتسويق الإلكتًوني نظرا لأنو تنثل الأسلوب الأكبر تؽارسة من بتُ أساليب التسويق الإلكتًوني الأخرى. حيث أن التسويق عبر الأنتًنت 

لإنتًنت والتكنولوجيا الرقمية اتظرتبطة بها لتحقيق الأىداف التسويقية ودعم اتظفهوم اتضديث". وعرف أيضا على أنو "نوع ىو "استخدام ا
من التسويق لسلعة أو خدمة معينة على شبكة الإنتًنت". وعرف أيضا على أنو "نوع من التسويق لسلعة أو خدمة معينة على شبكة 

تسويق الإلكتًوني أوسع نطاقا وأشمل من التسويق عبر الإنتًنت، أي أن التسويق عبر الإنتًنت تنثل أحد الإنتًنت". ويتضح تؽا سبق أن ال
وسارل التسويق الإلكتًوني، حيث يشمل الأختَ بالإضافة إلى التسويق عبر الإنتًنت وسارل أخرى تندرج تحت مفهوم التسويق الإلكتًوني 

 CDالأسطوانات اتظدتغة )اتظضغوطة(  -الواقع الافتًاضي والرسوم اتظتحركة  -فاعلي التلفزايون الت -الوسارط اتظتعددة  -مثل: 

ROM. ،(31، صفحة 2010-2009)مرزقلال 
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 .خصائص التسوق عبا الأنتانت. 0.0
يتأثر السلوك الاستهلاكي بالعديد من العوامل النفسية والاجتماعية والاقتصادية، مثل التقليد، والاعلانات التجارية، والدخل، ووسارل 
الإعلام، فلا تنكن إتقال كل أتفاط استهلك الأفراد، فهي تزايد من الشراء العشواري لدى الكثتَ من الأفراد. إن الإعلان عن السلع 

مستهلك سلاح ذو حدين، فهي قد تفيد اتظستهلك وقد تضره، وبذلك تقوم مواقع التجارة الإلكتًونية بعرض اتظزايد من واتطدمات لل
السلع واتطدمات عبر إعلاناتها لإلكتًونية، وذلك من أجل جذب اىتمام اتظستهلك، حتى وإن كانت ىذه السلعة أو اتطدمة قد تلحق بو 

من ىذه ختلفة والتقدم التكنولوجي أصبحت الإعلانات قوة ىارلة ومؤثرة في سلوك اتظستهلك. الضرر، وبانتشار وسارل الإعلان اتظ
 (241-240، الصفحات 2017)القندور، اتطصارص مايلي:

 تتجدد حاجات اتظستهلك الإلكتًوني، وذلك بسبب ما تطرحو اتظواقع التجارية الإلكتًونية. -
 عتمد اتظستهلك الإلكتًوني عند الشراء على توصيات الأصدقاء الذين اشتًوا من ىذه السلع، أو توصيات من مواقع اجتماعية.ي -
 التغتَ في سلوك اتظستهلك الإلكتًوني ساىم في تغيتَ النظرة تظواقع التجارة الإلكتًونية. -
 واتطدمات تساعده في اتخاذ قرار الشراء واتظستهلك.امتلاك اتظستهلك الإلكتًوني للمعلومات الكافية حول السلع  -

 .العوامل المؤثاة على تبني التسوق عبا الأنتانت. 3.0
تختلف العوامل اتظؤثرة على تبن التسوق عبر الأنتًنت باختلاف الأفراد وصفاتهم، وكذا باختلاف طبيعة وعلامة اتظنتجات ومواقع التسوق 

عدة من الدراسات التي تناولت ىذا اتظوضوع، تم تحديد تسسة عوامل مؤثرة على اتجاه الأفراد تؿو التي تعرض فيها. وبعد الاطلاع على 
 (88-87، الصفحات 2016)ليلى، ديسمبر التسوق عبر الإنتًنت، نستعرضها كمايلي:

تجاه استخدام الإنتًنت في التسوق: اتظوقف ىو التقييم الثابت لدى الفرد والذي قد يكون إتكابيا أو سلبيا تؿو فعل أو فكرة  اتظواقف -1
 أو أي شيء. 

 سهولة الاستخدام: يتيح التسوق عبر الإنتًنت للمستهلكتُ سهولة التسوق من خلال تصفح اتظواقع. -2
في استخدام الإنتًنت: تعتبر اتطبرة في استخدام مواقع الإنتًنت من بتُ العوامل التي تشجع أو تعيق الأفراد على التسوق عبر  اتطبرة -3

 الإنتًنت. 
 اتظعلومات اتظقدمة: تدثل اتظعلومات تػتوى مواقع التسوق على الإنتًنت الذي يأتي الزاوار تظشاىدتو والبحث عنو. -4
 عروض اتظقدمة على مواقع التسوق عبر الإنتًنت تدثل عناصر اتظزايج التسويقي.العروض اتظقدمة: ال -5

 .دورة التسويق عبا الأنتانت. 4.0
)الطيطي، وىي:  للتسويق عبر الأنتًنت دورة حياة تعا بداية ونهاية حيث تبد دورة اتضياة بالتخطيط ثم يتبعها استًاتيجيات التسويق الأربعة،

 (95-90، الصفحات 2008
 . دورة حياة التسويق عبر الإنتًنت1شكل

 
 (90، صفحة 2008)الطيطي، اتظصدر:
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العمل: ىي عبارة عن وثيقة مكتوبة تقوم بتعريف الأىداف التجارية للشركة و التاجر وكيفية تحقيق ىذه الأىداف. إن من أىم  خطة -أ
اتططوات اتظتعلقة بالعمل التجاري ىي وضع خطة تجارية تػكمة، وتػتويات ىذه الأختَة تتنوع حسب الشركة ونوعها ولكن عموما تتكون 

 ستًاتيجية من الأقسام الرريسية التالية:عناصر اتططة التجارية الا
 الوظيفة او اتظهمة: ماىو اتعدف من العمل التجاري؟  -
 اتظنتج: ماىي السلعة أو السلع التي ترغب ببيعها أو اتطدمات التي تنوي تقدتنها؟ وما الذي تكعلها تؽيزاة؟ -
 سوق؟ التنافس: من ىم اتظنافستُ التجاريتُ؟ وكيف أداؤىم ومكانتهم في ال -
الزابارن اتظستهدفتُ: ىل يستخدم الزابارن اتظستهدفتُ الإنتًنت من البيت أو العمل أو من كليهما؟ ىل يستخدمون البريد الإلكتًوني أو  -

 المجموعات الإخبارية او أي تغموعات أخرى؟
 وتخطط للقيام بها؟ التسويق: كيف تنوي الوصول إلى ىؤلاء الزابارن؟ وما نوع وطريقة ووسيلة الإعلان التي تنوي -
 خطة البيع: ماىي وسيلة أو وسارل البيع التي تخطط لتوظيفها مثل الوكالات أو البيع باستخدام اتعاتف؟  -
 التشغيل: ماىي اتظعدات واتظوقع وحجم اتظنافع والتي تخطط للبدء بها؟  -
 ت التي قد تحتاج إليها الشركة؟ وغتَىا من التقنيا Softwareوالبرتغيات  Hardwareالتقنيات: ماىي اتظعدات  -
اتظنتج: من اتظمكن أن يكون مادي مثل السيارة أو اتضاسوب والكتاب أو يكون معنوي غتَ ملموس مثل عمل الأطباء ووكالات  -ب

فإن أىم ما تكب أن الأنباء والتعليم والتدريب وتقديم الاستشارات اتظختلفة الطبية والاقتصادية والسياسية وغتَىا. وعند اتضديث عن اتظنتج 
يتصف بو ىو اتصودة العالية والواقعية وتنكن الاعتماد عليو حيث يبحث معظم اتظتسوقتُ عن اتظنتجات ذات اتصودة العالية والتي تريح كل 

تعريف تريع  من الشركة والزابون في عمليات الصيانة والإرجاع والكفالة وغتَىا. واتصودة من الأساسيات في التسوق عبر الإنتًنت كما تكب
 اتطصارص الفريدة التي تنتاز بها ىذا اتظنتج من أجل قوة التنافس والسمعة اتصيدة.

السعر: بعد عملية تعريف اتظنتج ووضع اتطصارص التي تنتزا بها تأتي اتططوة التالية وىي اتخاذ القرار بسعر ىذا اتظنتج حيث أسعار  -ج
تلف عنها في التجارة التقليدية وأيضا نوعية الزابون عبر الإنتًنت تختلف حيث يعتبر الزابون اتظنتجات عبر الإنتًنت والتجارة الإلكتًونية تخ

من  اتظتسوق عبر الإنتًنت من اتظتعلمتُ ومن الذين يقومون بمقارنة الأسعار وتحديد نوعية اتظنتج وجودتو كما ان عملية شراء الزابون منك أو
 اتظنافستُ تختلف بنقرة بزار الفأرة فقط.

اتظكان: سهلت التجارة الإلكتًونية عملية تبادل اتظعلومات بتُ كل من الشركة التجارية وشركات شحن البضاعة إلى الزابارن تؽا جعلت  -د
عملية توصيل اتظنتجات إلى الزابارن سريعة وفعالة وآمنة حيث قامت العديد من الشركات باستخدام التقنيات اتضديثة في عملية التسلم 

للشحن والتفريغ، حيث تقوم خدمة متابعة السلعة التي يتم  FedExعة للزابارن وبالوقت المحدد ومن لأمثلة شركة فيديكسوالتسليم للبضا
 شحنها عبر الأقمار الصناعية وتحديد موعد التسليم بالضبط باستخدام أجهزاة خاصة إلكتًونية.

لويب اتطاص بالشركة، إن عملية التسويق والتًويج عبر الإنتًنت تعتمد التًويج: لابد من عملية التًويج للفت انتباه الزابارن إلى موقع ا -ه
 على أربعة إرشادات أو أىداف رريسية ىي: لفت الانتباه، الاىتمام، الرغبة، والفعل.

 .وسائل الدفرع للتسوق عبا الأنتانت. 5.0
تليها الدفع، التي من خلاتعا يتم معرفة كيفية استخدام تعتبر عملية الدفع الإلكتًوني اتططوة اتظهمة بعد البحث عن اتظعلومات والطلب 

قتصادية الإنتًنت بطريقة آمنة وفعالة للتعامل وتوزيع الأموال اللازمة. ويرى الباحثون أن الدفع الإلكتًوني ىو الوسيلة التي نقلت القيمة الا
السرعة والتكلفة الأقل والتطور اتظستمر وىو الوسيلة الأكثر فعالية بتُ البارع واتظشتًي، ولو العديد من اتظزاايا مقارنة بالدفع التقليدي منها 

، الصفحات 2015-2014)منال، وتتمثل وسارل الدفع الإلكتًوني في:. (18، صفحة 2016)النعيمي، عند التسوق عبر الإنتًنت
104-111) 
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النقود الإلكتًونية: تعتبر النقود الإلكتًونية إحدى الوسارل اتظستحدثة للتعامل التجاري من خلال شبكة الإنتًنت، حيث تعتمد على  -
نفس فكرة استخدام النقود الورقية والعملات اتظعدنية والتي تتميزا بعدم وجود أية علامات خاصة بها سوى رقم الإصدار الذي تلدد ىوية 

 العملة. 
أوامر الدفع الصرفي: تستخدم ىذه الأوامر للدفع لشخص معتُ وفي تاريخ معتُ وذلك بناء على طلب العميل، وتتم في بعض اتظصارف  -

 .BACS Banker’s Automated Clearing Services)باستخدام نظام )
ساعة يوميا وخلال الإجازات والعطلات الرتشية  24اتعاتف اتظصرفي: أنشأت اتظصارف خدمة "اتعاتف اتظصرفي" كخدمة يتم تأديتها تظدة  -

أيضا، وتتيح ىذه اتطدمة للعملاء الاستفسار عن حساباتهم، كما تدكن من سحب بعض اتظبالغ من اتضسابات وتحويلها لدفع بعض 
 الالتزاامات الدورية مثل دفع فواتتَ التلفون والغاز والكهرباء، فضلا عن تقديم تريع العمليات اتظصرفية.

لإنتًنت اتظصرفي: أتاح انتشار الإنتًنت للبنوك خدمات الصرف اتظنزالي، حيث اتجهت البنوك إلى إنشاء مواقع تعا على ىذه الشبكة يتم ا -
من خلاتعا توفتَ اتطدمات اتظصرفية لكل عملارها، فضلا عن تحقيق الكفاءة والفعالية في عمليات تسويق خدماتها اتظالية حتى في اتظناطق 

 النارية والتي لا تتوفر تعذه البنوك فروع فيها.البعيدة و 
البطاقات اتظصرفية: ظهرت البطاقات البنكية، أو ما يطلق عليها النقود البلاستيكية واتظغناطيسية، ويستطيع تزلها استخدامها في شراء  -

وال والتي قد تعرض تظخاطر السرقة أو معظم حاجاتو، أو أداء مقابل ما تلصل عليو من خدمات دون اتضاجة تضمل مبالغ كبتَة من الأم
 التلف. وتنقسم إلى بطاقات ارتمانية، وبطاقات غتَ ارتمانية. 

البطاقات الذكية: تتمثل ىذه البطاقات في رقيقة الكتًونية تخزان عليها تريع بيانات حاملها كالاسم والعنوان واسم اتظصرف وأسلوب  -
العميل اتظصرفية، وتعتبر بمثابة بطاقة شخصية أو بطاقة صحية، تدكن حاملو من اختيار طريقة  الصرف واتظبلغ اتظنصرف وتارتمو وتاريخ حياة

التعامل بها سواء كان ىذا التعامل ارتماني أو عن طريق الدفع الفوري حيث تستخدم لتأمتُ إجراء التحويلات اتظالية داخل شبكة 
 باتضماية ضد التزاوير. الإنتًنت، كما أنها تعتبر بمثابة كمبيوتر متنقل، وتدتاز

الشيكات الإلكتًونية: ىي عبارة عن وثيقة الكتًونية تتضمن العديد من البيانات، تعتبر من أىم وسارل الدفع والتي تعتمد على  -
عو أيضا استخدام اتضاسبات الآلية، حيث ينتقل ىذا الشيك إلى اتظستفيد وذلك بعد توقيعو إلكتًونيا. فيحصل عليو اتظستفيد ويقوم بتوقي

 إلكتًونيا ثم يرسلو بالبريد الإلكتًوني مصحوبا بإشعار إيداع إلكتًوني بالبنك.
 خدمات اتظقاصة الإلكتًونية: تسمح بتحويل النقود من حساب العملاء إلى حساب أفراد آخرين. -

 .التسوق عبا الأنتانت الآمن. 6.0
 (Online shopping, 2015)تكب عليك القيام بمايلي اثناء التسوق عبر الأنتًنت:

 قم بمايلي:قبل التسوق عبا الأنتانت: أ. 
 اتصل بالبنك الذي تتعامل معو وتعرف على سياساتهم اتظتعلقة بسرقة اتعوية.  -
 ضع في اعتبارك تثبيت برنامج مكافحة الفتَوسات على جهاز الكمبيوتر اتطاص بك.   -
 برنامج مكافحة الفتَوسات على جهاز الكمبيوتر اتطاص بك، ستحتاج إلى تحديثو بشكل متكرر.بعد تثبيت  -
 كن على علم باتضيل التي يستغلها البعض على الإنتًنت.  -
 اعمل مايلي:البقاء آمنا على الأنتانت: . ب
: //" بدلاً httpsموقع الويب الآمن بـ "تسوق على مواقع آمنة، أي عند تسجيل الدخول باستخدام معلومات حسابك، سيبدأ عنوان  -

 //" ىذا يعتٍ اتصال آمن. : httpمن "
 اقرأ دارما سياسة اتطصوصية تظوقع الويب قبل تقديم أي معلومات.  -
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، وىي شركة وسيطة تتعامل مع عمليات الشراء عبر الإنتًنت. يعتبر PayPalغالبا ما تستخدم مواقع الويب الصغتَة  -
 آمنًا بشكل عام، ولكن عليك دارما قراءة سياسة اتطصوصية واحذر من المحتالتُ.  PayPalاستخدام

لن تطلب اتظواقع الشرعية مطلقا رقم بطاقة الارتمان اتطاصة بك أو أي معلومات شخصية أخرى عن طريق البريد الإلكتًوني، لذلك لا  -
 تثق أبدا في رسارل البريد الإلكتًوني التي تطلب ىذه اتظعلومات.

بحل شكاوى  BBBتلتزام الشركات اتظعتمدة من قبل . Better Business Bureauالتعامل مع الشركات اتظعتمدة من قبل  -
 اتظستهلكتُ، تضمن ىذه الشركات وسيلة للاستًجاع إذا حدث خطأ ما أثناء معاملتك.

 رىا الفعلية، فمن اتظرجح أن يكون لديها موقع ويب آمن.إذا لم تكن متأكدا، فالتزام بمواقع الويب للشركات التي تعرفها بالفعل من متاج -
 أي:حماية هويتك: . ج
 إذا كان لديك برنامج تظكافحة الفتَوسات على جهاز الكمبيوتر اتطاص بك، فتأكد من تحديثو بشكل دوري.  -
 . اتظرسلة إليك عبر البريد الإلكتًوني إذا كنت لا تثق باتظصدر. exeلا تفتح ملفات  -
 قم بإعادة توجيو سلسلة رسارل البريد الإلكتًوني. لا ت -
 استخدم متصفحا آمنا عند إجراء عمليات الشراء عبر الإنتًنت. -

 .مجالات الاستفادة من الأنتانت فري وظيفة التسويق. 7.0
الاستفادة من الإنتًنت في وظيفة التسويق متعددة وكثتَة، لكن سنحاول إبراز بعض أىم الوظارف التسويقية التي تنكن أن تقدمها  تغالات

 (33، صفحة 2017)قعيد، الإنتًنت:
الإنتًنت للمؤسسات خاصة الصغتَة واتظتوسطة فرصا للتنافس بصورة أسهل في الأسواق العاتظية، لأن اتظنافسة لم تعد تعتمد على  تقدم -

 حجم اتظؤسسة وإتفا أصبحت بفضل الإنتًنت تعتمد على مقدار التطور التكنولوجي.
ستهلك، وبالتالي فاتظعلومات متوفرة لزاارري الشبكة عن اتظنتجات تزايل الإنتًنت الكثتَ من اتضواجزا التي تعيق الاتصال بتُ اتظنتج واتظ -

 اتظقدمة على مدار الساعة وبسرعة.
تسهل الإنتًنت إدارة بحوث التسويق وفهم اتظستهلكتُ العاتظيتُ، وترع اتظعلومات اتظتعلقة بالأسواق والأسعار واتظنافسة، وحتى القيام  -

 بتجربة اتظنتج قبل طرحو في السوق.
 لق الأسواق وذلك من خلال اتظزااد العلتٍ الإلكتًوني تظرات عديدة حتى في اليوم الواحد.خ -

 .عيوب التسوق عبا الأنتانت. 8.0
 (123، صفحة 2020)الزايادات، سبتمبر تتجلي أىم عيوب التسوق عبر الإنتًنت في النقاط التالية:

 وخصوصية اتظعلومات، حيث أن الغالبية من اتظستهلكتُ ل يتقبلون فكرة التسوق الإلكتًوني بسبب تؼاوفهم. أمن -
 السرعة في التطور التكنولوجي، حيث أن ىناك من بجدون صعوبة في التعامل مع ىذه التطورات. -
 ل الدفع اتظستخدمة.اتـفاض الثقة، حيث مازال ىناك تخوف واتـفاض ثقة في الإنتًنت من ناحية وسار -
 عدم توافر أجهزاة إلكتًونية، وعدم وجود اتصال بالإنتًنت أو البطء بالاتصال. -
 تكاليف الشحن والتوصيل. -
 عدم اتظعرفة الكافية بإجراء اتظعاملات على الإنتًنت. -
 متعة التسوق، حيث أن غالبية الأسر يعتبرون عملية التسوق التقليدية عبارة عن فرصة للتنزاه. فقدان -
 عدم القدرة على رؤية السلعة قبل الشراء وعدم اتقان اللغة الإتؾليزاية. -

 (c.Baig, 2006, p. 186)وتنكن ذكر أيضا عيوب أخرى للتسوق عبر الأنتًنت تتجلى في:
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 لا تنكنك فحص اتظنتج والنظر إليو أمامك؛ -
 لن تحصل على الاىتمام الشخصي، وتؽكن أن يكون البارع غتَ موثوق؛ -
 قد تحصل على بريد إلكتًوني عشواري تلمل فتَوسات؛ -
 لا توجد ضمانات، لذا قد تتعرض اتطصوصية للخطر. -

ببساطة في الطبيعة المجهولة لشبكة الأنتًنت، أنت لا تعرف مع من تتعامل، وقد لا تكون ومنو فإن عيب التسوق عبر الأنتًنت يكمن 
 (walters & Rudy , 2008, p. 62)العروض والأسعر اتظتحصل عليها دقيقة وواضحة مثل ما ىو موجود على أرض الواقع

 .الاطار التطبيقي للدراسة. 3
 ىذا اتصانب إلى إسقاط الأسس النظرية، والتعرف أكثر على واقع التسوق عبر الإنتًنت في ولاية سكيكدة.سنتطرق في 

 .أداة الدراسة. 1.3
ة تم بناء على طبيعة البيانات التي يراد ترعها والتي تتعلق باتجاه اتظستهلكتُ تؿو التسوق عبر الأنتًنت، ولكي يتم التوصل إلى نتارج دقيق

 الاستبيان. تعتبر ىذه الأختَة وسيلة من وسارل ترع البيانات، لذا تم تطوير استبانة مكونة من: استخدام أداة
القسم الأول: يضم اتظتغتَات الشخصية )الكيفية والكمية(، تتعلق بمعلومات اتظستهلك المجيب، تتألف من تسس عناصر: اتصنس،  -

 اء عبر الأنتًنت.السن، اتصانب اتظادي، اتضالة العارلية، عدد مرات الشر 
عبارة، قسمت إلى بعدين، الأول: متعلق بالرضا والأمان أثناء التسوق  18القسم الثاني: يتمثل في التسوق عبر الأنتًنت، حددت بـ:  -

 عبارة(. 18عبارة إلى  13عبارة(، والثاني: متعلق بوسارل الدفع )من  12عبارة إلى  1عبر الأنتًنت )من 
 يكارت الثلاثي كونو من اتظقاييس لأكثر دقة، والشكل اتظوالي يبزار تػتوى ىذا اتظقياس:تم الاعتماد على سلم ل

 . مقياس ليكارت الثلاثي1اتصدول 
 غتَ موافق تػايد موافق التصنيف
 01 02 03 الدرجة

 د الباحثةامن إعد:اتظصدر
 الثلاثي اتظستخدم في الاستبيان وأصبح طول الفئة كالآتي: تم حساب اتظدى لطول اتطلايا تظقياس ليكارت

 ]: أي موافقة ضعيفة؛1.66إلى  1من ] -
 ]: أي موافقة متوسطة؛2.33إلى  1.66من ] -
 ]: أي موافقة عالية.3إلى  2.33من ] -

 .مجتمع وعينة الدراسة. 0.3
تحديد اتعدف، يتطلب الأمر تحديد المجتمع اتظشمول بالبحث الذي سنقوم بجمع اتظعطيات منو، ومع ضرورة معرفة حدوده. إن موضوع  بعد

ىذا البحث يفرض علينا أن يكون تغتمع الدراسة ولاية سكانية أو سوق استهلاكي معتُ، ومن بتُ الولايات اتظختارة لإجراء ىذه 
ظرا لكبر حجم تغتمع الدراسة واتظتمثل في سكان ولاية سكيكدة، تم اختيار عينة عشوارية تدثل المجتمع الدراسة، ولاية سكيكدة. ن

 7استبانة فقط،  80اتظدروس، تم توزيع استبيان الكتًوني في المجموعات اتطاصة بسكان ولاية سكيكدة، خلال شهر أفريل، تم استًجاع 
 (.-19اتضجر الصحي وانتشار فتَوس كوفيد –اسة. )صغر العينة نتيجة للوضع الراىناستبانة صاتضة للدر  73استبانات غتَ صاتضة، و

 .صدق أداة الدراسة. 3.3
يقصد بالصدق الظاىري التأكد من شمول الاستبانة على كل العناصر اتظراد تحليلها، والتأكد من : الصدق الظاهاي لأداة الدراسةأ. 

ثتُ. وللتأكد من ذلك تم عرضو على تغموعة من الأساتذة ذوي الاختصاص، وتعم خلفية وضوح العبارات وسهولة فهمها من طرف اتظبحو 
 علمية حول موضوع التسوق عبر الأنتًنت.
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 كانت النتارج كمايلي:: صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة. ب
 درجة الاتساق الداخلي للتسوق عبر الانتًنت. 2اتصدول 

مستوى  معامل الارتباط العبارة الرقم
 اتظعنوية

 0.000 **0.715 أشعر بالرضا أثناء التسوق عبر الأنتًنت 1
 0.000 **0.330 أتصفح مواقع التسوق عبر الأنتًنت باستمرار 2
 0.000 **0.394 اشتًي اتظنتجات من مواقع التسوق عبر الأنتًنت بشكل دوري 3
 0.000 **0.554 يوفر لي التسوق عبر الأنتًنت اتصهد والوقت 4
 0.000 **0.571 أفضل مواقع التسوق عبر الأنتًنت لاتـفاض أسعار اتظنتجات 5
 0.000 **0.511 أفضل مواقع التسوق عبر الأنتًنت لوفرة اتظنتجات وتنوعها 6
 0.000 **0.607 أشعر بالثقة والأمان عند القيام بعمليات الشراء عبر الأنتًنت 7
 0.000 **0.460 اتطصومات والتخفيضات اتظناسبةتوفر لي مواقع التسوق عبر الأنتًنت  8
 0.000 **0.298 دارما أتصأ إلى مواقع التسوق عبر الأنتًنت العربية 9

 0.000 **0.330 أفضل مواقع التسوق عبر الأنتًنت لشراء اتظنتجات الأصلية 10
 0.000 **0.322 التسوق عبر الأنتًنت يوفر لي منتجات غتَ موجودة في السوق المحلية 11
 0.000 **0.582 أختار التسوق عبر الأنتًنت لتجنب الازدحام اتظوجود في الأسواق التقليدية 12
 0.000 **0.252 إجراءات الشراء عبر الأنتًنت بسيطة وسهلة 13
 0.000 **0.426 خدمات توصيل اتظنتجات أثناء الشراء عبر الأنتًنت تؽتازة 14
 0.000 **0.418 عمليات الشراء عبر الأنتًنت استخدم بطاقة الارتمان لتسديد 15
 0.000 **0.257 استخدم التحويل البنكي لتسديد عمليات الشراء عبر الأنتًنت 16
 0.000 0.197 استخدم طريقة التسديد عند الاستلام أثناء الشراء عبر الأنتًنت 17
 0.000 **0.600 أشجع الآخرين على التسوق عبر الأنتًنت 18

 0005عند مستوى الدلالة : دال *
 0001: دال عند مستوى الدلالة **

 SPSSاتظصدر:من إعداد الباحثة بالاعتماد على تؼرجات 
اتظعبرة عن التسوق عبر الأنتًنت، نلاحظ أن معاملات الارتباط كلها دالة إحصاريا  18إلى  1من خلال اتصدول السابق للعبارات من 

وذات إشارة موجبة تؽا يعتٍ وجود علاقة ارتباط موجبة بتُ العبارات، ومنو نعتبرىا صادقة ومعبرة (،  α≤0,05عند مستوى الدلالة: )
 ومتسقة فيما بينها، وتقيس ما وضعت لأجلو.

يعبر ىذا اتظعامل على أنو حتى لو تم إعادة توزيع الاستبيان مرة أخرى أو كثر من مرة سيعطينا نفس : ثبات الاستبيان )ألفا كاونباخ(. ج
 النتيجة، وبالتالي النتارج كانت كالآتي:

 عامل الثبات لمحور الدراسة )ألفا كرونباخ(. 3اتصدول 
 اتظعامل العبارات المحور

 00746 18 التسوق عبر الأنتًنت
 SPSSاتظصدر:من إعداد الباحثة بالإعتماد على تؼرجات 
%، حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ 70أي  007من خلال اتصدول نلاحظ ن معمل الثبات لأداة الدراسة أكبر من اتظعامل اتظطلوب 

%، تؽا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، وىذا يدل على صلاحيتها في تحليل 74،6للتسوق عبر الأنتًنت قيمة 
 ة الدراسة.البيانات على تريع أفراد عين

قبل تحليل الإجابات اتظقدمة من طرف اتظبحوثتُ، لابد من التأكد أن الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، ولذا تم : اختبار التوزيع الطبيعي. د
مبحوث(. وعليو اتصدول  73مبحوث ) 50، ويتم اعتماد ىذا الأختَ كون العينة أكبر من Kolmogorov-Smirnovaالقيام باختبار 

 لي يبرز مايلي:اتظوا
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 اختبار التوزيع الطبيعي. 4اتصدول 
 Kolmogorov-Smirnovaاختبار  العبارات اتظتغتَ

Statistic Df Sig اتظعنوية 
 00000 73 00102 18إلى  1 التسوق عبر الأنتًنت

 SPSSاتظصدر:من إعداد الباحثة بالاعتماد على تؼرجات 
(، تؽا α≤0,05أكبر من ) 00102اتظعنوية تظتغتَ الدراسة "التسوق عبر الأنتًنت" اتظقدر بـ: من خلال اتصدول السابق تؾد ان مستوى 

في  يدل على إتباع البيانات والإجابات على عبارات الاستبيان للتوزيع الطبيعي. ووفقا للنتارج فإننا نستخدم الأساليب الإحصارية اتظعلمية
 .اختبار الفرضيات كونها تتبع التوزيع الطبيعي

 .عاض وتحليل نتائج الاستبيان. 4.3
وإجراء الاختبارات الإحصارية اتظناسبة، توصلنا إلى النتارج التالية  spssبعد استًجاع الاستبانات وإفراغها في برنامج التحليل الإحصاري 

 اتطاصة باتظتغتَات الشخصية ومتغتَ الدراسة )التسوق عبر الأنتًنت(.
 أفرزت عملية تحليل إجابات اتظبحوثتُ النتارج التالية:: الشخصية لعينة الدراسةتحليل بيانات المتغياات  . أ

 توزيع عينة الدراسة حسب اتظتغتَات الشخصية. 5اتصدول
 % النسب اتظئوية التكرارات اتظطلقة نوعو اتظتغتَ
 2005 15 ذكر اتصنس

 7905 58 أنثى
 4709 35 سنة 30إلى  20من  السن

 4101 30 سنة 40إلى  30من 
 906 7 سنة 50إلى  40من 

 104 1 سنة 50أكبر من 
 3105 23 ليس لدي دخل اتصانب اتظادي

 1902 14 لدي دخل غتَ ثابت
 4903 36 لدي دخل ثابت

 6300 46 أعزاب اتضالة العارلية
 3700 27 متزاوج

 %100 73  المجموع
 SPSSعلى تؼرجات  بالاعتماداتظصدر:من إعداد الباحثة 

 من خلال اتصدول تؾد:
%، يرجع ذلك لطبيعة اتظرأة وحبها 20.5%، بينما نسبة الذكور: 79.5اتصنس: أن أغلبية أفراد عينة الدراسة من الإناث بنسبة  -

 للتسوق واقتناء الأشياء.
لعمرية الشبابية الباحثة عن %، وىذا راجع للمرحلة ا47.9سنة وبنسبة:  30إلى  20السن: أن أغلبية فراد العينة تتًاوح أعمارىم من  -

 الضروريات وشراء الكماليات والركض خلف كل ما ىو جديد.
%، ي كلما كان مدخول مالي كلما زادت نسبة التسوق عبر 49.3اتصانب اتظاي: أن أغلبية أفراد العينة لديها دخل ثابت بنسبة:  -

 الانتًنت.
%، أي كلما كان الفرد مسؤول عن نفسو فقط زادت 63.0حالة أعزاب بنسبة: اتضالة العارلية: أن أغلبية أفراد عينة الدراسة في  -

 مصاريفو وعمليات الشراء.
تم تقسيم ىذا اتظتغتَ إلى بعدين تقا: بعد الأمان والرضا وبعد وسئل الدفع : تحليل بيانات التسوق عبا الأنتانت لعينة الدراسة. ب

 ل بعد كمايلي:اتظختلفة للتسوق عبر الأنتًنت، وكانت النتارج لك
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 تجلت النتارج فيمايلي::تحليل بيانات بعد الأمان والاضا -
 ع الأمان والرضا في عينة الدراسةتحليل مستوى واق. 6اتصدول 

اتظتوسط  العبارة الرقم
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

 القرار التًتيب

 متوسط 6 0.8491 2.2055 أشعر بالرضا أثناء التسوق عبر الأنتًنت 1
 قوي 1 0.7054 2.5753 أتصفح مواقع التسوق عبر الأنتًنت باستمرار 2
 ضعيف 12 0.7824 1.5479 اشتًي اتظنتجات من مواقع التسوق عبر الأنتًنت بشكل دوري 3
 قوي 2 0.7622 2.5733 يوفر لي التسوق عبر الأنتًنت اتصهد والوقت 4
 متوسط 10 0.8374 1.7808 اتظنتجاتأفضل مواقع التسوق عبر الأنتًنت لاتـفاض أسعار  5
 قوي 3 0.7451 2.5616 أفضل مواقع التسوق عبر الأنتًنت لوفرة اتظنتجات وتنوعها 6
 متوسط 11 0.7724 1.7123 أشعر بالثقة والأمان عند القيام بعمليات الشراء عبر الأنتًنت 7
 متوسط 8 0.8415 2.0137 اتظناسبةتوفر لي مواقع التسوق عبر الأنتًنت اتطصومات والتخفيضات  8
 متوسط 9 0.8489 1.8767 دارما أتصأ إلى مواقع التسوق عبر الأنتًنت العربية 9

 متوسط 7 0.8887 2.0411 أفضل مواقع التسوق عبر الأنتًنت لشراء اتظنتجات الأصلية 10
 قوي 4 0.7824 2.5479 التسوق عبر الأنتًنت يوفر لي منتجات غتَ موجودة في السوق المحلية 11
 قوي 5 0.8271 2.3836 أختار التسوق عبر الأنتًنت لتجنب الازدحام اتظوجود في الأسواق التقليدية 12
 متوسط - 0.3970 2.1518 المجموع 

 SPSSاتظصدر:من إعداد الباحثة بالاعتماد على تؼرجات 
وىو  2.1518خلال إجابات اتظبحوثتُ حول عبارات الأمان والرضا، يظهر أن ىناك مستوى متوسط حسابي متوسط يساوي:  من

: "أتصفح مواقع التسوق عبر الأنتًنت 2. حيث كانت أعلى عبارة رقم 0.3970(، وباتؿراف معياري: 2.33-1.66تػصور ما بتُ )
. وىذا دال 0.7054(، وباتؿراف معياري يساوي: 3-2.33وىو تػصور بتُ ) 2.5753باستمرار" بمتوسط حسابي قوي يساوي: 

: "أشتًي 3على رغبة اتظبحوثتُ في التعامل الرقمي واتباع التوجو الإلكتًوني أي الانتقال إلى التسويق الرقمي. وأضعف عبارة كانت رقم 
(، 1.66-1تػصور ما بتُ ) 1.5479يساوي:  اتظنتجات من مواقع التسوق عبر الإنتًنت بشكل دوري"، بمتوسط حسابي ضعيف

. وىذ دال على أن عمليات الشراء لدا اتظبحوثتُ لا تتم بشكل دوري تػدد وإتفا حسب ما ىو 0.7824واتؿراف معياري يساوي: 
 موجود على مواقع البيع والشراء وعرض اتظنتجات.

 تجلت النتارج فيمايلي:: تحليل بيانات بعد وسائل الدفرع المختلفة عند التسوق عبا الأنتانت-
 تحليل مستوى اعتماد وسارل الدفع عند التسوق عبر الانتًنت في عينة الدراسة. 7اتصدول 

اتظتوسط  العبارة الرقم
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

 القرار التًتيب

 قوي 1 0.6838 2.5890 إجراءات الشراء عبر الأنتًنت بسيطة وسهلة 13
 متوسط 4 0.7933 2.1918 أثناء الشراء عبر الأنتًنت تؽتازة خدمات توصيل اتظنتجات 14
 ضعيف 5 0.8394 1.6438 استخدم بطاقة الارتمان لتسديد عمليات الشراء عبر الأنتًنت 15
 ضعيف 6 0.7468 1.4658 استخدم التحويل البنكي لتسديد عمليات الشراء عبر الأنتًنت 16
 متوسط 2 0.7404 2.6027 أثناء الشراء عبر الأنتًنتاستخدم طريقة التسديد عند الاستلام  17
 متوسط 3 0.6855 2.4247 أشجع الآخرين على التسوق عبر الأنتًنت 18
 متوسط - 0.3608 2.1530 المجموع 

 SPSSاتظصدر:من إعداد الباحثة بالاعتماد على تؼرجات 
من خلال إجابات اتظبحوثتُ حول عبارات وسارل الدفع اتظختلفة للتسوق عبر الأنتًنت، يظهر أن ىناك مستوى متوسط يساوي: 

: "إجراءات الشراء 13. حيث كانت أعلى عبارة رقم 0.3608(، وباتؿراف معياري: 2.33-1.66وىو تػصور ما بتُ ) 2.1530
(، وباتؿراف معياري يساوي: 3-2.33وىو تػصور بتُ ) 2.5890وي يساوي: عبر الأنتًنت بسيطة وسهلة" بمتوسط حسابي ق
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. وىذا دال على مدى إدراك اتظستهلك تظفهوم استخدام شبكات الأنتًنت وتعاملاتها اتظالية والغتَ مالية. وأضعف عبارة كانت 0.6838
تػصور بتُ  1.5479ط حسابي ضعيف يساوي: : "استخدم التحويل البنكي لتسديد عمليات الشراء عبر الأنتًنت"، بمتوس16رقم 

 . وىذ دال على أن تنعدم ثقة الأفراد في التحويلات اتظالية البنكية الرقمية.0.7824(، واتؿراف معياري يساوي: 1-1.66)
 اتصدول اتظوالي يبرز المجموع الكلي لعبارات استبانة التسوق عبر الأنتًنت:: تحليل مستوى التسوق عبا الانتانت -

 تحليل مستوى التسوق عبر الأنتًنت في عينة الدراسة. 8اتصدول 
 القرار الاتؿراف اتظعياري اتظتوسط اتضسابي اسم اتظتغتَ

 متوسط 0.3415 2.1522 التسوق عبر الأنتًنت
 SPSSاتظصدر:من إعداد الباحثة بالاعتماد على تؼرجات 

 2.1522نلاحظ من خلال اتصدول أن مستوى اتظتوسط اتضسابي تظتغتَ التسوق عبر الأنتًنت لآراء عينة من سكان سكيكدة يساوي: 
أي ىناك مستوى متوسط. ىذا يدل على توجو عينة سكان ولاية سكيكدة تؿو الرقمنة والتخلي  2.33و 1.66وىو تػصور بتُ 

 يات الشراء والبيع، وتػاولة الانفتاح على العالم اتطارجي.التدرتكي عن الأساليب التقليدية في عمل
 النتائج. ومناقشةتحليل. 4

 اختبار الفاضية الفاعية الأولى.. 1.4
تتمثل الفرضية الفرعية الأولى في:"ىناك مستوى متوسط لعنصر الأمان والرضا للتسوق عبر الأنتًنت من وجهة نظر عينة من سكان ولاية 

 ، وكانت النتارج كالآتي:T-testسكيكدة"، وللتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بتحليل 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى.9اتصدول 

 مستوى اتظعنوية Tقيمة  الاتؿراف اتظعياري اتضسابي اتظتوسط البعد
 0.000 46.302 0.3970 2.1518 الأمان والرضا

 SPSSاتظصدر:من إعداد الباحثة بالاعتماد على تؼرجات 
وىو  2.1518نلاحظ من خلال اتصدول أن مستوى اتظتوسط اتضسابي لبعد الأمان والرضا لآراء عينة من سكان سكيكدة يساوي: 

وىي أكبر من اتصدولية، كما أن قيمة  46.302المحسوبة تساوي  Tأي ىناك مستوى متوسط، وقيمة  2.33و 1.66تػصور بتُ 
(، وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية الأولى α≤0,05أي ) 0005وىي أقل من  0.000مستوى الدلالة البعد الأمان والرضا يساوي: 

 اتظوضوعة.
 .اختبار الفاضية الفاعية الثانية. 0.4

تتمثل الفرضية الفرعية الثانية في:"ىناك مستوى متوسط للاعتماد وسارل الدفع اتظختلفة للتسوق عبر الأنتًنت من وجهة نظر عينة من 
 ، وكانت النتارج كالآتي:T-testسكان ولاية سكيكدة"، وللتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بتحليل 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية.10اتصدول 
 مستوى اتظعنوية Tقيمة  الاتؿراف اتظعياري اتظتوسط اتضسابي البعد

 0.000 50.977 0.3608 2.1530 وسارل الدفع
 SPSSاتظصدر:من إعداد الباحثة بالاعتماد على تؼرجات 

نلاحظ من خلال اتصدول أن مستوى اتظتوسط اتضسابي لبعد وسارل الدفع اتظختلفة للتسوق عبر الأنتًنت لآراء عينة من سكان سكيكدة 
وىي أكبر من  50.977المحسوبة تساوي  Tأي ىناك مستوى متوسط، وقيمة  2.33و 1.66وىو تػصور بتُ  2.1530يساوي: 

أي  0005وىي أقل من  0.000لوسارل الدفع اتظختلفة للتسوق عبر الأنتًنت تساوي: اتصدولية، كما أن قيمة مستوى الدلالة 
(α≤0,05.وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية الثانية اتظوضوعة ،) 
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 .اختبار الفاضية الفاعية الثالثة. 3.4
(في إجابات اتظبحوثتُ حول التسوق α≤0,05تتمثل الفرضية الفرعية الثالثة في:"لا توجد فروق ذات دلالة إحصارية عند مستوى الدلالة )

 T-independantو One way Anovaعبر الأنتًنت تعزاى للمتغتَات الشخصية"، للتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بكلا من: 

test:وكانت النتارج كمايلي ، 
 اتصدول اتظوالي يبرز النتارج التالية::الجنس والحالة العائلية. أ

 الفروقات )اتصنس واتضالة العارلية(تحليل .11اتصدول 
 مستوى الدلالة Tقيمة  العدد نوعو اتظتغتَ الشخصي 

 التسوق عبر الأنتًنت
 

 0.597 0.89 15 ذكر اتصنس
 58 أنثى

 0.644 1.024 46 أعزاب اتضالة العارلية
 27 متزاوج

 SPSSاتظصدر:من إعدادا الباحثة بالاعتماد على تؼرجات 
، ومستوى الدلالة تظتغتَ اتضالة العارلية يساوي: 0.597من خلال اتصدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة تظتغتَ اتصنس تساوي:  نلاحظ

( في إجابات α≤0,05، تؽا يدل على عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصارية عند مستوى الدلالة )0.05، وىو أكبر من 0.644
 ت تعزاى تظتغتَي اتصنس وتضالة العارلية.اتظبحوثتُ حول التسوق عبر الأنتًن

 النتارج يبرزىا اتصدول اتظوالي::السن، الجانب المادي، وعدد ماات الشااءب. 
 تحليل الفروقات )السن، اتصانب اتظادي، عدد مرات الشراء من الأنتًنت .12اتصدول 

تغموع  اتظصدر اتظتغتَ عنوان المحور
 اتظربعات

درجة 
 اتضرية

متوسط 
 اتظربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

التسوق 
عبر 

 الأنتًنت

 0.373 1.058 0.123 3 0.369 بتُ المجموعات السن
 0.116 69 8.032 داخل المجموعات

  72 8.401 المجموع
 0.097 2.412 0.271 2 0.542 بتُ المجموعات اتصانب اتظادي

 0.112 70 7.860 داخل المجموعات
  72 8.401 المجموع

 SPSSاتظصدر:من إعداد الباحثة بالاعتماد على تؼرجات 
( في إجابات اتظبحوثتُ حول التسوق عبر α≤0,05تبتُ لنا نتارج اتصدول أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصارية عند مستوى الدلالة )

، أما متغتَ اتصانب اتظادي 0.373الإنتًنت لكل من متغتَ السن ومتغتَ اتصانب اتظادي، حيث بلغت مستوى الدلالة تظتغتَ السن: 
 وىي أكبر من مستوى الدلالة.  0.097يساوي: 

( في إجابات اتظبحوثتُ α≤0,05ت دلالة إحصارية عند مستوى الدلالة )وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية الثالثة اتظوضوعة لا توجد فروق ذا
 حول التسوق عبر الأنتًنت تعزاى للمتغتَات الشخصية.

 .الائيسية. اختبار الفاضية 4.4
كان تتمثل الفرضية الفرعية الرريسية في:"ىناك مستوى متوسط لاتجاه اتظستهلكتُ تؿو التسوق عبر الأنتًنت من وجهة نظر عينة من س

 ، وكانت النتارج كالآتي:T-testولاية سكيكدة"، وللتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بتحليل 
 اختبار الفرضية الفرعية الرريسية.13اتصدول 

 مستوى اتظعنوية Tقيمة  الاتؿراف اتظعياري اتظتوسط اتضسابي اتظتغتَ
 0.000 53.831 0.3415 2.1522 التسوق عبر الأنتًنت

 SPSSاتظصدر:من إعداد الباحثة بالاعتماد على تؼرجات 
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 2.1522نلاحظ من خلال اتصدول أن مستوى اتظتوسط اتضسابي تظتغتَ التسوق عبر الأنتًنت لآراء عينة من سكان سكيكدة يساوي: 
لية، كما أن قيمة وىي أكبر من اتصدو  53.831المحسوبة تساوي  Tأي ىناك مستوى متوسط، وقيمة  2.33و 1.66وىو تػصور بتُ 

(، وبالتالي نقبل الفرضية الرريسية α≤0,05أي ) 0005وىي أقل من  0.000مستوى الدلالة للتسوق عبر الأنتًنت تساوي: 
 اتظوضوعة.

 .الخاتمة. 5
بعد تناولنا تظوضوع التسوق عبر الإنتًنت واتجاه اتظستهلكتُ تؿوه بشكل عام، ومعرفة آراء عينة من سكان ولاية سكيكدة بشكل  

ط خاص. تبتُ لنا أن ىذه الأختَة تسعى تظواكبة التطورات التكنولوجية والتطوير من طرق التسوق التقليدية. وتنكن تلخيص النتارج في النقا
 التالية:

ت الدراسة أن ىناك مستوى متوسط لواقع الأمان والرضا في إجابات عينة من سكان ولاية سكيكدة، وذلك راجع للوعي من طرف بين -
اتظستهلكتُ وتقبلهم لفكرة الانتقال من النمط التقليدي إلى النمط الرقمي، بحيث تنكن لأي مستهلك من أي منطقة اقتناء السلعة 

 واتضصول عليها بكل أمان ورضا؛
بينت الدراسة أن ىناك مستوى متوسط لوسارل الدفع اتظختلفة للتسوق عبر الانتًنت في إجابات عينة من سكان ولاية سكيكدة، كون  -

تعدد وسارل الدفع وتنوعها يدفع تظستهلك لعملية الشراء سواء نقدا أو آليا. كما أن عملية التسوق عبر الانتًنت ووسارل التسديد، توضح 
 ات في أسعار اتظنتجات اتظعروضة مع بحثو عن فضل طريقة للتسديد تشعره بالأمان أكثر؛للمستهلك فروق

أبرزت الدراسة أن ىناك اىتمام ووعي من طرف عينة من سكان ولاية سكيكدة من تطبيق فكرة البيع والشراء عبر شبكة الأنتًنت،  -
 ، تؽا ساعد على رفع نسبة توجو الأفراد تؿو التسويق الإلكتًوني.خاصة في فتًة اتضجر الصحي وصعوبة الانتقال إلى الأسواق اتظباشرة

 التوصيات: نوصي بمايلي: -
 أ. ضرورة دعم الدولة تظفهوم التجارة الإلكتًونية وتػاولة التخلي عن طرق التجارة التقليدية؛

 كات الرقمية؛ب. توفتَ مبالغ مالية تؼصصة لتوفتَ البتٌ التحتية ولدعم اتظتطلبات اتطاصة بإنشاء الشب
ج. على التجار سواء التجزارة أو اتصملة دمج الأساليب الرقمية إلى جانب الأساليب التقليدية في عمليات البيع والشراء إلى جانب 

 الأساليب التقليدية كتخصيص موقع إلكتًوني أو إنشاء صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي.
 .والاحالات المااجع
 باللغة العابية:الماجع 

(. التًويج الإلكتًوني ودوره في التأثتَ على سلوكيات اتظستهلك تجاه اتظنتجات اتظقدمة من طرف 2017 ،ابراىيم قعيد. )ماي -
روحة دكتوراه علوم، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ط. أ-دراسة حالة اتصزاارر-اتظؤسسات الاقتصادية 

 .ورقلة،اصدي مرباح ورقلة: قسم العلوم الاقتصاديةق
. يو للمواقع الإلكتًونية للناشريندراسة تقييم-(. استًاتيجية التسويق الإلكتًوني للكتاب في اتصزاارر 2010-2009ابراىيم مرزقلال. ) -

 .قسنطينة،مذكرة ماجستتَ. كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة منتوري: قسم علم اتظكتبات
، 04(. اتجاىات الشباب الليبي تؿو التسوق عبر الأنتًنت. تغلة كلية الفنون والاعلام، العدد: 2017أمنة تػمد عبد القادر القندور. ) -

 .256-225جامعة مصراتو، ليبيا، 
 (. اتططوة الأولى في عالم الأنتًنت. ليبيا: دار الكتاب الوطتٍ.2014إيهاب أبو العزام. ) -

دراسة ميدانية من وجهة نظر -(. أثر تؼاطر الدفع الإلكتًوني اتظدركة في الاستعداد للشراء 2016مد حسن النعيمي. )أيار0 خالد تػ
 .الأردن،. مذكرة ماجستتَ. كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط: قسم الأعمال الإلكتًونية-عملاء البنوك التجارية البحرينية
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