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 : ملخصال
عددل التعددرّه علدد   اضدد ا  ،تهددده هددلد الدراسددة إف ال أددف عددل أيددر ع وولوجيددا الدعلومددات في مأدداركة الدعراددة في مؤسسددة اعصددالات ا  ا ددر  ورقلددة 

موظفددا  160اتمددرة تلددن عيوددة مددل  29مت و ددة مددل  اسددتنا ةع وولوجيددا الدعلومددات وكددلا مأدداركة الدعراددة  الدؤسسددة، ولت تميددم الدراسددة   عصددمي  مسددتوأ أ عدداد 
توأ ن مسددإضدااة إف أ (،% 78) الدؤسسدة، وعدل يريدم الاسدتعا ة  د دوات الت ليدل ال مد  أظئدرت  تدا   الت ليدل وجدود اهتمدام مرعفدا  ت وولوجيدا الدعلومدات 

 في الدؤسسة.مأاركة الدعراة  ع وولوجيا الدعلومات فىوجود أير إيجابي  ميا أ عاد  (، كما   ال أف كللك عل % 77مأاركة الدعراة مرعفا وذا أهمية  سنية )
 .مؤسسة اعصالات ا  ا رة، الدعرا ةأاركم ،اتع وولوجيا الدعلوم :الكلمات المفتاح

         JEL: M12  ،M55 تصنيف
Abstract :   

 This study aims to revealing the effect of information technology on knowledge sharing in Algeria 
Telecom Ouargla,  and identify the level of  dimensions of two variables. To achieve the study a 

questionnaire was designed consisting of 29 items, which included a sample of 160 employees, through the 

use of quantitative analysis tools, the results showed a high interest information technology (78%), in 
addition the level of knowledge sharing is high (77%), it was also there is a positive effect of all 

dimensions of information technology on knowledge sharing. 

Key words: information technology, knowledge sharing, Algeria Telecom 

JEL classification codes: M12 ؛   M55 
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 .مقدمة .1
يحظ  مفئوم الدعراة في الوقن الحالي  اهتمام مت ايد وغتَ مسنوق، االدعراة ه  الدورد الأساس  والعامل الحاس  في لستلف الدؤسسات    

اللي يتيح لذا التمدرة عل  الدوااسة ومل ثم الاستمرار والنتماء وتحتميم الأهداه  وجاح، هلا ما داا الدؤسسات إف عصمي   ظ  الإدارة 
وا ت ار التطنيتمات التي يم ل أن عسئ  في الاستخدام الفعال للمعاره التي يمتل ونها.       عضطلا إدارة الدعراة  دور حيوي في  والدعراة

ا عالم الدال والأعمال، حيث أن لزور  أايئا يتموم عل  عوليد الدعراة وتجميعئا وتخ يوئا وعوزيعئا وإعاحتئا للمستفيديل )مأاركتئا(. وهو
ماموا عل  مأاركة الدعراة،  اعتنارها  أايا لزوريا يرع   أساسا عل  رصيد الدعراة الدتاح، حيث ععتبر مأاركة الدعراة الفوية  تُ سورك  اهت

 الدوتسنتُ الأاراد مل العوامل الدؤيرة في الارعتماء  تمدرات الأاراد وكفاءته ، ويعد قيام الأاراد التمدام  بمأاركة الدعراة والخبرات ما زم  ئ 
 حديثا للمؤسسة لت ستُ أدا ئ  مل التتماليد الدئوية الأساسية في لستلف الدؤسسات.

إن  واء الأسوار العالية حول الدعراة وأدواتها وإخفا ئا عل  الآخريل، خصوصا ما عوار الأساليب والتتمويات الحديثة الدتعلتمة   جئ ة   
ل تًوي  والأن ات والا تً ن أو ما يصطلح علي  ع وولوجيا الدعلومات، أكيد الحاسوب والبرلريات ومعدات الحفظ والاستًجاع والوتمل الا

، كما أ   يعيم الدؤسسة في مواكنة هلا التطور الدتسارع وينطئ مل كفاءة أدا ئا، علما أن الدعلومات ععتبر قوة مؤيرة في لستلف  واح  الحياة
  ععد أحد الدوارد الدئمة لأداء اعاليات ولشارسات الدؤسسة.

إن الاستخدام الفعال لت وولوجيا الدعلومات في الدؤسسة مل الأمور الحيوية لت تميم الوجاح في عالم الأعمال اللي يتس   التغتَ السريا    
والدؤسسات ا  ا رية أصن ن عسع  إف مواكنة التغتَات الحاصلة، خاصة ، والدوااسة العالية، كما يعد مل أكبر الت ديات التي عواجئئا

،  علوماتع الاعصالات اللي عره عطورا سريعا خ ل الفتًة الأختَة،  اعتنارد سوقا يتمي   سرعة التغتَات والتطورات في ع وولوجيا الدقطا 
 .لدأاركة الدعراةكما يعتبر لرالا خصنا 

 ا ط قا مل التتمديم أع د يم ل يرح التساؤل الر يس التالي: إشكالية الدراسة : .1.1
 ؟ ورقلة -اعصالات ا  ا رؤسسة بم مأاركة الدعراةفي  ع وولوجيا الدعلومات تَي مدأ ع ما    

 ويودرج تحن هلا التساؤل الر يس، لرموعة التساؤلات الفرعية التالية :
 ؟ اعصالات ا  ا ر  ورقلةفي مؤسسة  ع وولوجيا الدعلوماتما هو واقا   -
  الدراسة ؟الدؤسسة ميدان في  مأاركة الدعراةما هو مستوأ   -
 ؟ هل يوجد أير لأ عاد ع وولوجيا الدعلومات في مأاركة الدعراة  الدؤسسة لزل الدراسة   -
 عسع  الدراسة إف تحتميم لرموعة مل الأهداه عتمثل في::   دراسةداف الأه .2.1  

 ؛ ومأاركة الدعراة ت وولوجيا الدعلوماتإ راز الدفاهي  الوظريَّة الدتعلِّتمة   -
 ؛ اعصالات ا  ا ر  ورقلةفي مؤسسة  ع وولوجيا الدعلوماتالتعرُّه عل  واقا  -
 الدراسة ؛ ميدانفي الدؤسسة  مأاركة الدعراةمعراة مستوأ  -
  الدؤسسة لزل الدراسة ؛ مأاركة الدعراةفي  ع وولوجيا الدعلوماتالتعره عل  مساهمة أ عاد  -
 .ع وولوجيا الدعلوماتمل خ ل أ عاد  عراةمأاركة الدعتمديم اقتًاحات مل أجل تحستُ  -

،  الإضااة إف الدؤسساتفي  ع وولوجيا الدعلومات عاد عونثم أهميَّة الدراسة مل ضرورة التوصُّل إف ائ  أعمم لأ هميَّة الدراسة :أ .3.1
 ةأاركلدهلد الأ عاد لل صول عل  درجة أعل  ، وهلا ما يدعو إف الت كيد عل  مأاركة الدعراةفي  ع وولوجيا الدعلوماتمعراة أير أ عاد 

في الدؤسسة يموح الدديريل عرشيداا أكثر لتمراراته ، وهلا يؤدي عل  لضو آخر لدعراة اتجاهات  أ عاد ع وولوجيا الدعلومات، لأنَّ معراة أير ةالدعرا
وكلا ، ع وولوجيا الدعلوماتر أداة عُستخدَم لتمياس أ عاد كما عونا الأهمية التطنيتميَّة لذلد الدراسة مل خ ل عطوي  وأولويات أعمال الدؤسسة.

 التي تحتاج إف الد يد مل الإيراء والن ث خصوصاا في مؤسساعوا ا  ا ريَّة. مأاركة الدعراة أ عاد
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 عوطلم الدراسة مل الفرضيات التالية: فرضيَّات الدراسة : .4.1

 بمستوأ موخفض ؛ اعصالات ا  ا ر  ورقلةفي مؤسسة  ع وولوجيا الدعلوماتعتمي   -
 الدراسة موخفض كللك ؛ ميدانفي الدؤسسة  مأاركة الدعراةمستوأ  -
  الدؤسسة لزل الدراسة. مأاركة الدعراةفي  ع وولوجيا الدعلوماتيوجد أير إيجابي لأ عاد  -

مأداركة في  ع وولوجيدا الدعلومداتتعره عل  ع يتَ  أ عداد استخدمن الدراسة الدوئ  الوصف  الت ليل  مل أجل ال منهجيَّة الدراسة : .5.1
 عتضمل لروعة مل الأسئلة حول متغتَات الدراسة. استنا ة، و  ذلك عل يريم عصمي  الدعراة

 حدود الدراسة : .6.1
 ولاية ورقلة.اعصالات ا  ا ر  الحدود الد ا ية : أجرين هلد الدراسة بمؤسسة  -
 .2020الدراسة خ ل العام الحدود ال ما ية : أجرين  -
 الوتا   عل  دقَّة إجا ات الدن ويتُ ومدأ صدق الدعايتَ الدستخدمة في أداة جما النيا ات.ععتمد  ة :الحدود الدوضوعيَّ  -
 ورقلة.اعصالات ا  ا ر  بمؤسسة  الأارادجميا الحدود النأريَّة : تلن الدراسة  -
 
 الإطار النظري للدراسة: .2

 :تكنولوجيا المعلومات. 1.2
ه  التطنيم العلم  للوسا ل العلمية الدتطورة والحديثة عل  اعتنار أن هلد الوسا ل غالنا ما عتعلم  الت وولوجيا :مفهوم التكنولوجيا  .أ

دامئا ايئا. ) ادية،  ديدة في العمليات أو الإ تاج،  الإضااة إف التتمدم العلم  الدؤير في لستلف الأ أطة التي يم ل استخا التطورات 
  (13، ص2010

ه  عرعيب النيا ات ضمل نماذج  ععتبر النيا ات لرموعة مل الحتما م يت  التعنتَ عوئا كما وكيفا،  يوما الدعلومات. مفهوم المعلومات : ب
 & Gerlinas) التمرارات.يت  تجميعئا لتصنح مئمة يم ل الاستفادة موئا في اتخاذ  (Romney & Steinbart, 2000, p13) مفيدة،

al , 2004, p16)     كما ععتبر الدعلومات لرموعة مل النيا ات تخص مأ لة معيوة أو قرارا معيوا   تحليلئا وعأغيلئا واستخ ص  تا
(. ويم ل أن  أتَ هوا إف أهمية أمل الدعلومات اللي يتمثل في الوسا ل والأدوات 278، ص 2004معيوة موئا. )لزمد صالح، 

 الإجراءات ال زم عواتَها لضمان حماية الدعلومات مل الأخطار الداخلية والخارجية ومل أ أطة الاعتداء عليئا.و 
: ه  لرموعة مل الحواسيب والدعدات الداعمة والبرام  والخدمات والدوارد الدرعنطة والدطنتمة لدع   . مفهوم تكنولوجيا المعلوماتت

،  (Mcnabb, 2006, p283)الرقمية التي   عوليدها وتخ يوئا مل السئل استخدامئا والدأاركة ايئا. مراحل العمل، التي تجعل الدعلومات 
عوظي   كما ععد لرموعة التتمويات الدتمثلة  ال يان الدادي والد و ات البرلرية والدوارد النأرية،  الإضااة إف الإجراءات الدستخدمة في إيار

( وهواك مل اعتبرها 179، ص2016)أيتَ و  ل، أجل إدارة النيا ات والدعلومات   فاءة. عمل هلد الأج اء ما  عضئا النعض مل 
التي   ظام م ون مل لرموعة الدوارد الدتًا طة والدتفاعلة، يأتمل عل  الأجئ ة، البرلريات، الدوارد النأرية، النيا ات، الأن ات والاعصالات

ا الدفئوم يعتبر ع وولوجيا الدعلومات ح مة مل الأدوات التي عساعد في معا ة وع ويد عستخدم  ظ  الدعلومات الدعتمدة عل  الحاسب، وهل
وععد ع وولوجيا الدعلومات ا ا ب الت وولوج  لوظام الدعلومات والدتمثل في الذي ل الدادي  (.9، ص2011)ليل ، الأاراد  الدعلومات 

 علومات أوسا مل ع وولوجيا الدعلومات.وقواعد النيا ات وشن ة البرلريات وغتَها، أي أن  ظام الد
وعلي  يم ل ععريف ع وولوجيا الدعلومات   نها لرموعة مل الأدوات والأجئ ة التي عسمح  استتمنال النيا ات والدعلومات وتخ يوئا    

 درجة مل ال فاءة والفعالية.عل  عوفيل الأ أطة الدختلفة وعداولذا   قص   الدؤسساتومعا تئا ومل ثم استًجاعئا، بحيث عساعد الأاراد و 
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إن عطنيتمات الحاسوب وع وولوجيا الدعلومات قد أحدين يورة في الطريتمة التي يعمل بها أغلب لزتًاو   ة تكنولوجيا المعلومات :يمھأ. ث
الأعمال وه  عدؤدي دوراا أساسيا في الطريتمة التي عتوااس بها الأعمال ، حيث اعتمد الأشخاص في السا م علد  الدصوا أو الد تب الر يس 

حيث أن عطنيتمات الحاسوب وما أحديت  مل ذلك مواسناا أكثر، )حيثما ومتى ما ي ون(عوج   أما الآن اإن ال ثتَ مل الأعمال لعملئ ،
يورة في عرعيب الأعمال للمؤسسات والدساهمة في عطوير سلسلة التميمة بمساعدة ال  ا ل والسع  لتتمديم الخدمات بحسب حاجاته ، انفضل 

 يل وز ا وئ  أكثر ااعلية   ثتَ، ما الاستخدام الواسدا الا تأار لتندادل النيا ات عطنيتمات ع وولوجيا الدعلومات أصن ن الدروا ط  دتُ المجئد
 ال تًو ياا وإدارة سلسلة التجئي  وصولاا إف الت يف ما ما يستجد مدل ظروه يار ة، اض ا عل أن ع وولوجيا الدعلومات، قد أحدين عغتَاا 

تداماا عما كان لش واا عودما كا ن عطنيتمات ع وولوجيا الدعلومات أقل عطوراا ومدا مل وظاا في استخدام أساليب جديدة في التسويم لستلفة 
، 2020التجارة الال تًو ية إلا ختَ دليل عل  ذلك التطور اللي شئدع  عطنيتمدات ع وولوجيدا الدعلومات. )الدعئد التخصص  للدراسات، 

 (3ص
 ( 478، ص2009مات بمجموعة مل الخصا ص أهمئا : )شاهر وي ل، : عتمي  ع وولوجيا الدعلو  . خصائص تكنولوجيا المعلوماتج
عتمليص الوقن : االت وولوجيا تجعل كل الأماكل الإل تًو ية متجاورة، مثال عل  ذلك شن ة الا تً ن التي عسمح ل ل واحد موئا  -

  الحصول عل  ما يل م  مل معلومات و معطيات في وقن قصتَ مئما كان موقع  ا غرافي ؛ 
 ؛ ية راا الإ تاجية: ععمل ع وولوجيا الدعلومات عل  راا الإ تاجية حتُ يت  استعمالذا  فعال -
الدرو ة : ععددت استعمالات ع وولوجيا الدعلومات لتعدد احتياجاعوا لذا، أ سط مثال عل  ذلك الحاسوب اللي  ستعمل  في حياعوا  -

ف العمليات الدعتمدة مثل الاعصال عل النعد أو التمرب. كما أنها تدوح للإ تاج كفاءة عالية اليومية والعملية، ائو أداة لل تا ة والتميام بمختل
 ؛ وهلا   سب ع وولوجيا الدعلومات مرو ة كنتَة  الدتمار ة ما آلة لزدودة الاستعمال

مي   الت سل الدا   في سرعتئا الأتدتة : ويتمصد بها الأسرع والأصغر والأقل ع لفة وه  مل أه  لشي ات ع وولوجيا الدعلومات ائ  عت -
 وسعة ذاكرتها.

 . أبعاد )مكونات( تكنولوجيا المعلومات :ح
متًا طة ما  عضئا النعض لت تميم الذده الدوأود واللي يتمثل في إيجاد لرموعة مل أ ظمة عت ون ع وولوجيا الدعلومات مل عواصر      

مالذ  وهلد الأ عاد ه : النيا ات، الحاسب وم و اع  الدادية، البرلرية والأاراد الدعلومات التي عساعد الدستويات الإدارية عل  إلصاز أع
  (249، ص2019)علية وسارة، والاعصالات والأن ات. وعت دد أ عاد ع وولوجيا الدعلومات ايما يل : 

 الد و ات الدادية: التي عتضمل كااة أ واع الأجئ ة والدعدات ال زمة لتأغيل  ظام الدعلومات. -
 البرلريات: التي  دونها لل ع ون اا دة للم و ات الدادية. -
 الدعلومات التي كا ن في الأصل  يا ات ثم عو ن  طرق وأساليب اوية معتمدة. -
 الاعصالات: وعض  كااة وسال الاعصال السل ية وال سل ية الضرورية لا تتمال الدعلومات. -
ليل يتمومون  إدارة وعأغيل ع وولوجيا الدعلومات مل إداريتُ ومتخصصتُ ومستخدمتُ نها يتُ الدوارد النأرية )الأاراد(: وه  الأاراد ال -د

 للوظام.
 . وظائف تكنولوجيا المعلومات :خ
 )تختص ع وولوجيا الدعلومات بجملة مل الوظا ف الدونثتمة مل الأ عاد السالفة اللكر وهلد الوظا ف يم ل اخت الذا في العمليات التالية :     

Anderson & post, 2000, p22) 
والأحداث الأخرأ الخاصة  النيئة الخارجية  الدؤسسةالحصول عل  النيا ات : وذلك مل خ ل تجميا النيا ات الخاصة  عمليات  -

 وإعدادها للمعا ة مل خ ل إدخال النيا ات وعسجيلئا وتحريرها.
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تلفة عل  النيا ات وتحويلئا إف معلومات، إذ عتضمل تحويل جميا أش ال النيا ات الدعا ة : يعتٍ إجراء العمليات الحسا ية والدوطتمية الدخ -
 أو الدعلومات  وتحليلئا وعركينئا.

الخ ن : خ ن الدعلومات هو أحد م و ات  ظام الدعلومات، تحفظ مل خ ل  النيا ات والدعلومات  أ ل موظ  لاستعمالذا لسرجات  -
 حتُ يحتاجئا الدستفيد.

: وععتٍ إرسال الدعلومات مل موقا إف آخر وذلك  استخدام واعتماد أوساط لستلفة كالأقمار الاصطواعية والألياه الضو ية الإرسال  -
 وغتَها.

 . مشاركة المعرفة :2.2
 . المعرفة وإدارة المعرفة : أ
 & Rechberg)أصلئا الأاراد وقنل كل ش ء ائ  ع مل في العتمل النأري وعتواجد في العتمل اللي يرغب في التعل  والدعراة. الدعراة : -

Syed, 2013, p828)  : وللمعراة عدة ععريفات موئا 
  رة لفئ  الظواهر والأشياء ه  لرموعة الدعتتمدات، الأح ام، الدفاهي ، الأا ار والرؤأ التي ع و ن لدأ شخص ما  تيجة لزاولت  الدت ر

 (77، ص2014المحيطة    وعفستَها. )أحمد، 
 .ه  حاصل جما النيا ات، الدعلومات، الدئارات، الخبرات، الدمارسات، الإدراك ال امل للع قات والعمليات والإ داعات(Richard, 

2001, p323)  
الدعلومات التي عأ ل الدعتتمدات والأح ام والدفاهي  والأا ار والرؤأ، وعلي  يم ل التمول أن الدعراة ه  حصيلة الدئارات والخبرات و    

 حيث عفيد في حل الدأاكل واتخاذ التمرارات الرشيدة.
 إدارة الدعراة : ععد إدارة الدعراة مل أحدث الدفاهي  الإدارية، ولذا عدة ععريفات موئا:   -
  لرموعة مل العمليات التي عت    وتخلم وعستخدم الدعراة وعوأرها مل قنل الدمارستُ مل أجل تحستُ  وعية التمرارات وعوفيلها.  ه

 (33، ص2010)جمال، 
  والحفاظ عليئا والاستفادة موئا في الحصول عل  م ايا عوااسية، وتحتميم رضا  للمؤسسةه  عملية إدارة الخبرات العلمية والدعلوماعية

 (280، ص2010ال  ون مل خ ل راا مستوأ كفاءة الأداء وزيادة مستوأ الا ت ار والإ داع.)كامل، 
، مل أجل تحستُ الأداء، راا الإ تاجية، وعلي  يم ل ععريف إدارة الدعراة   نها عملية إدارية عوظيمية عتموم  إ تاج الدعراة وخ نها ومأاركتئا   

 .الدؤسسةزيادة التعل  والإ داع في 
عوصف مأاركة الدعراة   نها مل أه  وأكثر العمليات الحرجة في إدارة الدعراة، ولذا عدة ععريفات موئا : أنها  . مفهوم مشاركة المعرفة:ب

كما ععرّه   نها عملية   (Santos & al, 2013, p28 ) .الدؤسسةخر في عملية تحويل و تمل الدئارات والخبرات والدفاهي  مل ارد إف آ
 (42، ص2016أو خارجئا. )عل ،  الدؤسسةعفاعلية  تُ الأاراد يت  مل خ لذا عنادل و تمل الدعراة سواء داخل 

الظاهرة التي يم ل عنادلذا مل شخص يوجد عياران عا ا مفئوم مأاركة الدعراة يتمث ن في التوج  الإدراك  للمعراة ويتعلم  الدعراة     
 ,Jyrama & al) .لآخر  سئولة،  يوما يرأ ص اب التوج  النوا   أن الدعراة ذات عركينة اجتماعية وهو ما يوطنم عل  الدعراة الضموية

2009, p2) الدؤسسةال الدعراة داخل إذ لا يم ل الحديث عل مأاركة الدعراة دون الحديث عل  تمل، عنادل وتحويل الدعراة، لأن عملية ا تتم 
 ه  الخطوة الحاسمة لضو تحتميم مأاركة الدعراة.

  تمل الدعراة : ععتٍ إيصال الدعراة الدواسنة إف الأخص الدواسب في الوقن الدواسب وضمل الأ ل الدواسب و الت فل الدواسب.  -
(Cookes, 2003, p117)  

، 2015عاحة معارائ  لغتَه  وكلا حصولذ  عل  الدعاره مل غتَه . )حستُ، عنادل الدعراة : ه  العملية التي عسمح للأاراد  إ -
 (843ص
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 (843، ص2015تحويل الدعراة : ه  لرموع عمليات خلم الدعراة التي يوت  عوئا تحويل الدعراة صريحة إف ضموية والع س. )حستُ،  -
ويدع  عملية الإ داع  ةة أهمية، لأ   يضمل تدي  الدؤسسارة الدعراععتبر مأاركة الدعراة أحد أكثر  أايات إد . أهمية مشاركة المعرفة :ت

، 2015ايئا لشا يؤدي إف عوليد معراة جديدة، وعرجا أهمية مأاركة الدعراة إف العديد مل الأسناب والتي عتعلم بما يل :  )حستُ، 
 (847ص
العمليات، الدعلومات والدعاره، والتي ع خل حصة مل التجارة العالدية الاقتصاد ا ديد يتعامل ما الدوتجات غتَ الدلموسة، الأا ار،  -

 متمار ة  الدوتجات التتمليدية ل قتصاد الصواع .
 عع ي  الدي ة التوااسية الدستدامة هو ا ت ار مستمر، وبمصطلح آخر هو  اع  مأاركة الدعراة. -
ث مستمر عل ارص عوظيف أكثر  فعا، و التالي االأاراد لا ينتمون في ارعفاع معدلات دوران العمل داخل الدؤسسات كون الأاراد في بح -

 الوظيفة مدأ الحياة، امئما كان عود مغادرة أحده  الدؤسسة اإن معارا  عغادر مع .
ن معارائ  مأ لة الدؤسسة في الغالب ه  أنها لا ععره ماذا ععره، اعدد كنتَ مل الدؤسسات في العالم أو أقل ا تأارا جغراايا لا يعراو  -

كما أن الخبرة الد تسنة والدطنتمة في أحد أج اء الدؤسسة قد لا ع ون متاحة في أج اء ،  لشا يحملئ  ع اليف الن ث عل الدعاره ا ديدة
 أخرأ.

 التغتَ السريا في  يئة الأعمال وفي الت وولوجيا يؤدي إف عتمادم التماعدة الدعراية للمؤسسة. -
 ل اعتنارها يريتمة إستًاعيجية لعمل الأاراد سويا والدأاركة   ا اره  ومعارائ  ومعلوماته  مل أجل يم . أهداف مشاركة المعرفة :ث

تحتميم التوجئات الدوظمية  الأ ل اللي يحسل الوصول إف الدعلومة التميمة أو الدأاركة في التعل  واتخاذ التمرارات، كما تهده مأاركة 
 (43، ص2016دة عل  الدعراة، اض  عل زيادة سرعة الإ داع وتحستُ الأداء الدوظم . )عل ، الدعراة إف  واء الدي ة التوااسية الدستو

 (AL-shammari, 2013, p45) هواك معوقات تحد مل عملية الدأاركة  لكر موئا :  . معوقات مشاركة المعرفة :ج
 دريب.الصعو ة الدتعلتمة  الدعراة الضموية، وه  لشا لا يم ل  تملئا  التعلي  أو الت -
صفة التجاهل، رغ  أن ع وولوجيا الدعلومات جعلن إم ا ية الاعصال مستمرة إلا أ   يظئر تجاهل  تُ الدرسل والدتلتم ، إذ كل موئما لا  -

 يعره أن الآخر يمتلك الدعراة التي ين ث عوئا.
لتأارك إلا أن التمدرة الاستيعا ية تحول دون تحتميم عتمنة التمدرة الاستيعا ية للمستل ، إن الدعراة قد يت   تملئا إف الأيراه الدعوية  ا -

 التأارك الفعال.
غياب الرا طة الأخصية الدويوقة مل الدم ل أن ععيم مل استعدد كل يره مل الطراتُ للوصول إف الآخر  طريتمة م  مة، وهلا يؤدي  -

 .إف الحد مل إم ا ية  تمل الدعراة وعأاركئا
 
 الطريقة والأدوات: .3

. عام ( 422بمؤسسة اعصالات ا  ا ر  ورقلة، النالغ لرموعئ  ) الأاراد: يت ون لرتما الدراسة مل جميا مجتمع الدراسة وعينتها. 1.3
 (Sekran, 1993, p253) .( ارداا،  استخدام أسلوب العيوة العأوا ية النسيطة201مل  تُ هلا المجتما   اختيار عيِّوة قدرها )

: لتمد اعتمد ا عل  مصدريل ر يستُ  ما النيا ات : الدصادر الثا وية وعأمل الدراسات والأبحاث السا تمة البياناتمصادر جمع  .2.3
 في ال تب والدوريات والمج ت ذات الع قة  ت وولوجيا الدعلومات ومأاركة الدعراة، والدصادر الأوليَّة مل خ ل عصمي  وعطوير استنا  

 خاصة بمتغتَات الدراسة.
( استنا ة، عنتُ أن 167في لستلف مصالح الدؤسسة، استًُجِا موئا ) العاملتُ( استنا ة عل  201:   عوزيا )توزيع وإدارة الاستبانة. 3.3
 . عة( مل الاستنا ات الدوزَّ %79.60( استنا ة أي ما  سنت  )160)لة للت ليل( موئا غتَ قا لة للت ليل، ليصنح عدد الاستنا ات التما 7)

 : التالي  الو و عل  مل ج أيل الاستنا ة لده عت ون داة الدراسة :أ. 4.3



  خالد رج ، لطاهر  ل عمارة، ا اديس  وخلود
 _____________________________384-372ص، ص ____________________________________دراسة ميدا ية في مؤسسة اعصالات ا  ا ر  ورقلة -أير ع وولوجيا الدعلومات في مأاركة الدعراة _____________

 

 

378 

 اتمرة(. 16تضمل )ي )ع وولوجيا الدعلومات ) الدتغتَ الدستتمل : الأول ا  ء 
 اتمرة(. 13) تضمليالثاي  : مأاركة الدعراة )الدتغتَ التا ا(  ا  ء
 عل  التوالي (1،2،3،4،5مو ن الدرجات ) الخماس ، حيث  (LIKERT SCALE)متمياس استخدموا أ َّوا إف الإشارة تجدر    
 إي قا(. مواام غتَ مواام، غتَ د،يلزا مواام، تداما، )مواام إف

 عل  : الت ليل عمليَّة واعتمدت (SPSS)البر ام    واسطة ومعا تئا النيا ات تحليل   . الطرق الإحصائيَّة المستخدمة :5.3
 أداة الدراسة. ينات عل ألفا للتعنتَ -كرو ناخ معامل خ ل مل ةيالاعتماد قياس -
  ة( للتعرُّه عل  مستوأ متغتَات الدراسة .يالدعيار  الالضرااات الحسا ية، الدتوسطات الوصف  )الت رارات، الإحصاء متماييس  -
 (Kolmogorov-Smirnovاختنار التوزيا الطنيع  ) -
د تحليل  -  .ات تُ الدتغتَ  لتمياس الأير والع قة  تَسون ارعناط ومعامل الالضدار النسيط والدتعدِّ

: لتمد استُخدمن الاستنا ة  وصفئا أداة  ما النيا ات ال زمة للن ث، و  التميام  تصميمئا في صورتها  صدق أداة الدراسة .6.3
نارات وائمئا،   إخراجئا في ش لئا الأوف  الاستفادة مل ا ا ب الوظري واستنا ات الدراسات السا تمة، و عد الت كُّد مل وضوح الع

 الوِّئا  .
: الثنات يعتٍ استتمرار الدتمياس وعدم عواقض  أي أنَّ الدتمياس يعط   فس الوتا    احتمال مساوي لتميمة الدعامل إذا  ثبات الأداة. 7.3

(. لصد مل خ ل الت ليل  استخدام  ر ام  أعيد عطنيتم  عل   فس العيوة. لتمد   اختنار ينات أداة التمياس عل يريم اختنار )ألفا كرو ناخ
SPSS ( في حتُ كان معامل ألفا كرو ناخ لفتمرات ع وولوجيا الدعلومات %8770أن معامل ألفا كرو ناخ لدتغتَات الدراسة ال لية )

ا أعل  مل الوسنة الد يا )%8273(  يوما كان معامل ألفا كرو ناخ لفتمرات مأاركة الدعراة )8174%) ( وهلا يع س %60( حيث أنهَّ
 ينات أداة التمياس  درجة كنتَة.

 
 . النتائج ومناقشتها:4

ع وولوجيا الدعلومات في مؤسسة اعصالات ا  ا ر  ورقلة عتمي   عوصُّ الفرضية الأوف عل  أنَّ  :تحليل ومناقشة الفرضية الأولى .1.4
    بمستوأ موخفض.

إف  2734مستوأ موخفض، مل  3372إف  1لدعراة مستوأ ع وولوجيا الدعلومات  َّ الاعتماد عل  يول الفئات كالتالي : )مل    
مستوأ مرعفا(. وجرأ قياس مستوأ ع وولوجيا الدعلومات مل خ ل خمسة أ عاد  5700إف  3767مستوأ متوسط، مل  3766

 وجاءت عل  الو و التالي :
( أعل  4.02 لغن قيمة الوسط الحسابي لذلا النعد ) spssمل خ ل الت ليل  استخدام  ر ام  : مكونات الماديةمستوى بعد ال .أ

الد و ات الدادية لت وولوجيا أ (، هلا يعتٍ أنَّ مستو %40.80( وأهميت  الوسنية عتمدر  ددددددِ )0.58( و الضراه معياري )3.67مل )
الدعلومات كان مرعفعاا. وهلا راجا إف عوار أجئ ة الحواسيب الدتطورة ومعدات ر ط الأن ات،  الإضااة إف عوار وسا ط التخ يل 

  ستفادة موئا لاحتماا. لالإل تًو ية، كما أنها تحتفظ  الدعلومات 
( و أهميت  الوسنية 0.81( و الضراه معياري )3.67( أعل  مل )3776) لريات  لغالدتوسط العام لنعد البر  :مستوى بعد البرمجيات. ب
وهلا يعتٍ أنَّ مستوأ  عد البرلريات كان مرعفعاا. وهلا راجا إف امت ك الدؤسسة لبرلريات في جميا الدصالح والأقسام عتس   (،75.20%)

وهلا ما يم ل مل ، الدقة وال فاءة والدرو ة وسئولة الاستخدام، وكللك راجا إف سئولة الرجوع إف هلد البرلريات في الوقن الدرغوب 
 . الارعتماء  الأداء
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( وأهميت  الوسنية 0.66( و الضراه معياري )3.67( أعل  مل )3.70الدتوسط العام للنعد  لغ ) مستوى بعد الاتصالات :. ت
الاعصال الإل تًو ية لدواجئة  تُ لوسا لعاملالاستخدام (، وهلا يعتٍ أنَّ مستوأ  عد الاعصالات كان مرعفعاا. وهلا راجا إف 74.00%)

 الدأاكل التي عواجئئ  في عملئ ، وكلا مل أجل عسئيل وعسريا الأعمال  تُ الدصالح وتحيتُ مستجدات الإدارة.  
(، وهلا %78.80وأهميت  الوسنية )  (0.60( و الضراه معياري )3.94الدتوسط العام للنعد  لغ ) مستوى بعد أمن المعلومات :. ث

كان مرعفعاا كللك. وهلا راجا إف عوار متمومات الحماية ضد الفتَوسات وكلا كلمة الدرور،  الإضااة   عد أمل الدعلوماتمستوأ يعتٍ أنَّ 
 إف عوار وسا ل الحماية ضد اختًاق الأن ات الدختلفة التي عر ط لستلف مصالح الدؤسسة.

(، وهلا %77.20وأهميت  الوسنية )  (0.62( و الضراه معياري )3.86الدتوسط العام للنعد  لغ ) مستوى بعد الموارد البشرية :. ج
في لرال ع وولوجيا الدعلومات،  لاختيار الأارادكان مرعفعاا كللك. وهلا راجا إف إعناع خطوات سليمة   عد الدوارد النأريةيعتٍ أنَّ مستوأ 

الدعلومات والاهتمام  تطويره ، كما يعد استخدام ع وولوجيا  الإضااة لاستتمطاب الدؤسسة للوي الخبرة والدئارة في لرال ع وولوجيا 
 الدعلومات في الدؤسسة عام  لزف ا لتومية قدرات الفرد وتحستُ أدا  .

يتَّضح أنَّ مستوأ  SPSSمل خ ل الت ليل  استخدام  ر ام  . مستوى تكنولوجيا المعلومات )جميع الأبعاد مجتمعة( : ح
وأهميت  الوسنية  (0.42(  الضراه معياري )3.67أعل  مل )( 3.85) الوسط الحسابي  ددددددددِ مرعفا، حيث يتمدر  ع وولوجيا الدعلومات

أمل ، الدوارد النأرية: الد و ات الدادية،  جاء عل  الو و التالي ع وولوجيا الدعلومات عوازلياو  حظ أنَّ عرعيب أ عاد ، (00.77%)
ع وولوجيا الدعلومات في مؤسسة اعصالات ا  ا ر  الفرضيَّة الأوف التي عوصُّ عل  أنَّ  وعلي   راض. الاعصالاتالبرلريات، ثم ، الدعلومات

  ورقلة عتمي  بمستوأ موخفض.

مستوأ مأاركة الدعراة في مؤسسة اعصالات ا  ا ر  ورقلة  عوصُّ الفرضية الثا ية عل  أنَّ  . تحليل ومناقشة الفرضية الثانية:2.4
 .موخفض

أعل  مل  (3.97الدتوسط الحسابي لنعد  تمل الدعراة ) لصد أن SPSSمل خ ل الت ليل  استخدام  ر ام  : . مستوى بعد نقل المعرفةأ
العاملتُ   سنب حرص ، وذلكالدستوأ الدرعفا يوتم  إف لرال، حيث (79.40%)( وأهميت  الوسنية 0.50 الضراه معياري ) (،3.67)

مّ ل  والتعاون ايما  يوئ  لوتمل الدعراة التي يمتل ونها، وكلا شعوره   الارعياح  تيجة  تمل الدعراة  ووعيئا الظاهرة والضموية، الأ ء اللي
 الدوظفتُ مل اكتساب خبرات ومعاره جديدة. 

  حظ أنَّ اتجاهات أاراد عيوة الدراسة لضو أغلب الفتمرات الدتعلِّتمة بهلا النعد كا ن ضمل الدوااتمة : . مستوى بعد تبادل المعرفةب
) (، وأهميت  الوسنية 0.59 الضراه معياري ) (،3.67( أعل  مل )3.83أمَّا  الوسنة للمتوسط الحسابي للنعد اتمد قدر  دددددِ )الدرعفعة، 
 سنب عواتَ الدؤسسة لوسا ل الاعصال الحديثة التي عسمح بمأاركة وعنادل الدعراة  لذلا النعد، يع س الدستوأ الدرعفا، لشا  (% 76.60

 أ ل  ادلونفي العمل، كما يتن العاملونوكلا الوصول بحرية إف غالنية الدعلومات والويا م التي عوارها الدؤسسة ويحتاجئا العاملتُ،  تُ 
رق يوع  الخبرة الفردية والدراية  الدعلومات والدعراة التي يحصلون عليئا،  الإضااة إف أته  يتعاو ون ويتواصلون ايما  يوئ  عل  ش ل ا

 عمل لتنادل الدعلومات والدعراة داخل الدؤسسة.
( 0.69(،  الضراه معياري )3.67مل )عل  أ (3.85قدر الدتوسط الحسابي لنعد تحويل الدعراة  د ) :. مستوى بعد تحويل المعرفةت

ما  عضئ  النعض لت ويل وعوييم  العاملتُالدرعفا لذلا النعد، وذلك  سنب عفاعل  (، لشا يع س الدستوأ%00.77وأهميت  الوسنية )
 يمتل ونها، كما يت  تحويل الدعراة أيواء الاجتماعات مل لررد أا ار شفوية إف ش ل م توب.  الدعراة التي

(،  الضراه معياري 3.67( أعل  مل )3.89قدر الوسط الحسابي  دددددِ ) :ة المعرفة )جميع الأبعاد مجتمعة(مستوى مشارك. ث
 تمل الدعراة، تحويل عوازليا جاء عل  الو و التالي:  (،  و  حظ أنَّ عرعيب أ عاد مأاركة الدعراة%08.77)وأهميت  الوسنية  (،0.46)

 مستوأ مأاركة الدعراة موخفض. وعلي   راض الفرضية الثا ية التي عوصُّ عل  أنَّ  الدعراة، عنادل الدعراة،.
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 يوجد أير إيجابي لأ عاد ع وولوجيا الدعلومات في مأاركة الدعراة.عوص الفرضية الثالثة عل  أ َّ  . تحليل ومناقشة الفرضية الثالثة : 3.4
مأاركة الدعراة(، ، ( لدتغتَي الدراسة )ع وولوجيا الدعلوماتKolmogorov-Smirnovمل خ ل اختنار التوزيا الطنيع  )    

ومو  اإنَّ  يا ات الدراسة عتنا التوزيا  (،0.025) ( عل  التوالي وهما أكبر مل1730.،  7480.( عساوي )Sig  حظ أنَّ قيمة )
 دلت ديد أير هلد الدتغتَات كل عل  حدع وولوجيا الدعلومات عاد  َّ استخدام أسلوب تحليل الالضدار النسيط عل  أن عدخل أ الطنيع . 

. مأاركة الدعراةأولا، وفي الخطوة الثا يَّة ّ  استخدام أسلوب تحليل الالضدار الدتعدٍّد لت ديد أير هلد الدتغتَات لرتمعةا في  مأاركة الدعراةفي 
  : الفرضيات لاختنار التالية التمرار قاعدة اعتماد   لتمد

 (0.05) الدعتمدة  الدلالة مستوأ مل أكبر المحسو ة الدلالة مستوأ : إذا كان H0قنول  -
  (0.05) الدلالة مستوأ مل أو يساوي أقل المحسو ة الدلالة مستوأ : إذا كان H0 راض -
ومستوأ الدلالة الخاصَّتتُ  t( عظئر قيمة الإحصا   01مل خ ل ا دول )مشاركة المعرفة : في دراسة أثر المكونات المادية . أ

أقل مل مستوأ الدلالة المحددة  د  Beta( الدتما لة لتميمة 07000عساوي  ) t، حيث أنَّ مستوأ دلالة قيمة Beta اختنار دلالة قيمة 
مأاركة : التاليةلضدار ويم ل كتا ة معادلة الا مأاركة الدعراة. ل  أير ذو دلالة إحصا ية عل  الد و ات الداديةهلا يعتٍ أنَّ  عد و  )0705(

 2.781+  الد و ات الدادية×  0.277الدعراة = 
 معام ت الالضدار لأير الد و ات الدادية في مأاركة الدعراة: 1الجدول 

 الإحصا   معام ت قياسية معام ت غتَ قياسية نموذج
t 

 الدلالة
Sig B Std. Err Beta 

1 
 000, 11,700  238, 2,781 يا ن

 000, 4,731 352, 058, 277, الد و ات الدادية

R= ,352                 R2=,124 
 SPSS تا   الت ليل  استخدام  ر ام  المصدر: 

، و  حظ  2770.مل خ ل معادلة الالضدار يتَّضح أ   كلما زادت الد و ات الدادية  وحدة واحدة أدأ إف زيادة مأاركة الدعراة ب    
مأاركة كا ن موجنةا، بمعتٌ أنَّ زيادة التًكي  عل   عد الد و ات الدادية ي يد مل   ومأاركة الدعراة أيضاا   نَّ الع قة  تُ  عد الد و ات الدادية

أير ذي دلالة  وص عل  وجودمأاركة الدعراة. و واءا علي   َّ قنول الفرضية النديلة التي ع%( مل التنايل في 12.4، ويفسر ما متمدارد )الدعراة
 .في مأاركة الدعراة للم و ات الدادية

ومستوأ الدلالة  t( عظئر قيمة الإحصا   02مل خ ل الوتا   الدنيَّوة في ا دول )مشاركة المعرفة : في دراسة أثر البرمجيات . ب
أقل مل مستوأ الدلالة  Beta( الدتما لة لتميمة 07000عساوي  ) t، حيث أنَّ مستوأ دلالة قيمة Betaالخاصَّتتُ  اختنار دلالة قيمة 

مأاركة   :كتا ة معادلة الالضدار  التالية  ل  أير ذو دلالة إحصا ية في مأاركة الدعراة. ويم ل البرلرياتهلا يعتٍ أنَّ  عد و  )0705(المحددة  د 
 2.928+  (البرلريات× 0.256 )الدعراة = 

 معام ت الالضدار لأير البرلريات في مأاركة الدعراة: 2الجدول       
 الإحصا   معام ت قياسية معام ت غتَ قياسية نموذج

t 
 الدلالة
Sig B Std. Err Beta 

1 
 000, 14,124  207, 2,928 يا ن
 000, 4,725 352, 054, 256, البرلريات

R= ,352                 R2=,124 
 SPSS تا   الت ليل  استخدام  ر ام  المصدر: 
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 ِ ، و  حظ أيضاا  2560.ومل خ ل معادلة الالضدار يتَّضح أ   كلَّما تحسون البرلريات  وحدة واحدة أدَّأ إف زيادة مأاركة الدعراة  دددد
، ويفسر ما مأاركة الدعراةكا ن موجنة، بمعتٌ أنَّ زيادة التًكي  عل   عد البرلريات ي يد مل   ومأاركة الدعراة   نَّ الع قة  تُ  عد البرلريات

أير ذي دلالة إحصا يَّة  مأاركة الدعراة. و واءا علي   َّ قنول الفرضية النديلة التي عوصُّ عل  وجود%( مل التنايل في 12.4متمدارد )
 في مأاركة الدعراة. للبرلريات

ومستوأ  t( عظئر قيمة الإحصا   03مل خ ل الوتا   الدنيَّوة في ا دول ) مشاركة المعرفة :في دراسة أثر بعد الاتصالات  .ت
أقل مل مستوأ  Beta( الدتما لة لتميمة 0.001عساوي  ) t، حيث أنَّ مستوأ دلالة قيمة Betaالدلالة الخاصَّتتُ  اختنار دلالة قيمة 

مأاركة الدعراة. ويم ل كتا ة معادلة الالضدار التالية  فيل  أير ذو دلالة إحصا ية  الاعصالات  عدهلا يعتٍ أنَّ و  )0705(الدلالة المحددة  د 
 3.238+  الاعصالات×  0.177مأاركة الدعراة =  :
 في مأاركة الدعراة الاعصالاتمعام ت الالضدار لأير : 3الجدول     

 الإحصا   قياسية معام ت معام ت غتَ قياسية نموذج
t 

 الدلالة
Sig B Std. Err Beta 

1 
 000, 16,128  201, 3,238 يا ن

 001, 3,322 255, 053, 177, الاعصالات

R= ,255               R2=,065 
 SPSS تا   الت ليل  استخدام  ر ام  المصدر: 

،  0.177 وحدة واحدة أدَّأ إف زيادة مأاركة الدعراة  دددددِ  ومل خ ل معادلة الالضدار  يتَّضح أ َّ  كلما زاد الاهتمام  الاعصالات   
ي يد مل  الاعصالات كا ن موجنة، بمعتٌ أنَّ زيادة التًكي  عل   عد   ومأاركة الدعراة الاعصالات و  حظ أيضاا   نَّ الع قة  تُ  عد

أير  و واءا علي   َّ قنول الفرضية النديلة التي عوصُّ عل  وجود .مأاركة الدعراة%( مل التنايل في 06.5 ، ويفسر ما متمدارد )أاركة الدعراةم
 في مأاركة الدعراة. ل عصالاتذي دلالة إحصا ية 

ومستوأ  t( عظئر قيمة الإحصا   04ل الوتا   الدنيَّوة في ا دول )مل خ مشاركة المعرفة : في دراسة أثر بعد أمن المعلومات  .ث
أقل مل مستوأ  Beta( الدتما لة لتميمة 07000عساوي  ) t، حيث أنَّ مستوأ دلالة قيمة Betaالدلالة الخاصَّتتُ  اختنار دلالة قيمة 

لة إحصا ية في مأاركة الدعراة. ويم ل كتا ة معادلة الالضدار  ل  أير ذو دلاأمل الدعلومات هلا يعتٍ أنَّ  عد و  )0705(الدلالة المحددة  د 
 2.785+  أمل الدعلومات عد × 0.281 : مأاركة الدعراة = كالتالي
 في مأاركة الدعراة أمل الدعلوماتمعام ت الالضدار لأير : 4الجدول     

 الإحصا   معام ت قياسية معام ت غتَ قياسية نموذج
t 

 الدلالة
Sig B Std. Err Beta 

1 
 000, 12,455  224, 2,785 يا ن

 000, 5,016 371, 056, 281, أمل الدعلومات

R= ,371                 R2=,137 
 SPSS تا   الت ليل  استخدام  ر ام  المصدر: 

  وحدة واحدة أدأ إف زيادة مأاركة الدعراة  دددددددِ   ومل خ ل معادلة الالضدار  يتَّضح أ   كلما زاد الاهتمام  نعد أمل الدعلومات 
كا ن موجنة، بمعتٌ أنَّ زيادة التًكي  عل   عد أمل   ومأاركة الدعراة، و  حظ أيضاا   نَّ الع قة  تُ  عد أمل الدعلومات 0.281
وعلي    قنول الفرضية النديلة التي عوصُّ  .عراةمأاركة الد%( مل التنايل في 7.13، ويفُسر ما متمدارد )مأاركة الدعراةي يد مل  الدعلومات
 في مأاركة الدعراة. مل الدعلوماتأير ذي دلالة إحصا ية لأ عل  وجود
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ومستوأ  t( عظئر قيمة الإحصا   05مل خ ل الوتا   الدنيَّوة في ا دول )مشاركة المعرفة : في دراسة أثر بعد الموارد البشرية  .ج
أقل مل مستوأ  Beta( الدتما لة لتميمة 07000عساوي  ) t، حيث أنَّ مستوأ دلالة قيمة Betaالدلالة الخاصَّتتُ  اختنار دلالة قيمة 

دار كالتالي ل  أير ذو دلالة إحصا ية في مأاركة الدعراة. ويم ل كتا ة معادلة الالض الدوارد النأرية هلا يعتٍ أنَّ  عدو  )0705(الدلالة المحددة  د 
 2.754+  الدوارد النأرية× 0.295 مأاركة الدعراة = : 

 في مأاركة الدعراة الدوارد النأريةمعام ت الالضدار لأير : 5الجدول     
 الإحصا   معام ت قياسية معام ت غتَ قياسية نموذج

t 
 الدلالة
Sig B Std. Err Beta 

1 
 000, 13,149  209, 2,754 يا ن

 000, 5,513 402, 053, 295, الدوارد النأرية

        R= ,402               R2=,161 
 SPSS تا   الت ليل  استخدام  ر ام  المصدر: 

، 0.295 زيادة مأاركة الدعراة  دددددددِ   وحدة واحدة أدأ إف  الدوارد النأريةيتَّضح أ   كلما زاد الاهتمام  ومل خ ل معادلة الالضدار 
مأاركة ي يد مل  كا ن موجنة، بمعتٌ أنَّ زيادة التًكي  عل  الدوارد النأرية  ومأاركة الدعراة  نَّ الع قة  تُ  عد الدوارد النأرية و  حظ أيضاا 

أير ذي  وجود و واءا علي    قنول الفرضية النديلة التي عوصُّ عل . مأاركة الدعراة%( مل التنايل في  16.1، ويفُسر ما متمدارد )الدعراة
 في مأاركة الدعراة. لموارد النأريةدلالة إحصا ية ل

ومستوأ الدلالة  t( عظئر قيمة الإحصا   06مل خ ل ا دول )مشاركة المعرفة : في . دراسة أثر متغير تكنولوجيا المعلومات ح
أقلّ مل مستوأ الدلالة  Beta( الدتما لة لتميمة 07000عساوي  ) t، حيث أنَّ مستوأ دلالة قيمة Betaالخاصَّتتُ  اختنار دلالة قيمة 

مأاركة  لذا أير ذو دلالة إحصا ية عل   مأاركة الدعراة. يم ل كتا ة معادلة الالضدار: ع وولوجيا الدعلوماتهلا يعتٍ أنَّ و  )0705(المحددة  د 
 1.845 + ع وولوجيا الدعلومات ×0.532الدعراة = 

 في مأاركة الدعراة ع وولوجيا الدعلوماتمعام ت الالضدار لأير : 6الجدول       
 الإحصا   معام ت قياسية معام ت غتَ قياسية نموذج

t 
 الدلالة
Sig B Std. Err Beta 

1 
 000, 6,411  288, 1,845 يا ن

 000, 7,166 495, 074, 532, علوماتالدلوجياو ع و

R= ,495                 R2=,245      
 SPSS تا   الت ليل  استخدام  ر ام  المصدر: 

ِ   التًكي  عل  ع وولوجيا الدعلومات  ومل خ ل معادلة الالضدار يتَّضح أ   كلما زاد     وحدة واحدة أدَّأ إف زيادة مأاركة الدعراة  ددددددد
كا ن موجنة، بمعتٌ أنَّ زيادة التًكي  عل  الدتغتَ   الدعراةومأاركة  ، و  حظ أيضاا   نَّ الع قة  تُ متغتَ ع وولوجيا الدعلومات0.532
الفرضية الثالثة التي عوصُّ عل   وعلي   تمنل مأاركة الدعراة.%( مل التنايل في 5.24، ويفسر ما متمدارد )مأاركة الدعراةي يد مل  الدستتمل

 يوجد أير إيجابي لت وولوجيا الدعلومات في مأاركة الدعراة  الدؤسسة. أ  
 
 . الاستنتاجات والتوصيات:5

 . الاستنتاجات : 1.5
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هواك اهتمام مرعفا  ت وولوجيا الدعلومات في مؤسسة اعصالات ا  ا ر  ورقلة مل خ ل مستويات أ عاد ع وولوجيا الدعلومات التي  -أ 
 متتمارب ومتجا س عموما ؛لصدها  أ ل 

  تعاونه  في  تمل الدعراة وتحويلئا وعنادلذا ايما  يوئ  ؛ العاملونمستوأ مأاركة الدعراة مرعفا حيث يتميَّ   -ب
 جميا أ عاد ع وولوجيا الدعلومات لذا أير إيجابي في مأاركة الدعراة ول ل  أ ل متفاوت ؛ -ت
الد و ات الدادية  وكلا الدوارد النأرية، استطاعن الدؤسسة الدساهمة في مأاركة الدعراة مل خ ل أ عاد ع وولوجيا الدعلومات الدتمثلة في: -ث

 والبرلريات  درجة أكبر مل الاعصالات وأمل الدعلومات.
 . التوصيات : 2.5
 عركي  الاهتمام عل  تحديث البرام  الحاسو ية التي يسئل الرجوع إليئا مل قنل الدستفيديل ؛ -أ 
 ضرورة التًكي  عل  الاعصال الفعال وتحستُ شن ات التواصل  تُ الدصالح والأقسام ؛ -ب
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