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 :  الملخص
تلعب الدعلومات دورا متزايدا في الدؤسسة خلاؿ السنوات الأختَة، وأماـ التدفقات الذائلة 
لذذه الدعلومات على الدؤسسة التي تعمل في بيئة تتسم بالعولدة، بذد نفسها لربرة على إعتماد نظاـ يقظة 

حتها للمستخدمتُ الذين ىم في حاجة إليها استًاتيجي يسمح لذا بدعالجة الدعلومات التي تم جمعها وإتا
لصنع القرارات الإستًاتيجية، ومن خلاؿ ىذه الورقة البحثية سنقوـ بتحديد واقع اليقظة الإستًاتيجية في 
الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية والدور الذي يلعبو ىذا النظاـ في رفع القدرات التنافسية، حيث اختتَت 

 .    هرومنزلية لتشخيص واقع النظاـ ودوره في رفع مستوى أدائها التنافسيمؤسسة كوندور للصناعات الك
 يقظة إستًاتيجية، نظاـ معلومات، مراقبة بيئية، رصد معلوماتي، قدرة تنافسية.الكلمات المفتاحية: 

 
 
 
 
 
 

 كلمات  5 -3بتُ الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :   
Information is playing an increasing role in the economic 

institution in recent years. In the face of the massive influx of information on 

the institution operating in a globalized environment, it is forced to adopt a 

strategic vigilance system that allows it to process the information collected 

and make it available to users in need of strategic decision-making, And 

through this paper we will determine the reality of strategic vigilance in the 

Algerian economic institution and the role played by this system in raising 

the competitiveness, where the Condor Electromechanical Industries is 
selected to diagnose the reality of the system and its role in raising its 

competitive performance.  
Key words: Strategic vigilance, Information system, Environmental 

monitoring, Information gathering, Competitiveness. 
JEL classification codes:M15 

 
 
 

mailto:mouade2010@hotmail.fr
mailto:hamou.nadia@gmail.com


نافسية للمؤسسة اليقظة الإستًابذية ومدى إسهامها في تعزيز القدرات الت                      وىارون ضربان، نادية حم
 -Condorدراسة حالة مؤسسة  -الإقتصادية الجزائرية 

273 

 .مقدمة.1
ات في لستلف المجالات، الاقتصادية، الاجتماعية، عالدنا اليوـ بدوجة من التغتَات والتطور  يمر

السياسية والثقافية، نتيجة التطور الذائل في وسائل الاتصاؿ وتكنولوجيا الدعلومات، حيث أصبح العالد 
وىذا الأمر أدى إلذ تغتَ قواعد العمل في  ،قرية واحدة يسهل عبرىا بذاوز الحدود الدرسومة بتُ الدوؿ

سسات الاقتصادية الجزائرية ليست في منأى عن ىذه التحولات، التي ترتبط بيئة الدؤسسة. إف الدؤ 
أساسا بظاىرة العولدة، واشتداد الدنافسة، وتسارع وتتَة الابتكارات والاختًاعات على الساحة الدولية، 
وىذا الوضع يفرض عليها العمل جاىدة على وضع نظاـ واضح الدعالد والأطر، فعاؿ ومرف لبيئتها 

ة والخارجية، من شأنو مساعدتها على مواكبة ىذا الركض وفهم بيئتها لتحقيق التفوؽ على الداخلي
يسمح نظاـ منافسيها والسيطرة على أسواقها، ويعرؼ ىذا النظاـ باسم نظاـ اليقظة الإستًاتيجية. 

ات مراقبة ورصد لستلف الدتغتَ بتعزيز القدرات التنافسية للمؤسسة من خلاؿ اليقظة الإستًاتيجية 
في طرؽ  والتقنيات الحديثة التكنولوجية خاصة ما يتعلق منها بالتطورات الحاصلة في بيئة الدؤسسة،

 بدعرفة بدءا مستوى الدنافسة، الدستهلكتُ، وكذلك ذواؽأو  رغباتالحاصلة في  تغتَاتالو  الإنتاج ووسائل
 .الدتبعة إستًاتيجيتهم إلذ الدستقبلية، ووصولا وقوتهم، أىدافهم ضعفهم السوؽ، نقاط في منافسيها أىم

موضوعنا في جوىره يتعلق بددى تبتٍ أصحاب القرار في مؤسساتنا الجزائرية لفلسفة  إشكالية الدراسة:
التسيتَ الحديثة، التي تعتًؼ في طياتها بالدور الذي يؤذيو نظاـ اليقظة الإستًاتيجية في رصد الدتغتَات 

إسهامها في صياغة وتعزيز إستًاتيجياتها التنافسية، من خلاؿ  البيئية للمؤسسة، والإحاطة الدقيقة بددى
 كشف الغموض واليقتُ بالفرص الدمكنة وإغتنامها وتفادي التهديدات المحدقة بها. 

 التالر: التساؤؿومن خلاؿ ىذا الإطار تتمثل إشكالية دراستنا في 
 ؟"Condorسة القدرات التنافسية لدؤس تعزيز "ىل تساىم اليقظة الإستًاتيجية في 

 التساؤلات الفرعية التالية: تتجلى لناتأسيسا على التساؤؿ الرئيسي السابق، 
 ؟  Condorلدؤسسة  ىل يساىم بعد رصد الدعلومات في تعزيز القوة التنافسية -
 ؟ Condorلدؤسسة  ىل يساىم بعد مراقبة البيئة في تعزيز القوة االتنافسية -
 ؟Condorلدؤسسة  في تعزيز القوة التنافسيةىل يساىم بعد متابعة الأحداث  -

 من أجل الإجابة عن التساؤلات السابقة تم صياغة الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة: 
 ؟ Condorلدؤسسة الفرضية الرئيسية: تساىم اليقظة الإستًاتيجية في تعزيز القدرات التنافسية 

 الفرضيات الفرعية: تم صياغتها كما يلي:
 ؟ Condorلدؤسسة  رصد الدعلومات في تعزيز القدرات التنافسيةيساىم بعد  -
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 ؟ Condorلدؤسسة  يساىم بعد مراقبة البيئة في تعزيز القدرات التنافسية -
 ؟ Condorلدؤسسة  يساىم بعد متابعة الأحداث في تعزيز القدرات التنافسية -

كن والدكانية ويم الزمنيةلذ الحدود تنحصر حدود دراستنا في الحدود الدوضوعية إضافة إحدود الدراسة: 
 تلخيصها فيما يلي:

ىناؾ عدة عوامل من شأنها التأثتَ على تنافسية الدؤسسة، غتَ أننا في ىذه  الحدود الدوضوعية: -
 الدراسة قمنا بدراستها من جانب اليقظة الإستًاتيجية؛

إلذ غاية  ـ2019داية شهر فيفري الحدود الزمانية: بست الدراسة الديدانية في الفتًة الدمتدة من ب - 
 ـ.2019نهاية شهر مارس سنة 

للصناعات  Condorالحدود الدكانية: اقتصرت الحدود الدكانية للدراسة على لرمع شركات  -
 بولاية برج بوعريريج، الجزائر. الاجتماعيالكهرومنزلية، والكائن مقرىا 

 نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ:أىداف الدراسة: 
 ف العلاقة الدوجودة بتُ اليقظة الإستًاتيجية والقدرات التنافسية؛تبيا -
  ؛Condorبرديد واقع اليقظة الإستًاتيجية في مؤسسة  -
 ؛Condorتوضيح الدور الذي يلعبو نظاـ اليقظة الإستًاتيجية في تعزيز تنافسية مؤسسة  -

 النموذج التالر: تنادراس نا فياعتمد لقدنموذج الدراسة: 
 وذج الدراسةلظ .1شكل

 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثتُ. المصدر:
تعتبر اليقظة الإستًاتيجية من الأساليب الحديثة في علم : ليقظة الإستراتيجية. الإطار المفاىيمي ل2

الإدارة الدعاصرة، فهي تساىم في بناء العلاقات بتُ الدؤسسة ولستلف عناصر بيئتها من الأطراؼ ذات 
 أفراد، منافستُ، تكنولوجيا...الخ(.الدصلحة )زبائن، موردين، 

لقد تعددت الدفاىيم الدقدمة من طرؼ الكتاب والباحثتُ لنظاـ  ليقظة الإستراتيجية:مفهوم ا 1.2
 اليقظة الإستًاتيجية حيث لصد:

 المتغير المستقل: 

 اليقظت الإستراتيجيت

 المتغير التببع:

 القوة التنبفسيت

 رصد المعلومبث

 مراقبت البيئت

 متببعت الأحداث

 التحكم في التكلفت

 مستوى الأداء

 مستوى الربحيت

 الحصت السوقيت
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اليقظة الإستًاتيجية بأنها "ذلك الإجراء الجماعي الدستمر من خلاؿ لرموعة أفراد  (Lesca)يعرؼ  -
عماؿ الدعلومات بشكل طوعي واستباقي بدا يتماشى والتغتَات المحتمل حدوثها في البيئة تتولذ جمع، است

 Humbertالخارجية، وىذا من أجل خلق فرص أعماؿ والتخفيض من لساطر عدـ اليقتُ" )
Lesca, 2003, p :3 في حتُ أف .)(Ribault)  يعرفها على أنها: "الدراقبة والدتابعة العامة

، 2014ؤسسة من خلاؿ البحث عن الدعلومات الحالية والدستقبلية" )حمزة رميلي، والذكية لمحيط الد
فقدـ التعريف الذي اعتمدتو الدنظمة الفرنسية للتقييس وعرفها على أنها:  (Afnor(. أما )256ص: 

"النشاط الدستمر والدتكرر إلذ حد كبتَ للمراقبة الفعالة بهدؼ استباؽ التغتَات الطارئة في المحيط 
 (.257، ص: 2014تكنولوجي، التجاري، المجتمعي....الخ" )حمزة رميلي، ال

 ومن خلاؿ ما سبق ذكره، فإف اليقظة الإستًاتيجية تتميز بدا يلي:
الدؤسسة، فهي  واستمرار تنافسية على التي لذا تأثتَ القرارات ابزاذ على عملية إستًاتيجية لأنها تساعد-

 متعلقة بدحيط الدؤسسة؛ طوعيةقرارات إستًاتيجية، وتعتبر عملية ت
سابقا فحسب، بل أنها  الدنفذة والأعماؿ الأحداث لاتصف اليقظة فمعلومات للإبداع عملية منشئة-

إنطلاقا من بنك  المحيط من الدنتقاة الإشارات وترجمة تفستَ خلاؿ من إبداعية رؤية بإنشاء تسمح
 (Humbert Lesca, 1997, p 2-3) الدؤسسة؛ ذاكرة في الدخزنة الدعرفة

عملية توقعية ترتكز على الدعلومات والبيانات التي برصل عليها الدنظمة، وترجمتها من خلاؿ التحليل - 
والتوقع للكشف عن التغتَات التي يمكن أف تكوف في لزيطها في الدستقبل القريب والدتوسط وحتى 

 البعيد؛
تقوـ بدلاحظة المحيط وإعطائو معتٌ معتُ  عملية منتجة للذكاء الجماعي أي وجود لرموعة من الأفراد،-

 (Humbert Lesca, 1997, p 3)تفاعل؛ التصاؿ و الامن خلاؿ 
أي مستوى لليقظة الإستًاتيجية على  من أجل إرساء نظاـمراحل عملية اليقظة الإستراتيجية:  2.2

 (5-4، ص: 2016اتباع الخطوات التالية: )بلماحي فاطمة، لغب  ،مؤسسة
البحث عن  -برديد القائمتُ على نظاـ اليقظة الإستًاتيجية؛ -ات من الدعلومات؛برديد الحاج -

 نشر معلومات اليقظة؛ -برليل ومعالجة الدعلومات؛ -الدعلومات من مصادر لستلفة؛
 تقييم وتعديل الإستًاتيجية. -

 ,Laurent)ىناؾ إجماع كبتَ من قبل الدؤلفتُ والباحثتُ أمثاؿ أنواع اليقظة الإستراتيجية:  3.2
2007( ،)Caroline & Sylvie, 2003 ،)(Martinet & Ribault, 1989) 

 حوؿ الأنواع الآتية الذكر: (Lesca, 2004و)
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ىي النشاط الذي من خلالو تتعرؼ الدؤسسة على منافسيها الحاليتُ والمحتملتُ اليقظة التنافسية:  -أ
، ص 2005. )رتيبة حديد، نوفل حديد، وىي تتم أيضا بالبيئة التي تتطور فيها الدؤسسة الدنافسة

189) 
 البيئة التكنولوجية الدرتبطة بها ،ىي النشاط الذي تراقب من خلالو الدؤسسةاليقظة التكنولوجية:  -ب

( ودراستها، ومتابعة توجهاتها وتطوراتها التقنية، والتي يكوف لذا أثر على 5، 2016)بلماحي فاطمة، 
 (livre blanc, 2013, p : 7)نشاط الدؤسسة. 

ويطلق عليها في بعض الحالات اليقظة التسويقية، وتشمل جميع عمليات اليقظة التجارية:  -ج
البحث، الدعالجة والنشر لدختلف الدعلومات الدتعلقة بأسواؽ الدؤسسة، مراقبة تطورات الأسواؽ، وصورة 

 ,M. Akliلسوؽ. )منتجات الدؤسسة وسلوؾ الدستهلك، التوجهات التًولغية وتبياف أثرىا على ا
2008, p: 17) 

تقوـ بدراقبة لستلف الدكونات البيئية الأخرى كالبيئة الإقتصادية، الثقافية، الدالية  اليقظة البيئية: -د
وغتَىا من العناصر الأخرى التي يمكن أف تؤثر على نشاط الدؤسسة، ويعتبر ىذا النوع من اليقظة 

كر، لأنها متشعبة الدكونات، وعليو يتعتُ على الدؤسسة صعب التطبيق مقارنة بالأنواع السابقة الذ 
التعامل مع الدعلومات الدنتقاة بعناية كبتَة من حيث برليلها ومعالجتها وإرسالذا لأصحاب القرار، ليتم 

 (Revelli carlo, 2000, p : 14برديد الدعلومات الدهمة في عملية اليقظة. )
 التالية: الأبعاديقظة الإستًاتيجية على تقوـ الاليقظة الإستراتيجية:  أبعاد 4.2

منظمة تشمل لستلف الدوارد التي تتوفر عليها الدؤسسة، سواء الدادية،  ىي عمليةرصد المعلومات:  -أ
 Reixالتي تتيح للمؤسسة جمع ومعالجة وبززين الدعلومات ) ،البشرية والدعلوماتية )البرلرية(

Robert, 2004, P : 03ة ومتًابطة بتُ الأعماؿ والعناصر التي تقوـ (. وىي عملية متجانس
من  ،بتجميع وتشغيل وإدارة ورقابة البيانات من أجل إنتاج وتوصيل معلومات مفيدة لدتخذي القرارات

 (.40، ص2003خلاؿ شبكة من قنوات وخطوط الإتصاؿ )حستُ أحمد علي، 
، وبزتلف معدلات الحديثنا إف بيئة الدؤسسة تتغتَ بسرعة وباستمرار في عصر مراقبة البيئة:  -ب

وىذا التغتَ الحاصل في بيئة الدؤسسة يتطلب الدراقبة  ،التغيتَ من مرحلة إلذ أخرى ومن مكاف إلذ أخر
الدائمة والتقييم الدستمر لنشاط الدؤسسة، ومدى تقدمها في برقيق أىدافها والدواعيد الدناسبة لدراجعة 

جديدة وفقا للمتغتَات الدستجدة في البيئة العامة، بيئة الإستًاتيجية وتعديلها أو إعداد خطط  هاخطط
 (.234، ص 2010الصناعة والبيئة الداخلية للمؤسسة )الذادي الدشعاؿ، 
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يتمثل ىذا النوع من الرقابة في متابعة الأحداث التي تؤثر على إستًاتيجية متابعة الأحداث:  -ج
الدطلوبة الكفاءة ب عالةعلى الإستجابة الف الدؤسسة، كما يقيس أيضا مدى استعداد الدنظمة وقدرتها

 (. 160، ص 2017السريعة لدثل ىذه الأحداث )أحمد طاىر أحمد، و 
يعد ظهور الاقتصاد العالدي، والدتغتَات السريعة في : الإطار المفاىيمي للقدرة التنافسية للمؤسسة. 3

، للمؤسساتد البيئة التنافسية المجالات التكنولوجية من أبرز العوامل التي سالعت في توسيع وتعقي
وأصبحت الدصادر التقليدية للمزايا التنافسية: كاقتصاديات الحجم، والديزانيات الضخمة الدخصصة 
للإعلاف لا بذدي نفعا في مثل ىذا الدشهد التنافسي، ولأجل ذلك برز الإىتماـ بدصادر جديدة من 

 (. 173، ص 2009)سعد العنزي، جواد راضي، الدزايا التنافسية كالسعر، الجودة، الكفاءة، وغتَىا 
 ىناؾ لرموعة من التعاريف التي تناولت ىذا الدفهوـ ونذكر منها:مفهوم التنافسية:  1.3

( التنافسية على أنها " مدى قدرة الدؤسسة على تقديم منتجات Enright, 1992) يعرؼ -
خرين في نفس الصناعة أو القطاع، وخدمات، أكثر جودة وكفاءة وبكل فاعلية مقارنة بالدنافستُ الآ

ويعرؼ كل من )العنزي  .(Enright MJ, 1992, p 04الأمر الذي يعكس لصاح الدنظمة" )
( التنافسية على مستوى الدؤسسة بأنها " القدرة على إنتاج السلع والخدمات بنوعية 2006ولزمد، 

زبائن بشكل أكثر كفاءة من عالية وبسعر ملائم وفي الوقت المحدد، وبهذا فإنها تلبي حاجات ال
(. كما أف )الطائي والخفاجي، 177، ص 2009)سعد العنزي، جواد راضي، الدؤسسات الأخرى" 

( يعرفانها بأنها " قدرة الدؤسسة على تلبية رغبات الدستهلكتُ الدختلفة، من خلاؿ توفتَ سلع 2009
الوقت وبالسعر الدناسبتُ، أي وخدمات ذات نوعية جيدة تستطيع بواسطتها النفاذ إلذ الأسواؽ في 

تلبية حاجيات الزبائن بشكل أكثر كفاءة من الدؤسسات الأخرى" )حستُ الطائي، نعمة الخفاجي، 
 (.147، ص 2009

كل الدؤسسات تعمل على برستُ مركزىا التنافسي أىمية تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسة:  2.3
 (38، ص 2012مراد،  وتعزيز قدراتها التنافسية، وذلك من أجل: )علة

 ؛أحسن، ومستوى معيشة مداخيل أفضلضمن لشا يالأرباح، زيادة ع مستوى الأداء و فر  -
امتلاؾ الدهارة ورفع الكفاءة سواء الدادية أو البشرية واستغلاؿ الفرص  علىالدؤسسة  قدرةزيادة  -

 تثمارية؛الاستثمارية الدتاحة وتعميقها ونشر وتوسيع وزيادة الطاقات والقدرات الاس
الاستقرار الوظيفي الدتنامي والنمو الفاعل الدستمر سواء في لراؿ العمل أو النشاط الاقتصادي الذي  -

 يمارسو ىذا الفرد في إطار المجتمع؛
 استمرار الدؤسسة في نشاطها واختًاؽ الأسواؽ الأجنبية الدختلفة بفعالية وجدارة؛ -
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 (202-201: 2014سية نذكر: )لزمد ىاني، أنواع التنافمن أىم  أنواع التنافسية: 3.3
تعكس قدرة الدؤسسة على تقديم منتجات بأقل سعر، مقارنة التنافسية السعرية )التكلفة(:  -أ

 بأسعار الدنافستُ لنفس السلع أو الخدمات الدقدمة.
ة، وغتَ باعتبار أف حدود التنافسية معرفة بالعديد من العوامل غتَ التقني التنافسية غير السعرية: -ب

مدى قدرة  يقصد بهاالسعرية، فإف بعض الكتاب يتكلموف عن مكونات غتَ سعرية في التنافسية. و 
الدؤسسة على تقديم منتجات لشيزة مقارنة مع ما يقدمو الدنافستُ من حيث )الدنتج، التسليم، الخدمات 

 الدقدمة...الخ(.
ئمة عنصر الإبداع التكنولوجي، فالدؤسسات وتشمل بالإضافة إلذ النوعية والدلا التنافسية النوعية: -ج

ذات الدنتجات الدبتكرة وذات النوعية الجيدة، والأكثر ملائمة للمستهلك عند التصدير يكوف لذا سمعة 
 حسنة في السوؽ.

اكتساب صناعات عالية  علىحيث تتنافس الدؤسسات من خلاؿ النوعية التنافسية التقنية:  -د
 التقنية.
القدرة التنافسية للمؤسسة من خلاؿ لرموعة من  يمكن قياسالتنافسية للمؤسسة: القدرة  أبعاد 4.3

 وىي: الأبعاد
تكوف الدؤسسة غتَ تنافسية حسب النموذج النظري للمنافسة النزيهة، إذا كانت  تكلفة التصنع: -أ

ا أو تكلفة الصنع الدتوسطة تتجاوز سعر منتجاتها في الأسواؽ، ويعزى ذلك إما لإلطفاض إنتاجيته
 (206: 2014عوامل الإنتاج مكلفة كثتَا، أو السببتُ السابقتُ معا. )لزمد ىاني، 

إف مؤشر الربحية يعتبر كافيا للحكم عن الدستوى التنافسي للمؤسسة في صناعة  مستوى الربحية: -ب
معينة، ويمكن أف تكوف الدؤسسة تعمل في سوؽ تنافسية تتجو لضو التًاجع، ففي ىذه الحالة فإف 

لتنافسية الحالية للمؤسسة تكوف غتَ ضامنة لربحيتها الدستقبلية، وإذا كانت ربحية الدؤسسة لابد أف بستد ا
إلذ فتًات زمنية، فإف القيمة الحالية لأرباح الدؤسسة تكوف مرتبطة بالقيمة السوقية لذا.)لزمد عدناف، 

2003 :11) 
لعوامل الإنتاج عن العلاقة بتُ الدخرجات تعتبر الإنتاجية الكلية  الإنتاجية الكلية للعوامل: -ج

 (102: 2011برالعية ابراىيم، )الناتج( وجميع عناصر الإنتاج الدستخدمة في الحصوؿ عليها. )
نطاؽ أسواؽ السوقية وتعكس الحصة  ،تعتبر مؤشر من مؤشرات القدرة التنافسية الحصة السوقية: -د

كما  ،لية أـ يمتد إلذ الأسواؽ الخارجية الدوليةصر على الأسواؽ المحيقتإف كاف التعامل  ،الدؤسسة
 (102: 2011برالعية ابراىيم، مقدار ىذا التعامل. )تعكس 

  Condor . دور اليقظة الإستراتجية في تعزيز القدرات التنافسية لمؤسسة4



نافسية للمؤسسة اليقظة الإستًابذية ومدى إسهامها في تعزيز القدرات الت                      وىارون ضربان، نادية حم
 -Condorدراسة حالة مؤسسة  -الإقتصادية الجزائرية 

277 

لمحلية يعرؼ سوؽ الأجهزة الكهرومنزلية في الجزائر منافسة شديدة بتُ العديد من العلامات التجارية ا
والعالدية، التي تسعى إلذ كسب الزبوف وبرقيق رغباتو وتطلعاتو، حيث أضحى البقاء والاستمرارية 
للمؤسسات مرىوف بددى قدرتها على الحصوؿ على الدعلومات الدتعلقة بالسوؽ ومكوناتو في الوقت 

ه الدراسة (. ومن خلاؿ ىذ54: 2018الدناسب وبالدقة الدطلوبة )برالعي سمتَ، طويطي مصطفى، 
 Condorاليقظة الإستًابذية في تعزيز القدرات التنافسية لدؤسسة مدى اسهاـ سيتم الوقوؼ على 

للصناعات الكهرومنزلية بولاية برج بوعريريج، من خلاؿ الاعتماد على الاستبياف الذي تم توزيعو على 
، وبرليلو بدختلف لستلف إطارات وعماؿ الدؤسسة من جميع مستويات التنظيم الإداري بالدؤسسة

 الوسائل والطرؽ الإحصائية التي تسمح باختبار الفرضيات والإجابة على الإشكالية الدطروحة.
بالإستعانة  بعد القياـ بجمع وفرز وترميز البيانات بست معالجتهاالأدوات الإحصائية المعتمدة:  1.4

 ,SPSSللعلوـ الإجتماعية )ببعض الأدوات الإحصائية، الدستخرجة من برنامج الحزمة الإحصائية 
V23:حيث طبقت على البيانات الأساليب التالية ،) 

من أجل دراسة الخصائص العامة للمؤسسة، وبرليل لزاور  ،الجداوؿ التكرارية والنسب الدئوية -
 الدراسة؛

الإعتماد على بعض مقاييس النزعة الدركزية، كالوسط الحسابي، الوسيط والإلضراؼ الدعياري لوصف  -
متغتَات الدراسة، بالإضافة إلذ الإعتماد على معامل ألفا كرونباخ لقياس مدى صدؽ وثبات أدوات 

 الدراسة؛
والدقدر عددىم  Condorتم برديد لرتمع الدراسة بجميع إطارات مؤسسة  مجتمع الدراسة: 2.4
ة حتى نهاية ( إطار، وذلك حسب الاحصاءات الدقدمة من مديرية الدوارد البشرية بالدؤسس478بػػػ )

 (.2018سنة )ديسمبر 
، تم اختيارىا Condorمن إطارات مؤسسة  بسثلت عينة الدراسة في لرموعة عينة الدراسة: 2.4

( صالحة للتحليل، أي أف 161( منها )167( إطار، وتم استًجاع )180بصفة عشوائية مكونة من )
العملية خلاؿ الفتًة الدمتدة من  ( من لرتمع الدراسة ككل، وبست33.68عينة الدراسة بسثل نسبة )

 .28/03/2019إلذ غاية  03/02/2019
( 91لقد تبتُ من خلاؿ برليل العينة أف عدد الذكور ىو ) توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: -أ

( أي ما يمثل نسبة 70( من إجمالر الدستجوبتُ، بينما بلغ عدد الاناث )5,56أي ما يمثل نسبة )
(5,43من إجمالر ا ) لدستجوبتُ. وتعتبر ىذه النسب متقاربة إلذ حد ما. وعند الاستفسار من
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، أرجع ذلك لكوف الدؤسسة تنتهج سياسة الكفاءة قبل Condorمديرية الدوارد البشرية بدؤسسة 
 .وموظفيها الجنس في اختيار اطاراتها

سة من حيث فئاتها فيما يتعلق بأعمار العينة الددرو  توزيع عينة الدراسة حسب الفئات العمرية -ب
سنة تعبر الأكبر في  40إلذ أقل من  30من أف الفئة العمرية  الاستبيافالعمرية فقد بينت نتائج برليل 

( من إجمالر العينة، تليها الفئة 41( فرد بنسبة قدرىا)66عينة الدراسة، حيث بلغ عددىم بػػػ )
( من إجمالر العينة، أما 6,23بة )( فرد وبنس38سنة بعدد قدره ) 50إلذ أقل من  40العمرية من 

( فرد وبنسبة 33سنة بعدد قدره ) 30إلذ أقل من  20الفئة العمرية الثالثة فخصت العمر من 
(5,20 من إجمالر العينة، أما الفيئة العمرية الأختَة فكانت للأفراد الدين تتًاوح أعمارىم من )50 

من إجمالر العينة. كما أف نسبة إطارات  (9,14( فرد وبنسبة )24سنة بعدد ) 60إلذ أقل من 
(. أي أف الدؤسسة تتمتع بإطارات من 60سنة أكثر من ) 40الأقل من  Condorمؤسسة 

في رفع مستوى أدائها الشبابية ىذه الطاقات وتفجتَ صنف الشباب لشا يمكن الدؤسسة من استغلاؿ 
 وتفوقها على منافسيها في القطاع.

بعد برليل نتائج الاستبياف تبتُ أف ب الخبرة المهنية في المؤسسة: توزيع عينة الدراسة حس -ج
(، تليها فئة الخبرة الدهنية من 36( فرد وبنسبة )58سنوات، كانت بعدد قدره ) 05الأقل من الفئة 
 05(، تليها بالتقريب الفئة من 6,28( فرد وبنسبة )46سنة، بعدد قدره ) 15إلذ أقل من  10

إلذ  15(، وتأتي في الأختَ فئة من 3,27( فرد وبنسبة )44ت، بعدد قدره )سنوا 10إلذ أقل من 
 Condor(. ىذا يعتٍ أف مؤسسة 1,08( فرد وبنسبة )13سنة، بعدد قدره ) 20أقل من 

 دائمة التوظيف وتبحث دائما عن الكفاءات الجديدة لتطوير أعمالذا ورفع مستوى تسيتَىا.
لقد شملت عينة الدراسة لستلف اطارات ة والمؤىل العلمي: توزيع عينة الدراسة حسب الوظيف -د

لذم دور في صناعة قراراتها، وىم على دراية وإطلاع بكل التوجهات  الذين Condorمؤسسة 
الاستًاتيجية للمؤسسة كما شملت بعض الددراء والإطارات الذين ىم أعضاء في لرلس الادارة من 

أما الدؤىلات العلمية حدات، مسيتَين، مهندستُ....الخ(. )إطارات إداريتُ، رأساء مصالح، مدراء و 
 لعينة الدراسة كانت حسب الجدوؿ الدوالر:

 .Condorالدؤىلات العلمية لعينة الدراسة بدؤسسة . 1جدول 
 

 المجموع دكتوراه ماجستير مهندس ماستير ليسانس تقنيبكالور  المؤىل 
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 .spssمن اعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر:
من خلاؿ الجدوؿ يتبتُ أف الدؤىلات العلمية لعينة الدراسة مرتفعة حيث أف أكثر من 

(91.9( منهم متحصلتُ على شهادات جامعية أما نسبة )8.1 فهي بدستوى )
 هم يتمتعوف بخبرة مهنية كبتَة في الدؤسسة. نلوريا، وىي فئة قليلة لكبكا

( فقرة تعالج متغتَين 67احتوى استبياف الدراسة على ) وصف استبيان الدراسة: 3.3
رئيسيتُ، متغتَ مستقل وىو اليقظة الاستًاتيجية ومتغتَ تابع وىو القوة التنافسية للمؤسسة، 

 موعة من الأبعاد. وذلك حسب الجدوؿ أدناه:ويتم قياس كل متغتَ من خلاؿ لر
 وصف استبياف الدراسة.. 2جدول 

 الفقرات المعبرة أبعاد قياس المتغير متغيرات الدراسة
 المتغبر المستقل

اليقظة 
 الإستراتيجية

 42إلر غاية الفقرة  27من الفقرة:  رصد الدعلومات
 22إلر غاية الفقرة  01من الفقرة:  مراقبة البيئة

 26إلر غاية الفقرة  23من الفقرة:  تابعة الأحداثم

 المتغير التابع
 القوة التنافسية

 48إلر غاية الفقرة  43من الفقرة:  التحكم في التكلفة
 57إلر غاية الفقرة  49من الفقرة:  مستوى الأداء
 62إلر غاية الفقرة  58من الفقرة:  مستوى الربحية
 67إلر غاية الفقرة  63من الفقرة:  الحصة السوقية

 من إعداد الباحثتُ.المصدر: 
يعتبر الصدؽ والثبات من أىم شروط سلامة أداة القياس، وعليو صدق وثبات أداة الدراسة:  4.3

 يمكن اختبار الخصائص السيكومتًية للإستبياف من خلاؿ الشرطتُ التاليتُ: 
إذا ما أعيد مرة ثانية على نفس العينة،  ويقصد بو ثبات الاختباراختبار الثبات لأداة الدراسة:  -أ

من خلاؿ طريقة الإتساؽ الداخلي لألفا كرونباخ والذي بلغ  توسنعتمد في دراستنا على قياس الثبا
(، وبالتالر يمكن وصف أداة الدراسة 0.600( وىي قيمة أكبر من )0.978للاستبياف ككل )

أنها ستعطي نفس النتائج  بدعتٌمتغتَات الدراسة،  بالثبات مع إمكانية الإعتماد على الاستبياف في قياس

 يا
 161 01 02 43 26 67 09 13 التكرارات

 8.1 5.6 41.6 16.1 26.7 1.2 0.6 100 ــــةالنسبـ
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متساوي لقيمة الدعامل إذا ما أعيد تطبيقو على نفس العينة. والجدوؿ أدناه يبتُ مستويات  وباحتماؿ
 ، والتي ىي كما يلي:spss v23ألفا كرونباخ الدتحصل عليها من لسرجات البرنامج الاحصائي 

 لمتغيرات وأبعاد الدراسة.. معامل الثبات ألفا كرونباخ 3جدول 
 ألفا كرونباخ عدد الفقرات أبعاد قياس المتغير متغيرات الدراسة

اليقظة 
 الإستراتيجية

 0.925 16 رصد الدعلومات
 0.957 22 مراقبة البيئة 0.966

 0.789 04 متابعة الأحداث

 القوة التنافسية

 0.878 06 التحكم في التكلفة

0.953 
 0.914 09 مستوى الأداء
 0.850 05 مستوى الربحية
 0.848 05 الحصة السوقية

 0.978 67 الإتجاه العام 
 .spssمن اعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

أف الدقياس يقيس ما وضع لقياسو ويمكن التأكد اختبار ويقصد بو اختبار صدق أداة الدراسة:  -ب
 من صدؽ أداة القياس من خلاؿ:

للتأكد من صدؽ أداة الدراسة وأف الدقياس يقيس ما أعد لو، قمنا بعرض  لصدق الظاىري:ا -
، جامعة تلمساف 2الاستبياف على لرموعة من الأساتذة الدتخصصتُ في لراؿ دراستنا من جامعة وىراف

(، من أجل التحكيم وأخذ أرائهم واقتًاحاتهم من حيث 05وجامعة معسكر، وكاف عددىم خمسة )
اسبة العبارات الدقتًحة للقياس ومدى سلامة صياغتها مع إضافة و/أو حذؼ العبارات التي لا مدى من

بزدـ أداة البحث. وبعد أخد الدلاحظات والتوجيهات التي قدمها المحكموف قمنا بإجراء بعض 
 ( فقرة.13التي أجمع عليها المحكموف والدقدر عددىا بثلاثة عشرة )على بعض الفقرات  التعديلات

يمكن قياس صدؽ أداة الدراسة من خلاؿ الإعتماد على طريقة الصدؽ الذاتي الصدق الذاتي:  -
 صدق الأداة والذي يمثل العلاقة بتُ الصدؽ والثبات ويمكن حسابو من خلاؿ العلاقة التالية: 

برصلنا )الجدر التًبيعي للثبات(. وبالتطبيق على مستويات الثبات الدتحصل عليها سابق  
 الجدوؿ التالر:النتائج الدبينة في على 

 . معامل الصدق لمتغيرات وأبعاد الدراسة.4جدول 
  عدد الفقرات البعد المتغير
 0.983 0.962 16 رصد الدعلومات 
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اليقظة 
 الإستراتيجية

 0.978 22 مراقبة البيئة
 0.888 04 متابعة الأحداث

 القوة التنافسية

 0.937 06 التحكم في التكلفة

0.976 
 0.956 09 مستوى الأداء
 0.922 05 مستوى الربحية
 0.921 05 الحصة السوقية

 0.981 67 الإتجاه العام 
 .spssمن اعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

وىي تتمتع بدستوى عالر جدا من الصدؽ  بعد حساب معامل الصدؽ يتبتُ جليا أف أداة الدراسة
( لأداة الدراسة ككل، أما بالنسبة لثبات قياس 0.981( حيث بلغ مستواه )1قتًب من الواحد )ت

( وىو 0.983( وبلغ )1اليقظة الاستًاتيجية )الدتغتَ الدستقل( فقد اقتًب كذلك مستواه من الواحد )
ىو كذلك ( و 0.976مستوى مرتفع جدا، في حتُ أف القوة التنافسية )الدتغتَ التابع( فبلغ مستواه )

مستوى مرتفع جدا. وىذا يدؿ على أف الفقرات تقيس فعلا الأبعاد والتي يتم من خلالذا قياس متغتَات 
 الدراسة والأداة تقيس ما أعدت لأجلو.

 تتساؤلاالمن أجل معالجة إشكالية الدراسة والإجابة عن اختبار فرضيات الدراسة ونتائجها:  5.3
( الخماسي، والذي Likertتم الاعتماد على سلم ليكرت ) الفرعية والتأكد من صحة الفرضيات،

(، بدرجة متوسطة 4(، بدرجة كبتَة )5( مستويات ترتيبية وىي: بدرجة كبتَة جدا )05تضمن خمسة )
(. ومن أجل حساب الدتوسطات الحسابية الدرجحة لغب 1(، بدرجة قليلة جدا )2(، بدرجة قليلة )3)

  ىي:حساب طوؿ الفئة وعدد الفئات والتي
بالتطبيق لصد: مدى مقياس الدرسة = أدنى قيمة(،  –المدى العام لمقياس الدراسة = )أعلى قيمة 

5 -1  =4. 
 .0.8=  5/  4بالتطبيق لصد: طول الفئة = )مدى مقياس الدراسة/عدد الاختيارات(، 

 وعليو لضصل على الفئات الدوزونة التالية:
 سة حسب سلم ليكرت الخماسي.. الفئات التكرارية لأداة الدرا5الجدول 

 الخيارات الفئات التكرارية
01.00  01.79إلذ بدرجة قليلة جدا 
01.80  02.59إلذ بدرجة قليلة 
02.60  03.39إلذ بدرجة متوسطة 
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 على قواعد الإحصاء الوصفي.من اعداد الباحثتُ بالاعتماد  المصدر:
لقد عمدت دراستنا إلذ برديد طبيعة أبعاد القياس ومتغتَات تحليل متغيرات وأبعاد الدراسة:  5.3

الدراسة من خلاؿ الإعتماد على بعض مقاييس النزعة الدركزية )كالوسيط والدتوسط الحسابي( وبعض 
 يوضح النتائج الدتحصل عليها: من مقاييس التشتت )كالالضراؼ الدعياري( والجدوؿ الدوالر

 تحليل متغيرات وأبعاد الدراسة. 6الجدول 

المتوسط  الوسيط أبعاد قياس المتغير متغيرات الدراسة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة الكلية

 المستقل المتغير
 اليقظة الإستراتيجية

 بدرجة كبتَة 0.46296 4.1601 4.0909 رصد الدعلومات
 بدرجة كبتَة 0.48096 4.1196 4.0000 ئةمراقبة البي

 بدرجة كبتَة 0.42473 4.1025 4.0625 متابعة الأحداث
 بدرجة كبيرة 0.40556 4.1274 4.1705 الإتجاه العام للمتغير المستقل

 المتغير التابع
 القوة التنافسية

 بدرجة كبتَة 0.52717 4.1470 4.1667 التحكم في التكلفة
 بدرجة كبتَة 0.49356 4.0897 4.0000 مستوى الأداء
 بدرجة كبتَة 0.46475 4.0025 4.0000 مستوى الربحية
 بدرجة كبتَة 0.46308 4.0075 4.0000 الحصة السوقية

 بدرجة كبيرة 0.42503 4.0617 4.1389 الإتجاه العام للمتغير التابع
 بدرجة كبيرة 0.39843 4.0945 4.1500 الإتجاه العام لأداة القياس

 .spssمن اعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:
، تقوـ Condorمؤسسة من خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتبتُ أف  تحليل المتغير المستقل وأبعاده: -أ

من الاىتماـ، وذلك حسب الوسيط الدتحصل عليو  بدرجة كبيرةبرصد الدعلومات الدختلفة عن البيئة 
( من 4.1601( والدتوسط الحسابي كذلك الذي بلغ )4.0909من نتائج التحليل والذي قدر )

أي خيار )بدرجة كبتَة(، كمى بلغ مستوى الالضراؼ  ،( درجات من سلم ليكرت الخماسي05خمسة )
(، ويعزى ذلك لاعتقاد أفراد عينة الدراسة أف رصد لستلف 0.46296الدعياري في ىذا البعد )

الدعلومات عن بيئة الدؤسسة أمر ضروري جدا وأف مؤسستهم تقوـ بهذه العملية بدرجة كبتَة. كما أف 
، وذلك بحسب الوسيط الدتحصل عليو من نتائج التحليل والذي يرةبدرجة كبالدؤسسة تقوـ بدراقبة البيئة 

(، والذي يعبر عن خيار )بدرجة  4.1196( والدتوسط الحسابي كذلك الذي بلغ )4.0000قدر بػػ )

03.40  04.19إلذ بدرجة كبتَة 
04.20  05.00إلذ بدرجة كبتَة جدا 
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( من أفراد 82.39(، وىذا يعزى إلذ أف )0.48096كبتَة(، في حتُ بلغ الالضراؼ الدعياري )
تقوـ بدراقبة البيئة بدختلف مكوناتها البيئة الكلية، بيئة الصناعة  Condorالعينة يعتقدوف بأف مؤسسة 

والبيئة الداخلية، ويقروف بألعية ىذا النوع من الرقابة. أما البعد الدتعلق بدتابعة الأحداث فقد بينت 
( لشا يدؿ على أف مؤسسة 4.1025( ومتوسطو الحسابي )4.0625النتائج أف وسيطو بلغ )

Condor ٍالدعياري لذذا البعد  الالضراؼبدتابعة الأحداث )بدرجة كبتَة( في حتُ بلغ  تهتم وتعتت
( ويعزى ىذا الدستوى إلذ الإىتماـ الذي توليو الدؤسسة لدتابعة كل الأحداث البيئية 0.42473)

( المحلية، الوطنية والإقليمية والدولية. في حتُ أف الإبذاه العاـ لليقظة الإستًاتيجية )الدتغتَ الدستقل
( ومتوسطو 4.1705الوسيط الكلي للمتغتَ ) غحيث بلبدرجة كبيرة موجود في الدؤسسة وتقوـ بو 

الكبتَ الذي توليو الدؤسسة لليقظة الإستًاتيجية ولستلف  للاىتماـ( ويعزى ذلك 4.1274الحسابي )
 ( من أفراد عينة الدراسة بأف الدؤسسة تطبق لستلف أنواع اليقظة82.55وظائفها ويعتقد )

الإستًاتيجية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة البيئية، اليقظة التنافسية، واليقظة التجارية، بالإضافة إلذ 
( لشا يدؿ على أف الدؤسسة على دراية بدرجة كبتَة بألعية 0.40556الالضراؼ الدعياري الذي بلغ )

 اليقظة الإستًاتيجية.
، تسعى Condorمؤسسة الجدوؿ أعلاه أف  يتبتُ من خلاؿتحليل المتغير التابع وأبعاده:  -ب

( والوسط الحسابي 4.1667وذلك بحسب الوسيط الذي بلغ )بدرجة كبيرة، للتحكم في التكلفة 
بالاضافة إلذ الالضراؼ الدعياري الذي بلغ  بدرجة كبيرة( والذي يدخل في مستوى 4.1470)
جم من خلاؿ الوصوؿ إلذ ( ويعزى ذلك إلذ أف الدؤسسة تعتمد على اقتصاديات الح0.52717)

مستويات كبتَة من الإنتاج، كما تسعى للحصوؿ على مصادر الدواد الأولية بتكاليف ضئيلة وحتى أقل 
وذلك من أجل تقديم أسعار مقبولة مقارنة بالدنافستُ. كما تتمتع الدؤسسة بدستوى أداء  ،من الدنافستُ

( والدتوسط الحسابي الذي بلغ 4.0000من خلاؿ الوسيط الدتحصل عليو والدقدر بػػ )كبير، 
( ويعزى ذلك إلذ الدستوى الإنتاجي الذي تقدمو 0.49356( والضراؼ معياري قدره )4.0897)

الدؤسسة وبزفيض نسبة الدنتجات التي بها عيب من أجل تقديم منتجات بجودة عالية مع تطوير كفاءة  
ختلف مواردىا. كما بينت نتائج الدراسة كل العمليات التي لذا علاقة بنشاطها واستخدامها الأمثل لد

( والدتوسط الحسابي 4.0000وذلك حسب الوسيط الذي بلغ ) كبيرأف مستوى الربحية في الدؤسسة 
( ويعزى ذلك إلذ برقيق أحجاـ كبتَة من الدبيعات 0.46475( والضراؼ معياري قدره )4.0025)

حسب ما  المرتفعةإلذ الحصة السوقية  الصافية وحصولذا على ىوامش ربحية ومداخيل كبتَة. إضافة
( والدتوسط الحسابي 4.0000توصلت إليو الدراسة من خلاؿ قيمة الوسيط الدتحصل عليو والدقدر )
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(، ويعزى ذلك إلذ النمو الحاصل في 0.46308) بػ ( والالضراؼ الدعياري الذي قدر4.0075)
العاـ للقدرات التنافسية للمؤسسة )الدتغتَ  حصتها السوقية ككل وكذلك مقارنة بالدنافستُ. أما الإبذاه

التابع( ومن خلاؿ الأبعاد الدقدمة لقياسها )التحكم في التكلفة، مستوى الأداء، مستوى الربحية و 
( والدتوسط 4.1389حيث بلغ الوسيط الكلي للمتغتَ )درجتها كبيرة فإف حجم الحصة السوقية( 

( من 81.23ة بقدرات تنافسية كبتَة ويعتقد )( ويعزى ذلك لتتمتع الدؤسس4.0617الحسابي )
أفراد عينة الدراسة بأف الدؤسسة تتحكم في التكلفة إلذ حد كبتَ ومستوى أدائها مرتفع بالإضافة إلذ 

بالإضافة إلذ الالضراؼ الدعياري الذي بلغ  كبتَ،  حصتها السوقية ومستوى ربحيتها يتميزاف بدستوى
 ة قدرات تنافسية كبتَة.( لشا يدؿ على أف للمؤسس0.42503)

من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها من الجدوؿ أعلاه يتضح  تحليل الإتجاه العام لأداة القياس: -ج
( أما الالضراؼ 4.0945والدتوسط الحسابي الكلي )( 4.1500ط الكلي بلغ )يالوسمستوى أف 

لدؤسسة على نظاـ يقظة ويعزى ذلك لتوفر ا ،درجتو كبيرة(، ومستوى 0.39843الدعياري فقد بلغ )
استًاتيجي فعاؿ يقوـ برصد ومراقبة كل التغتَات الحاصلة في بيئتها ومتابعة لستلف الأحداث، وكدى 
رصد الدعلومات واعتماد لستلف أنواع اليقظة الإستًاتيجية. كما أف قياسنا لدستوى القدرات التنافسية 

بركمها في تكلفة منتجاتها بشكل كبتَ  للمؤسسة بتُ أنها تتمتع بقدرات تنافسية كبتَ من خلاؿ
 .ربحيتهابالإضافة إلذ حجم حصتها السوقية ومستوى  أدائهاوارتفاع مستوى 

 تسنقوـ بالتأكد من صحة فرضياتحليل النتائج والتأكد من صحة فرضيات الدراسة:  6.3
د الدتغتَ الدستقل الدراسة والإجابة عن الإشكاؿ الرئيس من خلاؿ دراسة العلاقة بتُ كل بعد من أبعا

)رصد الدعلومات، مراقبة البيئة، متابعة الأحداث(، والدتغتَ التابع ككل والدتمثل في القوة التنافسية 
 للمؤسسة.

 لقد قدمت الفرضية الفرعية الأولذ بالصيغة التالية:التأكد من صحة الفرضية الأولى:  -أ
 ؟ Condorلدؤسسة  ةيساىم بعد مراقبة البيئة في التنبؤ بالقوة التنافسي -

( لدعرفة ANOVAمن صحة الفرضية الأولذ، استخدمنا برليل التباين الأحادي ) من أجل التأكد
 Condor( لدؤسسة Y( في تعزير القدرات التنافسية )X1مستوى مسالعة بعد رصد الدعلومات )

 ( والجدوؿ الدوالر يبتُ ذلك: = 0.05عند مستوى الدلالة )
( لتأثير بعد مراقبة البيئة على القوة التنافسية لمؤسسة ANOVAباين ). تحليل الت7الجدول 

Condor 
مجموع  

 المربعات
درجة الحرية 

(df) 
متوسط مجموع 

 المربعات
( fقيمة )

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

(sig) 
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 0.000 369.637 20.210 1 20.210 الانحدار
 0.836**( = R) الارتباطمعامل  0.055 159 8.694 البواقي

 0.699(= R2معامل التباين ) 160 28.904 المجموع
 .spssمن اعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

(، Yالتنافسية ) ( في التنبؤ بالقدراتX1)أما برليل العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل بعد رصد الدعلومات
ما ىو مبتُ في حليل حسب فستكوف من خلاؿ برليل معامل الالضدار الخطي حيث كانت نتائج الت

 الجدوؿ الدوالر:
 (Yالتنبؤ بالقدرات التنافسية )و  (X1). تحليل العلاقة بين بعد المتغير المستقل مراقبة البيئة 8الجدول 

 الإنحراف المعياري (Bمعامل الإنحدار ) النموذج
( tقيمة )

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

(sig) 
 0.629 0.180 3.503 0.000 (b0الثابت )
 0.837 0.044 19.226 0.000 (X1المتغير )

 .spssمن اعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:
بتُ الدتغتَين بلغ  (Rمن خلاؿ برليل النتائج المحصل عليها من برليل التباين لصد أف معامل الإرتباط )

( وىي أقل من 0.000( عند مستوى الدلالة )0.699( بلغ )R2( ومعامل التباين )0.836**)
( حيث يعتبر ىذا الدعدؿ ذو دلالة إحصائية قوية 0.01( وعند معدؿ خطئ )0.05نسبة )

( أي أف كل زيادة بدرجة واحدة في مستوى 0.837وموجبة )طردية(. في حتُ درجة التأثتَ قدرت بػ )
وذات علاقة  ( وىي درجة قوية0.837، تعزز قدراتها التنافسية بػػ)Condorؤسسة لدمراقبة البيئة 

( f(. ويتأكد ذلك من خلاؿ معنوية التأثتَ )0.629بػػػػ) الثابتتأثتَ كبتَة أيضا، كما بلغ مستوى 
( sig( عند مستوى الدلالة )159و 1( عند درجات الحرية )203.812المحسوبة والتي بلغت )

 رضية الأولىالف(، وعليو يتم قبوؿ 0.05( الدقدرة بػػ)(، وىي أقل من قيمة )0.000بنسبة )
ويمكن التنبؤ بهذا البعد  Condorد أثر لبعد مراقبة البيئة على تعزيز القدرات التنافسية لدؤسسة و بوج

لتحديد مستوى الدنافسة. ويمكن صياغة معادلة مستقيم الالضدار للعلاقة بتُ الدتغتَ التابع وبعد الدتغتَ 
 .Y = 0.837 X1 + 0.629الدستقل كما يلي: 

 جاءت الفرضية الفرعية الثانية بالشكل التالر:صحة الفرضية الثانية:  التأكد من -ب
 ؟ Condorلدؤسسة  يساىم بعد رصد الدعلومات في التنبؤ بالقوة التنافسية -
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( لدعرفة ANOVAكذلك قمنا بالتأكد من صحة ىذه الفرضية، باستخداـ برليل التباين الأحادي )
 Condor( لدؤسسة Y تعزير القدرات التنافسية )( فيX2مستوى مسالعة بعد رصد الدعلومات )

 ( والجدوؿ الدوالر يبتُ ذلك: = 0.05عند مستوى الدلالة )
( لتأثير بعد رصد المعلومات على القدرات التنافسية لمؤسسة ANOVA. تحليل التباين )9الجدول 

Condor. 

مجموع  
 المربعات

درجة الحرية 
(df) 

متوسط مجموع 
 المربعات

( fقيمة )
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(sig) 

 0.000 203.812 16.237 1 16.237 الانحدار
 0.750**( = R) الارتباطمعامل  0.80 159 12.667 البواقي

 0.562(= R2معامل التباين ) 160 28.904 المجموع
 .spssمن اعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

( في التنبؤ بالقدرات التنافسية X2)غتَ الدستقل رصد الدعلوماتفي حتُ برليل العلاقة بتُ بعد الدت
(Y من خلاؿ معامل ،)الخطي حيث كانت نتائج برليل كما يلي: الالضدار 

( في التنبؤ بالقدرات X2رصد المعلومات ). تحليل العلاقة بين بعد المتغير المستقل 10الجدول 
 (Yالتنافسية )

معامل الإنحدار  النموذج
(B) 

راف الإنح
 (sigمستوى الدلالة ) ( المحسوبةtقيمة ) المعياري

 1.199 0.202 5.944 0.000 (b0الثابت )
 0.688 0.048 14.276 0.000 (X2المتغير )

 .spssمن اعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:
بتُ الدتغتَين بلغ  (Rمن خلاؿ برليل النتائج المحصل عليها من برليل التباين لصد أف معامل الإرتباط )

( ومعدؿ خطئ 0.000( عند مستوى الدلالة )0.562( بلغ )R2( ومعامل التباين )0.750**)
(0.01( وىي أقل من نسبة )0.05 .)( وىذا الدعدؿ لو دلالة إحصائية قوية وموجبة )طردية

ؤسسة بدواحدة ( أي أف كل زيادة في مراقبة البيئة بدرجة 0.688أما درجة التأثتَ فقدرت بػػػ )
Condor(وىي درجة كبتَة وذات علاقة تأثتَ قوية، كما بلغ 0.6688، تعزز قدراتها التنافسية بػػ )

( المحسوبة والتي بلغت f(. ويتأكد ذلك من خلاؿ معنوية التأثتَ )1.199مستوى الثابت بػػػػ)
(، 0.000( بنسبة )sig( وعند مستوى الدلالة )159و 1( عند درجات الحرية )203.812)

بوجود  الفرضية الثانية(، وعليو يتم قبوؿ 0.05( الدقدرة بػػ)حيث أف ىذه النسبة أقل من قيمة )



نافسية للمؤسسة اليقظة الإستًابذية ومدى إسهامها في تعزيز القدرات الت                      وىارون ضربان، نادية حم
 -Condorدراسة حالة مؤسسة  -الإقتصادية الجزائرية 

287 

ويمكن التنبؤ بهذا البعد  Condorأثر لبعد رصد الدعلومات على تعزيز القدرات التنافسية لدؤسسة 
الدتغتَ التابع وبعد الدتغتَ  لتحديد مستوى الدنافسة. ويمكن صياغة معادلة مستقيم الالضدار للعلاقة بتُ

 .Y = 0.688 X2 + 1.199الدستقل كما يلي: 
 قدمت الفرضية الفرعية الثالثة بالصيغة التالية:التأكد من صحة الفرضية الثالثة:  -ج
 ؟ Condorلدؤسسة  يساىم بعد متابعة الأحداث في التنبؤ بالقوة التنافسية -

( للتأكد من صحة الفرضية ومعرفة مستوى ANOVAتم الاستعانة بتحليل التباين الأحادي )
عند  Condor( لدؤسسة Yالقدرات التنافسية ) ز( في تعزيX3مسالعة بعد متابعة الأحداث )

 ( والجدوؿ الدوالر يبتُ ذلك: = 0.05مستوى الدلالة )
( لتأثير بعد متابعة الأحداث على القدرات التنافسية ANOVA. تحليل التباين )11الجدول 

 .Condorسسة لمؤ 
مجموع  

 المربعات
درجة الحرية 

(df) 
متوسط مجموع 

 المربعات
( fقيمة )

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

(sig) 
 0.000 127.790 12.862 1 12.862 الإنحدار

 0.667**( = Rمعامل الإرتباط ) 0.101 159 16.041 البواقي
 0.445(= R2معامل التباين ) 160 28.904 المجموع

 .spssاعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  من المصدر:
( في التنبؤ بالقدرات التنافسية X3)في حتُ برليل العلاقة بتُ بعد الدتغتَ الدستقل رصد الدعلومات

(Y من خلاؿ معامل ،)الخطي حيث كانت نتائج برليل كما يلي: الالضدار 
( في التنبؤ بالقدرات X3لأحداث )متابعة ا. تحليل العلاقة بين بعد المتغير المستقل 12الجدول 

 (Yالتنافسية )

 الانحدارمعامل  النموذج
(B) 

مستوى الدلالة  ( المحسوبةtقيمة ) المعياري الانحراف
(sig) 

 1.633 0.217 7.542 0.000 (b0الثابت )
المتغير 

(X3) 
0.590 0.052 11.291 0.000 

 .spssمن اعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:
( 0.667**بتُ الدتغتَين بلغ ) (R) الارتباطالنتائج المحصل عليها من برليل التباين أف معامل  تشتَ

( 0.01( وبدعدؿ خطئ )0.000( عند مستوى الدلالة )0.445( بلغ )R2ومعامل التباين )
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تَ ( وىي دالة إحصائيا وبدرجة قوية وموجبة )طردية(. أما درجة التأث0.05وىي نسبة أقل من )
،  Condor( أي أنو كلما زاد مستوى مراقبة البيئة بدرجة واحدة في مؤسسة 0.590فقدرت بػػػ )

( وىي درجة كبتَة وذات علاقة تأثتَ قوية، كما بلغ مستوى 0.590كلما تعززت قدراتها التنافسية بػػ)
( 127.790ت )( المحسوبة والتي بلغf(. ويتأكد ذلك من خلاؿ معنوية التأثتَ )1.633بػػػػ) تالثاب

(، حيث أف ىذه 0.000( بنسبة )sig( وعند مستوى الدلالة )159و 1عند درجات الحرية )
بوجود أثر لبعد متابعة  الفرضية الثالثة(، وعليو يتم قبوؿ 0.05( الدقدرة بػػ)النسبة أقل من قيمة )

عد لتحديد مستوى ويمكن التنبؤ بهذا الب Condorالأحداث على تعزيز القدرات التنافسية لدؤسسة 
الدنافسة. ويمكن صياغة معادلة مستقيم الالضدار للعلاقة بتُ الدتغتَ التابع وبعد الدتغتَ الدستقل كما يلي: 

Y = 0.590 X3 + 1.633. 
 طرحت الفرضية الرئيسية للدراسة بالشكل التالر:التأكد من صحة الفرضية الرئيسية:  -د
 ؟ Condorلدؤسسة القدرات التنافسية  تساىم اليقظة الإستًاتيجية في تعزيز -

( لدعرفة ANOVAمن صحة الفرضية الرئيسية، ستستخدـ برليل التباين الأحادي ) من أجل التأكد
( للمؤسسة عند مستوى Y( في تعزير القدرات التنافسية )Xمستوى مسالعة اليقظة الاستًاتيجية )

 ( حسب الجدوؿ الدوالر: = 0.05الدلالة )
( لتأثير نظام اليقظة الإستراتيجية على تنافسية مؤسسة ANOVAحليل التباين ). ت13الجدول 

Condor. 
مجموع  

 المربعات
درجة الحرية 

(df) 
متوسط مجموع 

 المربعات
( fقيمة )

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

(sig) 
 0.000 383.661 20.433 1 20.433 الإنحدار

 0.841**( = Rمعامل الإرتباط ) 0.53 159 8.470 البواقي
 0.705(= R2معامل التباين ) 160 28.904 المجموع

 .spssمن اعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:
(، Y( في التنبؤ بالقدرات التنافسية )X)في حتُ برليل العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل اليقظة الإستًاتيجية 

 ا يلي:الخطي كانت نتائج برليلو كم الالضدارمن خلاؿ معامل 
( في التنبؤ بالقدرات Xاليقظة الإستراتيجية ). تحليل العلاقة بين أبعاد المتغير المستقل 14الجدول 

 (Yالتنافسية )

 الانحدارمعامل  النموذج
(B) 

 الانحراف
 المعياري

( tقيمة )
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(sig) 
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 0.425 0.187 2.277 0.024 (b0الثابت )
 0.881 0.045 19.585 0.000 (Xالمتغير )

 .spssمن اعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:
( 0.841**بتُ الدتغتَين بلغ ) (R) الارتباطالنتائج المحصل عليها من برليل التباين أف معامل  تشتَ

( 0.01( بدعدؿ خطئ )0.000( عند مستوى الدلالة )0.705( بلغ )R2ومعامل التباين )
( وىي دالة إحصائيا وبدرجة قوية وموجبة )طردية(، ويعتٍ أف 0.05) وىي أقل من نسبة

(70.5 من أفراد العينة يروف أف اليقظة الإستًاتيجية )في تعزيز القدرات التنافسية لدؤسسة  تساىم
Condor( أي أنو كلما زاد مستوى اليقظة الإستًاتيجية 0.881. أما درجة التأثتَ فقدرت بػػػ )

( أي تقريبا بنفس 0.881، كلما تعززت قدراتها التنافسية بػػ)Condorمؤسسة بدرجة واحدة في 
(. ويتأكد ذلك من 0.425بػػػػ) الثابتالدرجة، وىي كبتَة وذات علاقة تأثتَ قوية، كما بلغ مستوى 

( وعند 159و 1( عند درجات الحرية )127.790( المحسوبة والتي بلغت )fخلاؿ معنوية التأثتَ )
( الدقدرة (، حيث أف ىذه النسبة أقل من قيمة )0.024( بنسبة )sigة )مستوى الدلال

لنظاـ اليقظة  ةكبتَ وبدرجة   اسهاـ، أي أف ىناؾ الفرضية الرئيسية مقبولة(، وعليو فإف 0.05بػػ)
ويمكن التنبؤ بهذا الدتغتَ لتحديد  ،Condorالإستًاتيجية في تعزيز القدرات التنافسية لدؤسسة 

ة. وعليو تكوف معادلة مستقيم الالضدار للعلاقة بتُ نظاـ اليقظة الإستًاتيجية والقوة مستوى الدنافس
( ىو مستوى Xحيث ). Y = 0.881 X + 0.425كما يلي:   Condorالتنافسية لدؤسسة 

 ( ىو مستوى القوة التنافسية للمؤسسة.Yاليقظة الإستًاتيجية و )
 سابق يمكن استخلاص النتائج والتوصيات التالية:على ضوء التحليل ال: نتائج وتوصيات الدراسة. 4

 : النقاط التاليةالدراسة من خلاؿ يمكن ذكر أىم نتائج نتائج الدراسة:  1.4
القياـ بدراقبة جميع مكونات  ساعدىا على Condorبدؤسسة نظاـ اليقظة الاستًاتيجية ف اعتماد إ -

التسويقية وغتَ التسويقية، من خلاؿ اعتماد أنواع  بيئتها من بيئة عامة، بيئة الصناعة، وبيئتها الداخلية
اليقظة الإستًاتيجية الأربعة الأساسية: اليقظة التجارية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية واليقظة 

 البيئية؛
لأنها ذات أثر  ،بدتابعة الأحداث البيئية المحلية والوطنية بعناية واىتماـ Condorتقوـ مؤسسة  -

ى نشاطها، كما تقوـ بدتابعة الأحداث الدولية والإقليمية باىتماـ أقل لأف أثرىا على الدؤسسة مباشر عل
 غتَ مباشر؛
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من أجل رفع مستوى الفاعلية والتحكم  ،برصد الدعلومات التي برتاجها Condorتقوـ مؤسسة  - 
الانتقاء الصحيح وتستعمل في ذلك لستلف الوسائل التكنولوجية من أجل  نشاطها الإنتاجي،في لراؿ 

 علق منها بالطابع الإستباقي؛يتخاصة ما  ،للمعلومات
إف القياـ بالعمليات السالفة الذكر )وظائف اليقظة الإستًاتيجية( عزز من القدرات التنافسية  -

دخوؿ الأسواؽ ل والتطلع ، حيث استطاعت فرض مكانتها في السوؽ الوطنيةCondor للمؤسسة
 ؛كهدؼ استًاتيجي  الخارجية

مستويات مرتفعة من  بلوغسمح لذا  Condorمؤسسة اعتماد نظاـ اليقظة الإستًاتيجية في  -
خدمة السوؽ وبرقيق حصة سوقية  من خلاؿ  ،وبرقيق مداخيل وىوامش ربحية معتبرة ،الدبيعات الصافية

 افستُ.كبتَة مقارنة بالحصة السوقية الإجمالية، واحتلاؿ مراتب مهمة مقارنة بالحصة السوقية للمن
 نقدـ التوصيات التالية:  نتائج الدراسةبناءا على توصيات الدراسة:  2.4

لغب على الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية استغلاؿ جميع الفرص الدتاحة لتبتٍ مفاىيم التسيتَ  -
حيث  الحديثة القائمة على تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ، لفرض مكانتها والرفع من مستوى مردودىا

 بر نظاـ اليقظة الاستًاتيجية السبيل الأمثل لتحقيق ذلك؛تيع
رساء نظاـ الدناسبة لإعلى الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية، توفتَ الأرضية لقد أصبح من الضروري  -

رصد كل التغتَات الحاصلة في بيئتها، لشا يسهل عليها يقظة إستًاتيجية فعاؿ ومتكامل، يمكنها من 
 في سبيلبالعناصر ذات الكفاءة والاستفادة من اقتصاديات الحجم  لإحتفاضالتحكم في التكلفة وا

 ؛هابزفيض تكاليف
تابعة الدائمة لكل الددخلات الحديثة في تقنيات ووسائل الإنتاج بدا يتماشى والدستوى ضرورة الد -

نولوجية، وعدـ الوقوع في فجوات مقارنة بالدنافستُ سواء من حيث الوسائل التك ،التكنولوجي الحاصل
 تقنيات وطرؽ الإنتاج، الأسعار وتكاليف؛

بتحستُ الأداء من خلاؿ طرح منتجات ذات  ،اعتماد نظاـ اليقظة الإستًاتيجية في الدؤسسةيسمح  -
كميات مناسبة وأسعار مقبولة مقارنة بالبدائل الدطروحة في سوؽ الدؤسسة، وبرقيق ب جودة عالية

 ؛ا من أجل الاستغلاؿ الأمثل لدواردىاالتكامل بتُ لستلف نشاطاتها وتطويرى
تعزيز القدرات التنافسية لدؤسساتنا الإقتصادية الجزائرية، وتطوير تبتٍ نظاـ يقظة إستًاتيجية لضرورة  -

 وتنويع الإقتصاد الوطتٍ. الإقتصاد الأحادي )اقتصاد الريع( لظطمن والدسالعة في الخروج  تهامنتجا
 الخاتــمـــة:

أدّت بالدؤسسة الاقتصادية الحديثة إلذ مراجعة خططها  لتي تشهدىا البيئة الراىنةاإف الديناميكية 
الإستًاتيجية والوسائل التي تعتمدىا في ابزاذ القرارات ورسم السياسات، وذلك بدراعاة العلاقة القائمة 
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مفاىيم جديدة بتُ التغتَّ والتكيّف، الأمر الذي يستدعي بذاوز الألظاط التقليدية في التسيتَ واعتماد 
تتيح التجديد الذاتي للمؤسسة من جهة، وبناء القدرة التنافسية وتعزيزىا من جهة أخرى. من ىذا 
الدنطلق، أصبحت الدؤسسة الاقتصادية تعتمد مفهوـ اليقظة الإستًاتيجية كإحدى الدفاىيم الحديثة، 

 . وذلك بهدؼ بناء وتعزيز قدراتها التنافسية، في ظل بيئة تنافسية معقدة
يؤدي مفهوـ اليقظة الإستًاتيجية وظائف لستلفة ومتعددة بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية، فهو من جهة 

لدؤسسة لتحليلها وتوظيفها بغرض استغلاؿ الفرص ايزود أصحاب القرار بالدعلومات الدقيقة عن بيئة 
لورة الرؤية الدستقبلية الدتاحة وتفادي الدخاطر الدختلفة، بالدقابل تساىم اليقظة الإستًاتيجية في ب

للمؤسسة، وكذا بناء الإستًاتيجيات وبرديد السياسات. إنها الشروط الأساسية التي تضمن للمؤسسة 
 الاقتصادية الحديثة فرض مكانتها وتعزيز قدرتها التنافسية.

ة فهم أحد السبل الفعالة في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسة الاقتصادي مكنتنا من الدراسة هىذ
للبحوث الأكاديمية القادمة  ة، كما تفتح المجاؿستًاتيجيالإيقظة النظاـ وىو  ألا، والتفوؽ على الدنافستُ

تكملة ىذا الطرح من خلاؿ دراسة عوامل أخرى كالإبتكار، البحث والتطوير، الإبداع وغتَىا، من ل
   أجل تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسة الإقتصادية الجزائرية.

 باللغة العربية: المراجع
 .160(، التخطيط الإستًاتيجي الدستداـ، بدوف دار نشر، ص2017أحمد طاىر أحمد، )
(، التخطيط وبرستُ أداء الدؤسسات الإنتاجية والخدمية في البيئة العربية والإسلامية، 2010الذادي الدشعاؿ، )

 .234(، بتَوت، لبناف، ص 1دار الكتب العلمية، طبعة )
 .40(، دليل برليل وتصميم النظم، الإسكندرية، مصر، الدار الجامعية، ص 2003، )حستُ أحمد علي

(، التحالفات الإستًاتيجية في منظمات الأعماؿ 2009سعد علي حمود العنزي، جواد لزسن راضي، )
 .173(، عماف، الأردف، ص 1تطبيقات(، لرموعة الباروزي للنشر والتوزيع، طبعة )-مداخل-)مفاىم
(، نظاـ الدعلومات الإستًاتيجية منظور الديزة 2009ستُ الطائي، نعمة عباس خضتَ الخفاجي، )لزمد عبد ح

 .147التنافسية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ص
(، إدارة وتنظيم وتطوير الأعماؿ قياس الأداء والتوازف، دار الدعتز للنشر والتوزيع، 2014لزمد ىتٍ لزمد، )

 .202-201ماف، الأردف، ص ( ، ع1طبعة )
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