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 :  الملخص
لتكامـل ينـا الوئـااف الإداريـة في هدفت الدراسة إلى التعرف على دور نظام المعلومات في تحقيـ  ا

، الكهرومنلاليــة ينــارلااار و ينرنـدث لنــناعة ازجهـلاة الالكةونيــة مؤسسـةالمؤسسـة، يتكــون عتمـد الدراســة مــ  
  و النتااج فيما يلي:  ،استمارة على عينة الدراسة 30حيث تم توزيد 

ـــة في تحقيـــ  التكامـــل ينـــا الوئـــااف  الـــن ينت هـــا نظـــام المعلومـــات في لمحتـــولم المعلومـــاتهنـــاك دور - الإداري
 المؤسسة.  

 دارية هناك دور لمواصفات المعلومات في تحقي  التكامل ينا الوئااف الإ-
 الوئااف الإدارية ،نظام المعلومات ، محتولم المعلومات ، مواصفات المعلومات الكلمات المفتاحية:

            JEL: M12, D89 تصنيف

Abstract :   

The study aimed to identify the role of the information system in 

achieving the integration of administrative functions in the institution. The study 

population consists of  brandt electronic  instruments  and  home electrical  
devices industry in Algeria, so that 30questionnaires were distributed to the study 
sample . The results in the following :     
-There is a role of information content provided by the information system in 

integration of administrative functions. 

-There is a role for the information specifications in the integration of 

administrative functions  

Key words: information system, information content, information specifications, 

administrative functions. 
JEL classification codes: D89, M12. 
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 .مقدمة.1
وذلــلأ ز ــا تعمــل  ،تعتــبر الوئــااف الإداريــة مــ  الموهــوعات المهمــة في حيــاة المؤسســات

ينالإهــافة إلى إدارة أســاليظ تنظــي   ،والمــوارد الماديــة، علــى إدارة واســت مار وتراــيد العننــر البشــر 
إاــــبا  و خلـــ  تورعــــات مســـتقبلية ، و التغيــــا في المؤسســـة، و و اتخـــاذ رــــرارات المســـتقبل، ، العمـــل

ياجــــات جديــــدة ينالشــــكل الــــة  يــــؤد  في النهايــــة إلى تحقيــــ  أهــــداف المؤسســــة مــــ  زيــــادة احت
وتـــوفر المعلومــات يعـــد رسيـــلاة أساســية لا ـــاز تلـــلأ .وتحقيـــ  ميـــلاة تنافســية،وتعظـــي  الــرين   ،الإنتــاج

  .الوئااف
ومواصـــفات  إن ا ـــاز الوئـــااف الإداريـــة ينفعاليـــة يتولـــظ تـــوفر معلومـــات   تـــولم معـــا

علـى مميـد البيانـات  هـةا النظـام يعملحيث ، ق  ذللأ إلا ينوجود نظام معلوماتول  يت محددة
مـ  تتلـف المنـادر ومــ  ل تحويلهـا مـ  خـلال عمليــات المعارـة إلى معلومـات مناسـبة وتوصــيلها 

   .رراينةو توجيه،و تنظي ، و للإدارة لاستخدامها في ا از الوئااف الإدارية م  تخويط، 
دراســة الاليــة تبــا مذــاما هــة  الإاــكالية في هــو   ــرح  لــة انولارــا  ــا ســب  فــان ال
 م  ازسبلة نبينها فيما يلي : 

نظاااام المعلوماااات فاااي تاقيااان التكامااال باااي  الوظاااائف الإدارياااة  فااااي دور هاااو  ماااا 
   ؟الكهرومنزلية بالجزائر برندث لصناعة الأجهزة الالكترونية و مؤسسة

 أسبلة فرعية سما يلي:  ويمك  أن يتفر  السؤال الرايسي إلى عدة
محــــل  تــــولم المعلومــــات في تحقيــــ  التكامــــل ينــــا الوئــــااف الإداريــــة في المؤسســــةمــــا دور مح

 ؟الدراسة 
محــل  واصــفات المعلومــات في تحقيــ  التكامــل ينــا الوئــااف الإداريــة في المؤسســةمدور مــا 

 ؟الدراسة 
ات إلى فرهـــية : لت قيــ  افـــدف مـــ  الدراســـة رمنــا يننـــيا ة الفرهـــي فرضااايات الدراساااة

 رايسية وفرهيات فرعية سالتالي: 
 : تتم ل الفرهية الرايسية فيما يلي: الفرضية الرئيسية

 لــيه هنــاك دور لنظـــام المعلومــات في تحقيـــ  التكامــل ينــا الوئـــااف الإداريــة في مؤسســـة
  .الكهرومنلالية ينارلااار ينرندث لنناعة ازجهلاة الالكةونية و
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 لفرهيات الفرعية فيما يلي: تتم ل االفرضيات الفرعية: 
: لـــيه هنـــاك دور لمحتـــولم المعلومـــات في تحقيـــ  التكامـــل ينــــا الفرضاااية الفرعياااة الأولااا 

 . محل الدراسة الوئااف الإدارية في المؤسسة
لــيه هنــاك دور لمواصــفات المعلومــات في تحقيــ  التكامــل ينــا  الفرضااية الفرعيااة الةانيااة:

  دراسة.محل ال الوئااف الإدارية في المؤسسة
 : تستمد الدراسة أهميتها م  اعتبارات عديدة نةسرها فيما يلي: أهمية الدراسة

دراسة الموهـو  مـ  خـلال تقـدا إ ـار نظـر  هـدد فيـه ماهيـة سـل مـ  نظـام المعلومـات -
  .والوئااف الإدارية

اف إينراز دور محتولم المعلومات الن يوفرها نظام المعلومات في تحقي  التكامل ينا الوئـا-
      الكهرومنلالية ينارلااار. ينرندث لنناعة ازجهلاة الالكةونية و مؤسسة في الإدارية

تحديد مواصفات المعلومـات الـن ينت هـا نظـام المعلومـات و الـن تلعـظ دور ا في تحقيـ  -
  الإداريةالتكامل ينا الوئااف 

وفقــا لمــا  : في هــو  تحديــد مشــكلة الدراســة وأهميتهــا تت ــدد ازهــدافأهااداا الدراسااة 
 يلي: 

  .التعرف على  بيعة العلارة ينا نظام المعلومات والوئااف الإدارية-
في التوصـــل إلى ينعـــا النتـــااج والارةاحـــات الـــن مـــ  اـــم ا أن معـــل نظـــام المعلومـــات -
يســاه  ينشــكل أســبر في  الكهرومنلاليــة ينــارلااار ينرنــدث لنــناعة ازجهــلاة الالكةونيــة ومؤسســة 

   .الوئااف الإدارية تحقي  التكامل ينا
 :الدراسة منهج

هــــيات الســـاينقة أو عـــدم صـــ تها ســـوف نتبــــد لا ـــاز الب ـــث والت قـــ  مـــ  صـــ ة الفر 
والمــنهج الت ليلــي اــدف التعقيــظ علــى مــا تم  ، لتقــدا المفــاهي  المتعلقــة ينالب ــثالمـنهج الوصــفي 

لت ليــل نتــااج الاســتبيان  وصــفه، و تحليــل ارــداول الــواردة في الدراســة المتعلقــة ينارانــظ التوبيقــي
لذــمان الســرعة والدرــة في  spss الإحنــاايلبرنــامج واختبــار الفــروض ، وذلــلأ ينالاعتمــاد علــى ا

           النتااج 
 الأدوات المستعملة: 
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لغــــرض الت قــــ  مــــ  صــــ ة فرهــــيات الدراســــة تم اســــتخدام أدوات الإحنــــا  الوصــــفي 
راف المعيـار  لقيـاس مـدلم تشـتت أفـراد عينـة للمتوسوات الساينية، ينالإهافة إلى اسـتخدام الا ـ

 .    spssالدراسة حول الوسط السابي وذللأ ع   ري  استخدام البرنامج الإحنااي 
وذلـلأ للتعـرف علـى ، للعينـة الواحـدة  one simple T-testسما تم اعتماد اختبـار

  التكامــــل ينــــا مــــدلم الدلالــــة الإحنــــااية لتقــــدير أفــــراد العينــــة ودور نظــــام المعلومــــات في  تحقيــــ
 الوئااف الإدارية. 

 . الإطار النظري للدراسة. 2
  . ماهية نظم المعلومات.1.2

  أ. تعريف نظام المعلومات.
تعددت التعاريف الن ردمت لنظام المعلومات وهو ما يبا عدم وجود إ ا  على 

رة وتشغيل نظ  المعلومات المختنة  عاهناك م  عرف نظ  المعلومات على أ ا " تعريفها،
العمليات الإدارية في المنظمات ادف تقدا معلومات تساعد الإداريا ومستخدمي النظام 

 ورراينة ينكفا ة وفاعلية ،وتوجيه ،وتنظي  ، على اتخاذ ررارات رايدة والقيام ينواجباته  م  تخويط
 (.168،ص2016، هبهوب  يبة) 

زفراد، وازنشوة، والبيانات ترتيظ م  اسما تم تعريف نظ  المعلومات على أ ا" 
،وتقنيات المعلومات )المكونات المادية و ا المادية وابكات اتنال الاسبات(تعمل يننورة 
متكاملة ينغرض دع ، وتحسا العمليات اليومية للأعمال المختلفة، ومساعدة الإدارة في حل 

 (.101ص 2015،منانور  )المشاسل، وتوفا المعلومات اللازمة لعمليات اتخاذ القرارات 
، وتم تعريــف نظـــام المعلومـــات أيذــا علـــى أنـــه "نظــام متكامـــل لكـــل مــ  العننـــر البشـــر 

، واسـتمرار العمليـات العاديـة ، والآلة والة  يهدف إلى تلاويد المنظمـة ينالمعلومـات اللازمـة لتـدعي 
و ينــم راف واليوميــة للمشــرو  ســوا  سانــت تلــلأ المعلومــات تتعلــ  ينالعمليــات الداخليــة للمنظمــة أ

البيبــة ارارجيــة الــن تتعامــل معهــا المنظمــة لإدارة عمليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة داخــل المشــرو   ) 
 (.  17-16ص ص2008،محمد أحمد حسان 

م  التعاريف الساينقة يمك  القول ينمن نظ  المعلومات عبارة ع  عموعة م  العناصر 
وإجرا ات ينغرض إيجاد تدف  ، بقا لقواعدوالبرعيات الن تعمل معا  ، والآلية، البشرية
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وتحقي  ، واتخاذ القرارات، وإتاحتها للمستخدما م  أجل أدا  وئاافه ، للمعلومات المناسبة
 الرراينة داخل المؤسسة.

  ب. أهداا نظام المعلومات.
يتم ل افدف الرايسي لنظام المعلومات في توفا المعلومات الذرورية للمستخدما  
  اا ، ويت لاأ م  هةا افدف الرايسي عموعة م  ازهداف ارلااية والمتم لة في ما يلي:والمنتفعا

التنسي  ينا النظ  الفرعية ينشكل يجعل هة  ازخاة تعمل معا على توفا المعلومات -
 الن ي ة والمناسبة لم  هتاجها.   

 المؤسسة.         توفا العناصر الملاامة م  المعلومات ينشكل يسم   راربة توور -
مســاعدة متخــة  القــرارات علــى امــتلاك العناصــر الــن تســم  يناتخــاذ القــرارات الملاامــة -

 (. André Deyrieux, 2004,p10في الورت المناسظ. )

 تسهيل عملية إعداد وإنتاج التقارير الإدارية.                                                           -
 ة الاتنالات ينالمؤسسة.    تنشيط حرس-

 التنسي  ينا النشا ات المختلفة في المؤسسة وذللأ ينتقدا المعلومات في الورت المناسظ.-
  . الوظائف الإدارية.2.2
 الوئااف الإدارية في ما يلي: تتم ل

  أ. التخطيط.
 والسياســات،والموازنــات  ،ووهــد الاســةاميات ،تحديــد ازهـداف و،يعـني إعــداد التنبــؤات

ولا يمكـــ  إعـــداد هـــة  اروـــط ولا تنفيـــةها ولا متاينعتهـــا في ئـــل ،اللازمـــة لبلـــوا هـــة  ازهـــداف 
 (.282،ص2009 ياب المعلومات )محمد عبد حسا آل فرج الوااي ،

  ب. التنظيم.
بحيـث يمكـ   ،وترتيـظ إجـرا ات اروـة المرسـومة، هو الوئيفة الإداريـة الـن تخـتت ينتقـدا 

علــى أيــد  العــاملا مــ  أصــ اب الاختنــاص)محمد عبــود الراحشــة ،  ا ازهــا  ســتويات عاليــة
 (.  398،ص2009محمد راس  مقاينلة،
  ج. الرقابة.
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إن الرراينــة والمتاينعـــة تعــني ف ـــت نتـــااج ازدا  المت قــ  ومقارنتـــه أول ينــمول مـــد ازهـــداف 
 (.19،ص2006المحددة )علا  عبد الرزاق السالمي، 

  د. التوجيه.
ط الســلوسية الــن تســتخدمها الإدارة في حفــلا ازفــراد لا ــاز العمــل سمــا هــو عموعــة از ــا

 .الاتنـالات  و، والفـلا، يسـتللامه التنظـي  ،والتوجيـه اـةا المعـم يتذـم  القيـادة تقتذيه اروـة و
وعلـــى الـــر   مـــ  اخـــتلاف الإدارات في أ ا هـــا الســـلوسية عنـــد مواجهتهـــا لـــنفه الموارـــف إلا أن 

لبات التوجيه يتم ل ينتوفا المعلومات عـ  ازفـراد )محمـد عبـد حسـا آل فـرج الد ازدنى م  متو
 (.282،ص2009الوااي،

 . الإطار الميداني.3
 سن اول تقدا تحليل ينيانات الدراسة واختبار الفرهيات.

  . تاديد مجتمع و عينة الدراسة.1.3
الكهرومنلاليـة ة و استهدفت الدراسة عينة مـ  مؤسسـة ينرنـدث  لنـناعة ازجهـلاة الالكةونيـ

 وذللأ للأسباب التالية:  ولاختيار عينة الدراسة اعتمدنا على أسلوب النر الشامل .ينارلااار
 عتمد الب ث صغا  -
 عتمد الب ث مرسلا في منوقة جغرافية محدودة  -
 احتمال رفا ينعا المفردات التعاون مد الباح ة -
صــــالة للت ليــــل  اســــتمارة 30ســــةادوتم ا اســــتمارة  علــــى عينــــة الدراســــة 30  تم توزيــــد 

للإجاينــــة علـــى أســــبلة الدراســــة فقـــد تم تحديــــد القــــي  المعياريـــة للمقيــــاس يناســــتخدام و  ،الإحنـــااي
 : سما يلي المتوسوات الساينية لاست اينات أفراد الدراسة  

لا أوافــ  ) 2.60- 1.81مــ    : منخفذــة جــدا  ( لا أوافــ  ينشــدة) 1.80-01مــ           
 : منخفذة(

 : مرتفعة( مواف )  4.20-3.41م        : متوسوة(محايد) 3.40-2.61م         
  : مرتفعة جدا( مواف  ينشدة) 5-4.21م  
  .الاأساسية للدراسة الأداة.2.3
 تصميمها وتطويرها.أ.
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ازســبلة المــراد الإجاينــة عنهــا مــ   ــرف أفــراد عتمــد الدراســة علــى  بيعــة  تحديــد يتورــف
تســاؤلات الــن ت اهــا، لــةللأ وجــظ مراعــاة أن تقــدم ازســبلة الموروحــة المشــكلة محــل الدراســة وال

والتســـاؤلات الـــن ت اهـــا الدراســـة  ،هـــا في ارـــلا  النظـــر ناإجاينـــات حـــول أهـــ  العوامـــل الـــن تناول
وأهدافها، حيث تم استخدام استمارة ازسبلة سمداة أساسية ترمـي إلى الإلمـام ينـمه  المتغـاات الـن 

ســـؤالا ، ورســـمت الاســـتمارة إلى محـــوري  يذـــ  ســـل  18إذ تذـــمنت ،  النظـــر تناولناهـــا في ارـــلا 
 محور منها عددا م  ازسبلة حول جانظ معا م  الموهو  محل الدراسة.  

 نوعية الأسئلة المستخدمة.ب.
ازســبلة القياســية لمعرفــة اماهــات المســت وينا فيمــا يتعلــ  ينــبعا العناصــر  تاســتخدم

تم اســتخدام مقيــاس  الشــمنلمعلومــات في تكامــل الوئــااف، وفي هــةا خاصــة المتعلقــة ينــدور نظــام ا
ذو خمســـــــــــــــة درجـــــــــــــــات "  ـــــــــــــــا موافـــــــــــــــ  ينشـــــــــــــــدة "، و"  ـــــــــــــــا موافـــــــــــــــ "،و "لا  )ليكـــــــــــــــرت(

مــ  اجــل تحديــد مـــدلم موافقــة المستقنــى منــه علــى عــدد مـــ   ادر "،و"مواف "،و"موافــ  ينشــدة"
ورـــد سانــــت ، فيمــــا ينعـــد ولكـــي يمكـــ  تحديــــد وتحليـــل نتاا هـــا ،ارمـــل المتعلقـــة  وهـــو  الب ــــث

   إجاينات معظ  عبارات الاستبيان وف  مقياس ليكرت ارماسي سما هو مبا في اردول الموالي: 
 الاجاينات حسظ مقياس ليكارات ارماسي  :1جدول

 ـــــــــــــــا موافـــــــــــــــ   التننيف 
 ينشدة 

 مواف  ينشدة  مواف   محايد  ا مواف  

 5 4 3 2 1 الدرجة
                 .: م  إعداد الوالبةالمصدر 

 . ثبات أداة الدراسة.3.3
يقند ين بات الاختبار أن يعوي المقياس نفه النتـااج إذا مـا تم اسـتخدامه أس ـر مـ  مـرة 
واحـــدة تحـــت ئـــروف  األـــة، ومـــ  أس ـــر الوـــرق اســـتخدما في تقـــدير أبـــات المقيـــاس هـــي  ريقـــة 

خـــلال اســـتخدام معامــــل وفي هـــة  الدراســـة تم الت قــــ  مـــ  ال بـــات مـــ  ، معادلـــة ألفـــا سرونبـــاخ 
ألفاسرونبــــاخ، والـــــة  يمخـــــة ريمـــــا تـــــةاوح ينــــا النـــــفر )لا يوجـــــد أبـــــات في البيانـــــات( والواحـــــد 
الن ي  )يوجد أبات تام في البيانات( أ  أن ريمة المعامل تعـني زيـادة منـدارية البيانـات، ولقـد 
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ازول وال ــاك ســل تم اســتخدام اختبــار )ألفــا سرونبــاخ( لقيــاس مــدلم أبــات أداة الدراســة للم ــور 
 ذللأعلى إحدلم وللم وري  معا، واردول التالي يوه  

معاملات أاينت أداة  الدراسة لدور نظام المعلومات في تحقي  التكامل ينا الوئااف  :2جدول
 الإدارية

 الماور معامل الةابت
دور محتولم المعلومات الن يوفرها نظام المعلومات  0.75

 في تكامل الوئااف الإدارية 
دور مواصفات المعلومات الن يوفرها نظام  0.68

 المعلومات في تكامل الوئااف الإدارية
 المجموع الكلي 0.79

  .: م  إعداد الوالبة ينالاعتماد على ينيانات الاستبيان المصدر
( ســان مـ  ننـيظ معامــل 0.75( أن أعلـى معامـل أبـات )02يتذـ  مـ  ارـدول ررــ  )

مـات الـن يوفرهــا نظـام المعلومـات في تكامــل الوئـااف الإداريـة، يليــه أبـات محـور دور محتــولم المعلو 
معامــل أبـــات محـــور دور مواصـــفات المعلومـــات الـــن يوفرهـــا نظـــام المعلومـــات في تكامـــل الوئـــااف 

وهي معاملات أبات على العموم مرتفعة ما يدل عليـه معامـل ال بـات الكلـي ، ( 0.68الإدارية )
وهـو مـا ، ( 0.70 تازة على اعتبارهـا أعلـى مـ  النسـبة المقبولـة)(، وهي نسبة 0.79للاستمارة )

يعتبر ملاامـا لت قيـ  أهـداف الدراسـة، وينالتـالي فـان المقيـاس يتسـ  يندرجـة مرتفعـة مـ  ال بـات  ـا 
يمكـــ  توبيـــ  الاســـتبيان علـــى عينــــة الب ـــث ينقـــدر سبـــا مــــ  ال قـــة وإمكانيـــة اســـتخدامها ســــمداة 

 للدراسة الميدانية.
 ر التوزيع الطبيعي.. اختبا4.3

تم اســتخدام اختبــار مــدلم إتبــا  ينيانــات متغــاات دراســة دور نظــام المعلومــات في تحقيــ  
مـا يـدل علـى  0.05التكامل ينا الوئااف الإدارية التوزيد الوبيعي، حيث ينلغت ري  أعلـى مـ  

 إتبا  البيانات للتوزيد الوبيعي.
تغـــاات دراســـة دور نظـــام المعلومـــات في ارـــدول المـــوالي يوهـــ  اختبـــار التوزيـــد الوبيعـــي لم

 تكامل الوئااف الإدارية: 
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اختبار التوزيد الوبيعي لمتغاات دراسة دور نظام المعلومات في تكامل الوئااف  :3جدول
 الإدارية

 متغيرات الدراسة  Sig kolmogorov نتيجة الاختبار 
تحق  اروط التوزيد 

 الوبيعي 
الـــن ينت هـــا نظــــام  دور محتـــولم المعلومـــات  0.95 0.31

 المعلومات في تكامل الوئااف الإدارية                
تحق  اروط التوزيد 

 الوبيعي
دور مواصـــــــفات المعلومـــــــات الـــــــن ينت هـــــــا  0.90 0.39

نظـــــام المعلومـــــات في تحقيـــــ  التكامـــــل ينـــــا 
 الوئااف الإدارية               

تحق  اروط التوزيد 
 الوبيعي

 المجموع   5.61 5.85

  .م  إعداد الوالبة ينالاعتماد على ينيانات الاستمارةالمصدر: 
 .تاليل النتائج.4

 .تاليل فقرات عبارات ماور دور ماتوى المعلومات في تكامل الوظائف الإدارية. 1.4
المؤسســــات محــــل  في دور محتــــولم المعلومــــات في تكامــــل الوئــــااف الإداريــــة للتعـــرف علــــى

والا رافــات المعياريــة لاســت اينات أفــراد عينــة الدراســة ، ينية الدراسـة تم حســاب المتوســوات الســا
 على عبارات المحور ازول م  الاستبيان، وجا ت النتااج سما يوه ها اردول التالي:

 دور محتولم المعلومات في تكامل الوئااف الإدارية:4جدول
الوسط  العبارات الرقم

 الاسابي
الاناراا 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

نظام المعلومات معلومات تشغيلية حول  يوفر 01
التكاليف والمبيعات تساعد الإدارة التنفيةية على 

 إعداد التقارير ازسبوعية للتكاليف والمبيعات  

 عالية 0.57 4.13

يعمل نظام المعلومات على توفا معلومات تكتيكية  02
 تتعل  ينالتنبؤات السنوية للتكاليف والمبيعات  

 عالية 0.64 4.06

 عالية  0.96 3.60 يقدم نظام المعلومات معلومات إسةاتي ية 03
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تتعلــــــ  ينتعــــــداد تنبــــــؤات  ويلــــــة ازجــــــل للتكــــــاليف 
 والمبيعات

يعمل نظام المعلومات على توفا معلومات تشغيلية  04
تتعل  ينالمخلاون م  المواد ازولية والمنت ات ننف 

 المننعة وتامة النند  

 عالية جدا 0.78 4.26

دم نظام المعلومات معلومات تكتيكية تتعل  يق 05
ينالمخلاون وهو ما يمك  الإدارة الوسوى م  إعداد 

 ملخت ينالمخلاون لكل فةة    

 عالية 0.78 4.06  

يوفر نظام المعلومات معلومات إسةاتي ية تخت  06
  اذج جديدة للتخلاي  

 عالية 0.94 4.06

تشغيلية يعمل نظام المعلومات على توفا معلومات  07
للإدارة التنفيةية ع  السيولة المتاحة في المدلم 

 القنا  

 عالية 0.68 3.86

يقدم نظام المعلومات معلومات تكتيكية تتعل   08
ينبداال فرض الاست مار في المدلم القنا للإدارة 

 الوسوى 

 عالية 0.77 3.60

يعمل نظام المعلومات على توفا معلومات  09
ياجات المستقبلية م  ازموال إسةاتي ية حول الاحت

 للمدلم الوويل 

 عالية 0.72 3.96

 عالية 5.76 3.95 الوسط الاسابي العام 
م  إعداد الوالبة م  خلال المعويات الن  عت ينالاستبيان وينالاعتماد على نتااج  المصدر:
SPSS. 

  ( أن المتوســـــط العــــام لــــدور محتـــــولم المعلومــــات في تحقيـــــ04يتذــــ  مــــ  ارـــــدول ررــــ  )
، وهــو متوســط يقــد هــم  الفبــة الراينعــة 3.95التكامــل ينــا الوئــااف الإداريــة في المؤسســة   ينلــ  

(، وهـــي الفبـــة الـــن تشـــا إلى درجـــة موافقـــة عاليـــة 4.20-3.41مـــ  فبـــات المقيـــاس ارماســـي )
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يعـني أن أفـراد العينـة ويننـفة  ـا ، الدراسـةجليا عنـد تحديـد عتمـد وعينـة  لأو يظهر ذل )مرتفعة ( 
) معلومـــات  مـــة يوافقـــون يندرجـــة عاليـــة علـــى أن نظـــام المعلومـــات يـــوفر معلومـــات ذات محتـــولمعا

  .تساه  في تحقي  التكامل ينا تتلف المستويات الإدارية ، اسةتي ية(  ةتشغيلية ، تكتيكي
 ينالنسبة للعبارات الن تكون فيها آرا  أفراد عينة الدراسة عالية فهي مرتبة سما يلي: 

" يعمـــل نظـــام المعلومـــات علـــى تـــوفا  4ط الســـابي زعلـــى فقـــرة وهـــي الفقـــرة ينلـــ  المتوســـ
معلومـــات تشـــغيلية تتعلـــ  ينـــالمخلاون مـــ  المـــواد ازوليـــة والمنت ـــات ننـــف المنـــنعة وتامـــة النـــند 

   0.78( وا راف معيار 5) الدرجة الكلية م  4.26
كـاليف والمبيعـات يـوفر نظـام المعلومـات معلومـات تشـغيلية حـول الت 1جا ت الفقرة ررـ  

تســـاعد الإدارة التنفيةيـــة علـــى إعـــداد التقـــارير ازســـبوعية للتكـــاليف والمبيعـــات  في المرتبـــة ال انيـــة 
 0.57وا راف معيار   4.13 توسط 

 في المرتبة ال ال ة الفقرات ال الث التالية:
م المعلومـــات علـــى تـــوفا معلومـــات تكتيكيـــة تتعلـــ  ينـــالتنبؤات يعمـــل نظـــا 2الفقـــرة ررـــ   

   0.64وا راف  4.06السنوية للتكاليف والمبيعات  توسط 
يقــدم نظـــام المعلومــات معلومــات تكتيكيــة تتعلـــ  ينــالمخلاون وهــو مــا يمكـــ   5الفقــرة ررــ  

 0.78ر  وا راف  معيا4.06الإدارة الوسوى م  إعداد ملخت ينالمخلاون لكل فةة   توسط 
يــوفر نظــام المعلومــات معلومــات إســةاتي ية تخــت  ــاذج جديــدة للتخــلاي   6الفقــرة ررــ  

 0.94وا راف معيار  4.06 توسط 
يعمــــل نظـــام المعلومـــات علـــى تــــوفا معلومـــات إســـةاتي ية حــــول  9احتلـــت الفقـــرة ررـــ  

وا ـــراف 3.96وســـط الاحتياجـــات المســـتقبلية مـــ  ازمـــوال للمـــدلم الوويـــل في المرتبـــة الراينعـــة   ت
 0.72معيار  

يعمـــل نظـــام المعلومـــات علـــى تـــوفا معلومـــات تشـــغيلية  7في حـــا جـــا ت  الفقـــرة ررـــ  
وا ـراف 3.86للإدارة التنفيةية ع  السـيولة المتاحـة في المـدلم القنـا في المرتبـة ارامسـة  توسـط 

   0.68معيار 
تعلــ  ينتعـــداد تنبــؤات  ويلـــة ازجـــل يقــدم نظـــام المعلومــات معلومـــات إســـةاتي ية ت 3الفقــرة ررـــ  

يقدم نظام المعلومات معلومات تكتيكية تتعل  ينبـداال فـرص  8للتكاليف والمبيعات و الفقرة رر  
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وا ـراف معيـار   3.60الاست مار في المدلم القنا للإدارة الوسوى في المرتبـة السادسـة  توسـط 
 على التوالي   0.77و0.96

ومــــات يعمــــل علــــى تــــوفا معلومــــات لكــــل مســــتولم إدار  يتبــــا  ــــا ســــب  أن نظــــام المعل
وحســـظ حاجتــــه ، فعلـــى ســــبيل الم ـــال  ــــد نشـــاط التخــــلاي  في المؤسســـة تتــــوفر لديـــه معلومــــات 

، ومعلومـــات تكتيكيــــة علـــى مســــتولم الإدارة الوســــوى ، تشـــغيلية علــــى مســـتولم الإدارة التنفيةيــــة
م  لكــل مســتولم ينا ــاز الوئــااف وهــو مــا يســ، ومعلومــات إســةامية علــى مســتولم الإدارة العليــا

وتحقيــ  التكامــل ينــا الوئــااف الإداريــة ، ورراينــة مــ  جهــة، وتوجيــه، وتنظــي ، الإداريـة مــ  تخوــيط
 م  جهة أخرلم في المستويات الإدارية ) العليا ، الوسوى ، التنفيةية (.

 .تاليل عبارات ماور دور مواصفات المعلومات في تكامل الوظائف الإدارية. 2.4
المؤسسات محل  في مواصفات المعلومات في تكامل الوئااف الإدارية دور عرف علىللت

والا رافات المعيارية لاست اينات أفراد عينة الدراسة ، الدراسة، تم حساب المتوسوات الساينية 
 على عبارات المحور ال اك م  الاستبيان، وجا ت النتااج سما يوه ها اردول التالي:

 ات المعلومات في تكامل الوئااف الإداريةدور مواصف :5جدول
الوسط  العبارات الرقم

 الاسابي
الاناراا 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

يقدم نظام المعلومات معلومات تفنيلية  01
يندرجة سباة ع  الإنتاج والتكاليف للإدارة 

 التنفيةية 

 عالية 0.75 4.10

يعمل نظام المعلومات على توفا معلومات  02
ة ينعا الشئ ع  التكاليف والإنتاج تفنيلي

 تدك  الإدارة الوسوى م  إعداد التقارير 

 عالية 0.58 4.00

يقدم نظام المعلومات معلومات تتنرة تتعل   03
 ينالموازنة المالية للسنوات ارمه القادمة   

 متوسوة 0.75 3.33

يقدم نظام المعلومات معلومات متكررة تتعل   04
 رة التنفيةيةينولبيات البيد للإدا

 عالية 0.72 3.60
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يعمل نظام المعلومات على توفا معلومات  05
 م  أسبو  إلى اهر ع  حالة السوق 

 عالية 0.96 3.80

يوفر نظام المعلومات معلومات  ا متكررة  06
تتعل  ينتورعات خووط الإنتاج وازسواق 

 ارديدة 

 متوسوة 0.75 3.30

 معلومات يعمل نظام المعلومات على توفا 07
رناة ازمد ) أسبو  / أيام( ع  أساليظ 

 الإنتاج والتكاليف 

 عالية 0.86 3.50

يقدم نظام المعلومات معلومات متوسوة  08
ازمد )أاهر ( تتعل  ينتعداد جدولة نقل 

 السلد 

 عالية 0.72 3.96

يوفر نظام المعلومات معلومات  ويلة ازمد   09
 والتكاليفالإنتاج  تتعل  يناختيار أساليظ

 أس ر سفا ة 

 عالية 0.66 4.03

 عالية 5.75 3.73 الوسط الاسابي العام 
م  إعداد الوالبة م  خلال المعويات الن  عت ينالاستبيان وينالاعتماد على  المصدر:      
 SPSSنتااج 

ينمن متوسط إجاينة أفراد عينة الب ث لدور صفات المعلومات  05يتبا م  اردول رر  
ينل  الكهرومنلالية لنناعة ازجهلاة الالكةونية و  ينرندثالوئااف الإدارية في مؤسسة  في تكامل

( 4.20-3.41وهو متوسط يقد هم  الفبة الراينعة م  فبات المقياس ارماسي ) 3.73
وهي الفبة الن تشا إلى درجة موافقة عالية ) مرتفعة (، ما يعني  أن أفراد العينة ويننفة عامة 

معلومات تفنيلية )الية على أن نظام المعلومات يوفر معلومات يننفات معينة يوافقون يندرجة ع
تساه  في تحقي  ( تفنيلية ينعا الشئ ومتكررة ،تتنرة و ا متكررة، يندرجة سباة ومتكررة

 التكامل ينا تتلف المستويات الإدارية ) الإدارة العليا، الإدارة الوسوى، الإدارة التنفيةية(. 
 رات الن تكون فيها آرا  أفراد عينة الدراسة عالية فهي مرتبة سما يلي: ينالنسبة للعبا
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ينل  المتوسط السابي زعلى فقرة وهي الفقرة ازولى يقدم نظام المعلومات معلومات تفنيلية 
( أ  أن 5) الدرجة الكلية م  4.10يندرجة سباة ع  الإنتاج والتكاليف للإدارة التنفيةية 

  0.75ينالمبة و ا راف معيار   82سبي المتوسط السابي الن
 يناختيار أساليظ ازمد تتعل يوفر نظام المعلومات معلومات  ويلة  9وجا ت الفقرة رر  

وا راف معيار   4.03أس ر سفا ة في المرتبة ال انية  توسط حسابي ينل   الإنتاج والتكاليف
0.66 

ت على توفا معلومات تفنيلية ينعا الشئ يعمل نظام المعلوما 2في المرتبة ال ال ة الفقرة رر  
وا راف 4.00ع  التكاليف والإنتاج تدك  الإدارة الوسوى م  إعداد التقارير  توسط ينل  

  0.58معيار  
يقدم نظام المعلومات معلومات متوسوة ازمد )أاهر (  8في المرتبة الراينعة جا ت الفقرة رر  

 0.72وا راف معيار  3.96ر  تتعل  ينتعداد جدولة نقل السلد  توسط رد
في المرتبة ارامسة يعمل نظام المعلومات على توفا معلومات م   5في حا جا ت الفقرة رر  

  0.96وا راف معيار   3.80أسبو  إلى اهر ع  حالة السوق  توسط ردر  
لبيات المرتبة السادسة يقدم نظام المعلومات معلومات متكررة تتعل  ينو 4احتلت الفقرة رر  

 0.72وا راف 3.60البيد للإدارة التنفيةية  توسط  
يعمل نظام المعلومات على توفا معلومات رناة ازمد ) أسبو /أيام( ع   7جا ت الفقرة رر  

 0.86وا راف معيار  3.50أساليظ الإنتاج والتكاليف في المرتبة الساينعة  توسط 
 ينة الدراسة يندرجة متوسوة مرتبة سما يلي:  ينالنسبة للعبارات الن يواف  عليها أفراد ع

يقدم نظام المعلومات معلومات تتنرة تتعل  ينالموازنة المالية للسنوات  3احتلت الفقرة رر  
  0.75وا راف معيار   3.33ارمه القادمة المرتبة ال امنة  توسط 

ورعات خووط الإنتاج يوفر نظام المعلومات معلومات  ا متكررة تتعل  ينت 6جا ت الفقرة رر  
 0.75وا راف معيار   3.30وازسواق ارديدة في المرتبة التاسعة  توسط 

نخلت  ا سب  أن نظام المعلومات يعمل على توفا معلومات  واصفات تختلف م  مستولم 
إدار  إلى مستولم إدار  آخر ، فعلى سبيل الم ال يقوم نظام المعلومات ينتوفا معلومات 

جة سباة ومتكررة ينشكل يومي للإدارة التنفيةية ، ومعلومات تفنيلية ينعا الشئ تفنيلية يندر 
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 ،وتوفا معلومات تتنرة ،ومتكررة م  أسبو  إلى اهر للإدارة الوسوى يندرجة موافقة عالية،
و ا متكررة للإدارة العليا يندرجة موافقة متوسوة  وهو ما يسم  ينت قي  التكامل ينا تتلف  

وينا الوئااف الإدارية  ) تخويط ، تنظي   ،دارية ) العليا ، الوسوى ، التنفيةية (المستويات الإ
 ، توجيه ، الرراينةـ(

 .اختبار فرضيات الدراسة. 3.4
  أ. اختبار الفرضية الرئيسية.

 سيت  اختبار فرهيات الدراسة سما يلي: 
نظـــــام اختبــــار الفرهــــية الرايســـــية يكــــون مــــ  خـــــلال اختبــــار ســــل متغـــــا مــــ  متغــــاات 

تد ـل و (،  one simple T testالمعلومات، حيث استخدمنا اختبار "ت" للعينـة الواحـدة )
 راعدة القرار ينقبول أو رفا فرهيات الدراسة سما يلي: 

، ومسـتولم 1.69إذا سانت ريمـة ت المحسـوينة أسـبر مـ  ريمـة ت اردوليـة والـن تسـاو 
 لعدمي ونقبل الفرض البديل.فتننا نرفا الفرض ا 0.05المعنوية أرل م  أو يساو  

، ومســــتولم 1.69إذا سانــــت ريمــــة ت المحســــوينة أرــــل مــــ  ت اردوليــــة والــــن تســــاو  
 فتننا  نقبل الفرض العدمي ونرفا الفرض البديل.  0.05المعنوية أسبر م  أو تساو  

 وسانت الفرهية الرايسية ازولى على الن و التالي : 
فااي ياان التكاماال بااي  الوظااائف الإداريااة لاايه هنااار دور لنظااام المعلومااات فااي تاق

   مال الدراسة  المؤسسة
 نتااج اختبار هة  الفرهية موه ة في اردول الموالي : 

لااادور نظاااام المعلوماااات فاااي تاقيااان التكامااال باااي    "ت":نتاااائج اختباااار 6جااادول
  في المؤسسة مال الدراسة الإداريةالوظائف 
 

قيماااااااااااااااااااااااااااااة ت  الفقرة 
 الماسوبة  

قيماااااااااااااااااااااااااااااة ت 
 ية الجدول

 مستوى الدلالة  درجة الارية 

فقرات الفرضاية 
 الرئسية 

12.88 1.69 29 5.555 
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م  إعداد الوالبة م  خلال المعويات الن  عت ينالاستبيان وينالاعتماد على نتااج  :المصدر
SPSS 

وهــــــــي أســـــــــبر مـــــــــ  ريمــــــــة ت اردوليـــــــــة والـــــــــن 12.88ريمــــــــة ت المحســـــــــوينة تســـــــــاو  
 .0.05وهو أرل م   0.000لة يساو  ، سما أن مستولم الدلا1.69تساو 

فتننــا نـرفا الفرهــية العدميــة ونقبـل الفرهــية البديلــة أ   وعليـه تبعــا لــنفه راعـدة القــرار
 أن لنظ  المعلومات دور في تحقي  التكامل ينا الوئااف الإدارية في المؤسسة محل الدراسة. 

 تكون نتااج فرهياتها الفرعية على الن و الموالي:  
  الفرضية الفرعية الأول . ب. اختبار

 وتنت على ما يلي: 
لــيه هنــاك دور لمحتـــولم المعلومــات الــن ينت هـــا نظــام المعلومــات في تحقيـــ  التكامــل ينـــا 

 الوئااف الإدارية في المؤسسة محل الدراسة. 
 نتااج اختبار هة  الفرهية موه ة في اردول الموالي :

 التاي ينتجهاا نظاام المعلوماات اتماتوى المعلوما ت" لدور:نتائج اختبار" 7جدول
 في تاقين التكامل بي  الوظائف الإدارية في المؤسسة مال الدراسة

قيماااااااااااااااااااااااااااااة ت  الفقرة
 الماسوبة  

قيماااااااااااااااااااااااااااااة ت 
 الجدولية

 مستوى الدلالة درجة الارية

فقرات الفرضاية 
 الرئسية

11.80 1.69 29 0.000 

لاستبيان وينالاعتماد على نتااج م  إعداد الوالبة م  خلال المعويات الن  عت ينا المصدر:
SPSS 

 1.69وهـي أسـبر مـ  ريمـة ت اردوليـة والـن تسـاو  11.80ردرت ريمة ت المحسـوينة 
وعليـــه وتبعـــا لـــنفه راعـــدة ،  0.05وهـــو أرـــل مـــ  0.000، سمـــا أن مســـتولم الدلالـــة يســـاو  

دور لمحتـــولم  وهـــةا يعـــني أن هنـــاك، القـــرار  فتننـــا نـــرفا الفرهـــية العدميـــة ونقبـــل الفرهـــية البديلـــة
المعلومات الن ينت ها نظام المعلومات في تحقي   التكامل ينا الوئااف الإدارية في المؤسسـة محـل 

 الدراسة.  
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  ج. اختبار الفرضية الفرعية الةانية.
ليه هناك دور لمواصفات المعلومات الن ينت ها نظـام المعلومـات في تحقيـ  التكامـل ينـا 

 الوئااف الإدارية. 
 ختبار هة  الفرهية موه ة في اردول الموالي :نتااج ا
التااااي ينتجهااااا نظااااام  ت "  لاااادور مواصاااافات المعلومااااات :نتااااائج اختبااااار "8جاااادول

 في تاقين التكامل بي  الوظائف الإدارية في المؤسسة مال الدراسة المعلومات
قيماااااااااااااااااااااااااااااة ت  الفقرة

 الماسوبة  
قيماااااااااااااااااااااااااااااة ت 

 الجدولية
 مستوى الدلالة درجة الارية

لفرضاية فقرات ا
 الرئسية

9.92 1.69 29 0.000 

م  إعداد الوالبة م  خلال المعويات الن  عت ينالاستبيان وينالاعتماد على نتااج  المصدر:
SPSS 

  1.69وهـي أسـبر مـ  ريمـة ت اردوليـة والـن تسـاو   9.92ريمة ت المحسـوينة تسـاو  
بعـــا لـــنفه راعـــدة وعليـــه وت،  0.05وهـــو أرـــل مـــ    0.000سمـــا أن مســـتولم الدلالـــة يســـاو  

وهـو مـا يعـني أن هنـاك دور لمواصـفات ، القرار فتننا نرفا الفرهية العدميـة ونقبـل الفرهـية البديلـة
 المعلومات الن ينت ها النظام  في تكامل الوئااف الإدارية في المؤسسة محل الدراسة.

 .الخاتمة.5
تكامــل ينــا الوئــااف هــدفنا في هــة  الدراســة هــو معرفــة دور نظــام المعلومــات في تحقيــ  ال

 الإدارية. 
مؤسســــة ينرنــــدث لنــــناعة ازجهــــلاة الالكةونيــــة اتذــــ  لنــــا مــــ  خــــلال هــــة  الدراســــة أن  -

و معلومــــات  ،تدلــــلأ نظــــام معلومــــات يــــوفر معلومــــات  تشــــغيلية لــــلإدارة التنفيةيــــةوالكهرومنلاليــــة 
، جــة موافقــة عاليــة ومعلومــات إســةامية  لــلإدارة العليــا  يندر  ،تكتيكيــة  لمســتولم الإدارة الوســوى

وهو ما ي بت ص ة الفرهية الفرعية البديلة الن تنت على أن محتولم المعلومات الن يوفرهـا نظـام 
دور في تحقيـ  التكامـل ينـا تتلـف المسـتويات الإداريـة ومـ  ل تحقيـ  التكامـل ينـا فـا المعلومـات 

 الوئااف الإدارية.
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يعمــل علــى  الكهرومنلاليــةة الالكةونيــة و لنــناعة ازجهــلا  ينرنــدثنظــام المعلومــات  ؤسســة -
تـــوفا معلومـــات  واصـــفات تختلـــف مـــ  مســـتولم إدار  إلى مســـتولم إدار  آخـــر ، حيـــث  يـــوفر 

 ومتكــررة ينشـــكل يــومي لـــلإدارة التنفيةيــة ، ومعلومـــات تفنــيلية ينعـــا الشـــئ  معلومــات تفنـــيلية
توفا معلومـات تتنـرة و ـا و ، ومتكررة م  أسبو  إلى اهر للإدارة الوسوى يندرجة موافقة عالية

وهــــو مـــا يســـم  ينت قيــــ  التكامـــل ينـــا تتلــــف   ،متكـــررة لـــلإدارة العليـــا يندرجــــة موافقـــة متوســـوة
المســـتويات الإداريـــة ) العليـــا، الوســـوى، التنفيةيـــة ( وينـــا الوئـــااف الإداريـــة  ) تخوـــيط، تنظـــي ، 

الــن تــنت علــى أن مواصــفات  مــا يؤســد صــدق الفرهــية الفرعيــة البديلــة ال انيــة ،توجيــه، الرراينــة( 
 تحقي  التكامل ينا الوئااف الإدارية . فيدور فا المعلومات 

دور في تحقيــــ  لــــه صـــ ة الفرهــــية الرايســــية البديلــــة والــــن تــــنت علــــى أن نظــــام المعلومــــات -
 التكامل ينا الوئااف الإدارية في المؤسسة محل الدراسة. 

  .الاقتراحات
فــرز  تكنولوجيــا المعلومــات فيمــا يتعلــ  ينمنظمــة المعلومــات في هــرورة الســعي إلى مواسبــة مــا ت-

 المؤسسات. 
تش يد المسبولا وازفراد العاملا داخل المؤسسة علـى الالت ـاق ينالـدورات التدريبيـة في - -

عــال تكنولوجيـــا المعلومـــات لتمكيـــنه  مـــ  اســتخدام الـــنظ  و تكنولوجياتهـــا للممارســـة وئـــاافه  
 الإدارية. 

أمــ  ورراينــة نظــام المعلومــات ينالشــكل الــة  يذــم  تــوفا معلومــات   تــولم  وهــد هــواينط-
 ومواصفات معينة وفي الورت المناسظ تخدم سل مستولم م  المستويات الإدارية.  

   .أفاق الباث
 تكنولوجيا المعلومات ونظ  المعلومات 

 نظ  المعلومات ودورها في تحقي  التكامل ينا وئااف المؤسسة  
 ومات الموارد البشرية في تنمية رأس المال البشر  دور نظام معل
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