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                  كل صفحات البحث.تشمل  صفحة على الأكثر،  20 محتوى البحث:

 .الملخص
الفنبربربراالخ ااءبربربررالم مبربربرا المنشبربربرات ال بربربرديقة للبيوبربربرة االبربربر  أبربربردا التوجهبربربرات البربربر  مبربربرا شبربربر  ا عتبربربر  ت 

البيويبربربرة لبربربردل البربربردال، ابالتبربربراي ايبربربراال البربربروع  البيوبربربر  لبربربردل الءبربربريف ب بربربرفة عامبربربرة المسبربربرافية ع اعبربربرا السبربربريا ة 
الممارسبربرات ااءبربررالم المطبقبربرة تبربر ه هبربر ه الدراسبربرة لمعر بربرة  ه الفنبربراالخانظبربررا لأفييبربرة هبربر  االسبربرائب ب بربرفة .اصبربرة.

الخ ااءبررالم علبربرى مسبربرتول الفنبربرااقبرد   التوصبربرل ع هبربر ا البحبرث        .اا.برل القطبربرال الفنبردق  ةمبربرارل اي
سد طالالق . الأمبرر اله ا المبر ع ااءرالمالمؤسساتية  ال امج مجموعة ما ما .لال تطبيق الفندق  لدي تُج

االميبربراه مبربرتر ال كيبربرز علبربرى الطاقبربرات المتنبربردال البربر  مبربرا شبربر  ا تنشبربري  ترشبربريد اسبربرتهلاط الطاقبربرة البربر ي يبربرؤاي ا  
 السيا ة البيوية ااعا التنمية المستدامة.

 .، التنمية المستدامةااءرالم، السيا ة البيوية،  ناالخ اي الفناالخكلمات المفتاحية: ال
 JEL :Q01, L83تصنيف 

Abstract.  
 Green hotels are environmentally friendly establishments that define 

trends that will contribute to supporting ecotourism in the countries, thus 

increasing the environmental awareness of the individual in general and the 

tourist in particular. Due to the importance of the latter, this study comes to 

know the green practices applied within the hotel sector of the Emirate of 

Dubai. In this research, we found that green hotels in the Dubai hotel sector 

are reflected in the implementation of a range of green institutional programs 

in this field. Which leads to the rationalization of energy and water 

consumption with a focus on renewable energies that will stimulate 

ecotourism and support sustainable development.   

Keywords: Green hotels, Ecotourism, Dubai hotels, sustainable development. 

JEL classification codes:Q01, L83 
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  .مقدمة .1

يرا اانتشارا ااسعا على مستول العديد ما الدال تطورا كب الفناالخ ااءرالمتعرف  
السيا  ،  يث ارتفتر عدا الفناالخ ال ديقة للبيوة بشكل ملموس على  الرائدل ع المال

   لمطبقة اا.ل القطال الفندق ،  ذ االمستول العالم  اذلك ما .لال الممارسات ااءرالم 
القديمة    .ءرالم  صبب  مر لابد منه  ةالتقليدي نشالم  ناالخ .ءرالم جديدل،  اأويل الفناالخ 

لءما  أقيق التنمية المستدامة ااعا السيا ة البيوية ابالتاي استقطاب  ك  عدا ما السياح. 
الدا.ل  االتنفي  اتداير  بمنموعة ما المقاييس المتعلقة بالت ميا ااارج  اعا طريق الالتزام 

  .اب نواعه المواا امعالجة النفايات االمخلفات
شهدت  مارل اي بدالة اةمارات العربية المتحدل متر بداية القر  الوا د االعشريا طفرل نوعية 
ع جميتر المالات، .اصة المال السيا   العل  برا ما يميز السيا ة ع اي  نااقها العالمية ال  

اضتر ا  ناالخفلعالمية لبمعايير الت نيف ال التزامها متر  تعدات ت نيفاتها اتنوعت .دماتها،
مختلف الطرلخ المبتكرل عند استخدام مختلف م اار الطاقة ، ابالتاي التوجه نحو الممارسات 

 ااءرالم اا.ل  نااقها.
 اعلى ه ا الأساس جالم ه ا البحث لدراسة اةشكالية التالية:

 .إشكالية البحث •
 ؟ياةمارل  ما هو ااقتر ممارسات الفناالخ ااءرالم على مستول القطال الفندق 

 للبحث  فيية .اصة تتمثل ع :: أهمية البحث •
 التعريف بالفناالخ ااءرالم متر تبيا  اةضا ة ال  أققها على المستويين البيو  االاقت ااي -

 اا.ل القطال الفندق .
 .الممارسات الفندقية ااءرالم المطبقة على مستول  ناالخ  مارل اي ااقتر على التعرف محاالة -
 رية بين كل ما الفناالخ ااءرالم االفناالخ التقليدية.هو اقات الجأديد الفر  -
 .أهداف البحث •

 امنشآتها الفندقية.الجزائر لتطبيقها ع لعمل على نقل تُربة اي ع مجال الفناالخ ااءرالم ا -
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 اياال الوع  البيو  لدل المسؤالين على ال ناعة الفندقية ع القطال الفندق . -
 السيا ة البيوية االتنمية المستدامة . االم ع اع براا اار الفناالخ ااءر  -
 تقييا الممارسات ااءرالم المطبقة اا.ل القطال الفندق  ةمارل اي. -
الفناالخ ااءرالم ع اقت اا الطاقة اترشيد استهلاط المياه ما طرف معر ة مدل قدرل  -

 الءيوف.
 .الفندقية امنشاتهاالجزائر    لعمل على نقل تُربة اي ع مجال الفناالخ ااءرالم ا -
 .منهجية البحث  •

اذلك  الدراسة اطبيعة يتلالمم ال يالتحليل   نظرا لطبيعة الموضول سنعتمد على المنهج الوصف 
 ما  جل محاالة اةجابة على التساؤلات المطرا ة.

   تقسيا بحثنا ه ا    ثلاثة محاار ه : محاور البحث: •

 .ال ناعة الفندقية ااءرالم ✓
 .ل  مارل اي.ااالفندق  ااقتر القطال  ✓
 تطبيق الممارسات ااءرالم ع  ناالخ اي. ✓

 .الصناعة الفندقية الخضراء .2

   جوهر النشاط الفندق  هو تقديم .دمات  ندقية  ساسية كاةيوالم ااةطعام ا.دمات  .رل  
ة ما  ها ال ناعات المربح تعت  ال ناعة الفندقيةكال  يه للنزلالم    غير ذلك ما الأنشطة. ا 

ل ا يجب  ت اا الحديث ما .لال جلب العملات ال عبة ااياال الناتج القوم  للدال،قع الا
اعا ه ه ال ناعة ما .لال المحا ظة الفناالخ على المحي  المتواجدل  يه ما .لال  نشالم  ناالخ 

اعلى ه ا الأساس سنتعرف  يما يل  على  تدعا السيا ة البيوية اأقق التنمية المستدامة.
 ين الفناالخ التقليدية.بالم ا هدا ها متر أديد الفراقات الجوهرية بينها ا ر ءناالخ ااالف
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 .تعريف الفنادق الخضراء 1.2
ما  Green Hotel" ا الفندلخ الأ.ءر "  Eco – Hotel " يعد الفندلخ البيو 

ايقوم ه ا النول ما الفناالخ على   ".Ecotourismالاتُاهات الحديثة ع السيا ة البيوية" 
 alternativeالطاقة البديلة "   الطاقة التقليدية ع الفندلخ االانتقال  طيد استهلاترش

energy " ،(208، صفحة 2010)اانيال. 
اتعرف الفناالخ ااءرالم ب  ا: " الفناالخ ال  تسعى       تكو   كثر ملائمة للبيوة ما .لال 

، صفحة 2015)حماا، "  ت ممتاالالاستخدام الفعال للطاقة االمياه االموارا متر تو ير .دما
ايعتبر  م برطلب " الفنبربردلخ البيوبربر  " اسمبرا تُاريبرا لمنبرتج مبرا منتنبربرات صبرناعة السبريا ة  .(272

)الاقت اا،  يسبرتخدم لتحديبربرد هويبرة نبربرول مبرا المنشبربرآت السبريا ية المعتمدل على عن ر الطبيعة
 .(28، صفحة 2014

االخ بيويبرة ، ت برما اتببرني بطرلخ  عالة تساها ع المحا ظة ن بارل عا ابالتاي  الفناالخ ااءرالم ع 
 على موارا الطاقة االمياه متر ترسيخ الطابتر المحل  االثقاع للمنطقة عند ت ميا ه ه الفناالخ .

  .أهداف الفنادق الخضراء 2.2
).يءر،  ئ الت ميمية العامة للفندلخ الأ.ءر )الفندلخ البيو (  يما يل الأهداف االمبااتتمثل 
 :(52، صفحة 2005

 التقليل ما تدهور ااستهلاط المبروارا الطبيعيبرة . -
اياال ت ثير الوع  البيو  متر اةقلال ما العوامل المؤثرل سلبيا على البيوة مثل استيراا السبرلتر  -

 االطاقة ا نتاج الفءلات .
الح ول على  ترمالبنالم  استخدام المواا المتندال بيويبرا االمتا برة  بر  الطبيعة المحيطة ع عملية -

 الطاقة ما م اار الطاقة الجديبردل .
 تبال  س اتينية بيوية لمعالجة الفءلات الناتُة ما الفندلخ االعمل على تداير ال الح منهبرا  -

 ا عاال استخدامه بطريقة  ا ب .رل . 
ا ماامتسق تمبنالم الفندلخ البيو  بمبرواا محليبرة  ا مبرواا معبراا استخدامها ابت ميا يخدم البيوة  -

 متر طبيعة المكا  ا.لفيتبره الثقا يبرة .
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 مراعال  عاال استخدام الفءلات اميبراه ال بررف ال برح  بعبرد معالجتها . -
 ر تر القيمة الاقت برااية للمبروارا الطبيعيبرة ا الثقا ية .  -

 .شروط إقامة الفنادق الخضراء 3.2

الاستغلال الأمثل  امتمكنها  يجب    تتو ر الفناالخ ااءرالم على مجموعة ما المواصفات ال 
، 2016)عل ، لموارا الطبيعة، اتتلخص المواصفات المحدال ةنشالم الفناالخ ااءرالم  يما يل  

 :(10صفحة 
بنالم الفندلخ بمواا محلية  ا مواا معاا استخدامها ا بت ميا يخدم البيوة ايتسق تماما  -

 متر طبيعة المكا  ا .لفيته الثقا ية.
 المطاعا االمسابب. ين كتو ير.دمة السكا  المحلي -
ضرارل توا ق الفندلخ متر المكا  المحي  به لك  يستفيد اائريه بتنربة بيوية مستمدل ما  -

  الطبيعة المحيطة بها.
 . يجب    تستمد الحلول الت ميمية ما الوس  الطبيع  المحي  -
 .يجب    يراع  ت ميا الفناالخ ااءرالم معايير النظام البيو  ا قيواه -
 ماعات المحلية ع عملية الت ميا ا التنفي .لجارط   تشايجب   -
 .الفرق بين الفنادق الخضراء والفنادق التقليدية 4.2

منظمة  اارية ذات سمات اقت ااية ااجتماعية تقدم .دمات يعرف الفندلخ التقليدي ب نه: "
محدا  رلقالم  ج اةيوالم االم كولات االمشرابات اال  يه ع  طار القوانين المحلية االدالية اذلك

. ابالتاي (2015، صفحة 2007)الشريع ، لنزيل معين اا.ل بنالم م ما له ا الغرض" 
الفراقات تختلبرف الفناالخ ااءرالم عبرا الفناالخ التقليديبرة ع عبردل نقاط ايوضب الجدال المواي 

 بينهما. الجوهرية
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 التقليدية قو الفنادالفروقات الجوهرية بين كل من الفنادق الخضراء .1الجدول رقم 
 الفندق التقليدي الفندق الأخضر مجال المقارنة

 
 الفخامة البساطة المستمدل ما الطابتر المحل  متطلبات الضيف

 طابتر عالم  طابتر محل  طابع التصميم
الأنشطة والتجارب 

 الإنسانية المقدمة
الأنشطة التعليمية القائمة على 

 سفاري(  -الطبيعة اال ايب)مخيمات
ت طابتر .دم  اذالأنشطة 

        ترتكز على الاس .الم  
 مسابب( -) ملاعب   

 مجموعات  - راية   راية ملكية المنشأة
منغلقة على نفسها اا.ل  مندمجة تماما ع البيوة المحلية حدود بيئتها

  داا ااضحة
استثمارات محداال  ا متوسطة  الاستثمارات

 تميزقائمة على الت برميا االموقبرتر الم
ارات عالية قائمة على مثاست

قدرات السائب المااية 
 ااادمات االأسعار

اجبات شهية ا.دمة  ساسها  الوجبات
الطابتر المحل  ا عااات اتقاليد 

 المنطقة.

اجبات شهية ا.دمة مميزل 
 . اطريقة عرض عالمية

 تسويق ما .لال شبكات تسويق  راي إستراتيجية التسويق
 المحلية المجتمعات تأثيرات(، 2005.ءير) محمد محمد عتماا على  ليلىلابا ثة باالم در: ما اعداا ال

، م كرل مكملة لنيل شهاال البيئي الفندق تصميم على معايير التركيز مع- البيئية السياحة منشاَت على
 .54الماجستيير، جامعة القاهرل ،ص

ءرالم ع العديد ما ااالفناالخ ما .لال الجدال السابق نجد    الفناالخ التقليدية تختلف عا 
النقاط ،  ذ تعتمد ه ه الأ.يرل على عدل اعتبارات كبساطة الت ميا متر ال كيز على الطابتر 
المحل  ع .دم  اةيوالم ااةطعام امحدااية الاس اتينيات التسويقية. كما نلا ظ    الفناالخ 
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دية ال  تكو  استثماراتها يلاالخ التقااءرالم تتميز بعدم المغالال ع الاستثمارات على عكس الفن
 ضخمة تعتمد على اياال الربحية ما .لال قدرات السائب المااية.

        كما    المباني ااءرالم عامة ا الفناالخ ااءرالم ب فة .اصة تخفض ع تكاليف الموارا 
 اي:و لجدال الماقت اايا اه ا ما يمثله ا مجديا المباني ه ه الاستثمار ع يجعل ا الطاقة مما 

 التقليدية  المباني. الفرق بين المباني الخضراء و 2الجدول
 التقليدية المباني المباني ااءرالم

 % 50-24 بنسبة الطاقة استخدام تقليل -
 الكربو   كسيد ثاني غاا انبعاث تقليل -

  33-39%بنسبة
 بنسبة             ال لبة النفايات توليد .فض -

70 % 
 100 ما  قل ربالمالكه استهلاط معدل -

 .ع العام 2م/كيلوااط
 

 العالمية الطاقة ما % 40 تستهلك -

 غااات ما % 35 انبعاث عا مسؤالة  -
 الا تباس الحراري

 اتعمل ال لبة النفايات ما % 28 تنتج -
 النفايات مكبات ما 40%مللم على

 م/كيلوااط 200 الكهربالم استهلاط معدل -
 العام/2

الإمارات مؤشرات ايجابية وريادية عالمية،مبادرات الربع  داة اقتصاسدر ( ، 2016 حمد ماجد ) المصدر:
 .21العربية المتحدل، ص اةمارات، ااارل الاقت اا، الثالث

نجد    المباني ااءرالم تو ر بنسب كبيرل ع استخدام الطاقة امعدلات  2ما .لال الجدال رقا
                   و بسيد الكر غاا ثاني  ك انبعاثاستهلاط الكهربالم كما   ا تقلل ما 

 االنفايات ال لبة الأمر ال ي سيحا ظ على البيوة ا يحقق استدامة له ه المباني. 

 داخل إمارة دبي النشاط الفندقي .3

عمدت االة اةمارات على التنويتر الاقت ااي اال كيز على قطاعات  .رل  .ارج المحراقات 
السابق. ا قد كا  القطال السيا     ما القر  بعد سيطرل ه ا الأ.ير على عقديا ما الزما
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أتل ع   ذاالفندق  ما  برا التحديات ال  نجحت االة اةمارات العربية المتحدل ع تُاااها 
، 2018مؤشر ا ق مؤشرات التنا سية العالمية لسنة  50اقتنا الحاي المركز الأال عالمياً ع 

تلعب  دمية  ا.اصة قطال السيا ة، ا اتمعية اااذلك ع العديد ما القطاعات الحيوية االم
المسافية  السيا ة ع اةمارات اارا محوريا ع أريك عنلة الاقت اا،  ذ بلغت نسبة

مليار ارها  68.5لقطال السيا ة االسفر ع الناتج المحل  اةجماي لدالة اةمارات  المباشرل
ما  جماي الناتج  ةالمائ ع 5.2ال ،  ي ما يعا2016مليار االار  مريك ( ع عام  18.7)

 159.1المحل .  ما نسبة المسافية اةجمالية للقطال ع الناتج المحل  اةجماي للدالة  بلغت 
٪ ما الناتج المحل  اةجماي 12.1مليار االار  مريك (،  ي ما يعاال  43.3مليار ارها )

  مارل  على مستول قدطال الفنناتج الق. ايوضب الشكل المواي (2018)السفر االسيا ة، 
-2001ع الف ل الممتدل بين  اةجماي الناتج    النفطية غير القطاعات ب ها اي مقارنة
2015. 

- 2001.لال الف ل  اةجمايالقطاعات غير النفطية    الناتج   هاناتج . 1الشكل 
 اةماراتاا.ل االة  2015

 
 
 
 
 
 
 

اقت اا اةمارات مؤشرات ايجابية اريااية عالمية،مباارات الربتر  ة( اراس2016 حمد ماجد ) المصدر:لم در: ا
 13العربية المتحدل، ص اةماراتالثالث، ااارل الاقت اا، 

 ارها مليار  9.6ما االفناالخ على مستول االة اةمارات ارتفتر  المطاعا قطال ناتج   
 .لال متميز وينس نمو دلعم بمتوس   2015عام ارها مليار 35.6    2001عام ماراه 
 غير اةجماي الناتج ع االفناالخ المطاعا قطال ناتج مسافية نسبة اتطورت ، 9.8%بلغ الف ل
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)ماجد،    2005عام   % 2.0كانت    بعد  2015عام  % 2.6   للدالة النفط 
 .(21، صفحة 2016

تنول الاقت ااي لاالنمو ا  ه ا ما جهة، اما جهة  .رل  تعت  السيا ة ركيزل  ساسية ع أقيق
على مستول  مارل اي ما .لال تطوير مختلف  الهياكل ا المنشآت ال  انتهنتها اةمارل ع 

التحتية، ابالأ.ص الاستثمار  االبنيالمال السيا  ، متر ال كيز على الاستثمارات الجديدل 
، متر تبيين يال  مارل . ا  يما يل   ها الهياكل الفندقية على مستو اا.ل القطال الفندق  

 .2018نسبة الأشغال  يها    غاية شهر نو م   عدا الغرف على مستول ه ه الأ.يرل   ا
إمارة دبي خلال سنة عدد الفنادق بحسب الفئة ونسبة الإشغال داخل .3الجدول 

2018 

 
فنادق من 

 نجوم5فئة 
فنادق من 

 نجوم 4فئة 

فنادق من 
 3-1فئة 
 نجوم

شقق 
فندقية 
 فخمة

ق قش
 ةفندقي

 متوسطة
 المستوى

 
 

 المجموع

عدد 
 المنشآت
 الفندقية 

112 144 258 67 128 709 

 عدد الغرف
 

38149 29322 22391 10294 14222 114378 

النسبة المئوية 
 إجماليمن 

 عدد الغرف
33% 26% 20% 9% 12% 100% 

 %76 %78 %78 %74 %75 %76 الإشغالنسبة 
اائرل السيا ة االتسويق التناري بدي لشهر  لم على بياناتان، ب 2) (018: ما  عداا البا ثةالمصدر
 .نو م 

   عدا غرف الفناالخ ما  وة خمس نجوم تستحوذ على نسبة  نجد علاه ما .لال الجدال 
 جماي الغرف ع  ناالخ اي، ا ه ا    ال على ش لم  انه يدل على  خامة  ما %33
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مارل. كما    متوس   شغال المنشات ةال  ناالخ اادمات الفندقية المتواجدل على مستو 
الفندقية ع  ناالخ اي )معيار نسب اةشغال ا د  ها المعايير ال  يتا اعتمااها ع قياس  

اهو الأمر ال ي  كدته  2018   غاية  اية سنة    %76كفالمل القطال الفندق  ( قدر ب 
ث الفندقية، و حسات االبع مجال الدرا تختص شركة) اه    STR Global شركة  

اةمارات العربية المتحدل. اتعمل الشركة على قياس  االم الفناالخ ما .لال  صدار التحليلات 
ارتفال المعراض ما الغرف الفندقية سيؤاي    ابالتاي  إ   االتقارير المختلفة ب فة اارية(

 .السوقية اهعلى   ت ارتفال معدل التنا س بين الفناالخ لتو ير  سعار  قل ما  جل الحفاظ
ه  الجهة الرئيسية المسؤالة عا كما       ائيات اائرل السيا ة االتسويق التناري بدي)  

 الأرقام، توا قت متر  (اي التخطي ، ااةشراف، االتطوير، االتسويق السيا   ع  مارل
ارتفال  ارل عر تالمعراضة ع الجدال السابق متر الت كيد على     ركة السيا ة الوا دل    اةم

)التناري،  2017مقارنة بسنة  .%0.4مليو  اائر، محققة اياال بنسبة  14.30لت ل    
كما    المشاريتر الفندقية ع اي تتءما  نشالم الفناالخ الفخمة االءخمة اال    (2018

تستقطب  غنى السياح على مستول المنطقة االعالم ككل، اع نفس الوقت نجد    القطال 
 3-1فنادق من فئة اعا بفناالخ تُ ب الءيوف المتوسط  الد.ل ) مارلةاق  اا.ل الفند

( الأمر ال ي يءما استقطاب  ك  عدا ما الءيوف ما نجوم والشقق الفندقية المتوسطة
. ا ع ه ا اةطار التفعيل عملية التنمية ع القطال   مختلف الفوات االمستويات المعيشية

ع اي  2020بطلب استءا ة معرض اكسبو الداي  تاةمارا الفندق  االسيا    تقدمت
أت شعار "تواصل العقول اصنتر المستقبل "  يث تقام معارض اكسبو الدالية كل خمس 

 شهر  يث تستقطب ملايين الزاار. ااي تتمتتر بتاريخ  ا ل  6سنوات اتستمر لف ل  ق اها 
ما .لال المعرض، اال ي تشير  هما ستكرسع مجال التواصل االأ كار الرائدل الجديدل، اهو 

%منها ما .ارج الدالة، مما يجعله  70مليو  اائر يتوا د  25التوقعات    استقطابه نحو 
. ابالتاي (145، صفحة 2014)هيبة، الحدث الأكثر عالمية ع تاريخ معارض " كسبو" 

لى مدل تاريخ تنظيا ع ةمارل. اياال الحاجة    ر تر الطاقة الاستيعابية للمنشات الفندقية ع ا
الدالية لم يتا استءا تها ما قبل ع منطقة الشرلخ الأاس  ا  ريقيا   كسبو"  " معارض

 اجنوب شرلخ آسيا .
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 تطبيق الممارسات الخضراء في فنادق دبي: .4

تءتر الحكومة اةماراتية  مجال الاستدامة ما ضما  الوياتها ما .لال السع  لتنويتر م اار 
موقعها ع  سوالخ الطاقة العالمية ما .لال اضتر  س اتينية التنمية  خها اترسيالطاقة لدي

المستدامة أت شعار "اقت اا مستدام لتنمية مستدامة" اتت لف المباارل ما عدل   قرات اه  
الطاقة المتندال، نم  الحيال المستدام،ت ثيرات تغير المناخ، كما قامت الدالة بتطوير برنامج علم  

، 2017)بزقرار،  2030التغيرات ع استعمال الكهربالم ا المياه لغاية عام  لى تقييايقوم ع
اي امختلف ال امج الداعمة   مارل، ا يما يل  توجهات الفناالخ ااءرالم اا.ل  (43صفحة 

 له ه المنشآت.
 الفنادق الخضراء في دبي: 1.4

ااءرالم، لت بب  نييد المبااي لتطبيق برنامج اي ااءرالم ما .لال  نشالم اتشي  مارلطبقت 
ما المد  الرائدل ع منطقة الشرلخ الأاس  اشمال   ريقيا ال  تطبق الممارسات ااءرالم على 
المنشآت الحكومية اعلى كا ة المباني االمنشآت ع اةمارل،  قد  التزمت جميتر المنشآت الحكومية 

اةنتاجية ع  ماكا  ىلاتشنتر ع بمعايير المباني ااءرالم ال  تو ر  ماكا صحية  كثر للعيش
العمل، الأمر ال ي يعزا ما جوال الحيال العامة ايسها ع الحفاظ على سلامة البيوة ما مخاطر 

. اتمثل  الفناالخ ااءرالم (138، صفحة 2017)مراا،  التلوث اظواهر الا تباس الحراري
ما .لال تطبيق مجموعة   نشالمها الجزلم الأكثر  فيية ما المباني ااءرالم ال  تعمل اةمارل  على 

استهلاط الطاقة االمياه  متر التوجه نحو استخدام الطاقة ما الممارسات ااءرالم الفندقية ك شيد  
 البديلة  بالاعتماا على مختلف الأساليب المبتكرل، اذلك بمعالجة المواا االنفايات ا المياه العاامة

اال العمر الا  اض  للفناالخ متر ر تر يا ي سيءما متر التقليل ما انبعاثات الكربو  الأمر ال 
 اةنتاجية ااياال الربحية.

 البرامج   الداعمة للفنادق الخضراء في دبي:  2.4

سطرت  مارل اي العديد ما ال امج المؤسساتية لدعا المباني ااءرالم ب فة عامة           
 لخ         اادعا الفناالمنشات الفندقية ب فة .اصة ما .لال التوجه به ه ال امج ل
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 ااءرالم االبيوية العل ابرا ه ه ال امج :

 الخضراء: للأبنية الإمارات مجلس برنامج .أ
 مخ  ة للمنلس مباارل  ال الءيا ة بقطال ااءرالم اااص للأبنية اةمارات مجلس يعد برنامج
 مثل بالفناالخ، ةالمعني تشاملة للنها معلومات تقديم    ال نامج ه ا ايهدف .لقطال محدا
 ه ا اةطار، اع .الءيا ة قطال ع التشغيلية الممارسات الفنية ا  ءل ااا ات المعلومات

  االم تقييا على به التقارير االطاقة ار تر المياه لاستهلاط المرجعية النقاط اضتر يساعد على
 موظف  الفناالخ بير تد ع لسللمن الفنية ااا ل التدريبية تساعد النماذج  ين ع الممتلكات،
 . (78، صفحة 2017)العدي، 

 :شهادة المفتاح الأخضر .ب
  ذ البيوية، للشهااات برنامج عالم   ضخا" Green Key" الأ.ءر المفتاح شهاال تعد
 ال نامج يكرم .ملكية 2300 ما لأكثر شهااات اقد منب بلداً  50 ما  كثر ع تطبيقه يتا

 التواصل ع جهواها النفايات، اعلى ا اارل االطاقة المياه لكفالم لاتمجا ع  اائها الفناالخ على
للأبنية  اةمارات مجلس بد  اقد .البيوية الممارسات   ءل اتثقيفها  ول االءيوف الموظفين متر

 ،2013عام  من  المتحدل العربية اةمارات ع االة الأ.ءر" "المفتاح برنامجتطبيق   ااءرالم
  "مجلس اةمارات للأبنية ااءرالم" متر جميتر الفناالخ اسيتعاا  (79، صفحة 2017)العدي، 

ايتوجب على الفناالخ تطبيق ه ه  2018لتقييا الالتزام بمعايير "المفتاح الأ.ءر" مطلتر العام 
المعايير ضما تقييا سنوي ع  ال عامين، ثم مرل كل ثلاثة  عوام لءما  استمرارية التزام 

   .أسين عملياتها ا اائها البيو  الخ بها امواصلة عملها علىالفنا
 جوائز دبي للسياحة الخضراء :  .ج

تساعد ه ه الجوائز على نشر  الوع  البيو   اتشنيتر الممارسات البيوية ال  تدعا التنمية 
 المستدامة،  اقد  دات اائرل السيا ة االتسويق التناري بدي ) اه  الجهة المسؤالة على منب

الممارسات البيوية ال  يتا تقييا  ناالخ على  ساسها اال  لفناالخ  ه ه الجوائز( متر مديري ا
 :(2018)اي،  تتنسد ع ما يل 

 منتر هدر الموارا ا تخفيض كمية المياه العاامة  ا  عاال استخدامها -
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 تطبيق  نظمة بيوية  عالة. -
 غير الءراري.العمل متر المورِّايا للحد ما كثا ة التغليف االتعليب  -
 رلخ على كلا الجانبين للحد ما النفايات الورقية.استخدام الو  -
 تُنب المنتنات ذات اا ائص ااطرل. -
 شهادة الفنادق الخضراء:  .د

تعط  للفناالخ ال  تهتا بالبيوة اال  تعمل على ترشيد استهلاط الكهربالم االمالم باستخدام 
ا عاال  معالجة مياه ال رف ال ح  تُهيزات امعدات  ندقية  ديثة صديقة للبيوة متر

استخدامها ع ري الحدائق. اعلى ه ه الفناالخ اعا برامج المحا ظة على البيوة على مستول 
المتمتر اتوعية نزلالم الفندلخ ب ورل مباشرل اغير مباشرل بالمحا ظة على الشاطئ االمكا  

ا.ل الفناالخ المؤهلة  ا يءا جهوا الفناالخ للحد ما تلوث الهوالم االمالم. اسوف تت در مد
 ي  ندلخ يتبتر القواعد ااةرشااات اااصة  (( LABEL – ECO مة مو دلعلا

" ما WTTCبالفناالخ ااءرالم، ايدعا ه ه الشهاال الملس العالم  للسفر االسيا ة  "
 .(27، صفحة 2014)الاقت اا، .لال برنامج عالم  .ءر 

 بي:د نتائج تطبيق الممارسات الخضراء داخل فنادق  3.4

الداعمة للفناالخ ااءرالم ع اي اال  تبنتها  كومة اي ع مجال     تطبيق ال امج   
 الممارسات ال ديقة للبيوة  ال ا  أقيق مجموعة ما النتائج ا ال  ن كر منها مايل  :

استقبلت اذ  2017ارتفال عدا الطلبات على جوائز اي للسيا ة ااءرالم لسنة  .أ
ا الشقق الفندقية ابيوت الءيا ة،ا طلبا ما مختلف الفناالخ  151الجائزل  كثر ما 

جوائز رئيسية للمنشات  10الأ راا العاملين ع القطال السيا  ،ا قد   منب 
جوائز .  ت لتكريم جهوا الجهات ا العاملين ع القطال. ا بالتاي  7السيا ية ا

 افض انبعاث الكربو   الجائزل سيؤاي    تطبيق  س اتينية ايير ا  تطبيق معاي
 اارل عا الملس الأعلى للطاقة ع اي ا العمل على .فض الانبعاثات الكربونية ال
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 Dubai Government Media)   2021 بحلول %16بنسبة 
Office, 2017). 

 المثال  شهاال المفتاح الأ.ءر  على سبيلارتفال عدا المنشآت الفندقية المتح لة على  .ب
   الح ول  2019متر بداية سنة « االخرااف للفن»ا« مار للءيا ةمجموعة  ع»تتطلتر 

 ندقاً ايشمل كا ة الفناالخ المنءوية أت  15ضما « المفتاح الأ.ءر»على ت نيف 
 مظلة علاماتها التنارية الفندقية الثلاث.

أسا  االم لملس اةمارات للأبنية ااءرالم بحيث  ظهر تقرير "مشرال قياس معايير تسريتر  .ج
لس اةمارات للأبنية ااءرالم تفااتا ع  االم  ناالخ  مارل اي ما ل الكفالمل ع المباني" لماتير 

ا بالتاي اقت اا   يث استهلاط الطاقة االمياه، مؤكدا اجوا  مكانات عالية لتحقيق ا ورات
استهلاط الطاقة متر ضما  أقيق تنمية مستدامة اا.ل القطال الفندق  ةمارل اي اقد .لص 

ئج   تقديمها ع تقرير مشرال قياس معايير تسريتر اتيرل الكفالمل ع لس    مجموعة ما النتاالم
 اتتنسد ه ه النتائج ع مايل : (EmiratesGBC, 2019) المباني 

اي ،  اقد  رلا م ندقا اا.ل  85  تقييا معدلات استهلاط الطاقة االمياه  على مستول   −
% اما 58ل ما الطاقة بنسبة الفندقية تستهلك كمية  ق مباني الفناالخ االشققتبين    

 % مقارنة بالمباني ذات الأاالم الأسو  ضما ذات الفوة. 65المياه بنسبة 
تتنه الفناالخ التقليدية)القديمة(     استهلاط كمية  ك  ما الطاقة االمياه لكل ا دل  −

 ت الءرارية.مسا ة، ما يسل  الءولم على الحاجة الملحة     جرالم التحديثا
كيلوااط ساعة ما الطاقة لكل م  مربتر   252متوس  الت نيف ع اي يستهلك  ندلخ  −

 ل  مياه لكل م  مربتر سنويا. 1486سنوياً ا
تتنه الفناالخ ذات الت نيف الأعلى    استهلاط كمية  ك  ما الطاقة االمياه،  يما  دا  −

بنسبة  دقية لكمية  قل ما الطاقةاستهلاط الفناالخ ذات ثلاث نجوم ا قل، االشقق الفن
 %، ع المتوس .36% اما المياه بنسبة 12

تهتا االة اةمارات العربية المتحدل بمبد  الاستدامة بشكل .اص  يث تعمل على الحد ما  −
، متر 2050% بحلول عام 100االعمل على جعلها صفرية بنسبة  انبعاثات غاا الكربو 
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معدل ارجات الحرارل اا   لرامية    ا توالم ارتفالأقيق  هداف اتفالخ باريس للمناخ ا
 ارجتين موويتين.

إ  التوجه نحو  نشالم  ناالخ .ءرالم على  رض الواقتر اا.ل القطال الفندق  ةمارل اي ابالتاي  
 ال    الاقت اا ع م اار الطاقة على مستول مختلف الفناالخ ا أسا العديد ما المؤشرات 

ا ورات اقت ااية كبيرل ما .لال تخفيض ستدامة الأمر ال ي سيحقق المرتبطة بالتنمية الم
 التكاليف ااعا السيا ة البيوية على مستول اةمارل.

 
 الخاتمة:  .5

 االنا ما .لال ه ا البحث معر ة ااقتر الفناالخ ااءرالم اا.ل القطال الفندق  ةمارل اي  
مة   ناالخ ا ك ا ال امج الداعما .لال أديد الممارسات ااءرالم المطبقة اا.ل ه ه الف

االنتائج المسنلة نتينة ه ا الدعا،  اقد   التوصل    مجموعة ما النتائج ا المتمثلة ع ما 
 يل :   

ما التوجهات الأكثر شيوعا ع المال الفندق  اتساها تعت  ال ناعة الفندقية ااءرالم  -
  الأمر  ال ي ه ه الفناالخ  ع الحفاظ على الموراث الطبيع  االثقاع

 االخ ااءرالم  اا دل ما  ها عوامل الج ب السيا  يجعل الفن
 صبب السائب ب فة عامة االءيف ب فة .اصة يبحث عا الفناالخ ال  تستخدم   -

الحد ما الت ثيرات السلبية لل ناعة الفندقية على  االطاقات البديلة االمتندال اال  ما ش  
 البيوة المحيطة بالفندلخ.

االخ ااءرالم ب فة .اصة تخفض ع تكاليف الموارا ا باني ااءرالم عامة ا الفنالم    -
 اقت اايا. مجديا المباني ه ه الاستثمار ع يجعل الطاقة مما

المحا ظة على الموارا  الهدف الرئيس  للممارسات ااءرالم اا.ل القطال الفندق  هو    -
السلبية لل ناعة لتاي الحد ما الت ثيرات الطبيعية االاقت اا ع استهلاط الطاقة االمياه ا با

 الفندقية على البيوة المحيطة بالفندلخ.
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ساها القطال الفندق  ع  أقيق تنمية اقت ااية كبيرل على مستول  مارل اي  ذ  صبحت  -
ه ه الأ.يرل ما  كثر المد  ج با للسياح على المستويين المحل         االعالم  اذلك ما 

الخ الفا.رل ذات الت نيف العاي اا.ل السلاسل الفندقية، االفنا.لال تواجد ك ل 
 قطاعها الفندق  متر ارتفال عدا الفناالخ ااءرالم بدا.لها.

تساها الفناالخ ااءرالم ع نشر الموراث الثقاع ةمارل اي  ذ تعتمد ه ه الفناالخ على   -
بين الءيوف ابين ااار التباال الثقاع االحءاري الطابتر المحل  الأمر ال ي يسهل عملية 

 .المحل  اةجماي لدالة اةمارات العربية المتحدل دينة ا بالتاي اياال الناتجالم
 كثر ما        تكاليف استهلاط الطاقة االمياه ع الفندلخ الأ.ءر  تقل بنسبة قد ت ل  -

تقرير مشرال قياس معايير تسريتر اتيرل % بالمقارنة متر الفناالخ العااية  سب  50
 اةمارات للأبنية ااءرالم.لكفالمل ع المباني لملس ا

   ترشيد استهلاط المياه اا.ل  ناالخ اي  ال    تو ير ع كميات المياه المستخدمة ع  -
الأعمال العامة لتشغيل الفناالخ مثل غرف الغسيل االمسابب الأمر ال ي سيحا ظ على 

 ااية كبيرل.م اار المياه المحلية ا بالتاي أقيق ا ورات اقت 
لخ ااءرالم ع ترشيد استهلاط الطاقة االمياه الأمر ال ي  ال     اعا سافيت الفناا -

 القطال الاقت ااي متر أقيق تنمية مستدامة على مستول  مارل اي.
 

 ما .لال ما سبق تتلخص  ها توصيات البحث ع مايل :
 لتحقيق تنمية اياال الدعا للمشاريتر السيا ية ااءرالم على مستول  مارل اي -

 املة ع ه ا القطال.مستدامة ش
تباال اا ات االتنارب متر الدال الرائدل ع مجال ال ناعة الفندقية ااءرالم متر  -

 اياال برامج التكويا ع ه ا المال.
 الداعمة للفناالخ ااءرالم ع اي. اعا الجباية ااءرالم لءما  أقيق  مثل لل امج -
ا.ل الفناالخ متر .لق مجال للتنا س بنية للممارسات ااءرالم ااياال تنويتر ال امج المت -

 بين ه ه الأ.يرل للح ول على الجوائز المختلفة لتنشي  السيا ة ااءرالم.
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العمل على الح ول على مختلف شهااات الجوال ع مجال السيا ة ااءرالم على  -
 مستول الفناالخ ااءرالم .

ر لما تملكه ما دال العربية ا.اصة الجزائتعميا تُربة الفناالخ ااءرالم على جميتر ال -
 مقومات سيا ية اطبيعية تُعلها رائدل ع ه ا المال.

 قائمة المراجع :
 الكتب:

 العرالخ: مطبعة بيشااا السيا ة ا البيوة.(. 2010نيامين يو.نا اانيال. )
 يةاةسكندر التسويق الفندق .  –(. التسويق السيا   2007طارلخ عبد الفتاح الشريع . )

 الية للنشر االتوايتر، م ر: مؤسسة  ورس الد

 مقال في مجلة:
(. تعزيز مفهوم الممارسات ااءرالم ع القطال 2015عبد القاار ابراهيا عطية حماا. )

، الثالث  مجلة الجامعة الاسلامية للبحوث الانسانيةالفندق  لءما  التنمية السيا ية المستدامة. 
 )الأال(. ا العشرا 

اراسة  الة مباارل اي للاستدامة  -باني ااءرالم(. الم2017، يونس مراا. )قعيد لطيفة
 )العدا الثالث(. مجلة تشريعات البنالما التعميرالعقارية. 

(. سياسات التسويق السيا   ااارها ع تطوير الحركة السيا ية 2014لحمر هيبة. )
 ا الثاني(.)العد الملة الجزائرية للاقت اا ا الماليةاراسة  الة اي. 

(. مؤشرات رياال القطال السيا  ، تُربة االة 2017بلة بزقرار. )قطاف  يراا، ع
 العاشر(.)العدا  مجلة الموقار للدراسات الاقت اايةاةمارات العربية المتحدل. 

 تقارير:
 الوضتر الراها للمد  االمباني المستدامة ع المنطقة العربية.(. 2017.الد اكريا العدي. )

 ما المتحدل للبيوة.ارات العربية التحدل: الأالام
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الامارات  الاصدار السااس. -اليل مفاهيا السيا ة ااءرالم(. 2014ااارل الاقت اا. )
 العربية المتحدل: سلسلة نشر الوع  السيا  .

الامارات  اراسة اقت اا اةمارات مؤشرات ايجابية اريااية عالمية.(. 2016 حمد ماجد. )
 حدل: ااارل الاقت اا.العربية المت
 ل منشور في ملتقى:مقا

(. المسؤالية البيوية للمنشآت السيا ية نموذج الفناالخ 2016طهرااي اامة عل . )
الملتقى الداي الثالث عشر  ول:اار المسؤالية الاجتماعية للمؤسسات ال غيرل ا ااءرالم. 

  نو م . 14/15الرهانات الواقتر ا -المتوسطة ع تدعيا اس اتينية التنمية المستدامة 
 الرسائل و الأطروحات الجامعية:

(. ت ثيرات المتمعات المحلية على منشاَت السيا ة 2005ليلى محمد محمد .يءر. )
.  م كرل مكملة لنيل شهاال الماجستيرمتر ال كيز على معايير ت ميا الفندلخ البيو ،.  -البيوية

 جامعة القاهرل، م ر.
 :مواقع الانترنيت

، ما 2019, 01 04. تاريخ الاس ااا سيا ة ااءرالمجوائز ال(. 2018مة اي. ) كو 
 اي للسيا ة: 

https://www.visitdubai.com/ar/department-of-tourism/projects-

and-initiatives/green-tourism-awards   

 االم قطال السيا ة ع اي (. 2018ايسم ,  19اائرل السيا ة ا التسويق التناري. )
، ما اي للسيا ة: 2018ايسم ,  27. تاريخ الاس ااا 2018

report-performance-isitdubai.com/ar/tourismhttps://www.v    
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