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هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف على ماهية 
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االذي يلعبه البانشماركينغ في رفع القدرات الإبتكارية.
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Abstract :   

The aim of this study is to 

identify the types and process of the 

benchmarking, work to highlight the 

importance of innovation in 

enterprises. And the role of the 

benchmarking in raising the 

innovative capabilities. It reached a 

number of results, including: The 

survival and continuation of 

enterprises depends on their 

innovative capabilities, The 

benchmarking plays a critical role in 

supporting and motivating innovation 

in enterprises. The study also 

recommended the necessity of the 

commitment of senior 

administrations to exercise the 

benchmarking, and dissemination of 

this culture among the employees of 

the enterprise. 
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إ

 مقاادمة 

قة في شتى المجالات، تنشط منظمات الأعمال في بيئة حالية تمتاز بالدينامكية والتحولات العمي

يشوبها الغموض وعدم التأكد؛ وهو ما جعل الستمرار في عمل المؤسسات يزداد صعوبة  إذا لم 

تتمكن من رفع قدراتها الإبتكارية بتقديم خدمات ومنتجات ذات جودة عالية وفق متطلبات الزبائن، 

ن المؤسسات  ِّ
ّ
من العيش والإستمرار ومواجهة وبهذا فقد أصبح الإبتكار من الوسائل الهامة التي تمك

التغيرات على مختلف المستويات البيئية، ولهذا فالمؤسسات التي حققت سبقا عالميا في مختلف 

االمجالات قد كانت في حقيقتها مبدعة ومبتكرة.

إذا كان الإبتكار يمثل كل تغيير) أصيل أو محسّن( يقود إلى الأفضل والأحسن في مختلف 

والتنظيمية والتسويقية، ومهما كانت روافع الإبتكار التي تكون في مصادر  المجالات التكنولوجية

معلومات مختلفة) داخلية وخارجية(، فالمؤسسة تعتمد على عدة إستراتيجيات وتسلك العديد من 

االطرق للولوج في الإبتكار وتجسيده في الأسواق.

ليب الإدارية الحديثة التي يعتبر أسلوب المقارنة المرجعية )البانشماركينغ (من أهم الأسا

تستخدمها المؤسسات لإجراء مقارنة بينها وبين المؤسسات الأخرى أو المنافسة لها ذات التفوق في 

مجال معين )أي رائدة(، ويتيح  لها فرصة مقارنة ما تفعله مقابل ما يفعله الآخرون، ويساعدها على 

ا بالتعلم من الآخرين الأفضل منها، ومن ثم رصد واستطلاع التغيرات الحاصلة في بيئتها، و يسمح له

استخدام المعلومات المحصل عليها خلال عملية المقارنة لتطوير العمليات ودعم الإبتكارات وتحسين 

االأداء و مواجهة المنافسين.

وهكذا أصبح البانشماركينغ موردا استراتجيا وعاملا مفتاحا في بلوغ الإبتكارات وتحقيقها 

ل رافعة حقيقية ومدخل لتفعيل الإبتكار داخل ومرافقتها طيلة 
ّ
مدة حياتها، ومن ثمة فهو يشك

االمؤسسة. 

إمشكلة الدراسة  

يكمن الغرض الأساس ي من الدراسة في إبراز آلية تطبيق المقارنة المرجعية وتوضيح أثر اعتماد 

، من خلال سرد مزايا هذا الأسلوب في تفعيل الإبتكار ورفع القدرات الإبتكارية للمؤسسات التي تتبناه

هذا الأسلوب وانعكاساته، وتبرز مشكلة الدراسة الحالية في عدم خبرة العديد من المؤسسات 

)خاصة الجزائرية ( في اكتشاف أهمية البانشماركينغ  وآلية تطبيقه ودوره في إثراء معارفها وخبراتها، 

اومن ثم دعم القدرات الإبتكارية لها.

إخيص مشكلة الدراسة في طرح السؤال الرئيس ي التالي:وضمن هذا السياق يمكن تل

إلاااااااا  مي ماااااااادلم يمكاااااااان من تساااااااارا المقارنااااااااة المرجعيااااااااة فااااااااي تفعياااااااال القاااااااادرات البتكاريااااااااة للمؤسسااااااااات 

إالقتصادية؟

اوعليه يمكن استخلاص الأسئلة الفرعية التالية:     

اما المقصود بالمقارنة المرجعية في المنظمات؟ وكيف يمكن تطبيقه؟ -
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ام المؤسسات بعمليات الإبتكار؟ وما هي مجالاته المختلفة؟كيف تقوا -

 ما هي المزايا المحققة من عملية المقارنة المرجعية في تفعيل القدرات الإبتكارية للمؤسسات؟ -

 مهمية الدراسة  

تستمد هذه الدراسة أهميتها من كونها تتنةاول موضةوعا يسةلى للةربط بةين متغيةرين مهمةين اكتسةبا 

نشماركينغ والإبتكار. و إن كانت هذه امجال منظمات الأعمال في وقتنا الحالي وهما: الب أهمية كبيرة في

المتغيرات تحظى باهتمةام كبيةر مةن لةدن البةاحثين نظريةا وتطبيقيةا فةي الةدول المتقدمةة، إلا أنهةا لةم تحة  

ابالاهتمام الكافي خاصة في الجزائر.

إالغاية من الدراسة 

إجملة من الأهداف أهمها:تسلى هذه الدراسة إلى تحقيق 

اتحديد مفهوم المقارنة مع أفضل الممارسات. -

االتعرف على أبعاد العلاقة بين البانشماركينغ ورفع القدرات الإبتكارية للمؤسسات. -

 ابراز أهمية ممارسة البانشماركينغ في تفعيل الإبتكارات داخل المؤسسات. -

 ة المرجعية في هذا المجال.وضع بعض الإقتراحات المناسبة لإنجاح تطبيق المقارن -

إماهيته ومجالاته المختلفة   -الابتكار في المؤسسة   -01

في ظل السياق الحةالي لبيئةة الأعمةال المتميةز باحتةدام الصةراع التنافسة ي بةين المنظمةات وتسةارعها 

للتغلغةةل فةةي الأسةةواق الحاليةةة واكتسةةاح أخةةرى جديةةدة اتجهةةت لتباةةي إسةةتراتيجيات قائمةةة علةةى البتكةةار، 

غيةةةرت وجهةةةة النظةةةر التةةةي كةةةان مفادهةةةا أن هةةةذه الأنشةةةطة مجةةةرد هةةةدر ل مةةةوال وت ةةةخيم للتكةةةاليف إلةةةى فت

ااعتبارها استثمارات اقتصادية هامة تضمن البقاء والستمرارية وتحقق التميُز.

إماهياة الابتكااار ونماذجه  -1-1

ارية شيوعا في الوقت إن الإبتكار من أكثر الأساليب التي تستعملها المؤسسات والمصطلحات الإد

الراهن، إلا أنه من الصعوبة تحديد تعريف دقيق ومتكامل له. وربما يرجع السبب في ذلك لتعدد 

المجالات العلمية التي تناولته بالبحث والدراسة، وكذا تداخله مع جملة من المصطلحات القريبة 

امنه، على غرار الإختراع والجديد...إلخ. 

كةةل تغييةةر يقةةود إلةةى الأفضةةل والأحسةةن، قةةد يكةةون الإبتكةةار  (Innovation)كةةار بمفهةةوم عةةام يعتبةةر الإبت

اجتماعي أو تنظيمي، في القطاع العةام أو الخةاص، يمكةن أن يحةدث فةي التربية،الاةحة، الماليةة أو فةي أي 

امجال آخر....الخ.

كيره  يعرّف أبو النصر البتكار على أنه: "عملية يحاول فيها الإنسان عن طريق استخدام تف

وقدراته العقلية وما يحيط به من مؤثرات مختلفة وأفراد مختلفين أن ينتج إنتاجا جديدا بالنسبة 

ا (1)وبالنسبة لبيئته، على أن يكون هذا الإنتاج نافعا للمجتمع الذي يعيش فيه." له
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يهتم  في هذا الإطار يمكن القول أن الإبتكار هو نتيجة سيرورة معقدة لتنفيذ هدف الإختراع الذي

بتقديم أشياء جديدة؛ بمعاى أن الإبتكار يمكن أن يكون تحويل لإختراع موجود، وهو قد يكون في أي 

انشاط من الأنشطة العلمية والتكنولوجية، التنظيمية، المالية، التجارية. 

الإبتكار بالكيفية الموالية منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية على أساس التوجه السابق تعرّف 

رورية لتحقيق تنمية ض"الإبتكار يعرّف بواسطة كل التطورات العلمية، التجارية، التقنية والمالية ال:

ناجحة وقدرة على تسويق المنتجات المصنعة الجديدة أو الحالية، الإستعمال التجاري للإجراءات 

فالإبتكار قد يكون  الجديدة والموجودة، التجهيز أو التقديم لأي مقاربة جديدة في الخدمة الجتماعية.

ا(2)في أي مرحلة من مراحل هذه السيرورة." 

 مجسدا يكونا أن يمكن البتكار فإن عموما
ً
 المألوف ترىا أن أو الآخرون، يراه لا ما في ترىا شيئا

 بناء في وظهورها الأفكار تنظيم أو جديدة، بأساليب المشكلات حل على القدرة مألوفة، أو غير بطريقة

ا جديد
ً
 بالنسبة الجديدة المادية الأشياء أو الطرقا أو الوسائل الأفكار أو أو موجودة، عناصر نم انطلاقا

ا البتكار يكونا وقد ذلك، تتباى التي الأفراد إلى
ً
ا منتجا

ً
ا أو جديدة إنتاج مرحلة عملية أو جديدا

ً
 تطبيقا

ا
ً
ا. العمل في أساليب أو وسائل لمجموعة جديدا

تكار بمفاهيم أخرى كالإبداع وغيرها، ولقد تباينت وجهات تجدر الإشارة إلى إختلاط مفهوم الإب

االنظر لدى الباحثين حول مفهومي الإبداع والبتكار والعلاقة بينهما.

أنةةةةه الإتيةةةةان بدةةةة يء جديةةةةد ومبتكةةةةر لأول مةةةةرة )أصةةةةيل وجةةةةذري(  (Invention)يمكةةةةن اعتبةةةةار الإبةةةةداع 

ج منتج جديد أو اعتماد طريقةة جديةدة أو فهو بمثابة إنتا (3)وليس له علاقة بكل ما هو سائد من قبل،

وهةةةو كسةةةر للمةةةألوف  (4)إنشةةةاء تنظةةةيم جديةةةد أو فةةةتح سةةةوق جديةةةد أو الحصةةةول علةةةى مةةةورد إنتةةةاج جديةةةد،

وخلةةةةق الجديةةةةد يحةةةةدث قطيعةةةةة بةةةةين جيلةةةةين مةةةةن المنتجةةةةات أو التكنولوجيةةةةا أو الأسةةةةواق...، ليحةةةةل محلهةةةةا 

كبيةرة خةلال فتةرات زمنيةة طويلةة تنتقةل مةن  أشياء جديدة تماما عةن طريةق قفةزات )وثبةات( إسةتراتيجية

امستوى قائم إلى مستوى نوعي جديد. وتشتهر المؤسسات الغربية بهذه الإستراتيجية.

الإبتكار لا يعاي دائما الإبداع /الإختراع، فتكييف منتوج حالي )موجود( مع سوق جديد، أو تموقع 

امنتوج في قطاع سوقي مختلف لا يعتبر اختراعا. 

كار قبل كل ش يء هو القدرة على الستجابة لحاجة، فهو سيرورة إجتماعية التي بواسطتها إن الإبت

امجموعة من الأفراد يجسدون الإبداع، أما الإختراع فليس بالضرورة تكون نهايته تجارية أو إجتماعية.

ا:(5)( الإبتكار إلى أربعة أنواع  رئيسيةTidd تبعا لدرجة الإبتكار صنّف تيد )

(: و يعاي إعادة صياغة أسس الإبداعات Innovation Disruptiveالمشتت أو الممزق )الإبتكار  ▪

 السابقة في سبيل خلق قيم مركبة جديدة.

(: و يعاي إتباع الأساليب التي تحقق إنتقالا مستمرا Innovation Incrémentale الإبتكار التدريجي ) ▪

 التكلفة و زيادة مستوى الجودة. في تقديم منتجات و خدمات جديدة تتميز عن سابقتها بقلة

(: و يعبر عن صعوبة عمليات التعلم عن تكوين منتج أو Innovation Complexeالإبتكار المعقّد ) ▪

 تباي أسلوب تكنولوجي معين، يميز المنظمة عن منافسيها و تجعل ذلك عائقا للدخول إلى الأسواق.
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خدمة تتصف بدرجة عالية من الإبتكار  (: عرض منتج أواInnovation Radicaleالإبتكار الجذري ) ▪

 والأصالة والتميز.

إمجالات البداع والابتكار  -1-2

حتةى تةتمكن المؤسسةةات مةن التغلةةب علةى منافسةةيها وإشةباع حاجةةات ورغبةات زبائنهةةا وكسةب ولا هةةم 

ورضةةةاهم، فإنهةةةةا تسةةةلى دائمةةةةا للإبةةةداع والتحسةةةةين المسةةةةتمر فةةةي منتجاتهةةةةا وعملياتهةةةا وأسةةةةواقها وأسةةةةاليب 

ملهةةا وتنظيمهةةا والةةتحكم فةةي التكةةاليف...الخ. ومهمةةا تعةةددت الجوانةةب التةةي يشةةملها البتكةةار فإنةةه يمكةةن ع

احصرها في الأنواع الثلاثة التالية:

: ويشمل مختلف العمليةات والأنشةطة الهادفةة إلةى إحةداث ابتكةار فةي المنتجةات الابتكار التكنولوجي ▪

ف النظرية والتقنية الأساسية والتطبيقية التةي تهةدف إلةى وفي سيرورات العمل الإنتاجية، وهو كل المعارا

تحويةةةل فكةةةةرة إلةةةةى منةةةةتج جديةةةةد أو التةةةي تةةةةؤدي إلةةةةى تطةةةةوير وتحسةةةةين منةةةتج حةةةةالي أو التةةةةي تهةةةةدف إلةةةةى ابتكةةةةار 

 .(6)وتحسين سيرورة إنتاجية

تجةةةةةةدر الإشةةةةةةارة إلةةةةةةى أن هةةةةةةةذا الجانةةةةةةب لا يشةةةةةةمل التكنولوجيةةةةةةا بجز هةةةةةةةا المةةةةةةادي فقةةةةةةط ) عةةةةةةةدد وآلات 

ات (، بل يتعداه إلى مختلف المعارف والمهارات والخبرات المتراكمة لدى الأفراد في المؤسسة.وتجهيزا

يهةدف إلةى إحةداث عمليةات البتكةار فةي أي عنصةر مةن عناصةر المةزيج التسةويقي، الابتكار التساويق:   ▪

تحديةد الأسةعار في مجةال المنتجةات )فةي المكونةات، طريقةة السةتعمال، التعبئةة، العلامةة التجاريةة،...(، فةي 

وطةةةةرق التوزيةةةةع وقنواتةةةةه )تسةةةةليم المنتجةةةةات للبيةةةةع، تنويةةةةع القنةةةةوات، التسةةةةويق الإلكترونةةةةي...(، وكةةةةذا فةةةةي 

 أنظمة الترويج والإشهار وطرقه وتقنياته.

البتكار التسويقي هو وضع الأفكار الجديدة أو غير التقليدية موضع التطبيق الفعلي في الممارسات 

ينصةب البتكةار التسةويقي علةى أحةد المتغيةرات التسةويقية الأربعةة أو علةى كلهةا، التسةويقية، وعليةه فقةد 

كمةةةةا أن البتكةةةةار فةةةةي التسةةةةويق قةةةةد يمتةةةةد إلةةةةى البتكةةةةار فةةةةي مجةةةةالات تسةةةةويقية أخةةةةرى كالابتكةةةةار فةةةةي بحةةةةوث 

التسويق، كذلك قد يأخذ البتكار التسويقي شكل تباي قضية أو اختلاف المنافسين في مواقفهم تجةاه 

    (7)معينة.قضية 

هةةو كةةل إبةةداع أو تحسةةين أو تقليةةد لتنظةةيم معةةين، قةةد يكةةون فةةي اعتمةةاد طريقةةة  الابتكااار التنميماا:  ▪

عمةةةل تسةةةهل أداء المهةةةام والنشةةةاطات الوظيفيةةةة، أو إيجةةةاد آليةةةة تسةةةاعد علةةةى الخلةةةق والإبةةةداع مةةةن طةةةرف 

سةواء تعلةق الأمةر بتقسةيم  العاملين أو تغيير في الهيكةل التنظيمةي...الخ، فهةو يشةمل كةل مكونةات التنظةيم

 العمل أو بآليات التنسيق وطبيعة العلاقات بين أعضاء التنظيم. 

بصةةةفة عامةةةه يشةةةمل الإبتكةةةار التنظيمةةةي المجةةةالات التاليةةةة: التنظةةةيم الةةةداخلي لأداء المهةةةام والأعمةةةال، 

ي المقلةوب...(، الهياكل والنظم الجزئية أو الكلية للمؤسسة ) ابتكةار الهياكةل الحديثةة كالمصةفوفي والهرمة

ا.(8)ابتكار المنظمات الجديدة ) المنظمات الفتراضية،...(

ا
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ؤدّية للإبتكار -1-3
ُ
إالستاراتيجيات الم

يمكن للمؤسسة أن تعتمد على عدَة إستراتيجيات لتحقيق الإبتكار، نسرد البعض منها على 

 :(9)سبيل المثال في

ث يوميا في مخابر البحث يعتبر طريقا مهما إنطلاقا من الإختراع: إستغلال الإختراع الذي يحد ▪

للإبتكار، فالبحث يقدم مساهمة فعالة للإبتكار لأنه يجمع تدفق كبير من المصطلحات التكنولوجية، 

اويجدد بصفة دائمة خزان الكفاءات التقنية.

إنطلاقا من أفكار قطاع نشاط آخر: يمكن للمؤسسة أن تبتكر إعتمادا على أفكار قطاع نشاط  ▪

 وتكييف تلك الأفكار من أجل إستعمالها في سيرورة إنتاجها الخاصة وأسواقها الممتلكة.. آخر؛

إنطلاقا من البحث عن أسواق جديدة: البحث عن أسواق جديدة غير مستغلة يعتبر من الطرق  ▪

در عائد إبتكار، فالإبتكار يمكن أن يحدث بالدخول في مقاربة مستحدثة بواسطة 
ُ
التي يمكن أن ت

 عينة لخلق أسواق جديدة مثل التجارة عبر الإنترنيت.أنشطة م

إنطلاقا من عقود الشراكة مع مؤسسات أخرى: إن الشراكة في الصناعة؛ التحالفات والتعاون  ▪

تعتبر من الطرق المؤدية للدخول في الإبتكار، عقود الشراكة هذه تسمح بتقاسم الموارد والأخطار 

اوالدخول في أسواق جديدة. 

التراخيص: إكتساب التراخيص من المبتكر يسمح للمؤسسة بانتهاز تكنولوجيا إنطلاقا من  ▪

امحمية بواسطة براءة إختراع ؛ هذه المقاربة ميزتها السرعة والتكلفة المنخفضة و أقل الأضرار .

إنطلاقا من النمو الخارجي: وهي ترتكز على امتلاك مؤسسة مبتكرة، فالنمو الخارجي عن طريق  ▪

االمقاربة الأسرع ؛ ولكن خطر التكامل يمكن أن يكون مرتفعا. الستحواذ يعتبرا

مةةا يمكةةن قولةةه أنةةه مهمةةا كةةان نةةوع الإبتكةةار الةةذي تقدمةةه المؤسسةةة؛ فأغلةةب الإسةةتراتيجيات والطةةرق 

المؤدية إليه تعتمد على الأعوان المتعاملين معها، وحتةى إن كةان النمةوذج الخطةي للإبتكةار يعتمةد بنسةبة 

ات الداخليةةة للمؤسسةةة التةةي تسةةمح بالبحةةث والتطةةوير، فةةلا يمكةةن إغفةةال أن أغلةةب كبيةةرة علةةى الإمكانيةة

الأفكةةةةار الجديةةةةدة تلةةةةد فةةةةي البيئةةةةة الخارجيةةةةة؛ كمةةةةا أن هةةةةؤلاء الأفةةةةراد تةةةةربطهم علاقةةةةات دائمةةةةة مةةةةع البيئةةةةة 

الخارجيةةة التةةي قةةد تكةةون مصةةدرا مهمةةا لأبحةةاوهم ونتائجهةةا، وهةةو مةةا يفسةةر إعتبةةار المقارنةةة المرجعيةةة مةةن 

اع الآليات في تفعيل وتثمين الإبتكار.أنج

إالمقارنة المرجعية ومنواعرا -02

تسلى جل المؤسسات إلى تحسين أداءها الحالي والوصول إلى أفضل أداء في الصناعة يسمح لها 

بالتنافس والستمرار في محيط يتميز بالتعقد والغموض، ويعتبر البانشماركينغ من أهم الأدوات 

التعقد البيئي، إذ يسمح من خلال المقارنة مع المنظمات الرائدة بالحصول  المساعدة على التعامل مع

على معلومات عن التطورات الحاصلة وملاحظة الخبرات والمعارف الجارية في بيئتها، وهو ما يسهم في 

اتفعيل عمليات الإبتكار التي تقوم بها المؤسسة.

ا

ا
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إماهية المقارنة المرجعية   -1-2

وضوع المقارنة مع أفضل الممارسات انجر عنه تعدد التعاريف المقدمة له إن الهتمام المتزايد بم

إبهدف احتواء مختلف جوانبه النظرية والعملية. 

ستمرة لتقييم منتجاتنا وخدماتنا المعملية تلك الللمقارنة المرجعية على أنها " اتعريف Keansم قدّا

ا (01) و بالمؤسسات الرائدة."أ ا،والطرق مقارنة بتلك المتعلقة بالمنافسين الأكثر أداء

البانشماركينغ هو عملية نظامية تستهدف البحث عن أفضل الممارسات داخل الشركة أو 

ستخدم 
ُ
خارجها التي يمكن أن تؤدي إلى تحقيق الأداء المتميز، أي أنها مجموعة من القياسات ت

ا.(11)ؤسسات الأخرى لتقدير أداء وظيفة معينة أو عملية معينة أو مجال أعمال مقارنة مع الم

تقوم منظمات الأعمال بالمقارنة مع المنظمات الرائدة بغرض تحديد النحرافات المحتملة في 

الأداء، وتكييف الحلول المستعملة في المؤسسات المقارنة لتاحيح هذه النحرافات. فهو بذلك وسيلة 

طريقها يتم انجاز تلك لتحسين الأداء بالتعلم من أحسن الممارسات وفهم العمليات التي عن 

االممارسات وتطويرها أو إبتكار الأفضل منها.

تتعد مجالات المقارنة مع أفضل الممارسات حسب طبيعة نشاط المنظمة ) صناعية أو خدمية( 

من جهة، وعلى أساس الهدف المراد تحقيقه من جهة أخرى. وهي بذلك تشمل على التكنولوجيا 

لتكاليف، البحث والتطوير، الفعالية، الممارسات الإدارية، الحصة المستعملة، المبيعات والأسعار وا

ا.(12)السوقية، رضا الزبائن، جودة المنتجات والخدمات...إلخ

مما سبق نستنتج أن المقارنة المرجعية تساعد المنظمات في الإطلاع على الآخرين وتحسين كفاءة 

وعمليات تعلم جديدة تسمح لها بتطوير  عملياتها، وهو ما يجعلها قادرة على اكتساب معارف جديدة

وتحسين عملياتها وممارساتها بغرض بلوغ وتحقيق الأداء المتميز، عن طريق إدراك أفضل لما نقوم به 

وفهم دقيق لعوامل النجاح، والتعلم من المنظمات الرائدة لتسهيل وتسريع وتيرة التغيير، زيادة رضا 

اة( و نقاط الضعف...الخ.الزبائن، فهم جيد للروافع ) جوانب القوا

إمنواع المقارنة المرجعية -2-2

ظمات لمقارنة أعمالها بأفضل الممارسات للمنظمات الرائدة يمكن أن يساعدها على إن سلي المن

ستهدفة للمقارنة معها على مجال المقارنة وكذا الموارد 
ُ
تطوير أدا ها، ويتوقف اختيار المؤسسة الم

ساس والإمكانيات التي يتم توفيرها للقيام بالعملية إضافة إلى الأهداف المراد تحقيقها، وعلى هذا الأا

تتعدد أنواع المقارنة مع أفضل الممارسات، ويتفق أغلب الباحثين على أن هناك أربعة أنواع من 

ا:(13)المقارنة مع أفضل الممارسات وهي مقارنة داخلية ومقارنة تنافسية ومقارنة وظيفية ومقارنة عامة

م المؤسسة مع يرتكز على مقارنة أقسا وهو  .Benchmarking Interneالبانشماركينغ الداخلي  ▪

أخرى مماثلة داخل المنظمة نفسها )بين مختلف المواقع أو الفروع أو الدول... الخ( في مختلف 

الجوانب التكنولوجية والإدارية والتسويقية. و هناك  سهولة كبيرة في وضع سيرورة له بطريقة 

قيق النسجام والستقرار نتيجة لتوفر المعلومات الضرورية للقيام بالمقارنة كما يؤدي إلى تح إيجابية
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بين سير العمليات والإجراءات داخل المنظمة، ويسمح بتوضيح تفاصيل انجاز الأداء وبالتالي التكيف 

 معه. في حين  يُؤخذ عليه  أنه يُظهر مشاكل سيكولوجية خطيرة بسبب الصراعات و مقاومة التغيير.

ا. % 10عموما الفائدة التي تنجم عن هذا النوع  تصل إلى 

مقارنة خاصة مع المنافسين المباشرين حول   B Competitiveالبانشماركينغ التنافس ي  ▪

المنتوجات والمناهج والسيرورات والتكنولوجيا المستعملة، والفائدة من هذا النوع قد تتحقق بنسبة 

 تكون مفتوحة وبقبولا . و المقارنة مع المنافسين تختلف عن   التجسس الصناعي لأن المقارنة% 20

الطرفين. وهي  تختلف أيضا عن التحليل التنافس ي عن طريق دراسة السوق وتحليل المنتوجات 

االمفككة )عكس البناء( واستجوابات الزبائن و الموردين.

في المقارنة كل منافس عموما لا يظهر السرية في الأداء ل خر، إلا فيما يتعلق بالسيرورات 

فسيتها. ولابد من أخذ الحذر في المشاكل الشرعية لأن المقارنة الإستراتيجية أو التي تكون في قلب تنا

اتحقيق شراكة مع منافس.

وهي مقارنة الوظائف المتشابهة بين مؤسسات ليست   B Fonctionnelالبانشماركينغ الوظيف:  ▪

متنافسة في قطاع النشاط نفسه، من أجل الكشف عن التقنيات الجديدة وتقليل فجوات الأداء 

ليات التي قد لا تكون متوفرة في مجال عمل المنظمة، كمقارنة القيادات البارزة على وتحسين العم

 .% 35مستوى الصناعة الذين يشغلون وظائف مماثلة. والفائدة من هذا النوع قد تتحقق بنسبة 

أي  بين المؤسسات من قطاعات مختلفة أو على مستوى    B Générale  البانشماركينغ العام ▪

المرتبطة حول سيرورات أو مناهج العمل، العمليات والإجراءات، والذي قد يؤدي إلى الصناعات غير 

توليد أفكار ابتكاريه جديدة في مختلف الصناعات غير المتماثلة. وهي الطريقة الأكثر إنتاجية ويمكن 

اأو أكثر. % 35أن تقود إلى تحقيق فائدة بنسبة 

إسيرورة المقارنة المرجعية  -2-3

بين المنظمات حول المراحل التي تتبعها عند القيام بعملية المقارنة مع أفضل هناك اختلاف 

الممارسات حسب طبيعة المقارنة والهدف منها، وبشكل عام يمكن القول أنه توجد أربع مراحل 

رئيسية لعملية المقارنة وهي التخطيط والإعداد، تجميع المعلومات والبيانات وتحليلها، تحديد أفضل 

اوأخيرا تنفيذ أفضلها. والشكل في الصفحة الموالية يوضح تلك المراحل بالتفصيل. الممارسات

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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ا: المراحل الرئيسية لعملية المقارنة مع أفضل الممارسات1شكل رقم 

ا

ا

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

امرس ي نبيل خليل: الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مركز السكندرية للكتاب، المصدر 

ا.172مصر، ص  1998 

التخطيط 

 والعداد

تجميع 

البيانات 

والمعلومات 

 لراوتحلي

تحديد 

مفضل 

 الممارسات

تنفيذ مفضل 

 الممارسات

1 

2 

3 

4 

االستعداد للتغيير -1

 اختيار العمليات المحورية -2

 تشكيل فرق العمل المكلفة بمعايرة أداء العمليات -3

 تعريف و تحديد الأنشطة والمقاييس -4

اقياس العملية  -1

 فحص توقعات العملاء -2

 جمع بيانات مقارنة  -3

 أخرىا القيام بزيارات لشركات -4

 التوصل الى نتائج بشأن تحليل الممارسات -5

امعوقات تنفيذ أفضل الممارسات -1

 النجاح في تنفيذ أفضل الممارسات -2

 التكامل بين البانشماركينغ وتحسين العمليات -3
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بفضل المقارنة المرجعية التي تتميز بالبحث عن المعلومات  وإكتسابها معالجتها، والتي تسمح 

بالمعرفة الجيدة للقطاع الذي تنشط وتتطور فيه المؤسسة، وهو ما يساعدها على دعم سيرورات 

المقارنة المرجعية تساعد على إتخاذ القرار والإبتكار والتأقلم مع مختلف التحولات البيئية، والأكثر ف

اتجاوز الفخاخ والمطبات التى تهدد وتشل الرغبة في الإبتكار.

 مثر المقارنة المرجعية في تفعيل البتكار   -03

كل المؤسسات مهما كان مجال نشاطها تكون في حاجة للابتكار، سواء للبقاء في مستوى أعلى من 

ود  للإبتكار جد معقدة، حيث تلعب المعلومة الدور المهم الأداء، أو للاقتراب منه، إن السيرورة التى تق

والأرجح فيها، و بصفة عامة هذه المعلومة التى تكون موجودة في الخارج، بمعاى آخر تكون مسؤولة 

على معرفة ما يدور عند الآخرين، وهو ما يوضح جليا أن دور المقارنة المرجعية مهم من أجل تحفيز 

اسة.وتثمين الإبتكار في المؤس

إالمقارنة المرجعية وخلق الفرص البتكارية  -3-1

بصفة عامة يمكننا التمييز بين مرحلتين في سيرورة الإبتكار داخل المؤسسة: الخلق )الإختراع، 

تنظيم جديد....الخ( والتخصيص) الملاءمة(، ففي مرحلة الخلق يكون من الأساس ي إلتقاط حجم كبير 

بتكار، ) وكمية المعلومات تزداد شيئا فشيئا (، ولكن بالحصول من المعلومات الضرورية لتوسيع الإا

على هذه المعلومات فإن المؤسسة يمكنها إكتشاف فرص للإبتكار، إذا بسيرورة المقارنة المرجعية ) 

. (14)داخلية، تنافسية، وظيفية.....( تعود الفائدة على المؤسسة في تحديد ومعرفة الفرص الإبتكارية

ا(15) ة المرجعية الفعالة تلد من رحمها فرصا إبتكارية ذهبية.فعملية المقارن

إالمقارنة المرجعية وطرق الولوج للإبتكار -3-2

عتمَةةدة مةةن طةةرف المؤسسةةات فةةي ذلةةك؛ا
ُ
نجةةد  بةالرجوع إلةةى الطةةرق المؤديةةة للإبتكةةار والإسةةتراتيجيات الم

في تفعيل تلةك الإسةتراتيجيات، أن المقارنة المرجعية تدخل في أغلب تلك الطرق وتساعد أيّما مساعدة 

فالمقارنةةةة المرجعيةةةة مسةةةؤولة عةةةن الإسةةةةتعلام والحصةةةول علةةةى أفكةةةار مةةةن قطةةةةاع نشةةةاط آخةةةر، وهةةةي التةةةةي 

تسةةةةمح بالكشةةةةف عةةةةن الأسةةةةواق غيةةةةر المشةةةةبعة وغيةةةةر المسةةةةتغلة وتمهةةةةد للولةةةةوج إلةةةةى أسةةةةواق جديةةةةدة، كمةةةةا 

خيص التةةي تةةؤدي إلةةى رفةةع القةةدرات تسةةاعد المقارنةةة المرجعيةةة فةةي معرفةةة الشةةركاء والحلفةةاء وعقةةود التةةرا

الإبتكاريةةةةةةة للمؤسسةةةةةةة، إضةةةةةةافة إلةةةةةةى التنقيةةةةةةب عةةةةةةن الشةةةةةةركات المبتكةةةةةةرة للعمةةةةةةل علةةةةةةى الإسةةةةةةتحواذ عليهةةةةةةا 

اوامتلاكها. 

يت ح جليا مما سبق الإشارة إليه أن المقارنةة المرجعيةة تلعةب دورا مهمةا فةي تفعيةل الإسةتراتيجيات ا

اار.    المتبعة من طرف المؤسسات في تحقيق الإبتك

إودورة  ياة البتكار  المقارنة المرجعية -3-3 

من جهة أخرى فالمقارنة المرجعية يمكن أن تدخل في دورة حياة الإبتكار وتعتبر عاملا مساعدا  

ومحفزا، حقيقة أنشطتها تساعد على تطوير أفكار في آجال قصيرة وتنميتها إلى أبعد حد ممكن، 

عد في مرحلة الخلق بتوفير إشارات ضعيفة أو قوية ولكن يمتد فالمقارنة المرجعية ليست فقط تسا

اأثرها إلى مرحلة التسويق.



إمجلة البا ث الاقتصادي                           [...] ر داخلبتكاالإدور المقارنة المرجعية في تفعيل 

 

إ                                                                                                                        لعدد السابعا

تدخل في المراحل الأربعة لدورة حياة الإبتكار، فسيرورة المقارنة المرجعية في حالة إبتكار منتوج، 

لمنتوج تسمح بإلتقاط الفرص وتشجيع مرحلة ميلاد الأفكار، ثم مرافقة ميلاد ا المقارنة المرجعية

وتجهيزه صناعيا، وفي حالة ما إذا تم تسويقه فالمقارنة المرجعية تركز أنشطتها لملاحظة البيئة 

للمساعدة في  المقارنة المرجعيةالتنافسية، وأخيرا في حالة تراجع المبيعات في مرحلة النكماش تدخل 

ا(16) الإستمرار أو التحول إلى منتوج يتم تسويقه بشكل آخر.

أنواع المقارنة المرجعية يتطلب مصادر معلومات مختلفة، هذه المصادر يمكن أن  كل نوع منا

تستعمل في كل مرحلة من مراحل حياة الإبتكار، فمن مرحلة إلتقاط وتوليد الفرص الإبتكارية إلى 

ستعمل مصادر معلومات متعددة) إضافة لداخل المؤسسة( كالمنافسين 
ُ
غاية دعم إعادة التكيف ت

خرى والجامعات...، مع الإشارة إلى أنه في كل مرحلة تستعمل مصادر معينة حسب والمؤسسات الأا

احاجة تلك المرحلة.  

إن تنظيم عملية البانشماركينغ في المؤسسة يساعد بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على توجيه 

رجعية يسمح وحسن إستغلال مجهوداتها في مجال الإبتكار؛ والتنسيق بين مختلف أنواع المقارنة الم

للمؤسسة برفع قدرات التكيف والإستباق والمرونة وهو ما ينعكس على رفع القدرات الإبتكارية 

اللمؤسسة. 

 خاتماااااااة  

إن الإبتكار ليس مهمة المتخصصين بل جميع الأفراد في المؤسسة؛ كما أن إبتكار المنتجات 

بتكارات الأخرى )الإبتكار التسويقي والإجراءات) الإبتكار التكنولوجي( نادرا ما يتحقق دون الإا

والتنظيمي(، وإن الإعتماد على أسلوب المقارنة المرجعية يعتبر عاملا مسهلا وعنصرا محفزا ورافعة 

البلوغ الإبتكار في المؤسسة وتجسيده بنجاح في الأسواق. 

وهةةو مةةةا  المقارنةةة مةةع أفضةةةل الممارسةةات تتةةةيح للمنظمةةات فرصةةة للإطةةةلاع علةةى مةةةا يقةةوم بةةه الآخةةةرون

يسةةةةةةمح لهةةةةةةا بتطةةةةةةوير أنشةةةةةةطتها وعملياتهةةةةةةا وتقةةةةةةديم منتجةةةةةةات عاليةةةةةةة الجةةةةةةودة بهةةةةةةدف التميةةةةةةز، المعلومةةةةةةات 

المتحصةةل عليهةةا مةةن عمليةةات المقارنةةة تسةةاعد علةةى تطةةوير معةةارف ومهةةارات المؤسسةةة وزيةةادة قةةدرتها علةةى 

عوامةةةل النجةةةاح الةةتحكم فةةةي التكنولوجيةةةا ومختلةةةف ممتلكاتهةةةا، كمةةةا تسةةةمح المقارنةةةة المرجعيةةةة باكتشةةةاف 

الأساسةةةةةية والفةةةةةرص وزيةةةةةادة سةةةةةرعة السةةةةةتجابة لتطلعةةةةةات الزبةةةةةائن واكتشةةةةةاف التغيةةةةةرات والتحةةةةةولات فةةةةةي 

الأسةةةةواق مةةةةا يمكنهةةةةةا لتكةةةةون أكثةةةةر مرونةةةةةة وتأقلمةةةةا واسةةةةةتعدادا، إضةةةةافة إلةةةةى ملاحظةةةةةة المعةةةةارف والخبةةةةةرات 

 تكاراتها.الجارية وهو ما يؤهلها لبناء رصيد معرفي و زيادة درجة تعلمها التنظيمي وإب

فةةةي ضةةةوء التحليةةةل السةةةابق يمكةةةن تقةةةديم جملةةةة مةةةن الإقتراحةةةات المهمةةةة التةةةي مةةةن شةةةأنها أن تفيةةةد 

االمؤسسات بصفة عامة والجزائرية خصوصا، وهذه القتراحات أهمها:

التزام الإدارة العليا في المؤسسات بضرورة القيام بالإبتكار وتفعيل نشاطه، والعمل على  -

 بصفة دائمة. رفع القدرات الإبتكارية
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ضرورة تهيئة الإدارة العليا لثقافة البانشماركينغ و بثها بين العاملين، التحسيس المستمر   -

والمتزايد لجميع الأفراد في المؤسسة بضرورة تطبيق وإنجاح هذا الأسلوب، هذه الثقافة تشجع 

اممارسة مختلف أنواعه وبمساهمة الجميع.

سةةةةةةات العاملةةةةةةة فةةةةةةي القطةةةةةةاع وغيرهةةةةةةا، وزيةةةةةةادة قةةةةةةدرات ضةةةةةةرورة بنةةةةةةاء علاقةةةةةةات وتحالفةةةةةةات مةةةةةةع المؤس -

 الستعداد والستباق لاستغلال التغيرات الخارجية والتعلم منها.

العتماد على تجارب المؤسسات في مجال أعمالها أو قطاعات أخرى في دول أخرى لمعرفة أنجع  -

ما تقتضيه البيئة الآليات المعتمدة في ممارسة المقارنة مع أفضل الممارسات واستغلالها وفق 

 الثقافية والتنظيمية لتلك المؤسسات.
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