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Résumé:

Cette étude visait a déterminer I'impact des dimensions de la gestion relation
client électronique sur la satisfaction du client et si du point de vue des clients Algérie
téléecom. Les données ont été recueillies aupres d'un échantillon aléatoire
systématique estimés 297 clients a travers un questionnaire a été congu a cet effet.
L'étude a utilisé des méthodes descriptives et déductives statistiques pour interpréter
les données et les hypothéses de test repartis sur trois dimensions essentielles: la
premiére dimension concerne la détection et I'analyse de I'impact du site Web de la
satisfaction du client, tandis que la seconde dimension est d'essayer de mettre en
évidence l'impact de la sécurité et la vie privée sur la satisfaction des clients. Bien
intéressés a étudier I'effet de la troisieme dimension pour soutenir les clients sur leur
satisfaction avec les services. L'étude a révélé la présence de I'impact des dimensions
de la gestion électronique de la relation avec le client dans son intégralité sur la
satisfaction du client .

Mots clés: gestion de la relation client, la gestion électronique de la relation avec le
client, la satisfaction du client, I’entreprise Algérie Télécom.
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