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استخدامࢫالȘسوʈقࢫטجتماڤʏࢫࢫضمنࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫنتعرضࢫإڲʄࢫإحدىࢫالمواضيعࢫالراɸنةࢫالۘܣࢫأبرزتࢫفعالية

ࢫبدأࢫ. ضمنࢫɲشاطࢫوأعمالࢫمؤسساتࢫالمجتمعࢫالمدɲي ࢫنحوࢫاݍݨمعياتࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوصࢫلɢونࢫɲشاطɺا ࢫدراسȘنا إذࢫوجɺنا

ࢫالنمو ࢫطرʈق ʏࢫࢭ ࢫالسائرة ࢫوࢫالدول ࢫالمتقدمة ࢫالدول ࢫمن ࢫبالعديد ʏࢫטجتماڤ ࢫالȘسوʈق ࢫعڴʄࢫ. يɴتعشࢫبفعل ࢫدراسȘنا وࢫتركزت

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالبʋئة ࢫحماية ࢫالȘسوʈقࢫجمعيات ࢫوآليات ࢫأساليب ࢫوفق ࢫالعمل ࢫحتمية ࢫعلٕڈا ࢫتفرض ࢫتحديات ࢫمن ࢫتواجɺɺا اݍݨزائرࢫلما

وࢫبذلكࢫʇسڥʄࢫɸذاࢫ. טجتماڤʏ،ࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫالوصولࢫإڲʄࢫأɸدافɺاࢫטجتماعيةࢫوࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫȖغي؈فࢫالعاداتࢫالسلبيةࢫللمجتمع

مدىࢫإلمامɺمࢫبمبادئࢫɲشاطاتࢫالȘسوʈقࢫهࢫاݍݰقيقة،ࢫوالموضوعࢫلمعرفةࢫمدىࢫتطبيقࢫجمعياتࢫحمايةࢫالبʋئةࢫوالقائم؈نࢫعلٕڈاࢫلɺذ

.טجتماڤʏࢫࢭʏࢫإعدادࢫووضعࢫبرامجࢫاݍݨمعياتࢫمنࢫأجلࢫبلوغࢫأɸدافɺمࢫالمسطرة

.الȘسوʈقيالتخطيطالبʋئة،حمايةجمعياتالمدɲي،المجتمعטجتماڤʏ،الȘسوʈق: المفتاحيةالɢلمات

Résumé

         Dans ces feuilles de recherches, nous sommes exposés à l'un des sujets d'actualité qui
mettent en évidence l'efficacité de l'utilisation et l’application du marketing social dans
l'activité des institutions de la société civile. Dans ce contexte-là, nous avons orienté notre
étude vers les associations en particulier, du fait que leur activité commence à se revitaliser
grâce au marketing social notamment dans de nombreux pays développés et des pays en voie
de développement. Par conséquent, nous nous sommes basés dans notre étude sur les
associations de protection de l'environnement en Algérie qui font face aux défis imposés par la
réalité inévitable de leur activité nécessitant l’utilisation des méthodes et des mécanismes du
marketing social, afin d'assurer la réalisation imminente de leurs objectifs sociaux et
environnementaux à inciter des changements d’habitudes négatives de la communauté. Dans
cette même orientation, ce sujet vise à démontrer la conscience de ces associations envers cette
réalité d’une part, et l'étendue de leur connaissance par rapport aux principes du marketing
social en ce qui concerne le processus de préparation et de développement des programmes et
activités sociétales leurs permettant d'atteindre leurs objectifs.

Mots clés : Marketing social, société civile, associations de protection de l’environnement,
planification marketing.
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مقدمة: أولا

مع انهیار نظم الحكم الشمولي في أواخر الثمانینات في شرق أوروبا وبعض دول 

المدني كمصطلح العالم الثالث، وتزاید الاتجاه نحو الدیمقراطیة، برزت الدعوة إلى المجتمع 

جدید لم یكن متداولا من قبل في خطابنا العام، والذي یتطلب قیام تنظیمات غیر حكومیة 

والاعتماد و التعاونتمارس نشاطا یكمل دور الدولة ویساعد على نشر قیم المبادرة والجماعة

ولتصفیة أوضاع اجتماعیة . على النفس لتجاوز مرحلة الاعتماد على الدولة في كل شيء

بالیة موروثة من العصور الوسطى، ظهرت بذلك مؤسسات ذات طبیعة سیاسیة، اقتصادیة، 

البیئة، :غیر هادفة للربح وأصبح المجتمع المدني یهتم بقضایا جدیدة مثلاجتماعیة وثقافیة،

العدالة الاجتماعیة، المرأة، حقوق الإنسان، و كذا نشر قیم الدیمقراطیة والمشاركة من جانب 

في عملیة اتخاذ القرارات لتحدید احتیاجاتهم التنمویة سواء على المستوى المحلي أو الأفراد 

.ضمن النشاط العالميحتى خارج الحدود الوطنیة و

التغیر المناخي العالمي، استنزاف الموارد :إن بروز بعض القضایا المعقدة مثل

الطبیعیة نتیجة قطع الأشجار المحمیاتالطبیعیة، تلوث الهواء بالغازات العادمة، تلف البیئة 

وإنتاج من الغابات وتقلص المساحات الخضراء، تزاید كمیة النفایات، الأمطار الحمضیة

وتسویق سلع ضارة بالبیئة والإنسان، فضلا عن سوء تفاعل الإنسان مع البیئة، أدت إلى 

ة لجعلها ظهور جمعیات وهیئات مختلفة ومتعددة حول العالم تنادي بالمحافظة على البیئ

مكانا آمنا للعیش لنا وللأجیال القادمة، ما أدى إلى تزاید الضغوط على الحكومات والهیئات 

الرسمیة وغیر الرسمیة لسن تشریعات واتخاذ الإجراءات المناسبة لتنظیم علاقة الإنسان 

ساسي هنا یتأكد الدور الوظیفي والأ. بالبیئة بما یكفل المحافظة علیها وعلى مواردها الطبیعیة

الذي یمكن أن یلعبه التسویق الاجتماعي لدى أطراف المجتمع المدني في عملیة التوعیة 

وخلق دینامیكیة اجتماعیة تعمل على إشراك الجمهور في عملیة التغییر من خلال تكریس 

الحفاظ على مكاسب التنمیة وتقدیم حلول للتحدیات كذا قیم الهویة والوحدة الوطنیة، و

وأن فلسفة التسویق الاجتماعي التي جاء بها كل من فیلیب كوتلر ولورانس البیئیة، خاصة

، وغیرهم من الباحثین في حقل الاتصال الاجتماعي، تقوم على أساس 1970ولوك في سنة 

توظیف تقنیات وخطوات منهجیة في عملیة التغییر الاجتماعي وفق رؤیة هادفة إلى تحسین 

.الظروف المعیشة للأفراد والمؤسسات
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من منطلق هذا الاستدلال، تنبع أهمیة بحثنا في تسلیط الضوء على الدور الكبیر الذي 

یمكن أن یلعبه المجتمع المدني ومؤسساته خصوصا تلك الداعیة إلى حمایة البیئة والتي 

أصبحت مشكلة العصر في إطار تحقیق التنمیة المستدامة، والتحول إلى الألفیة الثالثة 

في هذا الصدد نرى أنه من الضروري على جمعیات . ال اللاحقةبتطلعات أفضل للأجی

التسویق الاجتماعي لضمان إجراءاتحمایة البیئة تبني الفلسفة التسویقیة التي تندرج ضمن 

وكون الموضوع حدیث العهد ببلادنا وبالدول السائرة في طریق . فعالیة برامجها ونشاطاتها

إخضاع تلك المفاهیم للدراسة ضمن الإطار العلمي النمو على عكس الدول المتقدمة، فیعتبر

ره وجعله أكثر مسایرة للمعاییر والأطر یذو أهمیة معتبرة، من خلال البحث في سبل تطو 

و.المحلیة والدولیة، إضافة إلى محاولة إثراء المكتبة الجامعیة المفتقرة لمثل هذه المواضیع

الأهمیة التطبیقیة للتسویق الاجتماعي على مستوى الأفكار والمفاهیم وإبرازكذلك

السلوكات، وكذا الأنشطة التي تقدمها مختلف القطاعات ومؤسسات المجتمع المدني، في 

مقدمتها جمعیات حمایة البیئة، مما یتطلب دراسة قضایاه للتأثیر في عملیة تغییر التوجه 

الاستراتیجیات المناسبة ت على صیاغة ووضع الخطط والاجتماعي، ومساعدة هذه الجمعیا

.لتطویر أدائها

ضمن نشاطات المجتمع المدني، الاجتماعيالمنهجیة المسطرة لدراسة التسویق اوفق

:جاءت أهداف بحثنا لإبراز ما یلي،الاجتماعيوتطبیق جمعیات حمایة البیئة للتسویق 

üالاجتماعيمنطلقات فكر التسویق التعرف على أسس و.

ü الاجتماعيفي عملیة التغییر الاجتماعيإبراز أهمیة التسویق.

ü والمجتمع المدنيالاجتماعيتوضیح علاقة استخدام التسویق.

ü الكشف عن أهمیة نشاط جمعیات حمایة البیئة بولایة قسنطینة في توعیة و إعادة

.توعیة الأفراد من خلال التسویق الاجتماعي

ü من خلال التخطیط الاجتماعيجمعیات حمایة البیئة للتسویق استخدامتشخیص واقع

، الاجتماعیةفي غرس القیم تها عن طریقهمساهمو كذا،و التنفیذ لبرامجهاالإعدادو 

.قضایا البیئةاتجاهتغییر سلوكات الأفراد و 

الدراسات السابقة:ثانیا
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للموضوع المراد دراسته، تظهر أهمیة الدراسات السابقة في تحدیدها للإطار النظري 

.كما تحدد جمیع الجوانب التي تحتوي على العوامل والمتغیرات التي تتعلق بدراسة الموضوع

تحت عنوان محمد محمود حسن عبد الرحیمیجدر بالذكر هنا الدراسة التي قام بها و

ركة ش:أثر تطبیق التسویق الاجتماعي على تقدم ونمو الشركات الخدمیة دراسة میدانیة"

.، كلیة العلوم الإداریة والمالیة، قسم التسویق، جامعة فیلادلفیا، الأردن"الطیران الأردنیة 

الدراسة إلى التعرف على مدى تبني شركات الطیران الأردنیة لمفهوم هذههدفت

تحدید أثر كل من المسؤولیة ومدخل لتقدم ونمو الشركات، التسویق الاجتماعي ك

تقدیم نوع بغیةات التسویقیة على تقدم ونمو شركات الطیران الأردنیة،الاجتماعیة والأخلاقی

من التوعیة للقائمین على هذه الشركات بأهمیة دور التسویق الاجتماعي في بناء صرح 

اقتصادي هام وحیوي یعود بالنفع على الشركات من جهة وعلى المجتمع من جهة أخرى؛ 

یران الأردنیة تطبق مفهوم التسویق الاجتماعي، من خلال نتائج الدراسة ظهر أن شركات الط

و كذا تطبیقها علاقة بین تطبیق هذه الشركات لمفهوم الأخلاقیات التسویقیةجود و كما أثبتت 

هذه الدراسة إلى توصیات أتى أفضتقدو.وبین تقدمها ونموهالأسس التسویق الأخضر

شركات الطیران الأردنیة في استخدام على ضرورة استمرار تنص هالباحث في نهایة بحثبها 

الشركات و تعمیم تطبیقه على، لما عاد به علیها من نتائج هادفةمفهوم التسویق الاجتماعي

لاجتماعیة والأخلاقیات إلا أن هذه الدراسة ركزت على المسؤولیة ا.الأخرى بالمملكة

. ة التسویق الاجتماعيالتسویق الأخضر ولم تتطرق إلى النموذج العام لعملیوالتسویقیة

تسویق قیم العمل الخیري " بعنوان یاسر بن علي الشهريفي دراسة أخرى قام بها و

، رسالة دكتوراه، قسم الإعلام، جامعة الإمام محمد "في ضوء نظریة التسویق الاجتماعي 

.بن سعود الإسلامیة، المملكة العربیة السعودیة

تسویق الاجتماعي، ومدى سلامة تطبیقات هدفت الدراسة إلى التعرف على أسس ال

المؤثرةالاتصالیةالعواملنظریة التسویق الاجتماعي في تسویق قیم العمل الخیري، وتحلیل

فعالیةزیادةتحققالتيالعواملمع استخلاصلمؤسسات الخیریة،االبرامجنتائجعلى

تطبیقهیمكنالاجتماعيالتسویقلنظریةعمليتصورالاجتماعي، وتقدیمالتسویقحملات

المستوىدونمن نتائج الدراسة یظهر تطبیق التسویق الاجتماعي المجتمع السعودي؛ في
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أظهرت النتائج وجودوإن،بالرغم من كون المؤسسات ذات نفود مالي معتبرالمقبول

لقد ركزت هذه.التسویقيالاتصالأنشطةوتنویعالمفهوملتبنيیجابیة بالنسبةإمؤشرات

الدراسة علي الجهود الاتصالیة في تسویق قیم العمل الخیري في ظل نظریة التسویق 

.الاجتماعي، ولم تركز على الجوانب التسویقیة

حملاتفيالقیميالتغییر" تحت عنوان خالد زعمومأما الدراسة التي قام بها 

، كلیة "الإمارات مجتمعفيالمطویاتحملاتعلىنقدیةدراسةالاجتماعيالتسویق

.الاتصال، جامعة الشارقة ، الإمارات

في حملات التسویق المتضمنةالقیمأهمعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

الاجتماعي في مجتمع الإمارات وعلاقتها بفكرة التغییر الاجتماعي؛ یتبن من نتائج الدراسة 

حملات التسویق الاجتماعي تلعب أنه هناك اهتمام واضح بالقیم الاجتماعیة، ما یؤكد أن 

دورا هاما في عملیة التغییر الاجتماعي وفي التنمیة البشریة، ومدى اهتمام المؤسسات 

الرسمیة ومؤسسات المجتمع المدني بحملات التسویق الاجتماعي كأداة هامة في عملیة 

تناول التسویق إلا أن هذه الدراسة لم ت. الوجه العصري للمجتمعما یعكسالتوعیة الاجتماعیة

.الاجتماعي بالمفهوم التسویقي، كما لم تضع نموذج عام للتسویق الاجتماعي

أدبیات الموضوع: ثالثا

التسویق الاجتماعي، المجتمع المدني، جمعیات :تتمثل مصطلحات الدراسة فیما یلي

:كما هو آتحمایة البیئة، والتي سنتناولها بشكل من التفصیل

المجتمع المدني

رتبط بعملیة إذ اكن مفهوم المجتمع المدني ولید الصدفة ولم یتبلور دفعة واحدة، لم ی

التطور الاقتصادي والاجتماعي والسیاسي وبالتطور الفكري والفلسفي، لهذا من الصعب 

البعض إلى الفكر الیوناني الإغریقي، حیث یرون هیرجع.همفهومظهورتحدید تاریخ دقیق ل

الذي دعا بمفهومه إلى تكوین مجتمع " أرسطو"كانت عند الفیلسوف أن تبلور الرؤیة الأولى 

استخدم أول من " سیسرون"و كان.1تسود فیه حریة التعبیر عن الرأي) برلمان(سیاسي 

.2"القانون هو رباط المجتمع المدني"قولهفي " مدني"عبارة 
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تطورت فكرة المجتمع المدني وصیغ صیاغة جدیدة على ید عالم الاجتماع بعد ذلك 

جمع بین حیث )La cité antique(المدینة القدیمةفي كتابه فستیل دي كولانجالفرنسي 

فكرة المجتمع المدني مرة أخرى على ید المفكر تبلور تو.3ندة و الالتزام بالقوانین االمس

المتمثل تحت مفهومه القدیم، هطبعالإنسان مدني ببین أن حیثابن خلدونلمسلم والعالم ا

.4العمرانفي

مصطلح المجتمع المدني لم ینشأ في غضون نأإن الملاحظ من خلال بحثنا الوثائقي 

و بالرغم . م، و إنما تطور مفهومه منذ القرون القدیمة لیصل إلى المفهوم الحالي20القرن الـ 

الشاملالتعریفمن الغموض الذي لا یزال یحیط بمفهوم المجتمع المدني، فإننا سنكتفي ب

ربیة في بیروت بعنوان المجتمع المدني لوحدة العالذي تبنته الندوة التي عقدها مركز دراسات ا

جملة المؤسسات السیاسیة والاقتصادیة "هإلى أنرجح مفهومهوالذي یفي الوطن العربي

والاجتماعیة والثقافیة التي تعمل في میادینها المختلفة في استقلال نسبي عن سلطة الدولة 

قرار على المستوى أغراض سیاسیة كالمشاركة في صنع ال: لتحقیق أغراض متعددة منها

الأحزاب السیاسیة، وأخرى نقابیة كالدفاع عن المصالح الاقتصادیة مثال ذلك الوطني 

أخرىلأعضاء النقابة والارتفاع بمستوى المهنة والتعبیر عن مصالح أعضائها، وأغراض

وفقا والجمعیات الثقافیة التي تهدف إلى نشر الوعي ثقافیة كما في اتحادات الكتاب والمثقفین

أغراض اجتماعیة كالإسهام في العمل الاجتماعي أخیرالاتجاهات أعضاء كل جمعیة، و 

.5" لتحقیق التنمیة

جمعیات حمایة البیئة

غدت الجمعیات المهتمة بالبیئة والتلوث ظاهرة الوقت الحاضر سواء في الدول 

ماعي في سائر بفعل تزاید الوعي الفردي والج،المتقدمة أو تلك السائرة في طریق النمو

تخریب الإنسان له على مد أقطار العالم بخطورة ما یهدد كوكبنا الأرضي من جراء

و لكون تسمیة الجمعیة تعكس تخصصها، فإننا سنحاول الإحاطة بمفهوم . العصور

:الجمعیات بصفة عامة و نشأتها في الجزائر كما هو آت 

oفي الوطن العربي تتعد التسمیات التي تشیر إلى الجمعیات، : مفهوم الجمعیات

فیستعمل مصطلح الجمعیات الأهلیة أو المنظمات التطوعیة خصوصا بالمشرق 
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، "جمعیة"العربي، أما السائد على مستوى دول المغرب العربي هو استعمال كلمة 

.6قائمة أصلا على التطوعلكونها

جمع، یجمع، جمعا، وتشیر إلى : الفعلق من بغض النظر عن مفهومها اللغوي المشت

فإن مفهوم الجمعیة ،7جماعة منتظمة أو غیر منتظمة یجتمعون من أجل منفعة مشتركة

تفاعل واتصال یحدث بین تتجسد في شكلالعملیة الاجتماعیة التي في الاصطلاح یقصد به 

المجتمع و أفرادسلوكات لاقات والتأثیر على عمجموعة من الأفراد والجماعات لغرض 

.8توجیهها 

تنظیم اجتماعي یعكس بداخله نوع من الجمعیة على أنهاألبیر مسترفي حین یعرف

وع من الإرادة التفاعل الاجتماعي قصد تحقیق هدف معین، وهذا الهدف بحد ذاته یعكس ن

جتماعي على الجانب التنظیمي والااركز ینالتعریفینلاحظ أن هذو الم.9بین هؤلاء الأفراد

.لجانب القانونيبایهتماولم 

بالرجوع إلى التشریع الجزائري نجد أن هناك نصا قانونیا واحد، تخضع لأحكامه كل 

أو الجمعیات مهما كان مجال نشاطاها، سواء كان علمیا أو دینیا أو ریاضیا أو ثقافیا،

مستثنیا1990دیسمبر 4الصادر بتاریخ 90/31رقم یحمل هذا النص القانوني.غیرها

.11، والسیاسیة10الجمعیات النقابیة

تمثل الجمعیة اتفاقیة تخضع للقوانین ": في المادة الثانیة منه كالآتيتعرف الجمعیةو

المعمول بها، ویجتمع أشخاص طبیعیون أو معنویون على أساس تعاقدي ولغرض غیر 

وسائلهم لمدة محددة أو غیر محددة من أجل تسخیر معارفهم ومربح، كما یشتركون في 

الثقافي والدیني والتربوي والعلمي ووالاجتماعيطة ذات الطابع المهني وترقیة الأنش

أن تكون تسمیتها بدقة ویجب أن یكون هدف الجمعیة محدد ؛ والریاضي على الخصوص

.12" مطابقة له

ها ، حیث عرفمع التعاریف السابقةمحمد عاطف غیثقد یتكامل مفهوم الجمعیة عند 

منظمة تنظیما رسمیا، تقوم عضویتها على الاختیار الحر جماعة متخصصة وعلى أنها

.13ق هدف معین غیر الحصول على الربحللأفراد من أجل تحقی
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التسویق الاجتماعي

غیر لخیریة ویعرف التسویق الاجتماعي انتشارا كبیرا بین العاملین في المؤسسات ا

رغم من أجل إعطاء فكرة عن هذا المفهومو.الهادفة للربح وكذا في الهیئات العمومیة

تعاریف سنحاول التعرض إلى مختلف ال، فإننا الفلسفي في دراسات التسویقة مدخلهحداث

.التسویق الاجتماعيمفهوملالتي قدمت

تقنیات التسویق للتأثیر على استخدام مبادئ والتسویق الاجتماعي هو كوتلرـ لوفقا 

الجمهور المستهدف لغرض القبول أو الرفض أو تعدیل أو التخلي عن سلوك طواعیة لصالح 

بأن في نفس المجال أندرسونیجد و.14الأفراد أو الجماعات أو المجتمع بصفة عامة

على السلوك تقییم البرامج بهدف التأثیر تنفیذ وتخطیط وتحلیل والتسویق الاجتماعي هو

.15رفاهیة مجتمعاتهمالطوعي للجمهور المستهدف بهدف تحسین رفاهیتهم الشخصیة و

بالرغم من المحاولات العدیدة للباحثین في محاولة وضع تعریف دقیق لمصطلح 

التسویق الاجتماعي، إلا أنه أشمل تعریف یمكننا تقدیمه هو الذي عرف به من طرف 

دراسةهذا بعد و2006عام ماعي في المملكة المتحدةالمركز الوطني للتسویق الاجت

التطبیق المنهجي للتسویق إلى جانب المفاهیم وه، المتمثل في كونهالتطور التاریخي لتعاریف

.16لرقي الاجتماعيابغیةالتقنیات اللازمة لتحقیق الأهداف السلوكیة 

متسلسلة تساعد على مراحل بإجماع التعاریف السابقة على أن التسویق الاجتماعي 

طلباتهم وما رسم البرامج الأساسیة من أجل فهم رغبات الجمهور المستهدف والتخطیط و

،فأول خطوة تقوم بها الجمعیة هي الكشف عن الأهداف 17یتوقعون الحصول علیه

یتم بعد ذلك.18)التخطیط. م(الجوهریة و الوسیلة الواجب تبنیها لتحقیق تلك الأهداف 

و السیاساتمجموعة التدابیر ولتحدید التركیز على عناصر المزیج التسویقيد والاعتما

.19) الإعداد. م(المسطرة في الخطوة الأولى هدافالأالتي تساعد على بلوغالإجراءات

لتفدي الفهم الخاطئ أو التأثیرات غیر المقصودة و غیر المستهدفة للبرامج الجمعویة على 

تحسین ما یسمح بالتقییم الفعال لها و بذلك،20الجمعیة القیام باختبار مسبق لنشاطاتها 

. م(21المخصصة لها لتفادي الأحداث غیر المتوقعة التكالیفو كذاكفاءة البرنامج

ینبغي بعد لك على الجمعیة تطبیق الخطة التي قامت بالإعداد لها و ). قالاختبار المسب



عیون سهیلة، الباحث شریط ولید. أ...............التسویق الاجتماعي ضمن نشاط أعمال المجتمع المدني

144 02/2014العدد مجلة الباحث الإقتصادي                 

) التنفیذ.م(مراقبة حسن سیر إجراءاتها، إضافة إلى استقطاب ردود الأفعال تجاه نشاطاتها 
و أخیرا، تعمل الجمعیة على تقییم نشاطاتها من خلال المقارنة بین الأهداف المسطرة .22

ائج المتحصل علیها و تأثیرها على سلوك المجتمع الذي یتحقق والإجراءات المنفذة و النت

).التقییم. م(بتتبع ردود أفعال الأفراد بعد تلك النشاطات 

منهجیة البحث: رابعا

ما مدى تطبیق التسویق الاجتماعي ضمن نشاط للإجابة عن الإشكالیة القائمة على 
:ما یلي البحث فیفرضیات و إجراءاتتتمثل أعمال المجتمع المدني

:الفرضیة العامة.1

H0 :جمعیات حمایة البیئة لولایة قسنطینة النموذج العام للتسویق الاجتماعي في تطبق

.ممارسة برامجها وأنشطتها الجمعویة

:الفرضیات الجزئیة.2

(H0)1:تناسق ذو دلالة إحصائیة بین التخطیط لبرامج التسویق لا یوجد توافق و

.الخطوات الأساسیة لتخطیط البرامججمعیات حمایة البیئة لولایة قسنطینة والاجتماعي في 

(H0)2:ممارسة أنشطة تناسق ذو دلالة إحصائیة بین إعداد برامج ولا یوجد توافق و

.جمعیات حمایة البیئة بولایة قسنطینة والمزیج التسویقي الاجتماعي

التحلیلي، بالإضافة إلى الوصفيارتكزنا من خلال الدراسة على أسلوب المنهج و 

للخلفیة النظریة نابالاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي تعرض.المنهج الاستقصائي

تناول المجتمع المدني كأحد تنظیمات المجتمع، ثم تناول للموضوع، أین تم تقدیم و

ویق لتسلبإتباع نفس المنهج تطرقنا و.الجمعیات التي تعد واحدة من أهم مؤسساته

والترویج الاتجاهاتتغییر الآراء وتعدیل والذي یهدف من خلاله إلىالاجتماعي ضمن 

.لأفكار تحقق الصالح العام

دراسة جمعیات حمایة البیئة بولایة قسنطینة لكما تم الاعتماد على المنهج الاستقصائي

ه ذفي همبادئ التسویق الاجتماعيالتعرف على الواقع التطبیقي لین بذلك إلىدفاه
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هو تم التركیز على النموذج العام لعملیة التسویق الاجتماعي لمعرفة درجة تطبیق.الجمعیات

أین اعتمدنا ذلك بإتباع أسلوب الاستقصاء المیداني، أنشطة الجمعیات، وبرامج وضمن

.الاستبیانأداةعلى 

إجراءات الدراسة.3

لهذه الدراسة قمنا بتحدید الأداة المستعملة إضافة إلى التعریف بمجتمع إجرائناخلال 

:الدراسة و كذا عینة الدراسة ما نوضحه كالآتي

الأداة المستعملة-أ

تطبیق مبادئ عملیة التسویق مدىبهدف جمع البیانات اللازمة للاستدلال على

الاجتماعي في جمعیات حمایة البیئة بولایة قسنطینة، تم تصمیم واختبار أداة البحث 

طبقت استمارة استبیان موحدة على كافة الجمعیات محل الدراسة، و .الاستبیانوالمتمثلة في 

بتبني اسةموضوع الدر تحدید إطار التسویق الاجتماعي وفقا للفرضیات حتى تتماشى ومع

التعرف على نشاطات وبرامج الجمعیات بخطوات تدریجیة خلال دراستنا المیدانیة بدءا

.تحول دون أداء دورهاالمعوقات التي تواجهها والمدروسة، ثم المشكلات و

أما بشأن كیفیة عرض النتائج المجمعة بالاستبیان، فكانت في جداول، تضمنت 

لاختبار الفرضیات الإجرائیة، كاي تربیعم استخدام معامل التكرارات والنسب المئویة، كما ت

.sphinxv5وهذا بالاعتماد على البرنامج الإحصائي 

سؤالا شملت الكثیر من المؤشرات التي وجدناها هامة 33قد احتوت الاستمارة على و

ة خاصات الأولیة الالبیان:ثلاثة محاور تضمنتحیث .في تغطیة فروض الدراسة

نشاطات وبرامج الجمعیات وتنفیذها، وأخیرا الصعوبات التي تواجه للتعرف، ستجوببالم

.الحلول المقترحةوالجمعیات

بغرض التأكد من ملاءمته لجمیع بعد الانتهاء من التصمیم الأولي للاستبیان، و

علىعتمادلاباو قد تم ذلك ). Validity(البیانات المطلوبة، تم إخضاعه لاختبار الصدق 

، حیث عرض على مجموعة محكمین من الأساتذة pré-test (23(مسبقأسلوب الاختبار ال
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، ما ساعدنا على تعدیله و صلاحیته لإجراء البحث الاستطلاعيالجامعیین، لقیاس درجة 

.تحسینه

البحثالتعریف بمجتمعمجال الدراسة و- ب

و على هذا الأساس  لولایة قسنطینة، في جمعیات حمایة البیئة مجتمع البحثیتمثل 

یتم استقبال ملفات أین، لولایة قسنطینةالتابعمكتب التنظیم والشؤون العامةاتصلنا ب

الخاص 90/31تأسیس الجمعیات ومنح الاعتماد لها، وفقا للشروط التي یحددها القانون 

في بالجمعیات؛ زودنا هذا المكتب بإجمالي الجمعیات التي تنشط على مستوى ولایة قسنطینة 

جمعیة تنشط في المجال البیئي 31جمعیة، من بینها 2845كافة المیادین والمقدر عددها بـ

.24بالولایة

عینة البحث-ج

ي مسجلة على مستوى جمعیة تنشط في المجال البیئ31نظرا لأن مجتمع بحثنا یضم 

)05(خمسن لنا أاتضح ف،اء دراسة مسحیة على هذه الجمعیاتقمنا بإجر ،ولایة قسنطینة

جمعیة المبدوع، : المتمثلة فيعلى مستوى الولایة و في حالة نشاط31من جمعیات فقط

جمعیة النسیم، جمعیة المشعل الأخضر، جمعیة الطبیعة وحمایة البیئة، جمعیة الحیاة للبیئة، 

.وهي الجمعیات التي تم تناولها بالدراسة

75یئة الخمس، حیث تم توزیع تتمثل مفردات العینة في أعضاء جمعیات حمایة الب

استمارة استبیان موزعة بطریقة متساویة على عدد الجمعیات الخمس، أي أن من كل جمعیة 

عضو تتوفر فیهم شروط العضویة حسب الذي جاء في القانون الأساسي 15أخذنا 

وتم .جمعیةأیةللجمعیات، وهو الحد الأدنى الواجب توفره من الأعضاء عند تأسیس

وحسب مؤشر مجال الثقة للمستجوبین الفعلیین من مجموع . استمارة61عاسترجا

p < 89.88% > %72.12: أن مجاله هوsphinx v5الاستمارات الموزعة وفق برنامج 

مما یؤكد دقة %11.32و%8.88ومنه الخطأ المحتمل من العینة الفعلیة محصور بین 

.العینة المأخوذة إلى حد ما
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النسب وصحة فرضیات الدراسة تم استخدام جداول الاقترانقصد اختبار واثبات

، عند مستوى sphinx v معامل كاي تربیع، بالاعتماد على البرنامج الإحصائيو المئویة

عند مستوى X2المحسوبة أكبر من القیمة الجدولیة X2فإذا كانت.α =0.05معنویة 

.H1لصالح الفرض البدیل H0المعنویة ودرجات الحریة المحددة، یرفض الفرض العدمي 

النتـائـج:خامسا

قمناالتطبیقیة توصلنا إلى نتائج حول الفرضیات التيمن خلال الدراسة النظریة و

:حیث نعرضها في النقاط الآتیةا في بدایة البحث، هطرحب

نشاطحول اللممارسة الفعلیةاوتجاهله بین المعرفة النظریةهناك فرق لا یمكن -

.التجربة الجمعویة في الجزائرالذي یعود سببه لقصر الجمعوي، 

إذ ال البیئي تشهد ولایة قسنطینة انخفاضا في عدد الجمعیات التي تنشط في المج-

المؤسسات الرسمیة علیة من قبل لعدم وجود رقابة ف، ومقارنة بباقي الجمعیات1.08%تمثل 

.تمارس نشاطهاالتيفقط من الجمعیات البیئیة16%بالولایة، فـ یهاعل

الإعداد لبرامجها وأنشطتها تقوم جمعیات حمایة البیئة لولایة قسنطینة بالتخطیط و-

في المناسبات المتعلقة بالبیئة بعد ذلكطرحت.، لیتم وضعها موضع التنفیذ%75,4بنسبة 

لبعض الأخر منها تنفذ حسب الأهداف المحددة وحسب طبیعة هذه ، وا%29,1بنسبة 

من یراعي أثناء تنفیذه لبرامجه الأوقات محل الدراسةمن الجمعیاتو.الأنشطة والبرامج

نشاطاتهاالجمعیاتتختم .دون مراعاة الأوقات المناسبة للجمهورساعد أفراد الجمعیةالتي ت

مدى بلوغها للأهداف المسطرة، كـمدى استقطابها للجمهور المعني معرفةغیةببعملیة التقییم

و ناذرا ما ةالمقابلوالملاحظةعلى أسلوبيفي ذلكعینوتست.إلیهالرسالةأو نسبة وصول

.میدانیةتوظف جهودها في استطلاعات 

على ممارسات الجمعیات اتضح أنه لا یوجد تناسق كاي تربیعبتطبیق اختبار -

دلالة إحصائیة بین التخطیط لبرامج ونشاطات الجمعیات والخطوات الأساسیة وتوافق ذو 

لقیام بدراسات حول اوالجمهور المستهدفتحدید لأهداف و احدید لتنفیذ لها كتعملیة اأثناء 

كما لا یوجد تناسق وتوافق بین الإعداد لبرامج ونشاطات الجمعیات والمزیج .هذا الجمهور



عیون سهیلة، الباحث شریط ولید. أ...............التسویق الاجتماعي ضمن نشاط أعمال المجتمع المدني

148 02/2014العدد مجلة الباحث الإقتصادي                 

الأمكنة و لمنتج الاجتماعي المراد تسویقه، تحدید اكعتمد في تنفیذهاالمي الاجتماعيالتسویق

.الأزمنة التي تطرح فیها البرامج

التسویق لأسسق جمعیات حمایة البیئة لولایة قسنطینة یتطبیظهر مما لاحظناه -

لكن حسب الدلائل الإحصائیة ووفق النموذج العام خلال نشاطاتها الجمعویة، الاجتماعي 

.مدروسةو التطبیق بطریقة سلیمة هذایتملالاجتماعي،للتسویق ا

حسب تتمثل غالبیة المشاكل التي تعاني منها جمعیات حمایة البیئة لولایة قسنطینة -

في حین لا توجد .الملیة و المادیة و البشریة اللازمةسة في عدم توفر الإمكانات الدرا

.صعوبات ومعوقات حكومیة تعترض الجمعیات أثناء ممارسة أنشطتها

على نتائج البحثالتعلیق:سادسا

من خلال تحلیل إجابات أفراد العینة، یتضح أن جمعیات حمایة البیئة بولایة قسنطینة 

وم ث تقتطبق منهجیة التسویق الاجتماعي ضمن برامجها وأثناء ممارسة أنشطتها، حی

التنفیذ والتقییم لنشاطاتها وبرامجها الجمعویة وهي المبادئ والإعدادبعملیات التخطیط و

. الأساسیة لعملیة التسویق الاجتماعي

جداول الاقتران، النسب :تقنیات قصد اختبار واثبات صحة هذه الفرضیة تم استخدام

، وهذا بطرح sphinx v5 الإحصائي، بالاعتماد على البرنامج كاي تربیعالمئویة، معامل 

:الفرضیتین التالیتین

:H0(1) لا یوجد تناسق وتوافق ذو دلالة إحصائیة بین التخطیط لبرامج ونشاطات الجمعیات

لجمهور اتحدید للأهداف، (مج والنشاطات والخطوات الأساسیة أثناء عملیة التخطیط للبرا

).لقیام بدراسات حول هذا الجمهوراالمستهدف، 

:H0(2) لا یوجد تناسق وتوافق بین الإعداد لبرامج ونشاطات الجمعیات والمزیج التسویقي

مقدار التضحیة التيلمنتج الاجتماعي المراد تسویقه، اتحدید (الاجتماعي للبرامج والنشاطات 

الأمكنة والأزمنة التي تطرح فیها البرامج، وكذا اختیار یتنازل عنها الجمهور المستهدف، 

).لمالي أو مصادر تمویل الجمعیات لتنفیذ برامجها وممارسة أنشطتهاالدعم ا
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H0(1)اختبار الفرضیة.1

لا یوجد تناسق وتوافق ذو ":مصاغة بالعبارةالفرضیة الهذهمن أجل دراسة صحة

دلالة إحصائیة بین التخطیط لبرامج ونشاطات الجمعیات والخطوات الأساسیة أثناء عملیة 

كاي ، قمنا بتطبیق اختبار α =0.05، عند مستوى معنویة "التخطیط للبرامج والنشاطات
:على التوزیع التكراري لفئات الإجابة، والنتائج كانت على النحو التاليتربیع

إعداد لبرامج ونشاطات الجمعیةهل هناك تخطیط و.1.1

التخطیط والإعداد لنشاطات وبرامج الجمعیات)01(جدول رقم 

)%(النسبة التكرارالإعدادالتخطیط و

4675,4نعم

1524,6لا

61100المجموع

باحثین حسب نتائج الاستبیانمن إعداد ال: المصدر

تسعى هذه العبارة إلى معرفة ما إذا كانت الجمعیات تقوم بالتخطیط لبرامجها، ومن 

خلال الجدول نجد أن الجمعیات تقوم بعملیة التخطیط والإعداد لنشاطاتها، حیث نجد أن 

.كانت إجابتهم بـ لا%24.6من أفراد العینة أجابت بالإجابة نعم، و75.4%

الدراسات حول الجمهور المستهدف، وعملیة التخطیط وعلاقة أهداف الجمعیات، . 2.1

الإعداد 

من الجدول أدناه نلاحظ أن الجمعیات التي تقوم بالإعداد والتخطیط لبرامجها 

وأنشطتها، تركز أهدافها بالدرجة الأولى علي توعیة الأفراد، وفي المقام الثاني على نظافة 

یئي، كما تخطط لأهداف أخرى تتمثل في المحیط وتلیها الدفاع عن الطبیعة والتنوع الب

بتطبیق و .السیاحة البیئیة، في حین لیست لها أهداف فیما یخص تقدیر الأضرار البیئیة
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أصغر من 6.14و المعادلة لـالمحسوبة كاي تربیع، یتبین أن قیمة كاي تربیعاختبار 

.4درجة حریة ، عند 9.49القیمة الجدولیة المقدرة بـ 

علاقة أهداف الجمعیات وعملیة التخطیط والإعداد:)02(جدول رقم 
الجمعیةأهداف

التخطیط والإعداد

توعیة 

الأفراد

تقدیر الأضرار 

البیئیة

الدفاع عن الطبیعة 

والتنوع البیئي

نظافة 

المحیط
أخرى

33,30,027,428,910,4نعم

36,92,623,734,22,6لا

حسب نتائج الاستبیانالباحثینمن إعداد : المصدر

خطیط و الاعداد بعملیة التأما بالنسبة للدراسات حول الجمهور المستهدف و علاقتها

:الآتي) 03(ا في الجدول رقم هجتائننبین للبرامج الجمعویة 

علاقة الدراسات حول الجمهور المستهدف وعملیة التخطیط والإعداد: )03(جدول رقم 

المستهدفالدراسات حول الجمهور 

الإعدادالتخطیط و
لانعم

60,939,1نعم

73,326,7لا

حسب نتائج الاستبیانباحثینمن إعداد ال: المصدر

نلاحظ أن الجمعیات التي تقوم بعملیة التخطیط والإعداد أعلاه) 03(رقم من الجدول

، كاي تربیعلبرامجها، أغلبیتها تقوم بدراسات حول جمهورها المستهدف، وبتطبیق اختبار 

، عند 3.84الجدولیة المقدرة بـ تهقیم، أصغر من 0.76المعادلة لـالمحسوبة تهیتبین أن قیم

.1درجة حریة 
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، والتي تمثل العلاقة بین عملیة التخطیط والخطوات 03، 02، 01من خلال الجداول 

الأساسیة للتخطیط من تحدید للأهداف وللجمهور المستهدف والقیام بدراسات حول هذا 

الجمهور ومضمون هذه الدراسات ونوع الدراسات التي تقوم بها، بالإضافة إلى الدورات 

القیام باختبار كاي تربیع أنه لا التكوینیة التي تقوم بهذا الجمعیات للأعضاء، نجد أثناء

یوجد تناسق وتوافق بین عملیة التخطیط لبرامج وأنشطة الجمعیات، وبین الخطوات الأساسیة 

.لعملیة التخطیط

H0(2)اختبار الفرضیة .2

لا یوجد توافق وتناسق بین ":مصاغة بالعبارةالفرضیة الهذهمن أجل دراسة صحة

، "لبرامج والنشاطاتالهذهات والمزیج التسویقي الاجتماعيالإعداد لبرامج ونشاطات الجمعی

على التوزیع التكراري لفئات كاي تربیع، قمنا بتطبیق اختبار α =0.05عند مستوى معنویة 

:الإجابة، والنتائج كانت على النحو التالي

الترویج للبرامج وأزمنة طرح البرامجو شعار الجمعیاتوعلاقة مجال النشاط. 1.2

لهاالتخطیط والإعدادتيعملیب

أدناه نجد أن الجمعیات التي تقوم بعملیة التخطیط والإعداد )04(رقم من الجدول

للبرامج والنشاطات، تركز أنشطتها وبرامجها في المجالات المتعلقة بالتلوث البیئي في المرتبة 

وع البیئي، ویلیها مجالات الأولى، وفي المرتبة الثانیة في مجال حمایة الموارد الطبیعیة والتن

التربیة البیئیة والمساحات الخضراء وتسییر النفایات، كما تركز على مجالات أخرى تتمثل 

بتطبیق و .في السیاحة البیئیة، في حین تكاد تنعدم نشاطاتها في مجال رعایة الحیوانات

، أصغر من القیمة الجدولیة 4.03المعادلة لـ المحسوبةتهیتبین أن قیمكاي تربیعاختبار 

.6، عند درجة حریة 12.59والمقدرة بـ 
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)04(جدول رقم 

علاقة مجال النشاط، شعار الجمعیات، أزمنة طرح البرامج، الترویج للبرامج وعملیة التخطیط والإعداد

التخطیط والإعداد/ مجال النشاط 
نعم 

)%(

لا 

)%(
والإعدادالتخطیط/ شعار الجمعیات

نعم 

)%(
)%(لا 

52,240,0نعم20,424,2حمایة الموارد الطبیعیة والتنوع البیئي

47,860,0لا12,517,2تسییر النفایات

24,420,7التلوث البیئي
التخطیط / أزمنة طرح البرامج

والإعداد

نعم 

)%(
)%(لا 

100100نعم18,819,0التربیة البیئیة

التخطیط والإعداد/ الترویج للبرامج15,917,2المساحات الخضراء
نعم 

)%(
)%(لا 

64,450,0نعم1,70,0رعایة الحیوانات

35,650,0لا6,31,7أخرى

حسب نتائج الاستبیانباحثینمن إعداد ال: المصدر

من الجمعیات أثناء عملیة التخطیط %52,2أعلاه یتضح أن)04(رقم من الجدولــ

من هذه الجمعیات لیس لها %47,8والإعداد للبرامج تقوم بوضع شعار لها ، في حین أن 

، أصغر من 0.67المعادلة لـالمحسوبة ته، یتبین أن قیمكاي تربیعبتطبیق اختبار .شعار

.1، عند درجة حریة 3.84القیمة الجدولیة والمقدرة بـ 

الجدول نلاحظ أن غالبیة الجمعیات تخطط وتعد للقیام بأنشطة ترویجیة نفسمنــ

، 1.48المعادلة لـالمحسوبة ته، یتبین أن قیمكاي تربیعبتطبیق اختبار . لنشاطاتها وبرامجها

.1، عند درجة حریة 3.84أصغر من القیمة الجدولیة والمقدرة بـ 

.یام بأنشطة ترویجیة لنشاطاتها وبرامجهانلاحظ أن غالبیة الجمعیات تخطط وتعد للقكماــ

، أصغر من القیمة 1.48المعادلة لـالمحسوبة ته، یتبین أن قیمكاي تربیعبتطبیق اختبار 

.1، عند درجة حریة 3.84الجدولیة والمقدرة بـ 
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عملیة التخطیط بمیزانیة الإشهار ویج للبرامجالترو وعلاقة أماكن طرح البرامج.2.2

والإعداد

أماكن طرح البرامج و الترویج للبرامج توضح نتائج الدراسة الخاصة بإبراز العلاقة بین

:الآتي )05(جدول رقم الفي و میزانیة الإشهار بعملیة التخطیط والإعداد

علاقة أماكن طرح البرامج، الترویج للبرامج، میزانیة الإشهار وعملیة التخطیط والإعداد: )05(جدول رقم 

التخطیط والإعداد/ طرح البرامج أماكن 
نعم 

)%(

لا 

)%(
)%(لا )%(نعم التخطیط والإعداد/ الترویج للبرامج

35,042,1مسابقات4,55,4مقر الجمعیة

23,821,1ألعاب17,317,9المدارس والجامعات

16,210,5دورات تكوینیة مجانیة20,719,6المناطق العمرانیة

25,026,3هدایا21,217,9المعارض والمراكز

)%(لا )%(نعم التخطیط والإعداد/ میزانیة الإشهار11,212,5الملتقیات المحلیة والدولیة

510.920.0أقل من %3,98,8المؤسسات الاقتصادیة والاجتماعیة

521.720.0من % 10إلى %5,60,0المساجد

1067.460.0أكثر من %15,617,9دور الثقافة والشباب

حسب نتائج الاستبیانباحثینمن إعداد ال: المصدر

للبرامج، تتخذ والإعدادنجد أن الجمعیات أثناء عملیة التخطیط ) 05(من الجدول رقم ــ

المدارس والجامعات، فالمناطق العمرانیة، ثم لمراكز لطرحها في المقام الأول، المعارض وا

بتطبیق .نشاطها في الملتقیات المحلیة والدولیة، وفي المساجدتراجعوی.والشبابدور الثقافة ف

أصغر من القیمة الجدولیة 5.77المعادلة لـالمحسوبة تهیتبین أن قیمكاي تربیعاختبار 

.7، عند درجة حریة 14.07والمقدرة بـ 

ا، وكذا للقیام بألعاب، وهداینه یتم تخطیط وإعداد للقیام بمسابقات، وتقدیمأنلاحظ أیضاــ

دورات تكوینیة مجانیة قصد الترویج أنشطة وبرامج وأنشطة الجمعیات، وهذا بالنسبة دادإع
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، یتبین أن كاي تربیعبتطبیق اختبار .للجمعیات التي تقوم بعملیات تخطیط وإعداد لبرامجها

، عند درجة 7.81، أصغر من القیمة الجدولیة والمقدرة بـ 0.60المعادلة لـالمحسوبة تهقیم

.3حریة 

یتضح أن الجمعیات التي تخطط وتعد لأنشطتها وبرامجها، تخصص میزانیة للإشهار كماــ

%5، ومنها من تخصص للإشهار میزانیة تتراوح من %10في المرتبة الأولى بأكثر من 

.%5منها من یخصص للإشهار میزانیة أقل من في المرتبة الثانیة، وبنسبة أقل %10إلى 

أصغر من القیمة 0.77المعادلة لـالمحسوبة ته، یتبین أن قیمكاي تربیعبتطبیق اختبار 

.2، عند درجة حریة 5.99الجدولیة والمقدرة بـ 

الإعدادعملیة التخطیط وبعلاقة بعض الأنشطة . 3.2

الآتي التكرارات لمتغیرات التخطیط والإعداد )02(رقم الشكل البیانينعرض في 

:الجمعیاتللبرامج، وأنشطة 

)02(شكل رقم

أنشطة الجمعیاتالتوزیع التكراري للتخطیط والإعداد لبرامج و

حسب نتائج الاستبیانباحثینمن إعداد ال: المصدر

التخطیط والإعداد ه یتضح أن الجمعیات التي تقوم بعملیات علاأ)02(رقم من الشكل

لبرامجها وأنشطتها تقوم في المرتبة الأولى بخرجات تحسیسیة، وفي المقام الثاني بإلقاء 

دروس ومحاضرات، والمشاركة في المعارض، كما تقوم بأیام دراسیة، وبدرجة أقل منها من 

.یقوم بأبواب مفتوحة قصد الترویج والإشهار للبرامج والأنشطة
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، أصغر من القیمة 0.14المعادلة لـالمحسوبة ته، یتبین أن قیمبیعكاي تر بتطبیق اختبار 

.4، عند درجة حریة9.89الجدولیة والمقدرة بـ 

الإعدادعملیة التخطیط وبعلاقة وسائل الإشهار . 4.2

ا لأنشطتههادإعداو هاطیتخطفيالجمعیات أنأدناه)06(رقم الجدولنبین في

وعلى اللوائح الحائطیة وعلى لة أولى لإشهار برامجها وأنشطتهاتتخذ الرادیو كوسیوبرامجها

الانترنت، كما تقوم بعملیات الإشهار عن طریق الصحف والمجلات، في حین تعتمد بدرجة 

.رات وعلى الكلمة المنقولة كوسائل إشهاریةو نشمأقل على ال

، أصغر من 2.90المعادلة لـالمحسوبة ته، یتبین أن قیمكاي تربیعبتطبیق اختبار و 

.5، عند درجة حریة 11.07القیمة الجدولیة والمقدرة بـ 

الإعدادعملیة التخطیط وبعلاقة وسائل الإشهار : )06(جدول رقم 

)%(لا )%(نعم الإعدادالتخطیط و/ وسائل الإشهار

29,528,8رادیو

15,121,2الصحف والمجلات

21,223,1لوائح حائطیة

19,219,2الانترنت

8,25,8النشریات

6,81,9الكلمة المنقولة

حسب نتائج الاستبیانباحثینمن إعداد ال: المصدر

الإعدادعلاقة أطراف التعاون وعملیة التخطیط و. 5.2

الآتي یوضح التكرارات لمتغیرات التخطیط والإعداد للبرامج، )03(رقم الشكل البیاني

.والأطراف التي تتعاون معها الجمعیات
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التوزیع التكراري للتخطیط والإعداد للبرامج والأنشطة، وأطرف التعاون: )03(شكل رقم

حسب نتائج الاستبیانباحثینمن إعداد ال: المصدر

أعلاه یتضح أن الجمعیات تتعاون بالدرجة الأولى مع الجمعیات )03(رقم من الشكل

والهیئات المحلیة، وبعدها مع الجمعیات والهیئات المتخصصة في نفس المجال، وتلیها 

الجمعیات والهیئات الوطنیة، والمكملة لنشاطات وبرامج الجمعیات، وفي الأخیر تتعاون مع 

كاي بتطبیق اختبار . الاجتماعیة والاقتصادیةالجمعیات والهیئات الدولیة، ومع المؤسسات
، أصغر من القیمة الجدولیة والمقدرة بـ 1.30المعادلة لـالمحسوبة ته، یتبین أن قیمتربیع

.5، عند درجة حریة 11.07

الإعدادمصادر التمویل وعملیة التخطیط و. 5.2

هي مصادر ن مصادر التمویل للجمعیات التي تقوم بعملیات التخطیط والإعدادإ

حكومیة بالدرجة الأولى، كما تمول نفسها بمساهمات الأعضاء، وبالتبرعات، وتنخفض نسبة 

:الآتي) 07(رقم الجدول ا یوضحهم.تمویلها من قبل المؤسسات الاجتماعیة والاقتصادیة

مصادر التمویل وعملیة التخطیط والإعداد:)07(جدول رقم 
)%(لا )%(نعم الإعدادوالتخطیط / مصادر التمویل

37,830,8حكومیة

33,030,8مساهمات الأعضاء

17,025,6تبرعات

11,312,8مؤسسات اقتصادیة واجتماعیة

0,90,0بعض نشاطات الجمعیة

حسب نتائج الاستبیانباحثینمن إعداد ال: المصدر
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، أصغر من 1.96المعادلة لـالمحسوبة ته، یتبین أن قیمكاي تربیعبتطبیق اختبار 

.4، عند درجة حریة 9.49القیمة الجدولیة والمقدرة بـ 

التي تمثل العلاقة بین 02،03والأشكال07، 06، 05، 04من خلال الجداول

عملیة الإعداد للبرامج وأنشطة الجمعیات، والخطوات الأساسیة لعملیة الإعداد، أو المزیج 

د للمنتج الاجتماعي المراد تسویقه، وسعر البرامج والنشاط أي التسویقي الاجتماعي، من تحدی

مقدار التضحیة التي یتنازل عنها الجمهور المستهدف، والأمكنة والأزمنة التي تطرح فیها 

البرامج، فنجد أثناء القیام باختبار كاي تربیع أنه لا یوجد توافق وتناسق بین عملیة الإعداد 

الخطوات الأساسیة في عملیة الإعداد أو المزیج التسویقي لبرامج وأنشطة الجمعیات، وبین

.الاجتماعي

خــــاتـمـــــــة:سابعا

بصفة عامة من خلال ما تم التوصل إلیه من نتائج سواء كـانت علـى المستوى النظري 

تبرز لنا أهمیة تبني جمعیات حمایة البیئة للفلسفة التسویقیة والتسویق فهيأو التطبیقي،

رغم كون هذا التطبیق لم یصل بعد إلى الاجتماعي لضمان فعالیة برامجها ونشاطاتها

حیث تناولت هذه الدراسة موضوع التسویق .مستوى الفعالیة المستهدف من طرفها

ا أننلاتضح أینالبیئة بولایة قسنطینة حمایة الاجتماعي ضمن نشاطات وأعمال جمعیات

ة أنشطتها وطرح ه الجمعیات تطبق منهجیة التسویق الاجتماعي إلى حد بعید أثناء ممارسذه

.و على وجه الخصوص الإتصال التسویقيبرامجها الجمعویة

ومن خلال التحلیلات والاختبارات التي تمت بالاعتماد على البرنامج الإحصائي 

sphinx v5،أنه رغم تطبیق هذه الجمعیات للتسویق الاجتماعي، لا یوجد توافق ین لناتب

.الخطوات الأساسیة لعملیة التخطیطوبین تهاوأنشطهابرامجلوتناسق بین عملیة التخطیط 

یج التسویقي بین الإعداد لبرامج ونشاطات الجمعیات والمز توافق وتناسق كما لا یوجد

الأمر الذي یتطلب البحث أكثر في هذا المجال .هذه الأخیرةلبرامج والنشاطاتالاجتماعي

مساعدة بغیةعلى المستوى الوطني ودراسة قضایاه للتأثیر في عملیة التغییر الاجتماعي،

وضع الخطط والاستراتیجیات المناسبة لتطویر أدائها، وجعلها هذه الجمعیات على صیاغة و
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هذه النتیجة العامة لدراستنا هي استخلاص .لدولیةأكثر مسایرة للمعاییر والأطر المحلیة وا

:لما توصلنا له خلالها، ما نحلله كالآتي

E الجمعیات محل الدراسة من طرف الناشطین بها فیما لأداءإنعدام التتبع الفعلي

یخص نشاطات التسویق الاجتماعي من حیث مدى تأثیرها على الجمهور المستهدف، كتتبع 

مدى تراجع رمي الأوساخ على حواف الطرقات أو في المرافق العامة نسبة لبرنامج جمعوي 

ها و جهودها مع المؤسسات و كما أنها لا تعمل على تنسیق علاقات. أقیم تحت هذا الاطار

فهذه الجمعیات تقوم بسبر الآراء حول البرنامج المقام . المعنیة كالبلدیات و غیرهاالإدارات

مع الجمهور دون تحلیل هذه النتائج أو متابعتها بدراسات أخرى، الذي یعود حسب ما 

لاحظناه إلى نقص الكفاءة و الاحترافیة في هذا المجال؛

Eن تعداد تقنیات التسویق الاجتماعي إلا أن غالب الجمعیات لا أیضا و بالرغم م

تستغلها بالطریقة المثلى التي تجلب لها النتائج الفعالة كالاتصال التسویقي، إذ أن الجمعیات 

لا تكثف حجم إتصالها حول النشاطات المبرمجة، كما أنها لا ترتكز على التقنیات ذات 

ما یعود بالدرجة الأولى إلى نقص النفوذ المالي ). Mass média(الواسع الإعلاميالصدى 

و مصادر التمویل من جهة، و عدم ضبط تخطیطها لبرامجها من جهة ثانیة ما بینته نتائج 

الدراسة؛

E إضافة إلى ذلك تمتاز برامج هذه الجمعیات بقصر فترتها الزمنیة و عادة لا یعاد

یئیة للجمعیات و كذا رغبتها في تنویع تكرار هذه البرامج خلال السنة لتعدد الأهداف الب

برامجها بغیة التطرق لبنود كل الأهداف الرئیسیة المسطرة، ما یقلص فرصها في ضمان 

.غرس القیم الاجتماعیة و البیئیة الصحیحة في المجتمع

:تقودنا كل النتائج الخاصة بالدراسة إلى تقدیم الاقتراحات التالیة: ـتـوصــــــــیاتال:امناث

على جمعیات حمایة البیئة بولایة قسنطینة التحلي بالثقافة التسویقیة أثناء ممارسة 

أنشطتها، واستخدام كافة سیاسات المزیج التسویقي للوصول إلى كافة شرائح المجتمع، من 

. یق الرفاهیة للأفراد والمجتمعقتحملائمة تتمشى و أجل نشر ثقافة بیئیة

التي تنشط على مستوى ولایة قسنطینة الاستمرار یجب على جمعیات حمایة البیئة 

والتعمق أكثر في تطبیق منهج التسویق الاجتماعي أثناء ممارسة أنشطتها، وتخصیص لجان 

عملیات الإعداد و ما یتطلبه منلتسویق الاجتماعي لتفرغخاصة داخل الجمعیات ت
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بذوي الاختصاص في مجالات والتخطیط السلیم، التنفیذ والتقییم الجید للبرامج، بالاستعانة 

.البیئة والتسویق

إجراء المزید من الدراسات المتخصصة لفهم طبیعة وخصائص المنتجات 

والخدمات التي تنسجم مع مفهوم التسویق الاجتماعي، وتشجیع البحوث المیدانیة المتعلقة 

اختیار ببنیة وثقافة وسمات الجمهور المستهدف مما یساهم في عملیة التخطیط المحكم، مع

.  وسائل الإقناع والتأثیر بشكل علمي

تشجیع البحوث العلمیة التي تتناول مختلف وسائل الإعلام والاتصال للترویج 

للمنتج الاجتماعي، ومختلف الموضوعات المتعلقة بالتسویق الاجتماعي، مما یسهم في 

ا المجتمع تكوین قاعدة بیانات معرفیة حول طبیعة التحولات الاجتماعیة التي یشهده

.الجزائري

له بطریقة مثلى و الإعدادتبني برنامج رئیسي بالنسبة لهدف معین یتم التخطیط و 

هذا لا یمنعها من تبني . تفادي التشعب المتزاید في البرامج، حتى تتمكن من غرس مبادئه

لتكون تمهیدا للبرامج الإهمالبدافع عدم ) السنوي(برامج ثانویة خلال مخططها الزمني 

.الرئیسیة المستقبلیة التابعة لنفس المحاور

على الجمعیات و خاصة جمعیات حمایة البیئة الارتقاء بأعمالها الاتصالیة، 

.كالتوجه نحو تبني الرعایة و الكفالة بالدرجة الأولى لتحقیق صدى أكبر لبرامجها

في برامجها لأنه هو الذي سیكون " الصغیر"العمل على استهداف الجمهور 

.یال المستقبلیةالأج

استهداف التعاقد أو جذب تضامن مؤسسات عمومیة و خاصة ذات التوجه البیئي 

و كذا تلك التي تسعى إلى تحسین صورة علامتها و بناء جانب أخلاقي حسن لنشاطها أمام 

.الجمهور، لضمان مصادر تمویل معتبرة و شبه دائمة

دراسات في المجال أمامفتح لنایأن الأخیرایمكن لهذأخیرا، ولاختتام هذا البحث

الأفق عن مدى استیعاب الجمهور المستهدف لبرامج التسویق الاجتماعي لجمعیات حمایة 

أو مدى تأثیر صورة المؤسسات الراعیة على نشاط جمعیات حمایة ؛ البیئة بولایة قسنطینة

ر لكل قارئ و البیئة و غیرها من الآفاق البحثیة في هذا المجال، هذا و نقدم جزیل الشك

.مهتم بالبحث
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