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 :  ملخص
تنافسية السياحة والسفر الصادرة عن  على تقارير بالاعتمادتهدف ىذه الدراسة إلى تقييم تنافسية قطاع السياحة والسفر في الدول العربية، وذلك  

مؤشرات بردد العوامل والسياسات التي معتمدةً على ، والتي تقيس التنافسية السياحية لدول العالم 2019-2007خلبل الفتًة  الدنتدى الاقتصادي العالدي
، ع السياحة والسفرتؤثر في تطوير وتنمية قطاع السياحة والسفر. وقد توصلنا من خلبل ىذه الدراسة إلى أن الدول العربية تتباين بشكل كبتَ في تنافسية قطا 

اللبزم لقطاع  والاىتمامالأمنية التي تعرفها بعض الدول العربية، عدم إعطاء الأولوية  والاضطراباتوىذا يعود إلى جملة من الأسباب، على غرار التوترات 
 على السياحة، ضعف قطاع الصحة والنظافة، انعدام واضح لرؤية استًاتيجية للقطاع. الانفتاحفي البتٌ التحتية، عدم  الاستثماراتالسياحة، قلة 

 .دول العربيةال؛  الدنتدى الاقتصادي العالدي ؛ ت تنافسية السياحة والسفرمؤشرا؛  لتنافسية السياحيةا :الكلمات المفتاح
  Z30؛  Z31؛  Z320؛JEL :Z380تصنيف

 
 
Abstract : 
 The aim of this study is to assess the competitiveness of the tourism and travel sector in the Arab 

countries, based on the reports on the competitiveness of tourism and travel issued by the World Economic 

Forum during the period 2007-2019, which measure the tourism competitiveness of the countries of the 

world based on indicators that identify factors and policies that affect the development of the sector 

Tourism and Travel. We have concluded through this study that Arab countries vary greatly in the 

competitiveness of the tourism and travel sector, this is due to a number of reasons, such as security 

tensions and turmoil in some Arab countries, lack of priority and necessary attention to the tourism sector, 

lack of investments in infrastructure, lack of openness to tourism, weak health and hygiene sector, and a 

clear lack of a strategic vision for the sector. 

  

 

Keywords: tourism competitiveness; indicators of tourism and travel competitiveness; World Economic 

Forum; Arab countries.  
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 مقدمة. .0
 

 الدتزايد وكذا تسابق لستلف الدول عالدياً على الإستثمار  للبىتماملقد عرف قطاع السياحة تطوراً كبتَاً خلبل السنوات الأختَة ويرجع ذلك 
معدل  2018إلى  2008من فتًة . والدلبحظ أن السياحة حققت خلبل الاقتصاديةفي قطاع السياحة، وىذا لدا يدكن أن يحققو من تنمية 

، %50,9قارة أوروبا الدرتبة الأولى عالدياً من حيث استقطاب أكثر من نصف السواح في العالم بنسبة  احتلت، وقد %32,14نمو بلغ 
على التوالي، أما أضعف النسب لاستقطاب السواح فهي من نصيب  %15,5و  %24,6بنسبة  نالأمريكيتاتليها آسيا والمحيط الذادئ ثم 

 World Tourisme)بحسب إحصائيات الدنظمة العالدية للسياحة لسنة   %5إفريقيا والشرق الأوسط والتي لم تتجاوز 
Organization, 2019, p. 19)     . 

ياراً لتقييم الآداء السياحي لدختلف دول العالم مقارنة ببعضها البعض، وتقوم العديد من الدؤسسات وتعتبر التنافسية السياحية مع
 الدولية بإعداد تقارير سنوية عن قطاع السياحة والسفر على غرار الدنظمة العالدية للسياحة، الدنتدى الإقتصادي العالدي، لرلس السياحة

ليونسكو، البنك الدولي ومنظمة الصحة العالدية وغتَىا. ويُصدر الدنتدى الإقتصادي العالدي والسفر العالدي، منظمة العمل الدولية، ا
 )دافوس( كل سنتتُ تقريراً عن تنافسية السياحة والسفر عالدياً، حيث يقوم بقياس العوامل والسياسات التي بسكن من تطوير وإستدامة قطاع

ب القرار وتساعدىم لابزاذ قرارات لتطوير ىذا القطاع وسد الفجوات ونقاط الضعف السياحة. ويعتبر التقرير وسيلة وآداة بسكن أصحا
 .(4، صفحة 2015)الدنظمة العربية للسياحة،  والحفاظ على نقاط القوة وزيادتها

 : على ضوء ما تقدم نطرح الإشكالية الرئيسية للدراسة:اشكالية الدراسة
 التنافسية السياحية للدول العربية وفقا لمؤشر التنافسية السياحية للمنتدى الإقتصادي العالمي؟ماهو واقع 

 من خلبل ىذه الإشكالية نطرح الأسئلة الفرعية التالية:التساؤلات الفرعية: 
 ماىي مؤشرات التنافسية السياحية وكيف يتم قياسها؟ -
 ماىو واقع التنافسية السياحية للدول العربية؟ -

 لقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على فرضيتتُ أساسيتتُ:يات البحث: فرض
مهمة بسكن من قياس  أداةالعالدي بدافوس  الاقتصادي: يعتبر مؤشر التنافسية السياحية الصادر عن الدنتدى الأولى الفرضية

 تنافسية قطاع السياحة والسفر لدختلف دول العالم.
تتشابو الدول العربية كثتَاً من حيث التنافسية السياحية وىي لا بروز على مراكز متقدمة في لرال التنافسية  الفرضية الثانية:

 السياحية على الدستوى العالدي. 
 الهدف من الدراسة:

ات يهدف ىذا البحث إلى دراسة وتقييم التنافسية السياحية للدول العربية الأربعة عشر التي شملتها الدراسة، من خلبل أولًا التعريف بدؤشر 
التنافسية السياحية وكيف يتم قياسها إعتماداً على عدة مؤشرات فرعية وىي تضم البيئة التمكينية، السياسات والظروف الدواتية للسياحة 

ط سفر، الدوارد الطبيعية والثقافية والبتٌ التحتية. وصولًا إلى تسليط الضوء على نقاط القوة من أجل تعزيز الدنافسة السياحية وكذا نقاوال
 الضعف من أجل تدارك النقائص.  

 حدود الدراسة:
، وذلك بالاعتماد على تقارير الدنظمة العالدية 2019إلى غاية  2007من خلبل ىذه الدراسة قمنا بتحديد الإطار الزمتٍ والذي يدتد من 

ولذذا تم  2007العالدي، ويعتبر أول تقرير عن تنافسية قطاع السياحة والسفر الصادر سنة  الاقتصاديللسياحة، وعلى تقارير الدنتدى 
. أما الحدود الدكانية فقد 2019سبتمبر  وىو تقريرأخذ بعتُ الاعتبار كسنة بداية الدراسة وطبعاً إلى غاية آخر تقرير   2007سنة  اختيار
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دولة عربية )الأمارات الدتحدة العربية، قطر، البحرين، الكويت، الدملكة العربية السعودية، لبنان،  14اختًنا لرموعة من الدول العربية وىي 
 الاقتصادين، مصر، الدغرب، تونس، الجزائر، اليمن، موريتانيا( والتي تضمنها تقرير تنافسية قطاع السياحة والسفر للمنتدى الأردن، عما

 العالدي على مر سنوات الدراسة. 
 منهج البحث: 

لنظرية للدراسة وكذا برليل حتى نتمكن من الإجابة على الإشكالية الدطروحة اعتمدنا على الدنهج الوصفي والتحليلي للئلدام بالجوانب ا
 الدعطيات والبيانات الإحصائية. كما انتهجنا أسلوب الدراسة بالدقارنة من خلبل برليل الجداول ومقارنة الدول العربية مع بعضها البعض.

 لقد تم تقسيم البحث إلى لزورين:محاور الدراسة: 
  ا حسب الدنتدى الاقتصادي العالديتنافسية قطاع السياحة والسفر مفهومها ومؤشراته:  المحور الأول -
 برليل وتقييم مؤشرات تنافسية قطاع السياحة والسفر للبلدان العربية المحور الثاني:  -

 :التنافسية السياحية .7
ق يدكننا أن نعرف التنافسية السياحية على أنها: " قدرة الدؤسسات الدنتمية للقطاع السياحي في دولة ما على برقيق لصاح مستمر في الأسوا

)لزسن عبد الله الراجحي وأخرون،  على الدعم والحماية الحكومية" الاعتمادالمحلية والدولية بالاعتماد على ما بسلكو من موارد وقدرات دون 
 .(123، صفحة 2016

وقدرة كما تعرفها الدنظمة العالدية للسياحة على أنها:" الزيادة في الإنتاج والتحستُ في نوعية السلع والخدمات بدا يرضي أذواق الدستهلكتُ 
 . (5، صفحة 2015)الدنظمة العربية للسياحة،  ية"البلد على توليد موارد وامكانيات تتفوق بها على منافسيها في الأسواق العالد

 :مؤشرات التنافسية السياحية وقياسها 2.0
يُصدر الدنتدى الإقتصادي العالدي كل سنتتُ تقريراً عن تنافسية السياحة والسفر عالدياً، حيث يقوم بقياس العوامل والسياسات 

(، ويستند مؤشر 2019دولة في جميع ألضاء العالم )حسب تقرير  141التي بسكن من تطوير وإستدامة قطاع السياحة، ويغطي ىذا التقرير 
على مؤشرات رئيسية وىي: البيئة التمكينية، السياسات والظروف الدواتية للسياحة والأسفار،  TTCIة والسفر تنافسية قطاع السياح

 مؤشر فرعي.  14البنية التحتية، وأختَاً الدوارد الثقافية والطبيعية. ىذه الدؤشرات الرئيسية تتفرع بدورىا إلى 
دول  10وشاركت فيو  2007نافسية قطاع السياحة والأسفار عام ولقد أصدر الدنتدى الإقتصادي العالدي أول تقرير حول ت

 2011دولة عربية، ثم تقرير  14دولة في العالم منها  133والذي ضم  2009دولة شملها التقرير، أعقبو تقرير  124من أصل  عربية
دولة عربية. وقد إعتمد 13لة منها دو  140والذي شمل بالدراسة  2013دولة عربية، يليو تقرير  15دولة من بينها  139والذي شمل 

مؤشر فرعي، ولكل مؤشر فرعي  14على ثلبث مؤشرات رئيسية تتفرع منها 2013مؤشر تنافسية السياحة والسفر في تقاريره إلى غاية 
 . (World Economic Forum, 2013)متغتَاً  22متغتَات ولرموع ىذه الدتغتَات ىو 

وتعتمد منهجية التقرير في جمع البيانات على بيانات احصائية وأخرى استقصائية، ثلثي البيانات ىي بيانات إحصائية تقدمها 
 منظمات وىيئات رسمية عالدية على غرار منظمة السياحة العالدية، لرلس السياحة والسفر العالدي، منظمة العمل الدولية، اليونسكو، البنك

حة العالدية وغتَىا، أما الثلث الآخر من البيانات مصدرىا الدسح الاستقصائي التي يقوم بها الدنتدى الاقتصادي سنوياً، الدولي ومنظمة الص
 World Economic) وذلك عن طريق استبيانات تستهدف فئة رجال الأعمال وصناع القرار حول الأداء السياحي في دولة ما

Forum, 2013). 
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 7002: مؤشرات تنافسية قطاع السياحة والأسفار حسب تقرير المنتدى الإقتصادي العالمي إلى غاية سنة 00الشكل 

 
 .2013من الصاز الباحثة اعتماداً على تقرير الدنتدى الاقتصادي العالدي لسنة  المصدر:

مؤشرات رئيسية بدلا من ثلبث مؤشرات كما كان  فقد جاء بتغتَات جوىرية من حيث اعتماده على  أربع 2015أما تقرير 
(، وقد إستوحى إسمو من growth through shooksمعمول بو في السابق، وجاء حاملب شعار النمو من خلبل الصدمات )

عدم توفر  الصدمات التي تعرض لذا قطاع السياحة، كالصدمات الصحية والكوارث الجوية بالاضافة إلى الأزمات الدتلبحقة في العالم من
. )أنظر (2، صفحة 2015)الدنظمة العربية للسياحة،  دولة عربية 14دولة منها  141الأمن والإرىاب في بعض الدول، وقد شمل التقرير 

والذي يحمل عنوان "السياحة والسفر في نقطة برول" على نفس الدؤشرات الرئيسية، وقد شاركت  2019( كما حافض تقرير 02الشكل 
 دولة عربية.    14دولة منها  140فيو 
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 7001: مؤشرات تنافسية قطاع السياحة والأسفار حسب تقرير سنة 07الشكل 

 
 .2015من الصاز الباحثة اعتماداً على تقرير الدنتدى الاقتصادي العالدي لسنة  المصدر:                 

 تحليل مؤشرات تنافسية السياحة والسفر: 7.7
( والتي تنبثق عنها مؤشرات فرعية 2019يعتمد مؤشر تنافسية السياحة والسفر على أربعة مؤشرات رئيسية )حسب تقرير 

 ومتغتَات والتي سوف نفصلها فيما يلي: 
 مؤشر البيئة التمكينية:  0.7.7

،حيث  متغتَا 40يعتمد التقرير لقياس البيئة التمكينية للسياحة والسفر على خمس مؤشرات فرعية، والتي تعتمد بدورىا على 
للدول من خلبل يقوم الدنتدى الاقتصادي العالدي سنويا بالاعتماد على الاحصائيات والدراسات الاستقصائية بتقييم التنافسية السياحية 

 ,World Economic Forum, 2013) إعطاء نقاط لكل دولة تتماشى مع الدؤشر الددروس والتي سوف نعرضها فيما يلي
pp. 91-94): 

أعمال بذارية ولتشجيع الاستثمار في يركز ىذا الدؤشر على قدرة الدول على إيجاد بيئة مواتية للشركات للقيام بمؤشر بيئة الأعمال:  -أ
القطاع السياحي وباقي القطاعات، فوضع لوائح ونظم وأطر قانونية برمي الدستثمر وحفظ حقوق ملكيتو يؤدي إلى مقدرة تنافسية لبيئة 

 متغتَ.   12الاعمال على  (. يعتمد التقرير لقياس بيئة8، ص2015العمل بتُ الدول )الدنظمة العربية للسياحة، 
 : يعتبر مؤشر الأمن والسلبمة كركيزة أساسية وعامل حاسم لتحديد القدرة التنافسية في قطاع السياحة والسفرمؤشر الأمن والسلامة -ب

ة في البلد الدقصود، . فالسائح أو الدستثمر الأجنبي أول ما يبحث عنو ىو الأمن والسلبم(9، صفحة 2015)الدنظمة العربية للسياحة، 
 الأمتٍ فهذا يدفع بالسواح والدستثمرين على حد السواء إلى البحث عن وجهة أكثر أماناً.  الاستقرارفإن كان البلد يشهد حالة من عدم 

وثيق بالسياحة، فالسائح عند اختيار وجهتو سيتجنب البلدان التي تنتشر فيها  ارتباطيرتبط القطاع الصحي مؤشر الصحة والنظافة:  -ج
الدتوفرة في البلد من مستشفيات وأطباء، كما يقيس ىذا الدؤشر  بالإمكانياتالأمراض والأوبئة وتنعدم فيها شروط النظافة، كما يتأثر أيضا 

 ن. أيضا نوعية خدمات الصرف الصحي كنسبة مئوية من إجمالي السكا
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قسم تقرير السياحة والسفر ىذا الدؤشر إلى قسمتُ، الأول يخص الدوارد البشرية في البلد، مؤشر الموارد البشرية وسوق العمل:  -د
 7إلى  1الشركات في تدريب وتطوير الدوظفتُ )ويأخذ البلد من  استثماربالتعليم الابتدائي والثانوي، ومدى  الالتحاقويشمل معدل 

نقاط(. أما القسم الثاني فيخص سوق العمل ويعتمد على دراسة استطلبعية  7-1عاملة العملبء من طرف الشركات )نقاط(، وكذلك م
وظفتُ لديهم الكفاءة م إيجادنقاط(، وسهولة  7إلى  1حول مرونة قوانتُ ولوائح التوظيف ابذاه توظيف وتسريح العمال )يأخذ البلد من 

إلى تقييد اللوائح والقوانتُ التنظيمية ابذاه توظيف العمالة الأجنبية، ومدى ارتباط الأجر بإنتاجية  ضافةبالإالوظائف الشاغرة،  اللبزمة لدلؤ
سنة مقسوما على  64و 15العامل، وكذلك نسبة مشاركة النساء في القوة العاملة )نسبة النساء العاملبت اللبتي تتًاوح أعمارىن بتُ 

 نسبة الرجال من نفس فئة العمر(.   
يعتمد ىذا الدؤشر على بيانات يتم جمعها من دراسات استقصائية حول مدى : والاتصالاتمؤشر جاهزية تكنولوجيا المعلومات  -ه

في معاملبتها مع الشركات الأخرى، وكذا لبيع سلعها وخدماتها للمستهلكتُ،  والاتصالاتاستخدام الشركات لتكنولوجيا الدعلومات 
  إلى نسبة الأفراد الذين يستخدمون الأنتًنت والاشتًاكات في الذاتف المحمول والثابت، ونسبة تغطية الشبكات الخلوية الدتنقلة.   بالإضافة

 : المؤشرات الفرعية والمتغيرات لمؤشر البيئة التمكينية00الجدول رقم 
 مؤشر البيئة التمكينية

 مؤشر الصحة والنظافة -2 مؤشر الأمن والسلامة -7 مؤشر بيئة الأعمال -0
 حقوق الدلكية. -1
تأثتَ قواعد الإستثمار  الأجنبي  -2

 الدباشر.
 كفاءة الأطر القانونية  -3

 في تسوية النزاعات.
كفاءة الأطر القانونية في بردي   -4

 الشركات من خلبل القانون.
عدد الأيام اللبزمة لاستخراج رخصة  -5

 البناء.
لرموع نسبة تكلفة التًخيص من  -6

 البناء.
 مدى الذيمنة على السوق. -7
 عدد الأيام اللبزمة لبدء نشاط بذاري.-8
 التكلفة لبدء النشاط التجاري. -9

 تأثتَ الضرائب على حوافز العمل. -10
تأثتَ الضرائب على حوافز  -11

 الاستثمار.
 نسبة الضرائب على اجمالي الربح. -12

 تكاليف الجريدة والعنف  -1
 التجارة.على 

 الثقة في خدمة الشرطة. -2
تكلفة الإرىاب على  -3

 التجارة.
 مؤشر الحوادث الإرىابية. -4
 معدل جرائم القتل. -5

 كثافة الأطباء.  -1
برستُ وصول خدمات  -2

 الصرف الصحي.
الحصول على الدياه الصالحة  -3

 للشرب.
 عدد الأسِرة في الدستشفيات. -4
مدى انتشار فتَوس نقص  -5
 .HIVناعة الدكتسبة الد
 عدد الإصابات بالدلبريا. -6

 مؤشر جاهزية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -1 مؤشر الموارد البشرية وسوق العمل -4
استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في الدعاملبت  -1 معدل الالتحاق بالتعليم الابتدائي. -1
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 معدل الالتحاق بالتعليم الثانوي. -2
 مدى تدريب الدوظفتُ. -3
 درجة توجيو العملبء. -4
 التوظيف وإنهاء الخدمات. لشارسة -5
 سهولة إيجاد الدوظفتُ الدهرة. -6
 سهولة توظيف العمالة الأجنبية. -7
 الأجور والإنتاجية. -8
 نسبة مشاركة النساء في القوى العاملة.  -9

 التجارية.
 الدستهلكتُ.استخدام الانتًنت للؤعمال التجارية و  -2
 عدد الأفراد اللذين يستخدمون الانتًنت. -3
 مشتًكي الانتًنت. -4
 اشتًاكات الذاتف المحمول. -5
 اشتًاكات النطاق العريض المحمول. -6
 تغطية شبكة المحمول. -7
 جودة امدادات الكهرباء. -8

 . 2019من الصاز الباحثة اعتمادا على تقرير تنافسية السياحة والأسفار الصادر عن الدنتدى الاقتصادي العالدي لعام المصدر: 

لقد اعتمد التقرير لقياس السياسات والظروف الدواتية للسياحة والسفر مؤشر السياسات والظروف المواتية للسياحة والأسفار:  7.7.7
-World Economic Forum, 2013, pp. 94) متغتَ وىي كما يلي 23انبثق عنها  على أربع مؤشرات فرعية، والتي

96) : 
ويهتم ىذا الدؤشر بقياس مدى اىتمام الدول بتطوير قطاع السياحة والسفر، كما يتضمن النفقات تحديد أولويات السياحة والسفر:  -أ

)كتوفتَ متاحف ولزميات طبيعية وغتَىا(، ويقيس أيضا مدى اىتمام الدول بالتسويق  للسياحالتي تقدمها الحكومة لتوفتَ خدمات 
 مات والبيانات )الشهرية، الفصلية والسنوية( حول القطاع.لدنتجاتهم السياحية والعلبمات التجارية، ومدى توفر الدعلو 

يقيس ىذا الدؤشر سهولة الحصول على التأشتَة للدخول إلى الدولة، بالإضافة الانفتاح ابذاه خدمات النقل الجوي الانفتاح الدولي:  -ب
 على السلع والخدمات الأجنبية.النافذة  الإقليمية)اتفاقيات الخدمات الجوية الثنائية(، وعدد الاتفاقيات التجارية 

يهتم ىذا الدؤشر بقياس قدرة البلد على الدنافسة السياحية من خلبل الأسعار الدعروضة، ويتضمن الضرائب على الأسعار التنافسية:  -ج
، وأيضا أسعار الوقود الدطبقة تذاكر السفر الجوي ورسوم الدطارات، وأسعار الفنادق والقدرة الشرائية للعملة المحلية مقارنة بالدولار الأمريكي

 لزلياً. 
تعتبر الاستدامة البيئية عنصر مهم وأساسي لتطوير السياحة، فهذا الدؤشر يقيس مدى اىتمام الدولة بالمحافظة على الاستدامة البيئية:  -د

من خلبل الدعاىدات البيئية الدولية البيئة من خلبل صرامة القوانتُ البيئية الدطبقة ومدى تنفيذىا على أرض الواقع، ويظهر ىذا أيضاً 
الدصادق عليها من قبل الدولة، كما يقيس أيضا تلوث الداء والذواء وطرق معالجة مياه الصرف الصحي، بالإضافة إلى الثروة الغابية 

 والسمكية التي تزخر بها الدولة.  
 تية للسياحة والأسفار: المؤشرات الفرعية والمتغيرات لمؤشر السياسات والظروف الموا07جدول رقم 

 المتغيرات والمؤشرات الفرعية لمؤشر السياسات والظروف المواتية للسياحة والأسفار
 متغيرات مؤشر الإنفتاح الدولي متغيرات مؤشر تحديد أولويات السياحة والسفر

 برديد أولويات الحكومة لصناعة السفر والسياحة. -1
 من ميزانية الدولة(. %لحكومة على قطاع السياحة والسفر ) نفقات -2
 فعالية التسويق والعلبمات التجارية لجذب السياح -3
 (120حتى  0شمولية البيانات السنوية السياحة والسفر. )  -4
 (21-0توقيت تقديم بيانات السياحة والسفر الشهرية / الفصلية. ) -5
 (10-0رية البلد )تصنيف استًاتيجية العلبمة التجا -6

 متطلبات التأشتَة. -1
 انفتاح اتفاقيات الخدمات الجوية الثنائية. -2
 عدد الاتفاقيات التجارية الإقليمية النافذة -3
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 متغيرات الاستدامة البيئية متغيرات مؤشر الأسعار التنافسية
 الضرائب على التذاكر ورسوم الدطارات. -1
 مؤشر سعر الفندق. -2
 القوة الشرائية. تعادل -3
 مستويات أسعار الوقود. -4
 
 

 صرامة القوانتُ البيئية. -1
 تطبيق القوانتُ البيئية. -2
 استدامة تطوير صناعة السفر والسياحة. -3
 (.2,5تركيز الجسيمات ) -4
 عدد التصديقات على الدعاىدات البيئية.-5
 ضغط الداء الدرجعي. -6
 فصائل معرضو للخطر. -7
 غطاء الغابي.تغيتَ ال -8
 معالجة مياه الصرف الصحي. -9

 حالة الثروة السمكية. -10
 

 .2019من الصاز الباحثة اعتمادا على تقرير تنافسية السياحة والأسفار الصادر عن الدنتدى الاقتصادي العالدي لعام المصدر: 

 World Economic) كما يلي  متغتَ وىي 17يضم ىذا الدؤشر ثلبث مؤشرات فرعية ومؤشر البنية التحتية:  2.7.7
Forum, 2013, pp. 97-98): 

يقيس ىذا الدؤشر جودة الدطارات وكثافتها، وعدد شركات الطتَان الدوجودة في البلد وإمكانية   مؤشر البنية التحتية للنقل الجوي: -أ
 الدتاحة في كل رحلة(.نقل الدسافرين لزلياً ودولياً )عدد الدقاعد 

يهتم ىذا الدؤشر بجودة الطرق والدوانئ والسكك الحديدة الدتوفرة في البلد، وكذلك كفاءة مؤشر البنية التحتية الأرضية والمينائية:  -ب
 النقل البري )خدمات النقل البري من التزام بالدواعيد، السرعة والسعر(.

يقيس مؤشر البنية التحتية للخدمات السياحية جودة الفنادق والدنتجعات ومرافق التًفيو مؤشر البنية التحتية للخدمات السياحية:  -ج
الدوجودة في البلد، وإمكانيات الإيواء الدتاحة )عدد غرف الفنادق الدتوفرة(، بالإضافة إلى خدمات تأجتَ السيارات )وجود كبرى شركات 

 ك خدمات الصراف الآلي لتسهيل سحب الأموال للسواح.تأجتَ السيارات وتقديدها للخدمات عبر الأنتًنت(، وكذل
 : المؤشرات الفرعية ومتغيرات مؤشر البنية التحتية02جدول رقم 

 المتغيرات والمؤشرات الفرعية لمؤشر البنية التحتية 
متغيرات مؤشر البنية التحتية للنقل 

 الجوي
متغيرات مؤشر البنية التحتية الأرضية 

 والمينائية
ر البنية التحتية متغيرات مؤش

 للخدمات السياحة
جودة البنية التحتية للنقل  -1

 الجوي.
 عدد الدقاعد الدتاحة لزلياً. -2
 عدد الدقاعد الدتاحة دولياً. -3
 عدد رحلبت مغادرة الطائرات. -4
 كثافة الدطارات.  -5
 عدد شركات الطتَان العاملة. -6

 جودة الطرق. -1
 كثافة الطرق.  -2
 الطرق الدعبدة. كثافة  -3
 جودة البنية التحتية للسكك الحديدية. -4
 كثافة السكك الحديدية.  -5
 جودة البنية التحتية للموانئ. -6
 كفاءة النقل البري.  -7

 عدد غرف الفنادق. -1
 جودة البنية التحتية السياحية. -2
وجود كبرى شركات تأجتَ  -3

 السيارات.
عدد آلات الصراف الآلي الدتاحة  -4
 لسكان.ل
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 .2019من الصاز الباحثة اعتمادا على تقرير تنافسية السياحة والأسفار الصادر عن الدنتدى الاقتصادي العالدي لعام المصدر: 

 World Tourisme) متغتَات 10يضم ىذا الدؤشر مؤشرين فرعيتُ ومؤشر الموارد الطبيعية والثقافية:  4.7.7
Organization, 2019, p. 99)  (:4)أنظر الجدول 

يبحث ىذا الدؤشر في عدد مواقع التًاث العالدي الطبيعية )مواقع اعتمدتها لجنة التًاث العالدي على أنها ذات مؤشر الموارد الطبيعية:  -أ
 قيمة عالدية بارزة(. 

لدواقع التًاثية الثقافية العالدية الدادية وغتَ الدادية )كالدمارسات الثقافية يهتم ىذا الدؤشر با  مؤشر الموارد الثقافية وسفر الأعمال: -ب
وعادات وتقاليد الشعوب(، وكذا عدد الدلبعب الرياضية الكبرى التي بإمكانها استضافة الأحداث الرياضية أو التًفيهية الذامة )الحفلبت 

بلد من خلبل برليل بيانات البحث عن العلبمات التجارية الثقافية للبلد عبر  الدوسيقية والعروض(. كما يقيس أيضا الجاذبية السياحية لكل
لي، الدنتزىات مواقع الأنتًنت )الدواقع التاريخية، السكان المحليون والتقاليد المحلية، الدتاحف والفنون الدسرحية، السياحة الدينية، فن الطهي المح

 التًفيهية والأنشطة التًفيهية وغتَىا(.   
 : المتغيرات والمؤشرات الفرعية لمؤشر الموارد الطبيعية والثقافية4ل رقم جدو 

 المتغيرات والمؤشرات الفرعية لمؤشر الموارد الطبيعية والثقافية
 متغيرات مؤشر الموارد الثقافية وسفر الأعمال متغيرات مؤشر الموارد الطبيعية

 عدد مواقع التًاث العالدي الطبيعية. -1
 لرموع الأنواع الدعروفة من الثدييات والطيور والبرمائيات في البلبد. -2
 لرموع الدناطق المحمية. -3
 الطلب الرقمي للسياحة الطبيعية. -4
 عوامل الجذب الطبيعية. -5

 عدد مواقع التًاث العالدي الثقافية. -1
 تعبتَات التًاث الثقافي الشفهي وغتَ الدادي. -2
 الرياضية الكبتَة.عدد الدلبعب  -3
 عدد اجتماعات الجمعيات الدولية. -4
 الطلب على السياحة الثقافية والتًفيهية الرقمية. -5

 .2019من الصاز الباحثة اعتمادا على تقرير تنافسية السياحة والأسفار الصادر عن الدنتدى الاقتصادي العالدي لعام المصدر: 
 السفر للبلدان العربية: . تحليل وتقييم تنافسية قطاع السياحة و 2

السياحي للدول العربية دولياً وعربياً، ووقوفا على التقارير التي تصدرىا مؤسسات دولية على غرار  الأداءتعتبر التنافسية معياراً لتقييم 
ين في ذلك على مؤشرات الدنظمة العالدية للسياحة والدنتدى الاقتصادي العالدي حاولنا تقييم وبرليل السياحة في الدول العربية معتمد

 .05العالدي والتي نعرضها في الجدول رقم  الاقتصاديتنافسية السياحة والسفر الدعتمدة من طرف الدنتدى 
، 2011، 2009، 2007العالدي ) الاقتصاديإن مؤشر تنافسية السياحة والسفر خلبل التقارير الأربعة الأولى الصادرة عن الدنتدى 

، 2015متغتَ، على خلبف التقارير الثلبث الأختَة  79مؤشر فرعي و 14( قد تضمنت ثلبث مؤشرات رئيسية مقسمة إلى 2013
متغتَ، ولذا فضلنا فصل النتائج القديدة عن  90مؤشر فرعي و 14( والتي تضمت أربع مؤشرات رئيسية تنبثق منها 2019، 2017

إلى غاية  2007من خلبل فتًتتُ من  عرض نتائج مؤشر التنافسية السياحية ارتأيناوات الثلبث الأختَة سالفة الذكر. ولذذا نتائج السن
 .2019إلى غاية آخر تقرير صدر عن الدنظمة في سبتمبر  2015، ثم من 2013

 :تنافسية قطاع السياحة والسفر للدول العربية وفقاً لمؤشرات المنتدى الاقتصادي 0.2
 :7002إلى غاية  7002تحليل تنافسية قطاع السياحة والسفر للدول العربية خلال الفترة  أ.

قتصادي العالدي حول تنافسية قطاع السياحة والسفر قمنا بجمع النتائج التي بزص الدول على التقارير التي تصدر عن الدنتدى الإ اعتمادا
 ئج المحصل عليها معروضة في الجدول التالي:، والنتا2015إلى غاية  2007العربية خلبل الفتًة 
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 7002إلى غاية  7002: ترتيب الدول العربية وفق تقارير تنافسية السياحة والسفر من 01جدول رقم 
الدول العربية التي شملها 

التقرير مرتبة حسب النتائج 
 دولياً وعربياً 

 

7002 7002 7000 7002 
 عربياً  دولياً  عربياً  دولياً  عربياً  دولياً  عربياً  دولياً 
124 10 022 04 022 01 040 02 

 1 28 1 30 1 33 1 18 الإمارات العربية المتحدة
 2 41 3 42 2 37 3 36 دولة قطر

 3 55 2 40 3 41 5 47 مملكة البحرين
 8 71 10 78 9 75 6 57 المملكة المغربية

 6 62 6 62 8 71 لم تشارك المملكة العربية السعودية
 4 57 5 61 7 68 لم تشارك سلطنة عمان

 5 60 7 64 5 54 4 46 المملكة الأردنية الهاشمية
 لم تشارك 4 47 4 44 2 34 الجمهورية التونسية

 9 85 9 75 6 64 7 58 جمهورية مصر العربية
 7 69 8 70 لم تشارك الجمهورية اللبنانية

 10 101 11 95 11 95 8 67 دولة الكويت
الجزائرية الجمهورية 
 الديمقراطية

93 10 113 13 115 13 132 11 

 13 134 15 136 14 127 9 92 الجمهورية الإسلامية الموريتانية 
 12 133 لم تشارك اليمن

من الصاز الباحثة اعتمادا على تقرير تنافسية السياحة والأسفار الصادر عن الدنتدى الاقتصادي العالدي لعدة سنوات لمصدر: ا
(2007،2009،2011 ،2013.) 

من الدلبحظ من خلبل النتائج التي تظهر في الجدول تصدر دولة الإمارات العربية الدتحدة لزافظة بذلك على الدرتبة الأولى عربياً خلبل 
مة دولة في العالم متقد 140من بتُ  28الدرتبة  2013، ليس ىذا فقط فهي تنافس عالدياً وقد حصدت عام 2013-2007الفتًة 

مليون سائح خلبل  10بذلك على دول معروفة عالدياً بالسياحة على غرار لكسمبورغ ومالطا. حيث سجلت دولة الإمارات أكثر من 
 .(World Economic Forum, 2013, p. 98) 2013 سنة

مس تليها دولة قطر التي تأرجحت بتُ الدرتبة الثانية والثالثة عربياً خلبل نفس الفتًة، لكن على الدستوى العالدي فقد عرفت قطر تراجع بخ
 2013إلى  2007عالدياً. كما حققت البحرين أداء جيداً لتقدمها في التًتيب عربياً حيث تقدمت بدركزين من  41مراكز لتحِل في الدرتبة 

مركز خلبل سنتتُ فقط  15عالدياً متًاجعة بذلك بنحو  55في الدركز الثالث عربياً، أما على الدستوى العالدي فقد حلت في الدرتبة  لتحل
(2011-2013.) 

، وعلى العموم فقد تصدرت دول منطقة الشرق الأوسط الدراكز الأولى إفريقياكما تباين مستوى الأداء بتُ منطقة الشرق الأوسط وشمال 
، أما مغاربيا فقد 2013عربياً على التوالي خلبل عام  12و 10ربياً خلبل الفتًة الدذكورة باستثناء اليمن والكويت اللتان حلتا في الدركز ع
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ثم الرابعة على التوالي  2007، حيث حلت بالدرتبة الثانية عربياً سنة 2009إلى  2007حلت تونس في الدرتبة الأولى مغاربياً خلبل الفتًة 
لم يخص ىذه الدولة بالدراسة، تليها الدغرب بالدرتبة الثانية مغاربياً والتي  2009، والجدير بالذكر أن تقرير سنة 2011و 2009سنة 

د كل اربياً بعتراجعت من الدرتبة السادسة عربياً إلى الدرتبة الثامنة عربياً، أما في ذيل التًتيب فنجد الجزائر والتي جاءت في الدرتبة الأختَة مغ
 من تونس والدغرب، كما تذيلت التًتيب أيضاً بالنسبة للدول العربية، حيث حلت في الدراتب الأختَة مع كل من موريتانيا واليمن.

 :7002إلى غاية  7001تنافسية قطاع السياحة والسفر للدول العربية خلال الفترة  -ب
ن التقارير التي يصدرىا الدنتدى الاقتصادي العالدي حول تنافسية النتائج المحصل عليها والتي تم جمعها م 06يبتُ الجدول رقم 

 .2019إلى غاية  2015قطاع السياحة والسفر خلبل الفتًة الدمتدة من 
 7002إلى غاية  7001: ترتيب الدول العربية وفق تقارير تنافسية السياحة والسفر من 00جدول رقم 

الدول العربية التي شملها 
النتائج  التقرير مرتبة حسب

 دولياً وعربياً 

7001 7002 7002  
 عربياً  دولياً  عربياً  دولياً  عربياً  دولياً 
040 04 138 14 140 14 

 1 33 1 29 1 24 الإمارات العربية المتحدة
 2 51 2 47 2 43 دولة قطر

 4 64 3 60 3 60 مملكة البحرين
 6 66 5 65 4 62 المملكة المغربية

 7 69 4 63 5 64 العربية السعودية المملكة
 3 58 6 66 6 65 سلطنة عمان

 8 84 8 75 7 77 المملكة الأردنية الهاشمية
 9 85 9 87 8 79 الجمهورية التونسية

 5 65 7 74 9 83 جمهورية مصر العربية
 11 100 10 96 10 94 الجمهورية اللبنانية

 10 96 11 100 11 103 دولة الكويت
الجمهورية الجزائرية 

 مقراطيةيالد
123 12 118 12 116 12 

الجمهورية الإسلامية 
 الموريتانية 

137 13 132 13 135 13 

 14 140 14 136 14 138 اليمن
 ( 2019، 2017، 2015الدصدر: من إلصاز الباحثة اعتمادا على تقرير الدنتدى الاقتصادي العالدي لسنوات متفرقة )

 ، تصدر دولة الإمارات2019إلى  2015خلبل عرض نتائج مؤشر تنافسية السياحة والسفر خلبل الفتًة الدمتدة من  من الدلبحظ من
أرجحت العربية الدتحدة الدول العربية بحفاظها على الدرتبة الأولى عربياً، لزققة بذلك أفضل أداء في منطقة الشرق الأوسط وإفريقيا، بينما ت

على  2019. كما كشف تقرير تنافسية السياحة والسفر لسنة 2019عالدياً سنة  33إلى الدرتبة  2015ة عالدياً سن 24من الدرتبة 
 حصول دولة الإمارات على الدراتب الأولى عالديا في تصنيف بعض الدؤشرات، فقد حلت في الدرتبة الرابعة عالدياً في تصنيف البتٌ التحتية
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الرابعة عالدياً في تصنيف جاىزية قطاع الاتصالات وتقنية الدعلومات، كما حلت في الدرتبة السابعة  الخاصة بقطاع الطتَان، إضافة إلى الدرتبة
 . (World Tourisme Organization, 2019) عالديا في الأمن والسلبمة، والدرتبة التاسعة عالدياً في بيئة الأعمال التجارية

 51إلى الدرتبة  43حافظت قطر على الدرتبة الثانية عربيا خلبل نفس الفتًة رغم تراجعها على الدستوى العالدي من الدرتبة  كما
. 2019إلى  2015عالدياً، تليها البحرين التي استطاعت الحفاظ على تنافسية سياحتها حيث حلت في الدركز الثالث ثم الرابع عربياً من 

قفزة نوعية في لرال تنافسية السياحة حيث استطاعت أن تتقدم في التًتيب لتحل في الدرتبة الرابعة عربياً سنة  أما الدغرب فقد حققت
حيث حلت في الدركز الخامس عربياً  2019، كما حققت دولة مصر تقدماً جيداً وتفوقت على السعودية والدغرب في التًتيب عام 2015

 .2019إلى  2015دولياً من مرتبة  18عالدياً أي متقدمة بنحو  65و
وقد تذيل التًتيب عربياً وعالدياً كل من الكويت، لبنان، الجزائر، موريتانيا واليمن، حيث لا تزال تراوح الدراكز الأختَة حيث لم 

جلة بذلك عربياً مس 12والدركز  2019عالدياً لعام  116ة، وبالنسبة للجزائر فقد حلت في الدركز يتظهر أي برسن في مؤشر التنافس
في القطاع،  تالاستثماراالكافي بالقطاع السياحي، نقص  الاىتمامالدراكز الأختَة مع كل من موريتانيا واليمن، وىذا يعود إلى عدم 

 الدولة على السياحة. انفتاحبالإضافة إلى عدم 
 تقييم أداء الدول العربية حسب المؤشرات الرئيسية: 7.2

سنحاول في ىذا الجزء من البحث تقييم تنافسية السياحة في الدول العربية من خلبل الدؤشرات الفرعية الأربعة الرئيسية لتنافسية 
 السياحة والسفر وىي: مؤشر البيئة التمكينية، مؤشر السياسات والظروف الدواتية للسياحة والأسفار، مؤشر البنية التحتية ومؤشر الدوارد

( وذلك 2019-2017-2015على التقارير الثلبثة الأختَة الصادرة عن الدنتدى الاقتصادي ) اعتمادالثقافية، وذلك الطبيعية وا
 عن الثلبثة الأختَة من حيث الدؤشرات الفرعية.     2015لاختلبف التقارير السابقة لسنة 

 مؤشر البيئة التمكينية:  -أ
والسفر على خمس مؤشرات فرعية وىي بيئة الأعمال والأمن والسلبمة، الصحة  يعتمد التقرير لقياس البيئة التمكينية للسياحة

ل والنظافة، الدوارد البشرية وسوق العمل وجاىزية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. وقد جاء ترتيب الدول العربية وفقاً لذذا الدؤشر خلب
 : كالآتي 2019إلى  2015الفتًة 

 بية حسب المؤشر الرئيسي الأول البيئة التمكينية: ترتيب الدول العر 02جدول رقم 
الموارد البشرية وسوق  الصحة والنظافة الأمن والسلامة بيئة الأعمال الدولة

 العمل
جاهزية تكنولوجيا 

المعلومات 
 والاتصالات

7001 7002 7002 7001 7002 7002 7001 7002 7002 2015 7002 7002 7001 7002 7002 

 4 15 16 26 23 22 66 63 69 7 2 3 9 5 4 الإمارات
 36 23 25 34 26 14 71 46 43 11 10 2 8 6 3 قطر

 46 46 45 65 103 90 73 65 65 3 4 9 19 28 18 عمان
البحري

 ن 
11 12 16 71 47 32 75 76 81 52 61 42 15 16 24 

13 70 78 95 مصر
6 

13
0 

112 64 68 90 10
3 

102 89 80 89 88 

المغر 
 ب

42 49 38 37 20 28 98 99 97 10
7 

117 99 75 77 72 

 50 27 28 64 71 74 53 60 78 23 61 29 22 26 23 السعودية
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11 74 65 67 61 59 48 38 41 56 41 35 الأردن
1 

65 44 65 

10 98 68 66 71 تونس
2 

90 76 75 80 87 113 10
1 

76 73 
 

80 

الكوي
 ت

46 59 55 43 43 44 62 66 57 93 92 91 39 31 39 

12 لبنان
2 

95 11
5 

13
0 

12
5 

113 39 47 61 11
2 

120 11
6 

88 76 92 

12 الجزائر
1 

110 11
8 

95 81 53 84 89 76 10
9 

11
2 

10
2 

105 96 89 

12 اليمن
8 

128 13
1 

13
9 

13
5 

138 11
5 

11
0 

10
7 

13
3 

13
2 

13
9 

128 13
0 

13
0 

موريتاني
 ا

13
1 

131 13
3 

87 11
2 

65 12
8 

11
4 

11
0 

14
1 

13
6 

14
0 

131 13
2 

12
2 

 (. 2019-2017-2015الدصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً على تقارير تنافسية السياحة والسفر للمنتدى الاقتصادي العالدي )

الإمارات العربية الدتحدة الدراتب العشرة الأولى عالدياً فيما يخص بيئة الأعمال والأمن والسلبمة، كما أحرزت قفزة في لرال  احتلت
لسنة جاىزية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات حيث أحرزت الدرتبة الرابعة عالدياً، وتعتبر الأولى عربياً بالنسبة لدؤشر البيئة التمكينية 

عالدياً بالنسبة لدؤشر البيئة التمكينية  29. تليها قطر التي حلت في الدرتبة 2019عالدياً حسب تقرير  17ث احتلت الدركز ، حي2019
والثانية عربياً، كما حققت مراتب متقدمة عالديا في لرال بيئة الأعمال والأمن والسلبمة، لكن بالنسبة لدؤشر الصحة والنظافة لا تزال 

 . 2019على التوالي خلبل سنة  71و 66متأخرة حيث حققتا الدرتبة  الدولتان في مراكز
والجدير بالذكر أن دول الدشرق العربي عموماً قد أحرزت مراتب متقدمة مقارنة بدول شمال افريقيا بالنسبة لدؤشر البيئة التمكينية 

بة الثالثة والرابعة والخامسة والسادسة والسابعة ، حيث جاءت كل من البحرين وعمان والسعودية والكويت والأردن في الدرت2019لسنة 
(.  وفي ذيل التًتيب 2019عالدياً في  3عربياً على التوالي، وقد جاءت عمان في الدراكز العشرة الأولى عالديا في لرال الأمن والسلبمة )

لتي تعرفها البلبد والتي أودت بحياة الآلاف من عالدياً وعربياً لصد اليمن التي حققت أسوء النتائج وىذا يعود طبعاً للحرب والمجاعات ا
 الأشخاص.

عالديا بالنسبة لدؤشر البيئة التمكينية والدرتبة الثامنة عربياً، وقد أحرزت  71وبالنسبة لدول شمال إفريقيا فقد احتلت الدغرب الدركز 
عالدياً وقد عرفت تراجعا في أغلب الدؤشرات  78تبة تقدماً ملحوظا في لرال بيئة الأعمال وكذلك الأمن والسلبمة، تليها تونس في الدر 

سياسية وأمنية خلبل  اضطراباتوىذا لدا تشهدتو من  2017عالدياً سنة  102الفرعية، كمؤشر الأمن والسلبمة حيث حلت في الدركز 
راتب متأخرة في بيئة الأعمال م احتلت، حيث 2019عالدياً لنفس الدؤشر سنة  80السنوات الأختَة، أما الجزائر فقد حلت في الدرتبة 

اللبزم من طرف الدولة لقطاع السياحة، كما أنها متأخرة عن جارتيها تونس  والاىتمامعالديا( وىذا يرجع إلى عدم إعطاء الأولوية  118)
 والدغرب اللتان حققتا نتائج أفضل بكثتَ من الجزائر.

حيث لم تعرف ىي الأخرى برسن في معظم  2019ياً سنة عرب 11عالدياً والدركز  86أما عن مصر فقد حلت في الدركز 
عالدياً( والذي يعود للظروف السياسية والأمنية التي تعرفها مصر، وكذلك بالنسبة لدؤشر  112الدؤشرات وخاصة مؤشر الأمن والسلبمة )

بر من الدول السباقة في لرال ، بالرغم أنها تعت2019إلى آخر تقرير في  2015الصحة والنظافة والذي عرف تراجع كبتَ من سنة 
 السياحة إلا أنها لم برقق تقدما في ىذا الدؤشر.
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عالدياً بالنسبة لدؤشر البيئة التمكينية لسنة  127كما جاءت موريتانيا في الدركز الأختَ عربياً )ىذا إذا استثنينا اليمن( والدركز   
عالدياً(،  65الأمن والسلبمة حيث تقدمت كل من مصر وتونس )، وقد عرفت تراجع في أغلب الدؤشرات الفرعية ماعدا مؤشر 2019

 وتقبع في الدركز الأختَ عالدياً من حيث الدوارد البشرية وسوق العمل.   
لقد اعتمد التقرير لقياس السياسات والظروف الدواتية للسياحة والسفر ب. مؤشر السياسات والظروف المواتية للسياحة والأسفار: 

فرعية وىي: برديد أولويات السياحة والسفر، الانفتاح الدولي، الأسعار التنافسية والاستدامة البيئية. وقد جاء ترتيب  على أربع مؤشرات
 : كالآتي 2019إلى  2015الدول العربية وفقاً لذذا الدؤشر خلبل الفتًة 

 مواتية للسياحة والأسفار: ترتيب الدول العربية حسب المؤشر الرئيسي الثاني السياسات والظروف ال00جدول رقم 
تحديد أولويات السياحة  الدولة

 والسفر
 الاستدامة البيئية الأسعار التنافسية الدولي الانفتاح

2015 2017 2019 2015 2017 2019 2015 2017 2019 2015 2017 2019 

الإمارا
 ت

39 31 71 85 75 83 45 56 64 41 40 41 

 54 65 50 18 12 19 64 121 125 88 76 45 قطر
 57 109 74 31 24 20 97 116 119 68 81 73 عمان

 88 100 104 28 21 18 94 84 105 84 88 97 البحرين 
 31 67 77 3 2 2 124 102 115 31 37 69 مصر

 44 107 70 46 47 47 80 91 94 26 35 26 المغرب
السعود

 ية
76 83 79 138 131 137 11 17 21 121 124 106 

 60 82 84 83 81 70 68 63 64 32 22 19 الأردن
 46 89 59 12 9 7 106 76 103 45 48 44 تونس

 104 135 136 50 40 37 129 123 132 122 125 135 الكويت
 95 110 129 68 27 59 110 100 97 61 33 29 لبنان
 133 106 113 8 4 10 139 134 137 132 131 139 الجزائر
 138 136 138 17 7 4 140 136 139 139 135 138 اليمن
 112 111 66 86 75 62 91 79 77 135 128 134 موريتانيا

 (. 2019-2017-2015الدصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً على تقارير تنافسية السياحة والسفر للمنتدى الاقتصادي العالدي )

عموماً )مصر، الدغرب، تونس( الصدارة بالنسبة للمؤشر الرئيسي الثاني السياسات والظروف الدواتية  إفريقيااحتلت دول شمال 
، 2019عالدياً( لدؤشر السياسات والظروف الدواتية للسياحة والأسفار لسنة  45للسياحة والسفر، فقد احتلت مصر الدرتبة الأولى عربياً )

، وىي الوجهة العربية الأولى التي تقدم 2019للؤسعار التنافسية الدرتبة الثالثة عالدياً سنة  حيث حققت مراتب جد متقدمة عالديا بالنسبة
الأسعار عامل مهم لجذب واستقطاب السواح، كما حققت تقدما كبتَاً في مؤشر  باعتبارأسعار تنافسية مدروسة لاستقطاب السواح 

توليو الحكومة الدصرية لقطاع السياحة باعتباره مصدر مهم لجذب العملة  الكبتَ الذي للبىتمامأولويات السياحة والسفر وىذا راجع 
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عالدياً فقد سجلت تقدماً كبتَاً بالنسبة للمؤشر   124سجلت فيو الدركز  الصعبة. وعلى العموم وباستثناء مؤشر الانفتاح الدولي الذي
 ككل.

، فقد 2019عالدياً بالنسبة لنفس الدؤشر لسنة  47ى الدرتبة أما الدرتبة الثانية عربياً فقد كانت من نصيب الدغرب الذي حصل عل
حققت تقدما في جميع الدؤشرات وخاصة في مؤشر برديد أولويات السياحة والسفر وىذا راجع للبىتمام الكبتَ الذي توليو الحكومة الدغربية 

عالدياً( والتي حققت تقدما معتبرا في مؤشر الانفتاح الدولي، وكذا  54لتطوير وتسويق السياحة الدغربية عالدياً وعربياً. تليها قطر الثالثة عربياً )
عالدياً. أما الرابعة عربياً فتعود لدولة من دول شمال افريقيا وىي تونس، فقد جاءت ضمن الدراتب الخمستُ الأولى  18الأسعار التنافسية 

 عالدياً(. 12لدعظم الدؤشرات، وبالأخص الأسعار التنافسية ) 
 الاستدامةفيما عدا  2019عالدياً( وقد عرفت تراجع في أغلب الدؤشرات لسنة  62ثم تأتي بقية دول الدشرق العربي: الأردن ) 

عالدياً( والتي عرفت أيضاً تراجع وخاصة بالنسبة لدؤشر أولويات السياحة  73مركز، الإمارات الدتحدة العربية ) 24البيئية فقد تقدمت بنحو 
والتي عرفت خلبل  عالدياً( 93لبنان ) عالدياً( وقد حققت تقدم في لرال الانفتاح الدولي، 76الأسعار التنافسية، عمان ) والسفر وتراجع

عالدياً( رغم أنها عرفت برسن طفيف في  124عالدياً(، الكويت ) 114الخمس سنوات الأختَة تراجع لدعظم الدؤشرات وكذا السعودية )
 معظم الدؤشرات.

فقد كانت من نصيب  2019الأختَة عربياً وعالدياً بالنسبة لدؤشر السياسات والظروف الدواتية للسياحة والسفر لسنة  أما الدراكز
عالديا على التًتيب. وبالنسبة للجزائر وبالرغم من برقيقها الدركز  132، 134، 126موريتانيا والجزائر واليمن، والتي جاءت في الدركز 

 لؤسعار التنافسية إلا أنها تبقى في مؤخرة الركب بالنسبة لقطاع السياحة ككل.    الثامن عالدياً بالنسبة ل
ويشمل ىذا الدؤشر ثلبث مؤشرات فرعية وىي: مؤشر البنية التحتية للنقل الجوي، والبنية التحتية الأرضية ج. مؤشر البنية التحتية: 

 ب الدول العربية وفقا لذذا الدؤشر كما يلي.والدينائية، والبنية التحتية للخدمات السياحية، وقد جاء ترتي
 7002-7001: ترتيب الدول العربية وفقا للمؤشر الرئيسي الثالث البنية التحتية خلال الفترة 02جدول رقم 
البنية التحتية الأرضية  البنية التحتية للنقل الجوي الدولة

 والمينائية
البنية التحتية للخدمات 

 السياحية
2015 2017 2019 2015 2017 2019 2015 2017 2019 

 22 27 26 31 19 20 4 3 3 الإمارات
 38 33 46 21 23 26 26 25 29 قطر

 71 67 62 34 47 40 49 57 58 عمان
 53 35 49 14 13 11 47 45 45 البحرين 

 95 93 89 64 82 103 55 59 63 مصر
 78 80 65 61 60 69 58 63 64 المغرب

 35 47 67 59 64 60 35 38 40 السعودية
 81 66 69 89 79 82 70 69 72 الأردن
 68 79 61 99 95 94 82 85 77 تونس

 79 79 80 71 57 62 77 74 78 الكويت
 75 64 33 92 86 89 80 81 80 لبنان

 136 131 138 90 105 121 99 100 113 الجزائر
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 135 127 113 133 129 122 140 133 134 اليمن
 129 120 130 140 133 141 133 129 133 موريتانيا

 (. 2019-2017-2015الدصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً على تقارير تنافسية السياحة والسفر للمنتدى الاقتصادي العالدي )

العالدي لتقييم البنية التحتية كما سبق وأن أشرنا إليو على نوعية البنية التحتية للنقل الجوي،  الاقتصادييعتمد تقرير الدنتدى 
نوعية وتشمل عدد الدطارات وعدد شركات الطتَان وكذا عدد الرحلبت الدولية الدبرلرة، أما بالنسبة للبنية التحتية الأرضية والدينائية فتشمل 

ية، أما بالنسبة للمتغتَ الفرعي الأختَ للبنية التحتية فهو يقيس جودة البنية التحتية للسياحة وكذلك وكثافة شبكة الطرقات البرية والبحر 
 عدد غرف الفنادق الدتوفرة، تواجد الشركات الكبرى لتأجتَ السيارات والصراف الآلي الدولي.

عالدياً  13ية التحتية، حيث حلت في الدركز دولة الإمارات العربية الدتحدة مرتبة عالدية جد متقدمة بالنسبة للبن احتلتلقد 
، والدركز الرابع عالدياً للبنية التحتية للنقل الجوي وىذا بتميزىا بجودة الدطارات عالديا 2019والأول إقليمياً وعربياً لدؤشر البنية التحتية لعام 

عالدياً للبنية  22ية التحتية الأرضية والدينائية وكذا الدركز عالدياً بالنسبة للبن 31وبأكبر أسطول من الطائرات عالدياً، كما احتلت الدركز 
ويرجع الفضل إلى جهودىا في الدواظبة على تنفيذ الدزيد من مشاريع البنية الأساسية الدتطورة وخاصة في التحتية للخدمات السياحة. 

ريع السكك الحديدية و)الدتًو( والدواصلبت والطرق قطاعات الطاقة والنقل والدطارات والدوانئ الدولية وشركات الطتَان الوطنية ومشا
 .(http://ar.wikipedia.org) الخارجية والداخلية والجسور والأنفاق وغتَىا من مشاريع البنية الأساسية الدتكاملة

دولة الأولى عالديا، فبعد الإمارات الدتحدة  52وقد حققت دول الخليج العربي مراكز متقدمة عالديا بالنسبة للبنية التحتية ضمن 
عالدياً(، تليها كل من البحرين والدملكة العربية السعودية وعمان التي جاءت في الدركز  27العربية لصد قطر التي حلت في الدرتبة الثانية عربياً )

 السياحية وخاصة في لرال البنية التحتية.  الاستثمارات، وىذا بفضل 2019عالدياً على التوالي لسنة  52، 42، 39، 27
(، وىذا ما يعكس جلياً بروز الدملكة 2019عالدياً لسنة  69أما بالنسبة لدول شمال افريقيا فقد تصدرت الدغرب ىذا الدؤشر )

نوات الأختَة، وكذا الأولوية الكبتَة التي توليها الدولة لتطوير وبرستُ قطاع السياحة. تليها مصر الدغربية كمقصد سياحي تنافسي في الس
عالديا( وأيضا بالنسبة للبنية التحتية والدينائية حيث  55عالدياً( والتي حققت تقدما ملحوظا في لرال البنية التحتية للنقل الجوي ) 76)

، أما بالنسبة لتونس فقد عرفت تراجعاً في 2019عالدياً سنة  64إلى الدرتبة  2015ياً سنة عالد 103حققت قفزة نوعية من الدرتبة 
عالدياً( مقارنة بالسنوات السابقة وىذا راجع لأسباب ذكرناىا  سابقاً، وقد مس ىذا التًاجع   84السنوات الأختَة لتنافسيتها السياحية )

 كل الدؤشرات الفرعية للبنية التحتية.
عالدياً(، وذلك بالرغم من برقيقها لتقدم  من  115ائر في الدركز الأختَ مغاربياً وعربياً أيضاً إذا استثنينا موريتانيا واليمن )وتأتي الجز 

، وىذا يرجع للتأخر الكبتَ الذي تعرفو في البنية التحتية، وكذلك 2019عالدياً لسنة  115إلى الدرتبة  2015عالدياً لسنة  133الدركز 
ث وسائل النقل بجميع أنواعو، كما تعرف البنية التحتية للخدمات السياحية نقصاً كبتَاً سواء من حيث عدد غرف الفنادق عدم استحدا

ولي الدتوفرة وجودة البنية التحتية للسياحة، ونقص فادح للمرافق العامة، وكذا غياب الشركات العالدية لتأجتَ السيارات والصراف الآلي الد
 ثتَ من مناطق الوطن.ينعدم في الك الذي

يشمل ىذا الدؤشر مؤشرين فرعيتُ وهما مؤشر الدوارد الطبيعية ومؤشر الدوارد الثقافية وسفر الأعمال. مؤشر الموارد الطبيعية والثقافية: د.
 الدول العربية وفقاً لذذا الدؤشر كما ىو موضح في الجدول التالي. أداءوقد جاء 
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 : ترتيب الدول العربية وفقا للمؤشر الرئيسي الرابع الموارد الطبيعية والثقافية 00 جدول رقم      
نتيجة المؤشر   الموارد الثقافية وسفر الأعمال الموارد الطبيعية الدولة

 7002ككل 
 عربياً  عالمياً  7002 7002 7001 7002 7002 7001

 3 73 45 50 53 103 91 95 الإمارات
 10 127 92 80 83 136 133 122 قطر

 4 83 54 58 88 108 87 90 عمان
 14 140 113 112 105 140 135 133 البحرين 

 1 33 22 22 41 69 97 100 مصر
 2 54 47 41 39 63 47 59 المغرب

 7 113 58 49 55 133 99 83 السعودية
 8 120 101 118 118 119 117 126 الأردن
 6 100 90 83 70 90 94 105 تونس

 13 136 127 125 125 137 131 137 الكويت
 9 125 93 97 84 130 128 140 لبنان

 5 90 51 53 50 126 124 127 الجزائر
 11 133 109 111 89 135 132 129 اليمن

 12 134 132 133 133 129 113 123 موريتانيا
 (.2019-2017-2015على تقارير تنافسية السياحة والسفر للمنتدى الاقتصادي العالدي ) الدصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً        

عالدياً، وقد أحرزت  33والدرتبة  2019أما من حيث الدوارد الطبيعية والثقافية فنجد أن مصر احتلت الدرتبة الأولى عربيا لسنة 
الأثرية الحديثة والتي  للبكتشافات(، ويعود ىذا 2015عالدياً في  65ركز مصر تقدماً كبتَاً في ىذا الدؤشر مقارنة بالسنوات السابقة )الد

الرئيسية للآثار القديدة التي تأمل مصر من  الاكتشافاتوالتي تعتبر الأحدث في سلسلة من القرن،  اكتشافيعتبرىا علماء الآثار بدثابة 
  .2011خلبلذا أن تنعش قطاع السياحة الذي تأثر بشدة منذ 

عالدياً وفقاً لنفس  54مع شمال افريقيا جاءت الدملكة الدغربية في الدرتبة الثانية عربياً والأولى مغاربياً كما احتلت الدرتبة ودائما 
غرب الدؤشر، رغم أنها عرفت تراجعاً في جميع الدؤشرات الفرعية ولم تستطع الحفاظ على الدراكز التي سجلتها في السنوات السابقة، وتعتبر الد

مغاربياً أيضا جاءت الجزائر  .1مواقع 9ة العربية الأولى من حيث عدد الدواقع الدسجلة بقائمة التًاث العالدي لليونسكو والبالغ عددىا الدول
لا  عالدياً والخامسة عربياً بالنسبة لدؤشر الدوارد الطبيعية والثقافية، وقد حافظت تقريباً على نفس الدركز غتَ أن ىذه النتيجة 90في الدركز 

ف بو، تعكس الدقومات التاريخية والثقافية والطبيعية التي تزخر بها الجزائر وىذا يرجع إلى غياب التسويق للمنتوج السياحي الجزائري والتعري
ة مصنفة بلغ عالدياً( بعدد مواقع أثري 100مواقع أثرية. تليها تونس السادسة عربياً ) 7أما عدد الدواقع الأثرية الدصنفة عالديا فيبلغ عددىا 

 مواقع. 8عددىا 
عالدياً( وىذا على الرغم من لزدودية الدوارد الطبيعية في قطاع السياحة  73أما الدركز الثالث عربياً فيعود لدولة الإمارات العربية )

ثقافية متنوعة بذذب  بالنسبة لدؤشر الدوارد الطبيعية، لكنها بسكنت من تطوير قاعدة موارد 2019عالدياً سنة  103حيث حلت في الدركز 
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إليها شرائح لستلفة من السواح سواء لسياحة الأعمال أو التًفيو وىذا من خلبل تنظيمها السنوي للعديد من الدهرجانات والدعارض 
نفس الدؤشر عالديا بالنسبة ل 83والدؤبسرات العالدية كالدهرجان السنوي للتسوق بإمارة دبي وغتَه. وقد تلتها عمان بالدركز الرابع عربيا و

 والسنة، ثم السعودية، الأردن ولبنان.
لكل من قطر، اليمن، موريتانيا والكويت، والبحرين فقد جاءت في مؤخرة الدول العربية بالنسبة دائما لدؤشر الدوارد الطبيعية  وبالرجوع

 140الاختَة عربياً وعالدياً أيضاً ) على التًتيب(، والجدير بالذكر أن دولة البحرين حصدت الدرتبة 14و 13،12،11،10والثقافية )
 للموارد الطبيعية والثقافية أيضاً. لافتقارىاعربياً(، وىذا  14عالديا و

 خاتمة: .4
العالدي بدافوس بقياس قدرة الدول على الدنافسة في لرال  الاقتصادييقوم مؤشر تنافسية السياحة والسفر الصادر عن الدنتدى 

 الاقتصاديالسياحة والسفر، وعلى الجهود التي تقوم بها للنهوض بقطاع السياحة والسفر وكذا الدقومات التي بروزىا، ويصدر الدنتدى 
، 2009، 2008ثم تلتو تقارير  2007ة سنة العالدي دورياً تقارير للتنافسية السياحية لدول العالم، وقد صدر أول تقرير عن الدنظم

دولة عربية والتي شملتها  14دولة منها  140لو  إصدار، ويضم ىذا التقرير في آخر 2019وآخرىا تقرير  2017، 2015، 2011
العالدي قد غتَ من  صاديالاقتدراستنا. ويعتمد التقرير في تقييمو للتنافسية السياحية على أربع مؤشرات رئيسية، والجدير بالذكر أن الدنتدى 

، حيث أصبح الدؤشر يعتمد على أربع مؤشرات فرعية بدلا من ثلبثة كما كان معمول بو 2015منهجيتو في قياس مؤشر التنافسية سنة 
لطبيعية، ىذه الدؤشرات البيئة التمكينية، السياسات والظروف الدواتية للسياحة والأسفار، البنية التحتية، وأختَاً الدوارد الثقافية واسابقاً وىي: 

 متغتَ.  90مؤشر فرعي و 14الرئيسية تتفرع بدورىا إلى 
 نتائج الدراسة:

 إن أىم النتائج التي توصلنا لذا من خلبل ىذه الدراسة ىي:
تتباين الدول العربية بشكل كبتَ في تنافسية قطاع السياحة والسفر. وتتمتع دولة الإمارات العربية الدتحدة بالآداء الأفضل بتُ الدول  -

(، كما أنها 2019إلى آخر تقرير بحوزتنا ) 2007العربية، فقد حافظت على الدركز الأول عربياً منذ أول تقرير صدر عن الدنتدى في 
لدراتب الأولى عالدياً في تصنيف بعض الدؤشرات وذلك بتميزىا ببنية برتية متطورة، وإمتلبكها لقطاع تكنولوجيا الدعلومات حصلت على ا

على  والإتصالات جد متطور الرابع عالدياً، إضافةً إلى بسيزىا بالإستقرار الأمتٍ والسلبمة والتي تعتبر عنصر جذب مهم للسواح، وكذا توفرىا
جعة، ضف إلى ذلك الاىتمام الكبتَ الذي أولتو الدولة الاماراتية لذذا القطاع وبزصيص استثمارات مهمة للنهوض بقطاع بيئة أعمال مش

 السياحة وبسكينو من الدنافسة عالدياً. 
لبعض حققت دول الخليج العربي بصفة عامة تقدم على بقية الدول العربية، حيث استطاعت برقيق مراكز متقدمة عالديا بالنسبة  -

دولة  52السياحية وخاصة في لرال البنية التحتية. فقد استطاعت الظفر بدراكز متقدمة عالديا )ضمن  الاستثماراتالدؤشرات، وىذا بفضل 
 الأولى عالديا( بالنسبة لدؤشر البتٌ التحتية على غرار قطر والبحرين والدملكة العربية السعودية وسلطنة عمان.

في بعض الدؤشرات كمؤشر الدوارد الطبيعية والثقافية، وكذا  ملحوظاإفريقيا فقد تصدرتها مصر، فقد حققت تقدماً أما بالنسبة لدول شمال  -
برقيقها لدراكز جد متقدمة عالدياً بالنسبة للؤسعار التنافسية وكونها بذلك الوجهة العربية الأولى جذباً للسياح من حيث تقديم أسعار 

الكبتَ الذي توليو الحكومة الدصرية لقطاع السياحة  للبىتمامفي مؤشر أولويات السياحة والسفر وىذا راجع تنافسية، وحققت تقدما كبتَاً 
باعتباره مصدر مهم لجذب العملة الصعبة، لكن يبقى آدائها السياحي ضعيف مقارنة مع دول الشرق الأوسط على غرار الامارات، قطر 

وخاصة مؤشر الأمن والسلبمة، والذي يعود للظروف السياسية والأمنية التي تعرفها في  والبحرين، وقد عرفت تراجع في معظم الدؤشرات
ة السنوات الأختَة، وكذلك بالنسبة لدؤشر الصحة والنظافة والذي عرف تراجع كبتَ بالرغم من أنها تعتبر من الدول السباقة في لرال السياح

 إلا أنها تبقى متأخرة عالدياً. 
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اً وعالدياً كل من الكويت، لبنان، الجزائر، موريتانيا واليمن، حيث لا تزال تراوح الدراكز الأختَة ولم تظهر أي برسن في تذيل التًتيب عربي -
الأمنية، عدم إعطاء  والاضطراباتمؤشر التنافسية، وىذا يعود إلى جملة من الأسباب لكنها بزتلف من دولة إلى أخرى، على غرار التوترات 

على السياحة، ضعف قطاع  الانفتاحفي البتٌ التحتية، عدم  الاستثماراتاللبزم من طرف الدولة لقطاع السياحة، قلة  موالاىتماالأولوية 
 الصحة والنظافة، انعدام واضح لرؤية استًاتيجية للقطاع بالإضافة.

 التوصيات:
 بناءا على النتائج الدعروضة من الدراسة يدكننا أن نطرح التوصيات التالية:و
من التجارب الناجحة في ىذا المجال على غرار التجربة الإماراتية والتي  والاستفادةعلى الدول العربية تعزيز التعاون والشراكة فيما بينها  -

 تعتبر ناجحة بامتياز لتمكنها من الدنافسة عالديا.
 إعطاء الأولوية أكثر من طرف الحكومات العربية للنهوض بالقطاع السياحي. -
الذي من شأنو أن يعزز تواجد السائح  والاستقرارتثمار بشكل خاص في تطوير البنية التحتية والدرافق السياحية، وتوفتَ الأمن الاس -

 الأجنبي في الدنطقة العربية.
 أكثر بقطاع الصحة والنظافة والذي يعرف تأخراً كبتَاً في معظم الدول العربية. الاىتمام -
 ياحي العربي، وتطوير قطاع تكنولوجيا الدعلومات ومواكبة التطورات الدولية.التسويق الجيد للمنتوج الس -
الدناسب وتقديم  الاستثماريفي قطاع السياحة جنباً إلى جنب القطاع العام، مع توفتَ الدناخ  للبستثماراتفتح المجال أمام القطاع الخاص  -

بات التي يواجهها ىذا الأختَ على غرار البتَوقراطية وصعوبة الحصول على الدعم الحكومي اللبزم للقطاع الخاص، وتذليل الحواجز والصعو 
 التًاخيص وغتَىا والتي تعرفها العديد من الدول العربية. 

 آفاق الدراسة:
لدنافسة يدكن أن نقتًح كآفاق للدراسة اقتداء الدول العربية بالتجارب الناجحة في لرال السياحة، على غرار التجربة الإماراتية من أجل ا

على الدستوى العالدي وليس العربي فقط، وكذلك دراسة أشكال الشراكة والتعاون الدمكنة بتُ الدول العربية للبستفادة من التجارب 
 الناجحة في ىذا المجال.
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