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 :  ملخص
بنك التنمية آراء الدبحوثتُ في  استقصاءوذلك من خلال ، الثقافة التنظيمية رساءإفي مسالعة القيادة الاستًاتيجية على ىدفت الدراسة إلى التعرف  

 . البنك، وشمل لرتمع الدراسة كل إطارات  - بسكرة – المحلية
(و بتُ الرقابة الاستًاتيجية ،الدمارسات الاخلاقية ،التوجو الاستًاتيجي) بأبعادىا الثلاثة القيادة الاستًاتيجيةقوي بتُ  ارتباطىناك وتوصلت الدراسة إلى أنو     

،  الثقافة التنظيمية و الدمارسات الاخلاقيةذو دلالة إحصائية بتُ  ةكبتَ مسالعة  إلى وجود  نتائج الدراسة كما أشارت. لزل الدراسةلبنك في ا الثقافة التنظيمية
 .تطوير البنك من اجل عند تنفيذ الدهام  عمل بكل شفافيةي قائد البنكو ىذا راجع إلى أن 

 الثقافة التنظيمية. ،الرقابة الاستًاتيجية ،الاخلاقيةالدمارسات  ،التوجو الاستًاتيجي ،القيادة الاستًاتيجية :الكلمات المفتاح
  JEL  :M14 تصنيف

 
 
Abstract :  
 The study aimed to identify the contribution of the strategic leadership to the establisment of the 

organizational culture, by surveying the opinions of the respondents in the Local Development Bank - 

Biskra -, and the study population included all the bank's executives. 

The study concluded that there is a strong correlation between strategic leadership in its three dimensions 

(strategic direction, ethical practices, strategic control) and the organizational culture in the bank under 

study. The results of the study also indicated that there is a large statistically significant contribution 

between ethical practices and organizational culture, and this is due to the fact that the bank leader works 

with full transparency when carrying out tasks in order to develop the bank. 

Keywords: Strategic leadership, strategic direction, ethical practices, strategic control, 
organizational culture. 
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 مقدمة. .1
 طريق عن الدنظمةعملون على تطوير ي فهم الذين الدنظمة، فشل أو لصاح عن الأولى بالدرجة الدسئولون ىم الاستًاتيجيون ن القادةإ

 الخدمية المحورية الوظائف لجميع الدتواصل الدستمر التحستُ عملية يتولون وىم الذين وتطبيقها، تقييمها طرق وبرديد استًاتيجيتها صياغة
 في والاندماج العمل، سياسة ىيكلةلى إبالإضافة عملية،  واستًاتيجيات رؤية صياغة خلال من الدقدمة الخدمات برستُ بالدنظمة بهدف

 ثقافة بناء في نهم يسالعونألى إبالإضافة  .العمل من النابعة اليومية الدشكلات تتعلق بحل التي الصعوبات مواجهة على الآخرين تدريب
 للثقافة لدا ا،تهوتطلعا الدنظمة أىداف لؼدم بدا وانتماءىم، العاملتُ سلوكيات على وتؤثر للتغتَات الدتسارعة، تستجيب مرنة تنظيمية

 تقلل عمل وسائل وتطوير والابتكار، الابداع تدعم متهوابذاىا متهوعادا بالدنظمات العاملتُ سلوكيات في تشكيل فاعل أثر من التنظيمية
 والوقت والتكلفة. الجهد من

الثقافة التنظيمية ببنك التنمية  رساءإالقيادة الاستراتيجية في  مساىمةما  التالية: وعليو ومن خلال ما سبق ذكره نطرح الإشكالية
 ؟المحلية 

 ىذا التساؤل لؽكن التفصيل فيو وتوضيحو أكثر من خلال جملة من الأسئلة الفرعية على النحو التالي:
 ؟ ببنك التنمية المحلية الثقافة التنظيمية رساءإفي  مسالعة التوجو الاستًاتيجي/ما 1
 ؟ ببنك التنمية المحلية الثقافة التنظيميةرساء إفي  مسالعة الدمارسات الاخلاقيةما  /2
 ؟ ببنك التنمية المحلية الثقافة التنظيميةرساء إفي  ما مسالعة الرقابة الاستًاتيجية /3

 الدراسة: دافأى 1.1
 :تسعى الدراسة إلى برقيق جملة من الأىداف من بينها

 لبنك التنمية المحلية.الاستًاتيجية القيادة  ألعية إبراز /1
 .التنظيمية والثقافة الاستًاتيجية القيادة من لكل الدكونة الأبعاد أىم إلى التعرف /2
 .الثقافة التنظيميةرساء إذا كان للقيادة الاستًاتيجية دور في إما وضيح ت /3 
 الثقافة التنظيمية.القيادة الاستًاتيجية و برديد العلاقة الدوجودة بتُ / 4

 : فرضيات الدراسة 2.1
 الإجابة على تساؤلات الدراسة تقتضي صياغة الفرضيات التالية:إن 
 .الثقافة التنظيميةرساء إفي  التوجو الاستًاتيجي يساىم / لا 1
 .الثقافة التنظيميةرساء إفي تساىم الدمارسات الاخلاقية / لا 2
 .الثقافة التنظيميةرساء إفي  ةتساىم الرقابة الاستًاتيجي/ لا 3

 :دراسةمنهجية ال  3.1
 ،الإنسانية الظواىر الاجتماعية دراسة في استخداماً  الدناىج أكثر حيث يعتبر من التحليلي الوصفي الدنهج استخدام على دراسةال تاعتمد

 ولأنو دراسةال موضوع للمشكلة الدناسبة الحلول لتقدنً بنتائج لزددة منها والخروج وبرليلها ودراستها الثابتة الحقائق وصف على يعتمد فهو
، أما في الثقافة التنظيمية رساءإفي  القيادة الاستًاتيجيةمسالعة  " الدقيقة حول الدعرفة إلى وذلك للوصولدراسة ال موضوع الظاىرة يناسب

 -بسكرة – بنك التنمية المحلية اطارات إلى لرتمع معروف يتمثل فيجانبها التطبيقي فهي دراسة مسحية تعتمد على عينة لزددة تنتمي 
 .البنكمن الإطارات العاملتُ في  بعض(استمارة و قد تم توزيعهم بالتعاون مع 55حيث بلغت عدد الاستمارات الدوزعة )

 :الدراسات السابقة  4.1
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وىذه  بعض الدراسات التي نرى أنها مفيدة  و الثقافة التنظيمية القيادة الاستًاتيجيةىناك الكثتَ من الدراسات التي تناولت علاقة 
 لدراستنا سواء بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة.

 :الذكاء العاطفي و اثره في القيادة الاستراتيجية دراسة ميدانية في البنوك التجارية الاردنية :( بعنوان2018ندى طاىر) -1
 الاجتماعية، الدهارات الذات، الذات، ادارة فهم( خلال من مستقل كمتغتَ العاطفي الذكاء اثر على التعرف الدراسة ىذه وقد كان ىدف

 الأخلاقية، الدمارسات ، البشري الدال سار  تطوير الاستًاتيجي، التوجو(خلال  من تابع كمتغتَ الاستًاتيجية القيادة في )الاجتماعي الوعي
 الدراسة حجم لرتمع بلغ وقد بنك، 13 عددىا التي بلغو  الأردنية التجارية البنوك في الدراسةحيث تم تطبيق ىذه ..)الاستًاتيجية الرقابة

الذات،  فهم( العاطفي بالذكاء اىتمام وجود الدراسة نتائج اظهرت وقد،  22  اصدار  AMOS  برنامج فردا و تم استخدام  366
نظر  وجهة من الدستوى ةمرتفع برصل على قيمة حيث الاردنية التجارية البنوك في )الاجتماعي ،الدهارات الاجتماعية، الوعي الذات اداره

 في الأردنية التجارية البنوك من قبل التابع الدتغتَ ابعاد بجميع اىتمام ىناك نأ بينت تيجية،االاستً  قيادةلل انا بالنسبة .سةاالدر  عينة داافر 
 .عينةال داافر  نظر وجهة من الدستوى مرتفعة برصلت على قيمة حيث عمان

2- Seyedyousefi٫ et al(2016)٫ The Role of Organizational Culture in Knowledge Management 

 أدبية مراجعة على الدراسة اعتمدت حيثالدعرفة.  إدارة التنظيمية في الثقافة بدور الدتعمقة النظرية الدفاىيم من التحقق إلى الدراسة ىدفت
 الثقافة التنظيمية أن الدراسة نتائج وأظهرت .الدعرفة إدارة ومكونات التنظيمية الثقافة عوامل التي تناولت السابقة للأدبيات معمقة

 بالشكل الامثل. الدعرفة إدارة تنفيذ لنجاح أساسي عامل تشكل  )الثقة-التعاون(بأبعادىا
 العربية السعودية المملكة في العاملين أداء على التنظيمية الثقافة أثر :بعنوان  2007) )الزىراني دراسة -3

 أداء على التنظيمية الثقافة اثر برليل الدراسة إلى ىدفت بحيث والخاصة الحكومية الدنظمات بتُ مقارنة ميدانية كدراسة البحث ىذا جاء
 في العاملتُ على التنظيمية الثقافة وتأثتَ والأداء التنظيمية الثقافة مراجعة مفاىيم خلال منوذلك  ،السعودية العربية بالدملكة العاملتُ
 لىإ بالإضافة ،عناصرىا وبرليل السعودية الدنظمات في التنظيمية الثقافة تَفست براول من خلالو لظوذج الدراسة قد بنتالسعودي و  المجتمع
 الدنظمات في العاملتُ أداء على التنظيمية الثقافة على أثر والتعرف التنظيمية الثقافة وعناصر للمنظمة التنظيمية الدتغتَات بتُ العلاقة برليل

 عينة وتم اختيار والخاص، العام القطاعتُ في الرياض مدينة في والتعليمية الصحية الدنظمات في العاملتُكل العينة   شملتحيث  ، السعودية
  . الأداء كفاءة التنظيمية وبتُ القيم أبعاد بتُ إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباط علاقة وجود إلى النتائج أشارتفي الاختَ و  .عشوائية

 :.القيادة الاستراتيجية2
 تطمحتسعى و  الاىداف منكل منظمة لديها لرموعة  أن حيث الدنظمات دور كبتَ ومهم في تطوير الاستًاتيجية القيادة تلعب

 توجو التي فاعلة قيادة توفر الاولى بالدرجة يتطلب ىذه الاىداف مثل برقيق نأ لؼفى ولا استًاتيجية اىداف الواقع في ىيو  لتحقيقها
 .تلك الاىداف برقيقجل أمن  الدنظمة في العاملتُ داالافر 

 :تعريف القيادة الاستراتيجية 1.2
 :وىذه بعض منهاحيث لم يتفق الباحثون على تعريف واحد ىناك العديد من التعريفات للقيادة الاستًاتيجية 

نها تعتبر أكما ،من خلال التسيتَ الجيد  لتنافسية بالدقارنة مع الدنافستُعملية تتعلق بتحقيق الديزة ا :نهاأعرفت القيادة الاستًاتيجية على 
قدرة التأثتَ في الاخرين بغية تنفيذ الدهام الدطلوبة بشكل  :نهاأكما وصفت ب  ،1(25 ،2006،انتاجا لعملية الادارة الاستًاتيجية )الياسري

الطويل  الاجلفي  والدكانةدى الطويل والمحافظة بالدقابل على الاستقرار والتي تسهم في توجيو مسار الدنظمة بالشكل الصحيح على الد جيد
 .2(42 ،2006،)الفيحان وجلاب

 لربري وغتَ طوعاً من مهارات   ما لديو فضلأ ليقدموا العاملتُ على التأثتَ قدرة :نهاأمن جهة اخرى عرفت القيادة الاستًاتيجية على 
 .3(lear،2012، 26)  الطويل الددى على ومكانتها الدنظمة قدرة تعزيز شأنها من التي الصحيحة اليومية تالقرارا ابزاذ إلىبالإضافة و 

 بالإدارة تناط مهام نهاأ على ينظر اليهاحيث  ،اليها الوصول وكيفية واىدافها الدنظمة ابذاىات برديد بأنها الاستًاتيجية القيادة عرفت كما
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 جميع ساسأ وىي والتقييم والتنفيذ والتخطيط التحليل القادة عمليات يتشارك عندما الدغلقة الابواب وراء تكون وغالباً  وحدىا العليا
من اجل  جهدىم قصارى يبذلون العاملتُ جعل عملية :نهاأيضا عرفت على أ. 4(Quong&walker،2010، 26) الدنظمة عمليات

 برقيقها على العاملتُ برفيزلى إاضافة  للمنظمة مستقبلية رؤية تطوير على تنطوي وىي بذلك ةالدرغوب النتائج برقيق
(Carragher،6102، 57)5. 

 واىداف الدنظمة ورسالة رؤية بوضع أتبدنها عملية أولغرض ىذه الدراسة لؽكن اعطاء تعريف بسيط للقيادة الاستًاتيجية على 
لى استخدام الدرونة في إبالإضافة  لو، الضروري التغيتَ واحداثبشكل مباشر  بو الاىتمام خلال منوذلك  البشري مالذارأس  تطوير

 فضل للمنظمة.أجل مستقبل أحداث تغيتَ استًاتيجي من إخرين من القرارات وبسكتُ الآ
 الاستراتيجية: القيادة أىمية 2.2

 قرارات ابزاذ جلأ منللمؤسسة  والعالدية والخارجية المحلية الداخلية البيئة وفهم رصدمن خلال الاستًاتيجية  القيادة لعيةأتتجلى 
 ادةيالق نإ البيئية، والفرص لتحديات للاستجابة الدرونة وزيادة ها الدؤسسةالتي بسارس والنشاطات الاستثمارات جدوى حول صائبة

 بالتطور للمنظمة تسمح رؤية نًتقدتعمل على و  البيئة وغموض لاضطراب والدنطقي التفستَ الدلائم تساىم في اعطاء الاستًاتيجية
 .6(102 ،2015،)القيسي
 ىذه مع للتعامل ومؤىلات من قدرات ما بسلكو خلال من الاطراف كافة حاجات بتُ التوفيق في بسكنبالغة  لعيةأ الاستًاتيجية للقيادة
 والدشاريع البرامج ميتدع تعمل على فالدنظمات، وبيئتها الاجتماعية الدنظمة بتُ الدتبادلة العلاقة فاعلية على يؤكد الذي مرالأ الدهام

 .7(96 ،2010،)الزعبي ذاتها الدنظمة على لاحقاً  والفائدة بالنفع تعود التي الاجتماعية
 الاستراتيجية: القيادة أبعاد 3.2

لى ابعاد من وجهة نظره ويعود غحيث كل باحث قسم القيادة الاستًاتيجية  الاستًاتيجية القيادة أبعاد برديد في الباحثون اختلف
 8(44 ،2018،)ندىالآتية: الابعاد اختيار ثم الحالية الدراسة وانسجاماً مع الفكرية توجهاتهم اختلافلى إىذا الاختلاف 

 الاستراتيجي التوجو :(Strategic Direction)  بحاجة فالقادة الدنظمة ورسالة رؤية برديد وىي للقادة الرئيسية الدهام حدأيعتبر 
 .في الدستقبل الدنظمة ستواجو التي التحديات مواجهة على قادرة ستكون الرؤية الدستقبلية نأ من يتأكدوا نأ

 في الدهم الدشاركةحيث من  تنفيذىا ضمانجل أمن  جميعلل ودقيق وواضح مفصل بشكل الدنظمة رؤية تصل نأ لغبلى ذلك إاضافة 
 خلال تعزيز العلاقات. من والتعلم الدعرفة تقاسم تشجيعكذلك و  والتشارك التفاعل عملية لضمان الجميع قبل من صياغتها
 البشري المال راس تطوير Development Of Human Capital) :) مورداً العمال  تبريع البشري الدال راس تنمية سياق في 

 بيئة ظل في التنافسية لديزةفي برقيق ا الدستخدم الحقيقي الوحيد الدصدر ىولعامل يعتبر احيث  والتطوير الاستثمار يتطلب ومهماً  ساسياً أ
 تطوير الدهاراتو  التدريب خلال من بشري مال راس واستثمار بناء الدنظمات من يتطلب وىذاوالتغيتَ الدستمر والديناميكية  بالعولدة تتسم
 من بدعم ىذاو  ىذا الامربريقي  في مركزياً  دوراًتلعب  البشرية الدوارد ادارة نشطةأن إف ىذا ولتحقيق لذلك والديزانية الدناسبة الدعم وتوفتَ
 ومناسبة. فعالو الانشطة تلك تكون حتى الدنظمة في العليا الادارة
 الاخلاقية ) الممارسات (Ethical Practices: لظهور الحاجو لىإ دىأ العمل في ة وفعالةالغابي أخلاقية لشارسات لىإ الحاجون إ 

ولا  المجتمع مقبول لدى ما ىو وكل الصحيح للسلوك الاخلاقية الدعايتَ من لرموعة الاخلاقية بالدمارسات نعتٍ حيث ،اخلاقية قيادة
 والدوردين الدوظفتُ ذلك في بدا الدصالح اصحاب جميع التزاماً بذاه اكثر يكونوا نأ بحاجة الدنظمات قادةىذا جعل من  القانون، لؼالف

 التي الشخصية القيم نأ الدفتًض منحيث  ،اىدافها لتحقيق للمنظمة حيوي أمر القيادة في النزاىة تعتبرحيث  والحكومات. والدستهلكتُ
  وقرارتها. وسلوكها ؤسسةالد معتقدات على ستؤثر لػملها القائد
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 الاستراتيجية الرقابة  :( Strategic Control)خلالذا تتمكن منحيث  للقيادة الرئيسية الدهام حدأ الاستًاتيجية الرقابة تعتبر 
 مدى ملائمة ومعرفة البشري للمورد استخدامها خلال من الاداري الجهازوفعالية   كفاءة مدى وقياسومراقبة اىدافها  الصاز من الادارة
وىنا  العكسية التغذية من خلال الدنظمةب الخاصة عملياتال وتصحيح تقييم عن مسؤولة فهي الاىداف برقيق في الدختلفة الوحدات جهود
 بدنظمتو. الخاص الاستًاتيجي القصد لتحقيق يسعى الذي الناجح القائديبرز 
 :خصائص القادة الاذكياء استراتيجيا 4.2

  :منهاراءات الق من كثتَ في تيجياااستً  الأذكياء القادة خصائص تبلورت
 تعقيدات، من فيها والنجاح بدا لتطورا مستويات لأعلى بدنظمتو الوصول القائد رادأ إذا أنو Maccoby, et al, 20049 ) ٫ 49) ذكر
 :مثل تزالشي من لذم يوفره لدا وذلك تيجياالاستً  بالذكاء يتحلى أن لغب فإنو

 القدرة على التخيل و التصور. -
 .والتفاعل الدشاركة من جو خلق على القدرةامتلاك  -
 .طاقة أقصى واستخدام لإظهار ودفعهم وبرفيزىم العاملتُ في التأثتَ على العمل -
 .سريعة التغتَ ديناميكية بيئة ظل في الدوضوعة تيجيةاالاستً  تنفيذ على التحلي بالدقدرة -
 .تيجياااستً  التفكتَ على القدرة -

 الثقافة التنظيمية. 3
يقتنع بو  تعتبر الثقافة التنظيمية أحد العناصر الاساسية التي تتكون منها الدنظمة وىي تعبر عن ىوية الدنظمة ولظط السلوك الذي

 التي الخاصة ثقافتها ولذا إلا منظمة من ما و عليو يتبناىا أفرادىا، التي والدعتقدات القيم تعكس متكاملة صورة فهي العاملتُ داخل الدنظمة،
 .الدنظمات من غتَىا عن بسيزىا
 الثقافة التنظيمية: مفهوم 1.3

 لعها فيما يلي:ألقد تعددت التعاريف الدقدمة للثقافة التنظيمية، وسنحاول عرض 
(48٫1991٫E.H.schein حيث عرفها )

و طورتها عند حل أ كتشفتهاا بأنها: لرموع الدسلمات الاساسية التي وضعتها الجماعة،  10
ن تلقن للأعضاء الجدد على أمشاكل الدنظمة الخاصة بالتكيف مع المحيط الخارجي والتكامل الداخلي، والتي اثبتت فاعليتها، ومنو لؽكن 

 نها الطريقة الصحيحة للإدراك والتفكتَ.أساس أ
سمة خاصة للتنظيم، بحيث بزلق عبارة عن الزمن، وأصبحت  عبرنها: لرموعة الرموز والدعتقدات والدمارسات التي تطورت أكما عرفت على 

 11.(2015،6 ،)جمعةوالسلوك الدتوقع من الاعضاء فيو توفهما عاما بتُ اعضاء التنظيم حول ماىي
 لعيةأذو و كيفية السيطرة على الابذاىات والسلوك، والتأسيس لدا ى  برددنها لظوذج للقيم الدشتًكة التي أيضا: بأوعرفت الثقافة التنظيمية 

، لكونها ىي التي برافظ على الدنظمة  جيدبشكل  بوظائفهاالقيام من الدنظمة حتى تتمكن ساسية ألأفراد الدنظمة، فالقيم الدشتًكة تعتبر 
 .chauang  12)٫ 2004٫ 82 ( ، وتعطيها ىويتها التي بسيزىا عن غتَىا من الدنظمات الاخرىومتماسكة كوحدة متًابطة

وكتعريف بسيط للثقافة التنظيمية عبارة عن نظام يساعد افراد الدنظمة على فهم طبيعة العمل التنظيمي، وتتكون من لرموعة من السمات 
فراد الدنظمة الواحدة والتي أوالخصائص الدعبرة عن قيم ومعتقدات، واخلاقيات التعامل والدعايتَ التنظيمية والتوقعات التنظيمية التي يتبناىا 

 الدميزة والفريدة من نوعها. بتٍ للمنظمة ىويتهات
 :أىمية الثقافة التنظيمية 2.3

 13(  261، 2017 ،)مسعوديلي: فيماتتمثل كبتَة لعية  أللثقافة التنظيمية 
 تنسيق ودمج بتُ العوامل التنظيمية بهدف برستُ الكفاءة، النوعية، التصنيع وتقدنً الدنتجات والخدمات. -
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القواعد والارشادات والادراك والشعور بدشكلات الدنظمة، فهي بذلك تشكل الافراد من خلال مساعدتهم على فهم ما يوفر للأفراد  -
 يدور حولذم.

الثقافة التنظيمية قوة دافعة ولزركة توحد الطاقات والامكانات لضو برقيق الاىداف الدشتًكة وتوجو الجهود لضو التغيتَ والتجديد  -
 والابتكار.

 من الانسجام والتناسق والوحدة بتُ اعضاء التنظيم لشا لغعلهم اكثر ارتباطا والتزاما برسالتها.بزلق نوعا  -
 خصائص الثقافة التنظيمية: 3.3

 14 52)، 2007،منال (لرموعة من الخصائص التي تعبر عن جوىر الثقافة التنظيمية وىي:توجد 
 والدخاطرة.والتطوير درجة تشجيع العاملتُ على الابداع وتتمثل في الابداع و الدخاطرة:  -
 داخل الدنظمة.من خلال تغيتَ سلوكهم دارة بتأثتَىا على الافراد درجة اىتمام الإبدعتٌ التوجو لضو الناس:  -
 الافراد. وليسفعاليات العمل حول الفريق وتنسيق درجة تنظيم يقصد بو التوجو لضو الفريق:  -
 لتفاصيل.لكل ان يكونوا دقيقتُ منتبهتُ أالدرجة التي يتوقع فيها العاملتُ ىنا الدقصود  الانتباه للتفاصيل:  -
 فضلأو العمليات الدستخدمة لتحقيق أالتقنيات على و الدخرجات وليس أتركيز الادارة على النتائج ىذا يعتٍ الانتباه لضو النتائج:  -

 النتائج.
 الحالة الراىنة بدلا من النمو.استقرار المحافظة على جل امن الدنظمة  ةدرجة تأكيد فعالييعتٍ الثبات:  -

 أبعاد الثقافة التنظيمية: 4.3
 تكوين قيم مشتًكة بتُطويل الددى، ويتعلق ببناء الابذاىات و  يكون تأثتَىا عتبارابة في الدنظمة يددوار عدأللثقافة التنظيمية 

تنظيم العلاقات بتُ العاملتُ والادارة من جهة، وبتُ العاملتُ  يتضمنن الحديث عن ابعاد الثقافة التنظيمية ىو حديث إالعاملتُ، لذا ف
خرى، فقد اختلفت وجهات نظر الكتاب والباحثتُ في ماىيتها واعدادىا، ومن اشهر التصنيفات ىو أو العملاء من جهة أوالادرة والزبائن 

 15 ( 2007،45،)بوبكر  بعاد كالتالي:ألى ثلاثة إالذي يقسم الثقافة 
من حيث القدرة على وذلك ىذا البعد عناصر توصيف طبيعة القيادة الادارية في الدنظمة،  يتضمن البعد الخاص بالقيادة: 3-4-1

اليها، وخصائص سلوك العاملتُ لتحمل الدسؤولية واساليب توضيح الاىداف والوصول الجيد ادراك دور الادارة العليا، ومدى الاستعداد 
 .ج عنوتطور، وبرمل الدخاطر التي تنتفي ىذا ال الافرادمدى اشتًاك  لىإضافة إ ودافعيتهم داخل الدنظمة، ومنهجية قيادة التغيتَ والتطوير،

 ويشمل ىذا البعد العناصر التالية:
نها حارس موجو يقوم بالتدخل في كل عملية أرة لدورىا على دراك الاداإمدى  بدعتٌدراك دور الادارة و اتجاىات العاملين نحوه: إأ/

متكيف مع يكون للتسيتَ وفعال  وذج مناسبالقيم الثقافية في بلورة لظفي الاعتبار  خذلأوكل نشاط، وبرديد طرق التسيتَ البشري وضرورة ا
حيث ن لديهم الدافع، والحافز للعمل دون تدخل منها، أن العاملتُ يعرفون مسؤولياتهم و واجباتهم، و أم تدرك العكس بأالواقع الثقافي، 

 نها الغابية.أالحالة الثانية توصف ب ماأنها سلبية، أولى يطلق على الثقافة التنظيمية بفي الحالة الأ
ك سبب ذا كان ىناإلا إلا تستجيب فهي ويشمل ىذا العنصر مدى ادراك الادارة لدورىا كمتغتَ تابع،   ب/ دور الادارة و اسلوبها:

ي تضع الاىداف الاستًاتيجية، وتستعد أ، وبزطيط مبرمج، ومعينة مسبقا لزدد مسبقا من خلال مبادئ لزددةيكون ن دورىا أم أمعتُ، 
؟ يشتَ  م مستقل مؤثر وفعالأخر ىل دورىا متغتَ تابع متأثر أللمواقف قبل الازمات، وتستشعر الاشارات والانذارات وتستعد لذا، بدعتٌ 

الدور الثاني فيعكس وجود ثقافة تنظيمية متطورة فيما لؼص ما أو التقليدي. أالنوع الدختلف من ن الثقافة التنظيمية ىي ألى إول الدور الأ
  .16( 2008،422،)لزمودلغابيةإ



  1د. رزيقة رحمون 
 ______199-184ص، ص  ___________  -بسكرة –دراسة تطبيقية على بنك التنمية المحلية  -مسالعة القيادة الاستًاتيجية في تكوين و توجيو الثقافة التنظيمية  ______

                                 

 

190 

ن العاملتُ غالبا ما أ حيثالدسؤولية من جانب الادارة والعاملتُ معا،  دراكإبزتلف الثقافة التنظيمية في لرال  ىنا ادراك المسؤولية:ج/ 
ن أن النظام العام للمنظمة لؽثل مسؤولية الادارة و أكانت النظرة السائدة ىي   ذاإبدعتٌ ي شيء، أنهم ليسوا مسؤولتُ عن أيعتقدون ب

 لى العاملتُ فقط، فهذا الادراك للمسؤولية يتم عن ثقافة تنظيمية الغابية.إالسلبيات ليست مردوىا 
 إحداث التغيتَ و التطوير مثل الندوات جلأمن ساليب تقليدية أفي حالة استخدام الادارة  حيثوالتطوير:  د/ اسلوب احداث التغيير

ثقافة تنظيمية تكوين بصدد ىنا ، والمحاضرات، والدلصقات، وتبتٍ ىذه الاساليب لوحدىا دون غتَىا من الوسائل، فإننا نكون والدؤبسرات
، مع تبتٍ اسلوب متطور يعتمد التنوع في تساعد على توجيو السلوك طرق واساليب حديثةذا كان الاعتماد على إسلبية، في حتُ 

 التطورات.العقبات و يعكس وجود ثقافة تنظيمية الغابية ومستعدة لدواجهة لستلف سوف ن ذلك إالاساليب والدناىج، ف
لى الجوانب الدادية فقط، من خلال عفعية الدوظفتُ في التعامل مع داذا اعتمدت الادارة إيقصد بها   ه/ الدافعية و السلوك البشري:

على تعتمد انعكاس الثقافة التي  ناتج منن سلوكهم أنظم الاجور، والحوافز، واستعباد روح الفريق، والدوافع النفسية الدرتبطة بدتعة العمل، و 
من خلال  الافرادافة  التنظيمية ذات تأثتَ سلبي على ولى تصبح الثقالولاء واثبات الذات، وتوظيف الدواىب لخدمة الدنظمة، ففي الحالة الأ

تتعدى الحاجيات حيث ما في الحالة الثانية التي ينظر فيها للعاملتُ من زاوية اوسع، واشمل أبالجانب الدادي فقط، وربطها  دافعيتهم تثبيط
 ثقافة تنظيمية الغابية دافعة. وعن ينتجن ذلك إالدادية، ف

خطوط السلطة  بدعتٌيساعد الذيكل التنظيمي في برديد الاتصالات التنظيمية،  حيثالبعد الخاص بالهيكل التنظيمي:  3-4-2
والدسؤولية، وعلاقات الادارات والاقسام ببعضها، كما يوضح ثقافة خطوط الاتصالات والظاطها، وطريقة عمل الافراد، وقيامهم بأدوارىم 

 العناصر التالية:على حول طبيعة العلاقات فيما بينهم، ويشمل ىذا البعد  بتُ الافراد والثقافة السائدة، بالدنظمة
على أرسمية فقط، ومن  بتُ الافراد بسثل الاتصالات جزء من الثقافة التنظيمية، فقد تكون ىذه الاتصالاتطبيعة الاتصالات:  - أ

 ولا لؽكن الاستفادة منهاا تعتبر ىذه الثقافة سلبية، وغتَ مشجعة ، وىنالرسميويغلب عليها الطابع ، للأسفل، وفي شكل تعليمات مكتوبة
ذا كانت الثقافة التنظيمية في لرال الاتصالات برمل غما أ، خائفتُ من الوقوع في الخطأويكون الافراد متوجستُ من بعضهم البعض، و 

والتعاون وحسن النية والدافع لإلصاز الاعمال وتنوع اساليب الاتصالات وابذاىاتها، تكون ىذه الثقافة الغابية وحافزة وسريعة  التشارك تٌمع
 لنقل الدعلومات والدهام والوقوف على مراحل العمل.

الدنافسة الذدامة التي بزلق بنية على التي تكون متشجع الثقافة  ذا عملت الادارة علىإ اقبال الافراد على العمل الجماعي: -ب
لا يقبل بحيث و الغابية أ لرالات غتَ مثمرة السلبية، والدنهكة لقوى العاملتُ في تالسلوكياالصراعات بتُ العاملتُ، والتي تولد الاحقاد و 

قد تعمل الادارة على  بالدقابلالافراد على العمل الجماعي، والتعاون بتُ الاقسام والادارات، ىنا تكون الثقافة سلبية مدمرة للعلاقات، 
 المحبةعمل كفريق واحد لػقق الاىداف، ولػصل الجميع على الدكافأة، ومن ثم تسود علاقات من اجل التشجيع التعاون بتُ العاملتُ 

 والاحتًام بتُ الافراد، وتظهر الدنظمة متماسكة ومستعدة لكافة الظروف الدتوقعة والدفاجئة.
الادارة اسلوب التكتم، واخفاء الحقائق فيما يتعلق بتوزيع، ونشر، وتعريف وتوضيح  تتبعا ذاإ ر و معرفتها:توزيع المهام والادوا -ج

لى القوة تكون بذلك تتبتٌ ثقافة إلى الثقة والحاجة إعندما تكون الادارة غتَ قادرة على ادراك الفرق بتُ الحاجة  خاصةمهام الافراد، 
قافتها تتسم بالإلغابية عندما تكون نابعة من برديد واضح ومفهوم لكل دور يتعلق بدهام الدنظمة تكون ث الدقابلتنظيمية سلبية، في 

زىم على الدشاركة الالغابية والفعالية في برقيقها، فيعرف كل فرد يبرفتعمل على والعاملتُ بها، حيث بزلق ىذه الثقة الطموح لدى الافراد، و 
 الدنظمة مصدر قوة ودافعة لذا.ما عليو وما دوره وبالتالي تكون ثقافة 

للنشاط التدريبي كأن تعتبره نشاط قصتَ الاجل، وغتَ شاملة وتبنت الادارة نظرة ضيقة  ذا اعتمدتإحيث الايمان بأىمية التدريب:  -د
ث يتكون لديهم على الافراد بحيىذه الثقافة سوف تنعكس ىنا  ونإ، ففقط نو نشاط إداريأوينتظر منو عائد لزدود، أو تنظر إليو على 

 لىإضافة إ، والتكوين ساس التدريب أذا كانت الثقافة التنظيمية مبنية على إما ألى الدصداقية، إدي، ويفتقد لرن ىذا النشاط غتَ أانطباع ب
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موازنة التدريب لكل فرد فرصة الدشاركة  حيث تتيح، الطويلثل قوة تنافسية متقدمة في الاجل ىنا تصبح بسوتطويرىا تراكم مهارات العاملتُ 
 مثل ىذه الثقافة سوف بذعل الادارة تعتبر التدريب كنشاط أساسي، وضمن اولويات برنالرها.ن إففي التدريب، 

لطوارئ نظام يشجع متابعة التقدم بالنسبة للاستعداد ل علىالثقافة التنظيمية اعتمدت  اذإه/ متابعة التقدم باتجاه الاستعداد للطوارئ: 
في  ن بردث بالدنظمةألى اعداد سيناريوىات للازمات التي لؽكن إمر في بعض الحالات قد يصل الأي ظرف طارئ، و أو التًقب لدواجهة 

لى لساطر جمة، و لغعل من ثقافتها إالتكاسل واللامبالاة وانتظار حدوث الازمات يعرضها  علىن اعتماد الدنظمة أ، في حتُ الدستقبل
 تتصف بالسلبية.التنظيمية 

 .17( 344، 2020،) سعيد يتضمن ىذا البعد العناصر التالية حيثالبعد الخاص بظروف العمل:  3-4-3
لى إيتعرض كثتَا  الاجرذا كان ىذا إلى الشعور بالاستقرار، والاطمئنان، خاصة إعناصر الثقافة التنظيمية الدؤدية ىم أحد أيعتبر الاجر:  -أ

لعدم الرضا الوظيفي، والشعور بالتهديد من قبل  ةالدباشر  سبابحد الأأ، فهنا يكون الاجر والغياب الدتكرر الاداءالخصم نتيجة لالطفاض 
 .والامان لى الاستقرارعتسود الدنظمة ثقافة تنظيمية مؤدية بدعتٌ الافراد، وقد لػدث العكس بساما 

كبر أتكون تسود الدنظمة ثقافة تنم عن برميل الافراد اعباء وظيفية  ذا كانتإتوافق حجم العمل مع القدرات الشخصية للعمل:  -ب
ن لغعل الدوظفتُ يسخطون على الدنظمة أنو أن ذلك من شإ، فالافراديفوق قدرات يكون كبتَ و ن حجم العمل أ بدعتٌمن قدراتهم، 

برميل  لىإتؤدي سادت الدنظمة ثقافة ذا إكان العكس بدعتٌ ذا  إما أتظهر في شكل سلوكيات غتَ لائقة،  وبالتاليوالاجراءات التنظيمية، 
 نهم يشعرون بالراحة وبالتالي الرضا عن العمل.إالافراد اعباء وظيفية في حدود طاقاتهم، ف

 نو لا توجدأعندما يسود شعور عام لدى العاملتُ بالدنظمة بالأمن والاستقرار الوظيفي، و الشعور بالأمن والاستقرار الوظيفي:  -ج
يعكس ثقافة تنظيمية قوية، والغابية قادرة  فهذاو توقف نشاط الدنظمة، أرتبطة بدشاعر التهديد بالفصل عن العمل، التي تكون مالدخاوف 

لى الدشاركة الالغابية في إارتفاع مستوى دافعية الافراد لى إىذا بدوره يؤدي على بسكتُ افرادىا من الاحساس بالأمن والاستقرار الوظيفي، و 
 تطور وتقدم الدنظمة.

 :والثقافة التنظيمية القيادة الاستراتيجية العلاقة بين 5.3
 من التعاون والألفة من جو في الإدارية الدمارسات لتًسيخ متميزة تنظيمية ثقافة جلب على تعمل استًاتيجية قيادة ن ضرورة وجودإ

 إطار في نفوس العاملتُ، في والانتماء والولاء العمل حب غرس تتضمن الغابية ابذاىات تكوين في تسهم التي الالغابية القيم تنمية خلال
 .18(  242،)ىدى.الدتبادل الفهم على والقدرة التعاون درجات زيادة عليو يتًتب لشا والابتكار، الابداع على تشجع تنظيمية ثقافة
 التكوين والتوجيو و عملية في التنظيمية والثقافة الاستًاتيجية القيادةبتُ  وثيق و واضح ارتباط ىناك أن الاستًاتيجية القيادة أدبيات فمن

 .1992 باصو 1985 شاينو 1998 وكيلمان 1998 كوتر عند لصده ما مثل ،الدائم التطوير
ناقش فيما  .السريع ومن خلال القيادة فقط وبصورة صادقة الغاد و رعاية بنية تتكيف مع التغيتَ فردنو لؽكن للأ Kotterكوتر  بتُحيث 
 مثل ،الاستًاتيجية القيادة سلوك الوسائل ىذه تشملقد و  الثقافة، علىالفعال التأثتَ  القادة خلالذا من يتمكن التي الوسائل Sheinشاين 
 Bassباص الابذاه ىذا يؤكد كما.كبتَ في بسيز الدنظمة دورلذا  للازمات الاستجابة أنلى إضافة إ الحرجة، بالأحداث الاىتمام توجيو

 Hskett و Kotter وىاسكات كوتر يرىفي حتُ  .الفعالة القيادة التي أوجدتها الثقافة توجيو على يعتمد الدنظمة بقاء أن ىأحيث ر 

في  الاستًاتيجية أو الفعالة القيادة لصد والفاشلة، الناجحة الثقافية الدتغتَات بتُ والتفريق التمييز لىإالتي تؤدي  الأمور أكثر من وأن
 صفات عليها يطلق وىو ما الدتغتَات والتطورات، مع تتكيف ثقافةوبناء   تكوين في وتساعدىم ،الافراد تلهم القيادة إذ العليا، الدستويات

 .reiter   (19  ٫   ٫1999 39 (.الاستًاتيجية القيادة
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 الثقافة وتطوير بناء في قادة لؽتازون بقدرة عالية فهم الثقافي، للتطوير وكلاء بدثابة تعتبر الاستًاتيجية القيادةن أمن ىنا لؽكن القول و 
 للمنظمة ذاتي تطويرعنو  ينتجىذا بدوره  للمنظمة، الثقافي للنسق الدينامي والوج لب ىو الذي السلوك ترشيدلى إبالإضافة  التنظيمية،

 .مستقل بذاتو اجتماعي ككيان
 .نظمتوم لضو الغابية تكون التي سلوكياتو التعبتَ عن في يستخدمها بدوره الذي الفرد ابذاىات تكوين في الاستًاتيجية القيادة تهتم

 يتسم جو ظل في والابتكار للإبداع التنظيمي الدلائم الدناخ تهيئة خلال منوذلك  متميزة تنظيمية ثقافة لتبتٍ يسعى الاستًاتيجي فالقائد
 بذلب التي الوسيلة الفاعلة تعتبر فالدشاركة ،وبسيزىا الدنظمة أىداف برقيق في بفاعلية للمشاركةالدناسبة الفرصة الافراد  لؽنح لشا ،بالتشارك

 التي الأساسية للقيادة الدسؤوليات إحدى بسثل تطويرىاالعمل على و  التنظيمية الثقافة نأحيث .الأداء العالي لتحقيق الأفراد بتُ التعاون روح
  .كقدرة جماعية الدنظمة جل جعلأمن  لعملا في التفاىم وإلغاد الجماعي العمل تعزيز تعمل على

 مسالعة ليساىم بفكره العامل للارتقاء وقدرات مهارات تطوير ىو أساسا التنظيمية الثقافة ىدف يكون عندمانو أوفي الاختَ لؽكن القول 
التي  الأىداف برقق وبالتالي ،نظمةبالدالتنظيمية  ثقافةال تطوير في تساىم أن الاستًاتيجيةللقيادة  لؽكن فإنو التنمية، خطط برقيق في خلاقة
 .أرض الواقع على ذلك وبذسيد أقل وتكاليف قصتَ، وقت وخلال الاستًاتيجي، القائد إليها يسعى

 :الجانب التطبيقي. 4
 لبنك التنمية المحليةالثقافة التنظيمية  ارساءفي  القيادة الاستًاتيجيةمسالعة من أجل برقيق أىداف الدراسة والدتمثلة في التعرف على 

 الإحصائيةعرض نتائج الدراسة الديدانية وقد بست الاستعانة ببرنامج الحزم  إلىيهدف  زءفان ىذا الج و التي ىي لزل دراستنا، -بسكرة–
  لعينة الدراسة. الإحصائيفي التحليل  (SPSS)للعلوم الاجتماعية 

 عرض نتائج الدراسة: 1.4
الفا كرونباخ لكل عبارات  معامل الثباتفي النقاط الدوالية من الدراسة اختبارات صدق الأداة الدستعملة، من خلال حساب تناول ن

الاستمارة، وكذا برليل ابذاىات الآراء باستخدام اختبارات الإحصاء الوصفي مثل التكرارات و الوسط الحسابي و الالضراف الدعياري 
كما نشتَ الى اعتمادنا على سلم ليكارت   لتحديد استجابات افراد العينة عن جميع عبارات متغتَات الدراسة.وىذا  ،والنسب الدئوية

 الثلاثي.
 ثبات وصدق أداة الدراسة - أ

 معاملات الثبات والصدق :1لجدول ا
 معامل الصدق معامل الثبات  عدد الفقرات لزاور الاستبيان 

 0.868 0.08 52 القيادة الاستًاتيجية

 0.869 0.80 50  الثقافة التنظيمية 

 0.890 0.09 42 الاجمالي

 SPSSبالاعتماد على برنامج  ةالباحث إعدادمن  المصدر:
يدل ( و ىذا 0.79ن معاملات الاتساق لدتغتَات الدراسة حصلت على نسبة مقدارىا)أ( نلاحظ 01الجدول رقم) لىإبالنظر 

 قيمة جيدة لثبات الاتساق الداخلي و نسبة مقبولة لأغراض التحليل بحيث بذاوزت الحد الادنى الدتفق عليو للاعتمادية. نهاأعلى 
لى وجود مصداقية كبتَة لأداة الدراسة الدستعملة للقياس إ(و ىو معامل يشتَ 0.897كما يظهر الجدول ان معامل الصدق الاجمالي ىو)

 ت لقياسو.ن الاستمارة تقيس ما وضعأي أ
 عرض نتائج الدراسة - ب
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إلى  1: )من قبل الإجابة عن الفرضيات نشتَ إلى اعتمادنا على سلم ليكارت الثلاثي ،حيث كانت فئات درجات السلم كالتالي
وقد بينت  مقاييس الإحصاء الوصفي لمجمل إجابات أفراد  ، ( موافق3 الى2.34) ( غتَ متأكد ،2.33الى 1.67) (غتَ موافق،1.66

 العينة النتائج الدوضحة في الجدول الدوالي.
 الدتوسط الحسابي و الالضراف الدعياري :2لجدول ا

الدتوسط  الابعاد
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الابذاه العام لإجابات 
 افراد العينة

 موافق 246, 2,755 التوجو الاستًاتيجي 
الدمارسات 
 الاخلاقية

 موافق 242, 2,876

 موافق 253, 2,761 الرقابة الاستًاتيجية

القيادة 
 الاستًاتيجية

 موافق 178, 2,785

 موافق 179, 2,830 الثقافة التنظيمية

 SPSSبالاعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحث المصدر:
كبر موافقة حيث كانت ابذاىات آراء العينة تدل على أنال  الاخلاقيةالدمارسات بالنظر إلى نتائج الجدول السابق لصد أن بعد 

 على الدوظفون برفيزعلى  يعملونلزل الدراسة  بنك التنمية المحليةقادة ( أي أن 2.876تواجده بدرجة كبتَة إذ بلغ الدتوسط الحسابي )
والذي جاء  الرقابة الاستًاتيجية، يليو بعد على تقدير و احتًام العمال وتوفتَ الاحساس بالثقة يعمل، كما الدؤسسة تطوير في الدشاركة

على التنسيق بتُ الاقسام لتحقيق عمليات  يعتمد البنكقائد ن أ(،و ىذا يعتٍ 2.761بدرجة موافقة كبتَة أيضا لكن بدتوسط حسابي )
التوجو وفي الأختَ لصد أن بعد  .جمع و برليل البيانات باستمرار عن التغتَات في البيئة الخارجيةيتم كما   .ةالتنظيميالتغيتَ الدطلوبة في الثقافة 

وىذا يشتَ إلى أنو أخذ أقل  (2.755)لو ىو  كانت ابذاىات آراء أفراد العينة بدرجة كبتَة حيث كان الدتوسط الحسابي  الاستًاتيجي
توفتَ الدناخ الدلائم لتنفيذ مهام  يعمل على قائد بنك التنميةن أوىذا بالرغم من  ،تيجيةبالقيادة الاستًانسبة من بقية الأبعاد الدتعلقة 

 .الإبداعية للأفكار الفردية الدبادرات تشجيععلى  يعمليضا أ، وواجبات العمل
ىو يقع ضمن لرال و  (2.785)كان على نسبة عالية وىو   بالقيادة الاستًاتيجيةوبشكل عام فإن الدتوسط الحسابي لإجمالي الأبعاد الدتعلقة 

 .الدبحوثتُالدوافقة بدرجة كبتَة من طرف 
 معاملات الارتباط وطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة -ج

 الدسالعةلتوضيح درجة  مع الثقافة التنظيمية الاستًاتيجيةالقيادة نتطرق في النقاط الدوالية إلى طبيعة الارتباط ودرجتو بالنسبة لأبعاد 
 .بالبنك الثقافة التنظيمية ارساء لكل بعد في

ناسب ىذه الذي يوكون مقياس متغتَات الدراسة ترتيبي، إضافة إلى عدم معرفة طبيعة التوزيع الذي تتبعو عينة الدراسة فإن معامل الارتباط  
 لدوالي.الذي توضحو مصفوفة الارتباط في الجدول او ( Spearmanىو معامل الارتباط لسبتَمان ) لةالحا
 
 
 
 

 )معامل الارتباط سبتَمان( و الثقافة التنظيمية القيادة الاستًاتيجيةعلاقة الارتباط بتُ : 3لجدول ا
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 SPSSبالاعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحث المصدر:
 0005درجة معنوية عند   *

  0001درجة معنوية عند **

 التوجو الاستراتيجيعلاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بتُ  وجودنو أعلاه نلاحظ أمن خلال استقراء قيم العلاقات الظاىرة في الجدول 
قائد بنك التنمية ( وىذا يدل على أن 0.05( عند مستوى الدلالة)0.474قيمة معامل الارتباط) قدرت، حيث  الثقافة التنظيميةو

لػاول بالإضافة إلى أنو  ،وبرقيق الدرونة في التسيتَ والعلاقات ،توفتَ منظومة قيم واعتقادات مشتًكة حول العمل على عملي المحلية
 .الدستقبلية مع الأحداث التعاطي في الذاتية والإمكانات الشخصية الخبرات من الاستفادة

( وىذا ما يدل 0.05(عند مستوى الدلالة) 0.594فكان معامل الارتباط) الثقافة التنظيميةمع  الممارسات الاخلاقيةمن جهة علاقة  أما
يعمل ،كما الدستمر للعاملتُ العلم والتطور اىتمام القائد بتوفتَ فرص لىإويعود ذلك  على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بينهما،

لصد ارتباط الغابي  لثقافة التنظيميةباو علاقتها  لرقابة الاستراتيجيةباو فيما يتعلق .على توفتَ بيئة مرنة من اجل الابداع و تطوير الافكار
الاىتمام  حرص القائد علىن ألى إ( وىي قوية وىذا يشتَ 0.05عند مستوى الدلالة)  (0.490بينهما حيث بلغت قيمة الارتباط )

 وضيح القواعد والاجراءات للجميع والاعتماد على لشارسة الرقابة الذاتية.لى تإيسعى  ونأبالإضافة إلى  ،بالأعمال اليومية

   اختبار فرضيات الدراسة -د
من خلال ما تم التوصل إليو من علاقات الارتباط بتُ أبعاد لظوذج الدراسة فإننا سنقوم باختبار صحة الفرضيات وذلك بالاعتماد 

 الدمارسات الاخلاقية مسالعة،  الثقافة التنظيمية رساءإفي  التوجو الاستًاتيجي مسالعةعلى برليل الالضدار الخطي البسيط حيث سنختبر 
 .الثقافة التنظيمية رساءإفي  الرقابة الاستًاتيجية مسالعةوأختَا  الثقافة التنظيمية رساءإفي 
 الثقافة التنظيمية رساءإفي  التوجو الاستًاتيجي يساىملا  : الأولى رئيسيةالفرضية ال. 

 . الثقافة التنظيمية للتوجو الاستًاتيجي و التباينبرليل نتائج : 4لجدول ا

 البيان
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 قيمةF التحديد

مستوى 
دلالة 
 الاختبار

 1 0.122 الانحدار

 26 0.843 البواقي 0.028 3.589 0.527 0.756

 27 0.965 الإجمالي

 SPSSبالاعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

  الثقافة التنظيمية      المتغيرات

 التوجو الاستراتيجي
,474

*
 

,108 

45 

 الممارسات الاخلاقية
,594

*
 

,138 

45 

 الرقابة الاستراتيجية
,491

*
 

,105 

45 

 القيادة الاستراتيجية
,510

*
 

,101 

45 
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وىذا يدل على وجود ارتباط موجب  0.756ىو بالثقافة التنظيمية الاستًاتيجي التوجو( نلاحظ أن معامل ارتباط 04ومن خلال الجدول)
 0.527أن معامل التحديد ىو  يضا لصدأ. الثقافة التنظيميةو  التوجو الاستًاتيجيبتُ  قويةبتُ الدتغتَين. أي أن ىناك علاقة طردية  قويو 

 .التوجو الاستًاتيجيسببها  ميةالثقافة التنظيفقط من التغتَات الحاصلة في  %52.7أن  دلوىذا ي
( تم اختبار برليل α= 0.05عند مستوى دلالة ) الثقافة التنظيميةعلى  ةمعنوي مسالعة للتوجو الاستًاتيجيوللتعرف على ما إذا كان 

 . حيث كانت الفرضيات كما يلي:Fالتباين 
H0 عند مستوى معنوية  الثقافة التنظيميةعلى  للتوجو الاستًاتيجيذو دلالة  توجد مسالعة:لا(0.05 =α.) 
H1 عند مستوى معنوية  الثقافة التنظيميةعلى  للتوجو الاستًاتيجيذو دلالة  مسالعة: ىناك(0.05 =α.)  

وعليو ىناك ( . α= 0.05من مستوى الدلالة ) اقلوىو  0.028.بدا أن قيمة مستوى دلالة الاختبار ىو3.589المحسوبة ىي  Fولدينا 
 نرفض بالتالي سوف، و  %95 وليس تأثتَ عائد للصدفة بثقة قدرىا الثقافة التنظيميةعلى  احصائية للتوجو الاستًاتيجيذو دلالة  مسالعة

عند مستوى  الثقافة التنظيميةعلى  معنوية للتوجو الاستًاتيجيذو دلالة  مسالعةىناك  أن ىذا يعتٍالفرضية البديلة،  نقبلفرضية العدم و 
 .( α= 0.05دلالة )

 الثقافة التنظيمية رساءإفي  الدمارسات الاخلاقية تساىملا  :ثانية ال رئيسيةالفرضية ال. 
 .الثقافة التنظيمية وللممارسات الاخلاقية  التباينبرليل نتائج : 5لجدول ا

مجموع  البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

Fقيمة 
مستوى 
دلالة 
 الاختبار

 1 821.8 الانحدار
 6. 828.7 البواقي 020.0 85..4 8.681 8.895

 2. 029.0 الإجمالي
 SPSSبالاعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

 ةوىذا يدل على وجود ارتباط موجب 0.895ىو بالثقافة التنظيمية الدمارسات الاخلاقيةأن معامل ارتباط  يتبن (05)ومن خلال الجدول
أن معامل من خلال الجدول . كما نلاحظ الثقافة التنظيمية و الدمارسات الاخلاقيةبتُ  قويةبتُ الدتغتَين. أي أن ىناك علاقة طردية  قويةو 

 .الدمارسات الاخلاقيةسببها  الثقافة التنظيميةفقط من التغتَات الحاصلة في  %60.1أن  يدلوىذا  0.601التحديد ىو 
( تم اختبار α= 0.05عند مستوى دلالة ) الثقافة التنظيميةعلى  ةمعنوي مسالعة للممارسات الاخلاقيةوللتعرف على ما إذا كان 

 . حيث كانت الفرضيات كما يلي: Fبرليل التباين 
H0 عند مستوى معنوية  الثقافة التنظيميةعلى  للممارسات الاخلاقيةذو دلالة  توجد مسالعة:لا(0.05 =α.) 
H1 عند مستوى معنوية  الثقافة التنظيميةعلى  دلالة للممارسات الاخلاقيةذو  مسالعة: ىناك(0.05 =α.)  

هناك ف( . α= 0.05من مستوى الدلالة ) اقلوىو  0.020.بدا أن قيمة مستوى دلالة الاختبار ىو4.285المحسوبة ىي  Fولدينا 
ىناك  الفرضية البديلة، أي أن نقبلفرضية العدم و  نرفض، وعليو  الثقافة التنظيميةعلى  للممارسات الاخلاقيةذو دلالة إحصائية  مسالعة

 ( .α= 0.05عند مستوى دلالة ) الثقافة التنظيميةعلى  للممارسات الاخلاقيةمعنوية دلالة ذو مسالعة 
 
 
 
 الثقافة التنظيمية رساءإفي  الرقابة الاستًاتيجية تساىملا  :ثالثة ال رئيسيةالفرضية ال. 
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 .الثقافة التنظيمية و للرقابة الاستًاتيجية التباينبرليل نتائج : 6لجدول ا

 البيان
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 قيمةF التحديد

مستوى 
دلالة 
 الاختبار

 1 0.252 الانحدار
 26 0.713 البواقي 0.031 4.720 0.576 0.793

 27 0.965 الإجمالي

 SPSSبالاعتماد على برنامج  ةإعداد الباحثمن المصدر: 
 وىذا يدل على وجود ارتباط موجب 0.793ىو الرقابة الاستًاتيجية بالثقافة التنظيميةأن معامل ارتباط  نرى (06)ومن خلال الجدول

. كما نلاحظ أن معامل التحديد ىو الثقافة التنظيميةو الرقابة الاستًاتيجية بتُ قوية  أي أن ىناك علاقة طرديةبتُ الدتغتَين.  وقوي
 .الرقابة الاستًاتيجيةسببها  الثقافة التنظيميةفقط من التغتَات الحاصلة في  %57.6وىذا يعتٍ أن  0.576

 ( تم اختبار برليلα= 0.05عند مستوى دلالة ) الثقافة التنظيميةعلى  ةمعنوي مسالعة للرقابة الاستًاتيجيةوللتعرف على ما إذا كان 
 . حيث كانت الفرضيات كما يلي: Fالتباين 

H0 عند مستوى معنوية  الثقافة التنظيميةعلى  للرقابة الاستًاتيجيةذو دلالة  توجد مسالعة:لا(0.05 =α.) 

H1 عند مستوى معنوية  الثقافة التنظيميةعلى  للرقابة الاستًاتيجيةذو دلالة  مسالعة: ىناك(0.05 =α) . 
( . فهناك α= 0.05من مستوى الدلالة ) اقلوىو  0.031.بدا أن قيمة مستوى دلالة الاختبار ىو4.720المحسوبة ىي  Fولدينا 
 ، وعليو نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة ، أي أن ىناك الثقافة التنظيميةعلى  احصائية للرقابة الاستًاتيجيةذو دلالة  مسالعة
 ( .α= 0.05عند مستوى دلالة ) الثقافة التنظيميةعلى  يجيةمعنوية للرقابة الاستًاتذو دلالة  مسالعة

 خاتمة. 5
 والتميز التفوق برقق لىإسعيو  خلال من تظهرو التي  ،بنك التنمية المحلية يعتمد على لرموعة من الديكانيزمات و الالياتن لصاح إ

 لبنكا في القادة عملي حيث الخارجية، لىإضافة ا الداخلية، البيئةو  التنظيمية، الثقافة عادة في الديكانيزمات ىذه وتتجلى ،البنوك باقي عن
 خلالذا من يتم ملائمة أرضية وإرساء الجهود توحيد على تعمل حكيمة قيادة وجود خلال من إلا يتأتى لا وىذاالثقافة  ةوتنمي على تطوير

 قادتها خلال لصاح من إلا لا يكون وىذا والنجاح، التميز برقق أن البنوك تستطيع الاستًاتيجية فبالقيادة .لبنكا وقيم مفردات تناول
 على يقبلون بحكمة حتى واستمالتهم جهودىم و طاقاتهم أقصى الافضل باستخدام تقدنً على وبرفيزىم مرؤوسهم تأثتَىم على ومدى

 تام. ورضا واقتناع كبتَة  برغبة أعمالذم أداء
ن النمط القيادي الذي ينتجو ابحيث  ،فعال ومهم جدا في نشر مفهوم الثقافة التنظيمية ن للقائد الاستًاتيجي دورأوفي الختَ لؽكن القول 

 القائد في التعامل مع الدوظفتُ في البنك ينعكس غلى الثقافة التنظيمية.
 :ولقد توصلنا الى النتائج التالية

 .الدلائم مع الوضع مناسبة واستًاتيجيات خطط وضع خلال من البعيد الددى على بنكلل العام الابذاه الاستًاتيجية القيادة بردد -1
 رساءإالرقابة الاستًاتيجية( في  ،الدمارسات الاخلاقية ،تساىم القيادة الاستًاتيجية من خلال ابعادىا الثلاثة) التوجو الاستًاتيجي -2

 الثقافة التنظيمية للبنك.
الثقافة التنظيمية من خلال غرس القيم و تكوين الابذاىات التي يعبر عنها الدوظف في شكل سلوكيات تؤثر القيادة الاستًاتيجية على  -3

 و خاطئة اثناء العمل.اصحيحة 
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نو لو مسالعة  ألشا يدل على  ،كبر متوسط مقارنة مع بقية الابعادأن بعد الدمارسات الاخلاقية برصل على أاظهرت نتائج الدراسة  -4
 الثقافة التنظيمية. رساءإكبتَة في 

الرقابة  ،الدمارسات الاخلاقية ،التوجو الاستًاتيجي)الثلاثة بأبعاده القيادة الاستًاتيجية بتُ قوي رتباطا ىناك أن الدراسة نتائج كدتأ -5
 .الثقافة التنظيمية وبتُ (الاستًاتيجية

 :التوصيات
 توجيو الثقافة التنظيمية.ارساء و لدسالعتها الكبتَة في الاىتمام بأبعاد القيادة الاستًاتيجية  -
 العمل على توفتَ ثقافة تنظيمية تتسم بالدرونة من خلال مشاركة العمال في جميع الدستويات الادارية. -
 اقامة دورات تكوينية و تدريبية لتكوين القادة الاستًاتيجيتُ. -
 .العمل على نشر قصص لصاح الدوظفتُ لزيادة برفتَ العمال -
 الدسالعة في التخطيط و تشجيعو على اكتساب مهارات و خبرات جديدة.بسكتُ العمال من  -

 :و الاحالات مراجعال
                                                 

، بحث ميداني في تَلعا في برقيق الديزة التنافسية( ،القيادة الاستًاتيجية والابداع التنظيمي وتأث2006الياسري، اكرم لزسن مهدي ) 1
 .63شركات وزارة الاعمار والاسكان العراقية، ص

(، لشارسات القيادة الاستًاتيجية و علاقتها بخدمة الزبون دراسة برليلية لآراء عينة من 2006الفيحان، ايثار عبد الذادي، جلاب) 2
 .42مديري الدصارف الاردنية، ص
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