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 مقدمة. .1
 

 APAكيفية الاستشهاد بهذا المقال حسب أسلوب

، مجلة -دراسة ميدانية - اسات وإجراءات نظام رقابة الجودةمدى اعتماد مكاتب التدقيق الجزائرية لسي(، 2022)مزياني  نورالدين آماؿ دنيا شبل،
 .    259-  243، ص ص-سكيكدة- 1955اوت  20 ةالجزائر: جامع، (01 العدد)10المجلد ، الباحث الاقتصادي

  :ملخص
فقا تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مدى اعتماد مكاتب التدقيق الجزائرية على سياسات وإجراءات نظاـ رقابة الجودة على عملياتها، وىذا و  

مكتب تدقيق عبر القطر الجزائري خلاؿ الثلاثي الأوؿ  150، ولتحقيق ىذا الذدؼ تم تصميم استبياف وتوزيعو على 1لدتطلبات الدعيار الدولي لرقابة الجودة 
لتحليل بيانات  والاستدلالي، حيث تم استقصاء آراء لزافظي الحسابات والخبراء المحاسبين، وتم استخداـ أسلوب التحليل الإحصائي الوصفي 2021من سنة 

سياسات وإجراءات نظاـ رقابة الجودة على عملياتها وفقا لدا جاء في على الدراسة. أظهرت الدراسة أف مكاتب التدقيق لزل الدراسة تعتمد بشكل مرتفع 
، حيث أكدت نتائج الدراسة أف ىذه الدكاتب تتوفر على أغلب السياسات والإجراءات الدتعلقة بكل من: القيادة عن الجودة 1الدعيار الدولي لرقابة الجودة 

والدتابعة، لشا يساىم في برسين مستوى  ،تنفيذ الدهاـ ،الدوارد البشرية ،اـالعلاقات مع العملاء والده استمرارقبوؿ و  ،لبات الأخلاقية الدلائمةداخل الدكتب؛ الدتط
 أداء مكاتب التدقيق الجزائرية، وبالتالي برقيق جودة خدماتها.

 .1لرقابة الجودة الدعيار الدولي  الجودة؛نظاـ رقابة  الجودة؛رقابة  ؛الجزائريةمكاتب التدقيق  :الكلمات المفتاح

  M42؛  JEL: M40 تصنيف
Abstract :  
 This study aims to identify the extent to which the Algerian audit firms depend on the policies 

and procedures of quality control system for their operations, in accordance with the requirements of the 

International Standard on Quality Control 1. To achieve this goal, a questionnaire was designed and 

distributed to 150 audit firms in Algeria during the first quarter of 2021, where the views of external 

auditors and accounting experts were surveyed, and we used the method of descriptive and inferential 

statistical analysis to analyze the study data. The study showed that these firms relied highly on the 

policies and procedures of the quality control system on their operations in accordance with the 

International Standard on Quality Control 1, where the results of the study confirmed that these firms 

have most of the policies and procedures related to: leadership over quality within the firm, appropriate 

ethical requirements, accepting and continuing client relationships and missions, Human Resources, 

engagement performance, and control, which contributes to improving the performance of Algerian audit 

firms, and thus achieving the quality of their services. 

Keywords: Algerian Audit firms; Quality Control; System of Quality Control; International standard on 

Quality Control 1.  

Jel Classification Codes: M40; M42  
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 مقدمة .1
يحظى مفهوـ جودة التدقيق الخارجي باىتماـ أطراؼ عديدة وخاصة بعد الانتقادات التي وجهت للمهنة، وبعد الفضائح التي 

الكبرى مثل فضيحة شركة انروف للطاقة ومكتب آرثر أندرسوف، كما أثيرت طالت العديد من الشركات وبالتواطؤ مع مكاتب التدقيق 
العديد من التساؤلات والشكوؾ حوؿ مصداقية التقارير التي يصدرىا الددقق الخارجي وعن مدى فعالية جودة الخدمات التي يقدمها 

ي القوائم الدالية والذي انعكس سلبا على جودة التدقيق الددقق، لشا نتج عنو اتساع فجوة التدقيق بين كل من الددققين الخارجيين ومستخدم
الخارجي، لتظهر الحاجة إلى ضرورة توفر معايير وإرشادات للرقابة على جودة أداء مكاتب وشركات التدقيق، ووضع نظاـ للرقابة على 

في ىذا و  ،ع الرقابة على جودة الأداء الدهنيالجودة في ىذه الدكاتب يساعد على برسين عمليات التدقيق، وقد اىتمت الذيئات الدهنية بدوضو 
الدتضمن سياسات وإجراءات نظاـ رقابة ( ISQC1) الدعيار الدولي لرقابة الجودة( IFAC) الصدد أصدر الابراد الدولي للمحاسبين

كما سعت عدة دوؿ إلى اعتماد معايير مهنية لرقابة الجودة في مكاتب وشركات التدقيق، والجزائر بدورىا حاولت برسين مستوى . الجودة
، كما أصدر المجلس الوطني الأداء الدهنيجودة الأداء الدهني للمدققين سواء من خلاؿ الإطار التشريعي والتنظيمي للمهنة وإصدار معايير 

أما بالنسبة لدعايير  مراقبة الجودة مؤخرا دليل رقابة الجودة، ودليل الرقابة الذاتية لدكاتب التدقيق والدهنيين في لراؿ المحاسبة،ولجنة  للمحاسبة
والدتضمن وضع نظاـ لرقابة  نو لم يتم بعد تبني معيار للرقابة على الجودة في مكاتب وشركات التدقيق الجزائرية،إوفي ظل بحثنا فرقابة الجودة 

الجودة، مع الإشارة الى أف عدـ تبني معيار خاص برقابة الجودة لا يعني بالضرورة عدـ اعتماد مكاتب التدقيق لدمارسات تتوافق مع 
 ومن ىنا تتجسد لنا إشكالية دراستنا. .متطلبات رقابة الجودة

 : تتمثل إشكالية الدراسة فيما يلي: إشكالية الدراسة. 1.1
 ؟للتحسين من عملياتها سات وإجراءات نظام رقابة الجودةسيالمكاتب التدقيق الجزائرية  اعتماديتم مدى الى أي 

 ويندرج ضمن التساؤؿ الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية: 
 ؟للتحسين من عملياتهاالقيادة عن الجودة  اسات وإجراءات مسؤوليةسيل مكاتب التدقيق الجزائرية اعتماد يتممدى  لى أيإ 
 ؟للتحسين من عملياتها سياسات وإجراءات الدتطلبات الأخلاقيةلمكاتب التدقيق الجزائرية  اعتمادتم لى أي مدى يإ 
 للتحسين  والدهاـ سياسات وإجراءات قبوؿ واستمرار العلاقات مع العملاءلمكاتب التدقيق الجزائرية اعتماد  لى أي مدى يتمإ

 ؟من عملياتها
 ؟للتحسين من عملياتها سياسات وإجراءات الدوارد البشريةلمكاتب التدقيق الجزائرية اعتماد  تملى أي مدى يإ 
 ؟للتحسين من عملياتها سياسات وإجراءات تنفيذ الدهاـلمكاتب التدقيق الجزائرية اعتماد  يتملى أي مدى إ 
 ؟للتحسين من عملياتها سياسات وإجراءات الدتابعةلمكاتب التدقيق الجزائرية  اعتمادلى أي مدى يتم إ 
 :صياغة الفرضية الرئيسية الآتيةتم  إشكالية الدراسةللإجابة على : . فرضيات الدراسة1.1

 .للتحسين من عملياتها لجودةمكاتب التدقيق الجزائرية سياسات وإجراءات نظام رقابة ا تعتمدلا 
 : 1ىذه الفرضية بست صياغة فرضيات فرعية تشكل متطلبات نظاـ رقابة الجودة وفقا للمعيار الدولي لرقابة الجودة  وللتحقق من
 للتحسين من تعتمد مكاتب التدقيق الجزائرية سياسات وإجراءات مسؤولية القيادة عن الجودة لا : الفرضية الفرعية الأولى

 .عملياتها
 للتحسين من عملياتها تعتمد مكاتب التدقيق الجزائرية سياسات وإجراءات الدتطلبات الأخلاقيةلا : الفرضية الفرعية الثانية. 
 تعتمد مكاتب التدقيق الجزائرية سياسات وإجراءات قبوؿ واستمرار العلاقات مع العملاء والدهاـلا : الفرضية الفرعية الثالثة 

 .للتحسين من عملياتها
 للتحسين من عملياتها د مكاتب التدقيق الجزائرية سياسات وإجراءات الدوارد البشريةتعتملا : الفرضية الفرعية الرابعة. 
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 للتحسين من عملياتها مكاتب التدقيق الجزائرية سياسات وإجراءات تنفيذ الدهاـ تعتمدلا  :خامسةالفرضية الفرعية ال. 
 للتحسين من عملياتها مكاتب التدقيق الجزائرية سياسات وإجراءات الدتابعة تعتمدلا  :لسادسةالفرضية الفرعية ا. 
تكمن أهمية الدراسة في معرفة مدى اعتماد مكاتب التدقيق الجزائرية لسياسات وإجراءات نظاـ رقابة الجودة وفق أهمية الدراسة: . 1.1

، وىذا في ظل إنشاء العاملة بالجزائر التدقيق لرقابة الجودة في مكاتب جزائريغياب معيار ل ، نظرا1الدعيار الدولي لرقابة الجودة متطلبات 
مراقبة الجودة على مستوى المجلس الوطني للمحاسبة، ىذا من جهة، وإصدار لرموعة من معايير التدقيق الجزائرية إلزامية التطبيق، من لجنة 

مراقبة الجودة مؤخرا دليل رقابة الجودة، ودليل الرقابة الذاتية لدكاتب المجلس الوطني للمحاسبة ولجنة لى اصدار الإضافة إ، بجهة أخرى
 .التدقيق والدهنيين في لراؿ المحاسبة

 تهدؼ ىذه الدراسة إلى برقيق الأىداؼ التالية: أهداف الدراسة: . 1.1
 التعرؼ على مفهوـ الرقابة على جودة التدقيق الخارجي، وإبراز أهميتها؛ 
  ؛1 وإجراءات نظاـ رقابة الجودة وفق الدعيار الدولي لرقابة الجودةالتعرؼ على سياسات 
  ؛1 متطلبات نظاـ رقابة الجودة وفق الدعيار الدولي لرقابة الجودةعلى مكاتب التدقيق في الجزائر  اعتمادمعرفة مدى 
 . الدراسات السابقة: 1.1

ىدفت الدراسة إلى تقييم أثر عناصر نظاـ رقابة الجودة، بدا فيو : (Shahibah, Hariadi, & Baridwan, 2020) دراسة .أ
قد الدتطلبات الأخلاقية ذات الصلة والاستقلالية على جودة التدقيق، وبرديد دور الشك الدهني في التأثير على نظاـ رقابة جودة التدقيق، و 

توصلت الدراسة إلى أف الدتطلبات الأخلاقية ذات الصلة  SMARTPLSمدقق خارجي وباستخداـ  252تم اختيار عينة من 
والاستقلالية يؤثراف على جودة التدقيق الخارجي، وأف الشك الدهني يخفف من تأثير الاستقلالية على جودة التدقيق، ولكنو لا يخفف من 

 تأثير الدتطلبات الأخلاقية على جودة التدقيق.
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مدى تطبيق مكاتب التدقيق في الجزائر مفهوـ الرقابة : (2020)حولي و طحطوح، دراسة  .ب

على جودة أداء التدقيق ومدى الالتزاـ بها، وأثر ذلك على جودة عملية التدقيق، وقد توصلت الدراسة إلى وجود تطبيق نسبي على مستوى 
ف الرقابة على جودة أداء التدقيق إالدتعلق بالرقابة على جودة أداء التدقيق، ورغم ذلك ف 220الدعيار الدولي رقم مكاتب التدقيق لدتطلبات 

 تؤثر ايجابيا على مستوى أداء مكاتب التدقيق، لشا يساىم في برقيق الجودة الدطلوبة.
ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار تأثير كل عنصر من عناصر  :(Ramadhani, Sudarma, & Achsin, 2017) دراسة .ج

( والدتمثلة في مسؤوليات القيادة للجودة على الدراجعة والدتطلبات الأخلاقية ذات الصلة وقبوؿ واستمرارية QCSنظاـ مراقبة الجودة )
لتوثيق على جودة الدراجعة، وكذلك لاختبار ما إذا كاف علاقات العملاء وبعض الارتباطات وتعيين فريق التدقيق وأداء الدهمة والدتابعة وا

بة الالتزاـ الدهني لو تأثير على كل عنصر من عناصر نظاـ مراقبة الجودة، وقد بسثلت عينة الدراسة في الددققين العاملين في شركات المحاس
ن بين عناصر نظاـ رقابة الجودة فقط عنصر مدققا، وقد توصلت نتائج ىذه الدراسة إلى أنو م 84العامة وسط مدينة جاكرتا عددىم 

 الدتطلبات الأخلاقية ذات الصلة الذي يؤثر على جودة الدراجعة. 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مدى تطبيق مفهوـ رقابة الجودة في قطاع غزة، وكاف من أىم نتائج  :(2012)القيق، دراسة  .د

راسة الدراسة أنو يتوفر لدى مكاتب التدقيق العاملة في قطاع غزة التنظيم الدهني الداخلي إلا أنو غير كاؼ لتحقيق رقابة الجودة وأظهرت الد
والدتابعة لإجراءات الرقابة وكشفت عن الخلل في تقديم  ىتماـالاللقائمين على مهنة التدقيق فضلا عن  الحاجة إلى تطوير الدتطلبات الدهنية

 الخدمات الاستشارية وقبوؿ العملاء بعض النواقص وذلك نتيجة لطوؿ استمرارية العملاء.
الدقدمة للمؤبسر الأكاديدي الآسيوي التاسع لجمعية المحاسبين بدبي في : ىدفت ورقة العمل (Ismail, et al., 2008) دراسة .ه

على شركات التدقيق الدتوسطة والصغيرة في ماليزيا. وقد  ISQC1 إلى دراسة تطبيق الدعيار الدولي للرقابة على جودة التدقيق 2008
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الدولي لرقابة الجودة إلى أف نتائج التطبيق في الشركات الصغيرة  خلصت الدراسة إلى أنو بالرغم من اعتماد جمعية المحاسبين الداليزية للمعيار
 والدتوسطة غير مشجعة، وأف تطبيق الدعيار الدولي لرقابة الجودة يشكل عبئا عليهم خاصة في الأمور الداخلية لذم مثل قلة الدوظفين، عدـ

 لتشاؤـ من تطبيق الدعيار.فهم الدعيار نفسو في ظل الضعف الدعرفي في الدليل الدولي، لشا تسبب في ا

كبير في لستلف   باىتماـالدراسات السابقة أف موضوع رقابة الجودة في مكاتب التدقيق حظي بعض  استعراضيتبين من خلاؿ 
كدراسة  ،كاتب التدقيق الصغيرة والدتوسطةفي م رقابة الجودة على والنامية على حد سواء، غير أف بعض الباحثين ركّز الدوؿ الدتطورة وا

(Ismail, et al., 2008 والتي ركزت على ) دراسة تطبيق الدعيار الدولي للرقابة على جودة التدقيقISQC1 شركات التدقيق  في
( ودراسة Shahibah, Hariadi, & Baridwan, 2020دراسة )من جهة أخرى اىتمت كل من  ،الدتوسطة والصغيرة في ماليزيا

(Ramadhani, Sudarma, & Achsin, 2017)  مع ادخاؿ  على جودة التدقيق أثر عناصر نظاـ رقابة الجودةبتقييم
تشكل أىم خدمات مكاتب  باعتبارىاعلى عمليات التدقيق  بينما ركّزت دراسات أخرى على رقابة الجودة، متغيرات أخرى كالالتزاـ الدهني

طبيق مكاتب التدقيق في الجزائر مفهوـ الرقابة على ىدفت إلى التعرؼ على مدى توالتي ( 2020دراسة )حولي وطحطوح، كالتدقيق،  
في بست  والتي أيضا (2012دراسة )القيق، بالإضافة الى  220ار الدولي للتدقيق فقا للمعيذلك و  جودة أداء التدقيق ومدى الالتزاـ بها

من وجهة - الدراسة الحالية تعد إضافة ىامةومن ىنا يتبين أف ، 1في حين دراستنا اعتمدت على الدعيار الدولي لرقابة الجودة قطاع غزة، 
تشمل كافة عملياتها والتي ـ رقابة الجودة انظوإجراءات  على سياساتمكاتب التدقيق الجزائرية اعتماد دى لدعرفة م-نظر الباحثين

 .(ISQC1) ولي لرقابة الجودةإلى مرجعية معيارية دولية متمثلة في الدعيار الد بالاستنادوخدماتها، وليس فقط التدقيق القانوني، وىذا 
 :الإطار النظري للدراسة .1

 :مدخل لنظام رقابة الجودة. 1.1
اىتمت الدنظمات الدهنية بدوضوع رقابة جودة الأداء في مكاتب وشركات التدقيق، حيث عملت على برسين مستوى الأداء الدهني 

 AICPA))القانونيين بدا يلبي احتياجات جميع الأطراؼ ذات الدصلحة، وقد اعتمدت الذيئات الدهنية كالدعهد الأمريكي للمحاسبين 
 معايير وإرشادات الرقابة على جودة الأداء الدهني على مستوى مكاتب وشركات التدقيق.(IFAC) والابراد الدولي للمحاسبين

رقابة الجودة  Supreme Audit Institutions) (عرفت إرشادات جودة التدقيق الصادرة عن الابراد الأوروبي تعريف رقابة الجودة: أ.
اعتمادىا لضماف أف أعماؿ التدقيق ذات جودة عالية، وأوضحت أف ضماف  والإجراءات التي يتم للتدقيق بأنها مصطلح يشمل السياسات

الجودة ىي عملية لزددة من خلاؿ مكتب التدقيق لضماف أنو تم القياـ بإجراءات الرقابة الدطلوبة وتنفيذىا بشكل ملائم، وأنو تم برديد 
كما عرفها الابراد الدولي للمحاسبين ضمن معيار .(SAI, 2004, p. 5) الطرؽ الدمكنة لتعزيز أو لتحسين إجراءات الرقابة الدعتمدة

رقابة الجودة لتدقيق القوائم الدالية( بأنها لرموعة الأنظمة والسياسات وإجراءات رقابة الجودة التي تقع برت مسؤولية  220التدقيق الدولي )
ات مكتب التدقيق، والتي يلتزـ الدكتب بوضعها والحفاظ عليها لتقدـ ضمانا معقولا بأف الدكتب وموظفيو يدتثلوف للمعايير الدهنية والدتطلب

 .(IAASB, 2016, p. 136) يمية الدطبقة، وأف التقارير الصادرة من قبل الدكتب أو الشركاء في العمليات مقبولةالقانونية والتنظ
تكبد لذلك يجب على مكاتب التدقيق الكبيرة أو الصغيرة أف تتبع وتطبق نظاـ رقابة الجودة لأف اللجوء إلى تقليل الجودة قد يؤدي إلى 

 الداؿ والوقت، وكذلك لسالفة الدعايير الدهنية والدتعارؼ عليها أو أداء خدمات أقل جودة قد يؤدي إلى قضايا مكلفة، والتأثير على سمعة
ف جودة أعماؿ التدقيق ضرورية لكل مكتب يرغب في الحفاظ على عملائو والذين يتوقعوف منو نوعية جيدة من إالدكتب، وبالتالي ف

 .(136، صفحة 2018)لخذاري،  قدمةالخدمات الد
 يعرؼ نظاـ رقابة الجودة على أنو نظاـ سياسات وإجراءات ولشارسات التي يعتمدىا مكتب تعريف نظام رقابة الجودة:ب.  

 التدقيق الخارجي تؤدى وفقا للمعاييرالتدقيق، بحيث يكوف لدى إدارة الدكتب والمجتمع بشكل عاـ ضماف معقوؿ بأف خدمات 
يتعين على الددقق الخارجي وضع قواعد إذ .  (Verovska, 2013, p. 249) الدولية، ووثائق التنظيم التي بردد لشارسات التدقيق
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رقابة الجودة الاعتقاد بأف مكاتب التدقيق تقدـ الخدمات الدناسبة الرقابة الداخلية لجودة العمل وأف يحافظ عليها، حيث يجب أف يعزز نظاـ 
 .(Sabauri, 2019, p. 827) وفقا لدتطلبات القوانين السارية

الحاجة لنظاـ رقابة الجودة في مكاتب التدقيق سواء الكبيرة منها أو الصغيرة ىي  إف الشروط الواجب توافرها في نظام رقابة الجودة:ج. 
 ر التالية في نظاـ رقابة الجودةالدصداقية في نتائج التدقيق، ولكي تتحقق ىذه الجودة يجب توفر العناص وإضفاء الأداءلتحقيق جودة في 

 :(207، صفحة 2014)سردوؾ، 
 لكافة عناصر نظاـ رقابة الجودة على لضو ملائم.: يجب أف يكوف النظاـ شاملا الشمولية 
 يجب أف يتضمن النظاـ وصفا واضحا ودقيقا وشاملا للنظاـ وأىدافو.الوضوح : 
 ة.يجب أف يؤكد على مسؤولية كل فرد عن برقيق الجود :المسؤولية 
 ـ مع طبيعة حجم الدكتب ومهامو وىيكلو التنظيمي ومدى تعقيد وتطور نشاط النظاـ مصمما ليتلاء: يجب أف يكوف الملائمة

 عملائو.
 في التطبيق. إلزامية: يجب أف يكوف للنظاـ طبيعة التطبيق إلزامية 
 فهمها ومعرفة و  والإجراءاتيتم تطبيق السياسات ، و : يجب أف يعزز النظاـ ثقافة الجودة لدى كل العاملين بالدكتبثقافة الجودة

 أهميتها.
 العاملين وأف يتم تأىيلو لتطبيق متطلبات النظاـ من خلاؿ التدريب والتعليم الدستمر.: يجب تعميمو على كل العمومية 
 يجب أف يكوف ذا تكلفة معقولة من حيث الداؿ والوقت اللازـ لإعداده وتطبيقو.التكلفة : 
 أوجو الضعف ونواحي القصور والاقتراحات الدقدمة لتصحيح  : يجب أف يتضمن نظاما للتغذية العكسية لدعرفةالتغذية العكسية

 الالضرافات.
يجب على الدكتب أف يضع نظاما لرقابة الجودة يشتمل على عدة سياسات وإجراءات، وفيما يلي يتم  :عناصر نظام رقابة الجودةد. 

 : (IFAC)والصادر عن الابراد الدولي للمحاسبين  (ISQC1) عرض عناصر نظاـ رقابة الجودة وفق الدعيار الدولي لرقابة الجودة الأوؿ
 من الدعيار الدولي لرقابة الجودة الأوؿ 18 حسب الفقرة: القيادة عن الجودة داخل المكتب مسؤوليات(ISQC1)  يجب على

الدكتب أف يضع سياسات وإجراءات مصممة لتعزيز ثقافة داخلية تعترؼ بأف الجودة ضرورية لأداء الدهاـ، ويجب أف تتطلب مثل ىذه 
دلو( السياسات والإجراءات من الددير التنفيذي للشركة )أو ما يعادلو( أو في حاؿ كاف مناسبا المجلس الإداري للشركاء في الشركة )أو ما يعا

 .(IAASB, 2018, p. 47) أو الدكتب مل الدسؤولية النهائية والدطلقة عن نظاـ رقابة الجودة في الشركةبر
 يجب على الدكتب أف يضع سياسات وإجراءات مصممة لتزويده بتأكيد معقوؿ بأف الدكتب : المتطلبات الأخلاقية الملائمة

وقد حددت قواعد الابراد الدولي للمحاسبين   (IAASB, 2018, p. 48) .للمتطلبات الأخلاقية ذات الصلةوموظفيو يدتثلوف 
 الدهنيلوؾ الدبادئ الأساسية للسلوؾ الأخلاقي الدهني والتي تتضمن ما يلي: النزاىة، الدوضوعية، الكفاءة الدهنية والعناية الواجبة، السرية، الس

(IFAC, 2021, p. 10). 
 يشير الدعيار الدولي الأوؿ لرقابة الجودة إلى أنو ينبغي أف يضع الدكتب سياسات : مهامقبول واستمرار العلاقات مع العملاء وال

بتأكيد معقوؿ على أنها ستنفذ أو ستستمر في وإجراءات لقبوؿ واستمرار العلاقات مع العملاء وعمليات لزددة، مصممة لتزويدىا 
علاقات وعمليات فقط عندما يكوف الدكتب مؤىل لأداء العملية ويدتلك القدرات، بدا في ذلك الوقت والدوارد للقياـ بها وقادر على 

إلى الاستنتاج بأف العميل يفتقر  الامتثاؿ لدتطلبات السلوؾ الأخلاقي، كما يأخذ بعين الاعتبار نزاىة العميل ولا يدلك معلومات قد تقوده
 .(IAASB, 2018, p. 49) إلى النزاىة
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 يشير الدعيار إلى أنو يجب أف يضع الدكتب سياسات وإجراءات مصممة لتزويده بتأكيد معقوؿ على أنو يدتلك  : الموارد البشرية
وحسب ، (IAASB, 2018, p. 62) بالكفاءة والقدرات والالتزاـ بالدبادئ الأخلاقية اللازمةعددا كافيا من الدوظفين الذين يتمتعوف 

التوظيف، تقييم  من الدعيار حيث تتضمن قضايا الدوظفين الدرتبطة بسياسات وإجراءات الدكتب الدتعلقة بالدوارد البشرية ما يلي: 24الفقرة 
 ,IAASB) .في ذلك الوقت الدستغرؽ لأداء الدهاـ، الكفاءة، التطور الوظيفي، الترقية، التعويض، تقدير احتياجات الدوظفينالأداء، بدا 

2018, p. 63) 
 تتضمن السياسات والإجراءات ما يلي: تنفيذ المهام (IAASB, 2018, p. 64): 

 تعزيز الاتساؽ في جودة أداء الدهمةpromoting consistency in the quality of engagement performance  

 مسؤوليات الإشراؼ Supervision Responsibilities  
  مسؤوليات الدراجعةReview Responsibilities  

 تشكل ما يليتابعة يجب على الدكتب وضع سياسات وإجراءات خاصة بالد: المتابعة (IAASB, 2018, p. 72): 
 مراقبة سياسات وإجراءات الدكتب الخاصة برقابة الجودة؛ 
 تقييم وتوصيل ومعالجة حالات القصور المحددة؛ 
 .الشكاوى والادعاءات 

 1أبعاد نظاـ رقابة الجودة وفق الدعيار الدولي لرقابة الجودة . 1شكل
 

 1اعتمادا على الدعيار الدولي لرقابة الجودة ثين الباح إعدادمن المصدر: 
 :. الرقابة على جودة التدقيق الخارجي في الجزائر1.1

جودة التدقيق الخارجي، وذلك من خلاؿ إنشاء لجنة مراقبة الجودة لدراقبة على رقابة الأولى الدشرع الجزائري اىتماما كبيرا بدجاؿ 
، صفحة 2019)طالب حسين و يعقوب،  حيث تعمل لجنة مراقبة النوعية على برقيق ما يلي التي يقوـ بها الددققوف،نوعية الأعماؿ 

67) : 
 إعداد طرؽ العمل في لراؿ جودة الخدمات؛ -
 إبداء الآراء واقتراح مشاريع النصوص التنظيمية في لراؿ النوعية؛ -
 التدقيق الدوكلة لدهنة المحاسبة؛ضماف جودة  -

أبعاد نظام رقابة 
 الجودة

مسؤوليات القيادة 
عن الجودة داخل 

 المكتب
المتطلبات 

 الأخلاقية الملائمة

قبول واستمرار 
العلاقات مع 

 العملاء

 الموارد البشرية

  تنفيذ المهام

 المتابعة
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 إعداد تدابير تسمح بضماف مراقبة جودة خدمات مكاتب الدراجعة؛ -
 إعداد معايير تتضمن كيفية تسيير وتنظيم مكاتب الدراجعة؛ -
 ضماف متابعة مدى احتراـ قواعد الاستقلالية والأخلاقيات؛ -
 ضماف مهاـ مراقبة الجودة.إعداد قائمة الدراقبين والدختارين من بين الدهنيين من أجل  -

، غير أنهما المحاسبة مهنيّ الذاتية لدكاتب التدقيق و دليل رقابة الجودة، ودليل الرقابة كل من كما أصدرت لجنة مراقبة الجودة مؤخرا  
الدتعلق بالرقابة على جودة عملية تدقيق  220يركزاف على مهاـ التدقيق، ولذذا يظهر توافقهما مع متطلبات الدعيار الدولي للتدقيق رقم 

 القوائم الدالية التاريخية.  
 ,CNC) أنو في الجزائر إلى المحاسبة مهنيّ الذاتية لدكاتب التدقيق و دليل الرقابة وفقا ل "الرقابة الذاتية في مكاتب التدقيق"يشير مصطلح 

2021, pp. 3-4) : 
سؤوليات عند أداء عملية داخلية بديلة، تسمح بتوفير كل الدعلومات الدلائمة وبسكن العاملين في الدكتب من فهم وبرديد الدوسيلة  -

 التدقيق؛
 عد تدقيق الدلفات؛برديد وتقييم أي نقاط ضعف يتم اكتشافها ب إلىيهدؼ  إجراء -
ر، والسعي لتحديدىا في مستواىا الصحيح والتأكد من وجود ظهور احتمالية للمخاط إلىوسيلة للتعامل بدقة مع النقاط التي أدت  -

 ؛لدعالجة ىذه الدخاطر إجراءات
 وجود لساطر أو أخطاء لاحقة؛تقديم مقترحات لتوصيات مناسبة تسمح بفهم أفضل لاحتمالية  -
تمل الثقة والدصداقية على الدعلومات لتقليل تأثير الدخاطر التي من المح إضفاءتتجاوز لررد التشخيص الذاتي، بل تركز على  استراتيجية -

 أف تؤثر على برقيق الأىداؼ؛
بفضل تأثير الدراقبة الذاتية وبياف نقاط القوة والضعف وسبل التقدـ الدسجل امتثالا  إضافيةأداة برليل وتأكيد تسمح باكتساب خبرة  -

 لدعايير التدقيق الدتعارؼ عليها.
 :ميدانيةة الالدراس .1

يتم تناوؿ الدراسة الديدانية من خلاؿ عرض الأساليب الإحصائية وبرليل للبيانات التي تم جمعها عن طريق استبياف واختبار 
 الفرضيات.

  منهجية الدراسة .1.1
يعبروف عن وجهة نظر لشارسي  يتكوف لرتمع الدراسة من لزافظي الحسابات والخبراء المحاسبين في الجزائر والذين مجتمع وعينة الدراسة: أ.

مهني أصحاب مكاتب تدقيق، يتوزعوف على مناطق لستلفة  150الباحثاف عينة قصدية مكونة من  اختارحيث  ،مهنة التدقيق الخارجي
لكتروني، وقد الا كذا عبر البريدعن طريق التسليم الدباشر و  على أفراد العينة ستبيافالا من القطر الجزائري )شرؽ، غرب، وسط(، وتم توزيع

 .منها لعدـ اكتماؿ الإجابة على الأسئلة 4 استبعاد ، في حين تماستبياف 100 استرجاعتم 
الوصفية حيث تم حساب الوسط الحسابي، الالضراؼ الدعياري، والوزف  الإحصائيةاستعملنا الأساليب  :الإحصائية ةالمعالجأساليب  ب.

 Reliability)، كما تم اختبار صدؽ أداة الدراسة من خلاؿ معامل الدصداقية SPSSالنسبي وذلك بالاعتماد على برنامج 

Coefficient) وأيضا لاختبار الفرضيات تم استخداـ اختبار كرونباخ ألفا ،(One-SimpleT-Test). 
 والإحاطة: تم تصميم استبياف يتناسب مع موضوع الدراسة وأىدافها، وبعد الاطلاع على أدبيات الدراسات السابقة أداة الدراسة ج.

 جزئين: إلىبالدوضوع تم تقسيم الاستبياف 
 : يشمل الدتغيرات الديدغرافية وىي كل من العمر، الدسمى الوظيفي، الخبرة الدهنية، الدؤىل العلمي. الجزء الأول
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وتشمل لرموعة الأسئلة من  1نظاـ رقابة الجودة وفق الدعيار الدولي لرقابة الجودة  وإجراءاتسياسات : يدثل جميع الثانيالجزء 
 وإجراءاتسياسات ( 10-6ولرموعة الأسئلة الثانية من )، مسؤوليات القيادة عن الجودة داخل الدكتب وإجراءاتسياسات  (1-5)

 قبوؿ واستمرار العلاقات مع العملاء سياسات وإجراءاتتضم  (15-11)، ولرموعة الأسئلة من الدتطلبات الأخلاقية الدلائمة
 سياسات وإجراءات (29-22ولرموعة الأسئلة من )، الدوارد البشرية سياسات وإجراءاتتضم  (21-16)، ولرموعة الأسئلة من والدهاـ

 الدتابعة. ( سياسات وإجراءات36 -30ولرموعة الأسئلة من )، تنفيذ الدهاـ
 : اعتمد الباحثاف على ميزاف تقديري وفقا لدقياس ليكارت الخماسي لأسئلة الجزء الثاني منمقياس ليكارت الخماسي د.

( وتكوف الفئة الأولى لقيم 0.80=5÷4أي ) 5( على عدد الفئات4=1-5الاستبياف، حيث تم حساب طوؿ الفئة وذلك بتقسيم الددى )
 ( وىكذا بالنسبة لباقي الدتوسطات الحسابية. 1.81-1الدتوسط الحسابي من )

 ميزاف تقديري حسب مقياس سلم ليكارت. 1جدول
 التأثير فئات المتوسط الحسابي المرجح الوزن الوصف

 ضعيف جدا 1.80إلى  1من  1 غير موافق بشدة
 ضعيف 2.60إلى  1.81من  2 غير موافق

 متوسط 3.40إلى  2.61من  3 لزايد
 مرتفع 4.20إلى  3.41 من 4 موافق

 مرتفع جدا 5إلى  4.21من  5 موافق بشدة
 من إعداد الباحثاف المصدر:

الذي يدؿ على ثبات عبارات الاستبياف أي الحصوؿ على الجدوؿ التالي معامل "ألفا كرونباخ"،  يدثل صدق وثبات أداة الدراسة: ه.
 استخداـ نفس الأداة. إعادةنفس القيم عند 

 معاملات الثبات والصدؽ لأداة الدراسة. 1جدول
 معامل ألفا كرونباخ الأسئلة المجال المحور

 0.74 05 -01 مسؤوليات القيادة عن الجودة داخل المكتب 01
 0.66 10-06 المتطلبات الأخلاقية الملائمة 02
 0.85 15-11 مهامقبول واستمرار العلاقات مع العملاء وال 03
 0.76 21-16 الموارد البشرية 04
 0.76 29-22 تنفيذ المهام 05
 0.79 36-30 المتابعة 06

 2.52 13-21 المجموع
 من إعداد الباحثاف المصدر:        

وىي تفوؽ النسبة  لجميع فقرات الاستبياف، 0.90 أف قيمة ألفا كرونباخ بلغت قيمة 02يلاحظ من النتائج في الجدوؿ رقم 
 وبذلك تم التأكد من صدؽ وثبات الاستبياف.  (،60الدعيارية )

الحسابات، حيث بلغت  يلزافظ مأفراد عينة الدراسة ى أغلبيتضح أف  3من خلاؿ الجدوؿ رقم  وصف خصائص عينة الدراسة:  و.
وىذا راجع الى عدد لزافظي الحسابات في الجزائر  %4096من لرموع عينة الدراسة، بينما بلغت نسبة الخبراء المحاسبين % 5994نسبتهم 
المحدد  2021أفريل  14الدؤرخ في  165)حسب مقرر رقم  323لزافظ حسابات والذي يفوؽ عدد الخبراء المحاسبين البالغ عددىم  2729

ابات والدنظمة الوطنية للمحاسبين لقوائم الدهنيين الدسجلين في جداوؿ الدصف الوطني للخبراء المحاسبين، الغرفة الوطنية لمحافظي الحس
 .الدعتمدين(
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 برليل خصائص عينة الدراسة .1جدول
المسمى 
 الوظيفي

المؤهل  النسبة التكرار
 العلمي

 النسبة التكرار العمر النسبة التكرار الخبرة النسبة التكرار

 4.2 4 35أقل من  7.3 7 5أقل من  60.4 58 ليسانس 59.4 57 لزافظ حسابات
 37.5 36 45-35 35.4 34 10-5 19.8 19 ماستر 40.6 39 لزاسبي خبير

 50.0 48 55-46 26.0 25 15-11 6.3 6 ماجستير   
 8.3 8 55أكبر من  31.3 30 15أكثر من  13.5 13 دكتوراه   

011 69 المجموع

 

122 53 المجموع
 

122 53 المجموع
 

122 53 المجموع
 

 بيانات استبياف الدراسةاستنادا إلى  عداد الباحثينمن إ المصدر:

وىذا يدثل نسبة معقولة للمستوى  %60.4 بػ ليسانسحاملي شهادة لى الدؤىل العلمي فنجد أكبر نسبة بسثل فئة إأما بالنسبة 
( على أكبر نسبة 10-5) ، أما فيما يخص الخبرة الدهنية برصلت الفئة ما بينالتعليمي لدى عينة الدراسة لشا يزيد الثقة في الإجابات المحصلة

نسبة أقل  سنوات على  5وبرصلت فئة أقل من  %26( بنسبة 15-11وبعدىا فئة ) 3193%سنة بنسبة  15تليها فئة أكثر من  3594
وىذا يعتبر مؤشر إيجابي الى أف أغلب أفراد العينة ذوي خبرات عالية ومؤىلين بشكل كافي لفهم عبارات الاستبياف والاجابة عليها  793%

-35تليها فئة ) 50%( برصلت على أكبر نسبة 55-46وفيما يخص العمر لصد فئة )بآراء تعزز من موثوقية الاعتماد عليها عند التحليل، 

لى أف إويشير ىذا  %24.قل نسبة سنة بأ 35تليها فئة أقل من  8.3%بنسبة قدرتسنة  55 بعدىا فئة أكبر من % 37.5( بنسبة 45
لى خبرة وعدد من السنوات من مزاولة إأف مهنة التدقيق الخارجي برتاج  فتراضابفئات العينة من الفئات العمرية الكبيرة سنا وذلك أغلب 

 .القدرة على القياـ بدهاـ التدقيق الدهنة من أجل اكتساب
 :النتائج ومناقشة تحليل. 1.1

 يلي:  فيماكما ىو موضح   واختبار الفرضيات للعينة الواحدة لتحليل فقرات الاستبياف Tتم استخداـ اختبار 
 القيادة عن الجودة داخل الدكتب ةمكاتب التدقيق الجزائرية سياسات وإجراءات مسؤولي تعتمد لاالأولى:  الفرعية اختبار الفرضية أ.

 .للتحسين من عملياتها
 سياسات وإجراءات مسؤوليات القيادة عن الجودة داخل الدكتب: 1نتائج التحليل الإحصائي لبيانات المحور . 1جدول

المتوسط  سياسات وإجراءات مسؤوليات القيادة عن الجودة داخل المكتب الرقم
الحسا

 بي 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

T sig  الاتجاه
 العام 

خلاؿ الندوات  وذلك مننشر ثقافة داخلية ايجابية حوؿ الجودة داخل الدكتب  01
 أو الاجتماعات

 مرتفع 0.000 9.297 80.63 0.88 4.03

يتم إبلاغ الدوظفين بأف عدـ الالتزاـ بسياسات وإجراءات الدكتب بخصوص  02
 ابزاذ إجراءات تأديبيةجودة أداء الدهاـ قد يؤدي إلى 

 مرتفع 0.000 7.627 77.29 0.85 3.86

 مرتفع 0.000 11.441 82.08 0.77 4.10 يتحمل الدكتب مسؤولية الجودة الشاملة لكل مهمة قبل تنفيذىا 03
 مرتفع 0.000 5.306 75.00 1.02 3.75 يتم تصميم نظاـ لتقييم الأداء والتعويضات والترقية الداخلية  04
 مرتفع 0.000 6.072 76.46 1.01 3.82 توفير موارد كافية لتطوير وتوثيق ودعم سياسات وإجراءات رقابة الجودة يتم 05

 مرتفع 2.222 9.222 92.15 2.52 1.51 المجموع
 : من إعداد الباحثين استنادا إلى قاعدة بيانات استبياف الدراسةالمصدر

( أف إجابػػػػػػػػػػػػات العينػػػػػػػػػػػػة كانػػػػػػػػػػػػت بدرجػػػػػػػػػػػػة مرتفعػػػػػػػػػػػػة، كمػػػػػػػػػػػػا يتبػػػػػػػػػػػػين أف الدتوسػػػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػػػابي 4مػػػػػػػػػػػػن الجػػػػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػػػػم ) يتضػػػػػػػػػػػػح
وىػػػػػػػػػػػػػو أكػػػػػػػػػػػػػػبر مػػػػػػػػػػػػػن الدتوسػػػػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػػػػابي الدػػػػػػػػػػػػػػرجح للدراسػػػػػػػػػػػػػة، وقػػػػػػػػػػػػػدر الػػػػػػػػػػػػػوزف النسػػػػػػػػػػػػػػبي  3.91لفقػػػػػػػػػػػػػرات المحػػػػػػػػػػػػػور الأوؿ يسػػػػػػػػػػػػػاوي 
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ف علػػػػػػػػػػػػػى أف وىػػػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػػػػدؿ علػػػػػػػػػػػػػى أف الدسػػػػػػػػػػػػػتجيبين يوافقػػػػػػػػػػػػػو  %60أكػػػػػػػػػػػػػبر مػػػػػػػػػػػػػن الػػػػػػػػػػػػػوزف النسػػػػػػػػػػػػػبي المحايػػػػػػػػػػػػػد  وىػػػػػػػػػػػػػو 78.29%
مسػػػػػػػػػػػؤولية القيػػػػػػػػػػػػادة عػػػػػػػػػػػػن الجػػػػػػػػػػػػودة داخػػػػػػػػػػػػل الدكتػػػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػػػػن مكاتػػػػػػػػػػػب التػػػػػػػػػػػػدقيق الجزائريػػػػػػػػػػػػة يعتمػػػػػػػػػػػػدوف علػػػػػػػػػػػػى سياسػػػػػػػػػػػػات وإجػػػػػػػػػػػػراءات 

( حيػػػػػػػػػػػث أف ISQC1)1أجػػػػػػػػػػػل التحسػػػػػػػػػػػين مػػػػػػػػػػػن عمليػػػػػػػػػػػات مكػػػػػػػػػػػاتبهم، وىػػػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػػػا يتوافػػػػػػػػػػػق مػػػػػػػػػػػع الدعيػػػػػػػػػػػار الػػػػػػػػػػػدولي لرقابػػػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػػػودة
رقابػػػػػػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػػػػػػودة في مكاتػػػػػػػػػػػػػػب التػػػػػػػػػػػػػػدقيق، وبالتػػػػػػػػػػػػػػالي ( تعػػػػػػػػػػػػػػزز مػػػػػػػػػػػػػػن 4تطبيػػػػػػػػػػػػػػق السياسػػػػػػػػػػػػػػات والإجػػػػػػػػػػػػػػراءات الدعتمػػػػػػػػػػػػػػدة في الجػػػػػػػػػػػػػػدوؿ )

  الدساهمة في الرفع من جودة لسرجات عملية التدقيق.
إذ مػػػػػػػػػػػػػػن ملاحظػػػػػػػػػػػػػػة  (One-SampleT-test)وللتأكػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػن صػػػػػػػػػػػػػػحة ىػػػػػػػػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػػػتخدـ الباحثػػػػػػػػػػػػػػاف اختبػػػػػػػػػػػػػػار 

، ومسػػػػػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػػػػػػة يسػػػػػػػػػػػػاوي 1.948الجدوليػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػتي تقػػػػػػػػػػػػدر ب  Tأكػػػػػػػػػػػػبر مػػػػػػػػػػػػن  7.888المحسػػػػػػػػػػػػوبة  Tالنتػػػػػػػػػػػػائج لصػػػػػػػػػػػػد أف قيمػػػػػػػػػػػػة 
الدعتمػػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػػػن قبػػػػػػػػػػػل البػػػػػػػػػػاحثين، وبالتػػػػػػػػػػػالي نػػػػػػػػػػػرفض الفػػػػػػػػػػرض العػػػػػػػػػػػدمي ونقبػػػػػػػػػػػل  0.05وىػػػػػػػػػػي أقػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػن مسػػػػػػػػػػػتوى الدعنويػػػػػػػػػػػة  0.000

القيدددددددددددادة عدددددددددددن  ةريدددددددددددة علدددددددددددى سياسدددددددددددات وإجدددددددددددراءات مسدددددددددددؤوليمكاتدددددددددددب التددددددددددددقيق الجزائتعتمدددددددددددد  الفػػػػػػػػػػػرض البػػػػػػػػػػػديل، أي "
 ".تحسين من عملياتهاللالجودة داخل المكتب 

 .للتحسين من عملياتها مكاتب التدقيق الجزائرية سياسات وإجراءات الدتطلبات الأخلاقية تعتمدلا  الثانية: الفرعية اختبار الفرضية  ب.
 سياسات وإجراءات الدتطلبات الأخلاقية: 2 لمحورنتائج التحليل الإحصائي لبيانات ا .1جدول

 المتوسط المتطلبات الأخلاقيةسياسات وإجراءات  الرقم
الحسا

 بي 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

T sig  الاتجاه
 العام 

يتحلى العاملوف في الدكتب بالدبادئ الأخلاقية )النزاىة، الدوضوعية، الكفاءة  06
 الدهنية، السر الدهني(

 مرتفع 0.000 19.828 89.58 0.63 4.48
 جدا

على الأقل بأنهم التزموا بأحكاـ  يوقع أفراد الدكتب على تأكيد كتابي سنويا 07
 مدونة السلوؾ الدهني والأخلاقي للمكتب

 متوسط 0.056 -1.938 59.17 1.22 2.96

الدناسبة لتحديد وتقييم التهديدات المحتملة  الإجراءاتيتخذ الدكتب  08
 للاستقلالية والدوضوعية 

 مرتفع 0.000 9.172 80.63 0.89 4.03

الحقيقية في حالة وجود تهديدات على  التأكيدمهاـ ينسحب الدكتب من  09
  الاستقلالية 

 مرتفع 0.000 10.016 81.25 0.84 4.06

 مرتفع 0.000 7.440 78.75 0.97 3.94 معالجتها وإجراءاتيوثق الدكتب حالات عدـ احتراـ القواعد الأخلاقية  10
 مرتفع 2.222 9.115 99.22 2.51 1.25 المجموع

 الباحثين استنادا إلى قاعدة بيانات استبياف الدراسةمن إعداد  المصدر:
أف إجابات العينة كانت بدرجة مرتفعة لشا يدؿ على أف أغلبية أفراد العينة يعتمدوف على سياسات  5يتضح من الجدوؿ رقم 

بدرجة  4.48لأولى بدتوسط ( في الدرتبة ا6وقد جاءت العبارة )وإجراءات الدتطلبات الأخلاقية من أجل التحسين من عمليات مكاتبهم، 
ني. مرتفعة جدا، وىذا يدؿ على أف العاملين بدكاتب التدقيق يتحلوف بالدبادئ الأخلاقية كالنزاىة، الدوضوعية، الكفاءة الدهنية، السر الده

قعوف على تأكيد كتابي حيث أكد أغلب أفراد العينة الدستجيبوف أنهم لا يو بدرجة متوسطة  2.96( 7بينما قدر الدتوسط الحسابي للعبارة )
وىذا قد يرجع إلى عدـ رغبتهم في برمل الدسؤولية عند التوقيع على  ،سنويا بأنهم التزموا بأحكاـ مدونة السلوؾ الدهني والأخلاقي للمكتب

 تقرير يقر بأف لزافظ الحسابات يتمتع وحده بكامل الدسؤولية عن لسرجات عملية التدقيق أي 10/01التأكيد أو إلى أف القانوف 
يتبين أف الدتوسط الحسابي لفقرات المحور الثاني ، على العموـ لذلك لا يلجأ باقي العاملين في الدكتب للتوقيع على التأكيد الكتابي ، التدقيق

وىو أكبر من الوزف النسبي  %77.88وىو أكبر من الدتوسط الحسابي الافتراضي الدرجح للدراسة، كما قدر الوزف النسبي  3.89يساوي 
 .%60المحايد 
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 Tإذ من ملاحظة النتائج لصد أف قيمة  (One-Sample T-test)من صحة ىذه النتيجة استخدـ الباحثاف اختبار للتأكد و 
 0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية  0.000، ومستوى الدلالة يساوي 1.984الجدولية التي تقدر ب Tأكبر من  7.419المحسوبة 

مكاتب التدقيق الجزائرية على سياسات  تعتمدعتمدة من قبل الباحثين، وبالتالي نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل، أي "الد
 ". تحسين من عملياتهاللوإجراءات المتطلبات الأخلاقية 

 والدهاـ مكاتب التدقيق الجزائرية سياسات وإجراءات قبوؿ واستمرار العلاقات مع العملاء تعتمدلا  الثالثة: الفرعية اختبار الفرضية ج.
 .للتحسين من عملياتها

 والدهاـ مع العملاء سياسات وإجراءات قبوؿ واستمرار العلاقات :3 لمحورالتحليل الإحصائي لبيانات انتائج   .3جدول
  الرقم

 والمهام مع العملاء سياسات وإجراءات قبول واستمرار العلاقات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

T sig  الاتجاه
 العام

 يقوـ الدكتب بتقييم العملاء الحاليين لتحديد استمرارية العلاقة معهم عند: 11
 أو الدلاؾ الإدارةحدوث تغير رئيسي عند العميل في 

 مرتفع  0.000 6.366 77.92 1.07 3.90

 مرتفع 0.000 3.664 72.08 1.08 3.60 تغير رئيسي في نشاط العميل حدوث
 مرتفع 0.000 4.602 73.13 0.97 3.66 حدوث تغير رئيسي في الوضعية الدالية للعميل

 مرتفع 0.000 6.042 75.63 0.94 3.78 حدوث تطور مهم في قضايا العميل لدى المحاكم
 مرتفع 0.000 6.003 75.21 0.91 3.76 التكليفانتهاء الفترة الزمنية المحددة في 

 يقوـ الدكتب بتقييم العميل المحتمل قبل قبوؿ الدهمة من خلاؿ: 12
معلومات قد تؤثر على قرار  أيةالاستفسار من أطراؼ مستقلة كالبنوؾ عن  -

 تقييم العميل

 مرتفع 0.000 9.947 79.58 0.77 3.98

مرتفع  0.000 15.301 87.71 0.76 4.39 كالتقارير السنوية والقوائم الداليةمراجعة الدعلومات الدالية   - 
 جدا

مرتفع  0.000 12.588 84.58 0.80 4.23 الاستفسار من الددقق السابق حوؿ الدواضيع الخاصة باستقامة الإدارة - 
 جدا

 مرتفع 0.000 9.647 82.50 0.94 4.13 التأكد من أف قبوؿ العميل لا يتنافى ومتطلبات السلوؾ الأخلاقي - 
 مرتفع 0.000 5.425 75.42 1.03 3.77 يوجد بالدكتب شخص مسؤوؿ لتقييم الدعلومات المجمعة عن العملاء 13
 مرتفع 0.000 10.359 79.79 0.75 3.99 تتم مناقشة أسباب انسحاب الدكتب من الدهمة مع إدارة العميل 14
الدشكلات الخاصة بقبوؿ واستمرار العلاقات مع العملاء  يتم توثيق كيفية حل 15

 والدهاـ
 مرتفع 0.000 9.412 81.04 0.89 4.05

 مرتفع 2.222 9.513 92.91 2.51 1.51 المجموع 
 من إعداد الباحثين استنادا إلى قاعدة بيانات استبياف الدراسةالمصدر: 

أف إجابات العينة كانت بدرجة مرتفعة لشا يدؿ على أف أغلبية أفراد العينة يعتمدوف على سياسات  6 يتضح من الجدوؿ رقم
كما وافق بشدة أفراد العينة على أف  من أجل التحسين من عمليات مكاتبهم،والدهاـ  قبوؿ واستمرار العلاقات مع العملاءوإجراءات 
الاستفسار ، و من خلاؿ مراجعة الدعلومات الدالية كالتقارير السنوية والقوائم الداليةسواء مة بتقييم العميل المحتمل قبل قبوؿ الده الدكتب يقوـ

، ىذا ما يدؿ على أف مكاتب التدقيق تولي أهمية كبيرة لاختيار وتقييم العميل من الددقق السابق حوؿ الدواضيع الخاصة باستقامة الإدارة
ختيار زبائنها وضماف خدمات ذات جودة لذم، وقد جاءت ىذه النتيجة متوافقة مع دراسة قبل قبوؿ الدهمة وتضع بعين الاعتبار أهمية ا

(Mohd sanusi, Ismail, Mat Isa , Mastuki, & Kassim, 2009) ويرجع وضع الدكتب سياسات وإجراءات .
ق أف يبديها أثناء القياـ بدهامو، حيث يرفض الددقق مثلا القياـ بعمليات لقبوؿ العميل إلى العناية الدهنية اللازمة التي يجب على الددق

أف  افأما العينة الغير موافقة فيعتقد الباحث ،التدقيق لعملاء لا يقوموف بالدسك القانوني للمحاسبة حسب مقتضيات القانوف التجاري
ىي الدنافسة الشديدة في سوؽ التدقيق حيث تفرض الدنافسة على مكتب التدقيق قبوؿ  تالإجراءاالسبب الرئيسي في عدـ اعتمادىا لذذه 
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يتبين أف الدتوسط الحسابي لفقرات المحور  عموما العميل بغض النظر عن التزاـ العميل بدقتضيات النظاـ المحاسبي الدالي والقانوف التجاري،
وىو أكبر من الوزف النسبي المحايد  %77.72ض للدراسة، وقدر الوزف النسبي وىو أكبر من الدتوسط الحسابي الدفتر  3.94الثاني تساوي 

60%. 
 T إذ من ملاحظة النتائج لصد أف قيمة (One-SampleT-test)وللتأكد من صحة ىذه النتيجة استخدـ الباحثاف اختبار 

الدعتمدة من  0.05أقل من مستوى الدعنوية  0.000ومستوى الدلالة يساوي ، 1.984الجدولية التي تقدر ب Tأكبر من 7.956المحسوبة 
مكاتب التدقيق الجزائرية على سياسات وإجراءات  تعتمدقبل الباحثين، وبالتالي نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل، أي "

 ".تحسين من عملياتهالل والمهام قبول واستمرار العلاقات مع العملاء
 .للتحسين من عملياتها مكاتب التدقيق الجزائرية سياسات وإجراءات الدوارد البشرية تعتمد لاالرابعة:  الفرعية اختبار الفرضيةد. 

 ارد البشريةالدو سياسات وإجراءات : 4 لمحورنتائج التحليل الإحصائي لبيانات ا  .9جدول
المتوسط  سياسات وإجراءات الموارد البشرية الرقم

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

T sig  الاتجاه
 العام

 مرتفع جدا  0.000 14.385 86.88 0.78 4.34 مصممة لاحتياجاتو من الدوظفين لكل عملية طةيدتلك الدكتب خ 16
 مرتفع جدا 0.000 17.212 87.50 0.67 4.38 يضع الدكتب إجراءات توظيف لاختيار أفراد أكفاء ونزىاء 17
 يتبع الدكتب سياسات وإجراءات توظيف خاصة في حالة:  18

 توظيف موظفي العملاء  -
 مرتفع 0.000 4.916 75.42 1.14 3.77

 متوسط 0.768  -0.296 63.33 1.10 3.17 توظيف أقارب الدوظفين -
 متوسط 0.643   -0.465 62.92 1.14 3.15 توظيف أقارب العملاء  -
 متوسط 0.920 -0.101 63.75 1.22 3.19 موظفي الدكاتب الدنافسة توظيف -

 مرتفع 0.000 9.278 78.75 0.78 3.94 يزود الدكتب العاملين بتقويم لأدائهم وتطورىم  19
 مرتفع جدا 0.000 17.016 87.08 0.66 4.35 يتم تطوير كفاءة العاملين من خلاؿ التعليم والتكوين الدستمر 20
 مرتفع 0.000 7.669 78.96 0.96 3.95 يستعين الدكتب بخدمات خبير في لراؿ معين  21
 مرتفع 2.222 3.111 93.23 2.51 1.22 المجموع 

 من إعداد الباحثين استنادا إلى قاعدة بيانات استبياف الدراسة المصدر:
أف إجابات العينة كانت بدرجة مرتفعة لشا يدؿ على أف أغلبية مكاتب التدقيق في الجزائر يعتمدوف على  7من الجدوؿ رقميتضح 

الرابع يساوي من أجل التحسين من عمليات مكاتبهم، كما يتبين أف الدتوسط الحسابي لفقرات المحور  الدوارد البشريةسياسات وإجراءات 
وقد  .%60وىو أكبر من الوزف النسبي المحايد  %76.06، وقدر الوزف النسبي ض للدراسةوىو أكبر من الدتوسط الحسابي الدفتر  3.80

أنو  18ويتبين من الفقرة  ( بدرجة مرتفعة جدا.4.34(، )4.35(، )4.38بأكبر متوسطات على التوالي ) 16، 20، 17جاءت الفقرات 
نو في العموـ لا يضع سياسات وإجراءات توظيف خاصة في حالة أبالرغم من أف مكتب التدقيق يهتم باختيار أشخاص أكفاء ونزىاء، إلا 

توظيف أقارب الدوظفين، أقارب العملاء، موظفي الدكاتب الدنافسة، ذلك أف مكاتب التدقيق لا تهتم بصلة قرابة الدوظف بل بددى قدراتو 
 . الدهاـ في الصازوكفاءتو 

 Tإذ من ملاحظة النتائج لصد أف قيمة  (One-SampleT-test)صحة ىذه النتيجة استخدـ الباحثاف اختبار  منللتأكد و 
 0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية  0.000ومستوى الدلالة يساوي  ،1.984الجدولية التي تقدر بT من أكبر  6.224المحسوبة 

مكاتب التدقيق الجزائرية على سياسات  تعتمدالدعتمدة من قبل الباحثين، وبالتالي نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل، أي "
 ".لتحسين من عملياتهالالموارد البشرية وإجراءات 

 .للتحسين من عملياتها مكاتب التدقيق الجزائرية سياسات وإجراءات تنفيذ الدهاـ تعتمد لاالخامسة:  الفرعية اختبار الفرضية ه.
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 وإجراءات تنفيذ الدهاـسياسات  :5 لمحورنتائج التحليل الإحصائي لبيانات ا .2جدول
المتوسط  سياسات وإجراءات تنفيذ المهام الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الوزن 
 النسبي

T sig  الاتجاه
 العام

 مرتفع جدا 0.000 21.579 88.54 0.55 4.42 يحدد الدكتب إجراءات التخطيط والتنفيذ والإشراؼ  22
يتشاور أعضاء فريق التدقيق عند التعامل مع قضايا معقدة أو صعبة أو  23

 غير مألوفة
 مرتفع جدا  0.000 17.770 88.54 0.67 4.42

 وإمكانيةلحل الاختلافات في التقدير الدهني  الدكتب إجراءاتيحدد  24
 تعديل البرامج والخطط

 مرتفع جدا  0.000 15.183 85.20 0.68 4.26

أخرى أو  تدقيق الدكتب الاستشارات الدهنية مع مكاتبيتبادؿ  25
 أشخاص متخصصين 

 مرتفع 0.000 4.266 72.5 0.97 3.62

 مرتفع 0.000 10.299 82.70 0.88 4.13 يتم توثيق الاستشارات وحفظها 26
يقوـ الأعضاء الأكثر خبرة في الفريق بفحص العمل الدؤدى من قبل  27

 الأعضاء الأقل خبرة
 مرتفع 0.000 12.075 82.91 0.76 4.14

يتم الحفاظ على سرية وثائق أعماؿ الدهمة وحفظها الآمن وإمكانية  28
 الوصوؿ إليها واسترجاعها

 مرتفع جدا 0.000 22.709 90.83 0.57 4.54

كافية لتلبية احتياجات الدكتب  يتم الاحتفاظ بالوثائق لفترة زمنية 29
 واللوائحوالدعايير الدهنية والقوانين 

 مرتفع جدا  0.000 24.928 92.70 0.56 4.63

 مرتفع جدا  2.222 11.231 21.15 2.91 1.19 المجموع 
 من إعداد الباحثين استنادا إلى قاعدة بيانات استبياف الدراسة المصدر:

يعتمدوف على سياسات  أفراد العينةلشا يدؿ على أف جدا أف إجابات العينة كانت بدرجة مرتفعة ، 8من الجدوؿ رقم يتضح 
( وىي تندرج ضمن 4.63-3.62كما يتبين أف الدتوسطات الحسابية تراوحت ما بين ) ،تنفيذ الدهاـ للتحسين من عملياتهاوإجراءات 

قدر وىو أكبر من الدتوسط الحسابي الدفترض، أما الوزف النسبي ف 4.27مرتفعة ومرتفعة جدا، حيث قدر الدتوسط الحسابي لفقرات ىذا المحور
.كما يتبين أف الدكتب يحافظ على سرية وثائق الدهمة ويتم الاحتفاظ بها مدة كافية %60وىو أكبر من الوزف النسبي المحايد %85.49ب

سنوات  10"وثائق التدقيق" والقانوف التجاري مدة الاحتفاظ بوثائق التدقيق ب 230ومعيار التدقيق الجزائري  10/01وقد حدد القانوف 
 عليو أغلب أفراد العينة.   وىو ما وافق

 Tمن ملاحظة النتائج لصد أف قيمة إذ  (One-SampleT-test)صحة ىذه النتيجة استخدـ الباحثاف اختبار  منللتأكد و 

 الدعتمدة من قبل 0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية  0.000الجدولية، ومستوى الدلالة يساوي  Tأكبر من  14.861 المحسوبة
مكاتب التدقيق الجزائرية على سياسات وإجراءات تنفيذ  تعتمدوبالتالي نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل، أي "الباحثين، 

 ." المهام للتحسين من عملياتها
 .للتحسين من عملياتها مكاتب التدقيق الجزائرية سياسات وإجراءات الدتابعة تعتمدلا  السادسة:الفرعية اختبار الفرضية  و.
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 الدتابعةسياسات وإجراءات  :6 لمحورنتائج التحليل الإحصائي لبيانات ا .5جدول
المتوسط  سياسات وإجراءات المتابعة الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الاتجاه  T sig الوزن النسبي

 العام
يجب إسناد الدسؤولية عن عملية الدتابعة لأشخاص تتوفر فيهم الخبرة والسلطة  30

 الدناسبة
 مرتفع جدا 0.000 24.650 91.87 0.55 4.59

يتم إبلاغ العاملين بأوجو القصور والتوصيات لابزاذ التصرؼ التصحيحي  31
 الدناسب 

 مرتفع جدا  0.000 17.714 86.66 0.62 4.33

 متوسط 0.067 -1.850 59.58 1.16 2.97 يستخدـ الدكتب خدمات شخص خارجي أو مكتب آخر للتحقيق في الشكاوى 32
 مرتفع 0.000 5.852 77.08 1.09 3.85 يتم إعفاء القائمين على تنفيذ الدهمة من متابعة وتقييم الدهمة 33
 مرتفع 0.000 5.201 75 1.03 3.75 يتم تعديل سياسات الدكتب الخاصة برقابة الجودة  34
 مرتفع 0.000 5.852 77.91 1.16 3.89 يستعمل الدكتب كلمة مرور مشتركة للوصوؿ إلى الوثائق الالكترونية  35
 مرتفع 0.000 8.946 81.04 0.93 4.05 يحدد الدكتب التحسينات التي سيتم إدخالذا في النظاـ  36
 مرتفع 2.222  9.132 92.11 2.51 1.51 المجموع 

 من إعداد الباحثين استنادا إلى قاعدة بيانات استبياف الدراسة المصدر:

إجابات العينة كانت بدرجة مرتفعة لشا يدؿ على أف أغلبية مكاتب التدقيق في الجزائر يعتمدوف على أف  9من الجدوؿ رقم يتضح 
وىو 78.45، والوزف النسبي 3.92أف الدتوسط الحسابي العاـ لجميع فقرات المحور السادس تساوي الدتابعة، كما يتبين  سياسات وإجراءات

 على 4.33، 4.59درجة مرتفعة جدا بدتوسطات قدرىا  31و  30الفقرات رقم ، وقد نالت %60أكبر من الوزف النسبي المحايد 
بدرجة متوسطة ذلك أف أغلب إجابات أفراد العينة تبين أف مكاتب التدقيق لا تستخدـ خدمات شخص  32التوالي، بينما جاءت الفقرة 

خارجي أو مكتب تدقيق آخر للتحقيق في الشكاوى والادعاءات وىذا راجع لدكاتب التدقيق التي لا ترى ضرورة لاستخداـ خدمات 
والتكاليف النابذة عن استخداـ خدماتهم، أو لأف القانوف لا يفرض  مكتب آخر أو شخص آخر وذلك إما لعدـ رغبتها في برمل الأتعاب

 عليها ذلك.
 إذ من ملاحظة النتائج لصد أف قيمة (One-SampleT-test)وللتأكد من صحة ىذه النتيجة استخدـ الباحثاف اختبار 

Tأكبر من 7.468 المحسوبة   T0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية  0.000، ومستوى الدلالة يساوي 1.984 الجدولية التي تساوي 
مكاتب التدقيق الجزائرية على سياسات  تعتمدوبالتالي نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل، أي " الدعتمدة من قبل الباحثين،

 ".تحسين من عملياتهاللوإجراءات المتابعة 
 ابة الجودةمكاتب التدقيق الجزائرية سياسات وإجراءات نظاـ رقلا تعتمد تتناوؿ الفرضية الرئيسية: " :الفرضية الرئيسية ختبارا ي.

أف الدتوسط الحسابي لكل العبارات يقدر نلاحظ حيث  10 الجدوؿ الفرضية كما يظهر فيىذه وقد قمنا باختبار ، "للتحسين من عملياتها
وكاف الابذاه العاـ مرتفع، ومستوى الدلالة يساوي  %60وىو أكبر من الوزف النسبي المحايد  79.19%والوزف النسبي يساوي  3.95ب

الجدولية T وىي أكبر من  11.05المحسوبة T الدعتمدة من قبل الباحثين ،كما بلغت قيمة  0.05 قل من مستوى الدعنويةأوىي  0.00
تعتمد مكاتب التدقيق أي:"  ةالبديل يةنقبل الفرضو  ةالعدمي يةوبالتالي نرفض الفرض ،إحصائياوىي بذلك دالة  1.984 التي تساوي

 ."ابة الجودة للتحسين من عملياتهاالجزائرية على سياسات وإجراءات نظام رق
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية .12جدول 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  الوزن النسبي sig  الاتجاه
 العام

 مرتفع 0.000 79.19739 11.05012 0.883043 3.958696 الاستبيانجميع عبارات محاور الجزء الثاني من 
 من إعداد الباحثين استنادا إلى قاعدة بيانات استبياف الدراسة المصدر:



________________
pISSN : 2335-1748/ eISSN : 2588-235X

 ______2022(/02)10العدد: ___________سكيكدة 1511أوت  12جامعة / الاقتصادي الباحث مجلة _________
 

 

 

257 

 :. الخاتمة1
حاولت ىذه الدراسة التعرؼ على مدى اعتماد مكاتب التدقيق الجزائرية لسياسات وإجراءات نظاـ رقابة الجودة للتحسين من 

الدتمثلة في: مسؤولية القيادة عن  1 وقد تم برديد سياسات وإجراءات نظاـ رقابة الجودة وفق الدعيار الدولي لرقابة الجودةعمليات مكاتبها، 
 تابعة.الدو العلاقات مع العملاء والدهاـ، الدوارد البشرية، تنفيذ الدهاـ،  خلاقية الدلائمة، قبوؿ ومتابعةالجودة داخل الدكتب، الدتطلبات الأ

 الدهمة، يدكن حصرىا فيما يلي: النتائجلرموعة من  إلىتوصلت الدراسة الديدانية  النتائج:. 1.1
  بنسبة قدرت ب  الجودة على عملياتهارقابة نظاـ  وإجراءاتسياسات  الدشمولة بالدراسة بشكل عاـمكاتب التدقيق الجزائرية تعتمد

برقيق  ، وبالتاليجودة أداء عملياتها ن الدتوقع أف ينعكس إيجابا علىوىو م، 1وفقا لدتطلبات الدعيار الدولي لرقابة الجودة  % 79.19
 خدمات ىذه الدكاتب؛جودة 

 على  سياسات وإجراءات نظاـ رقابة الجودةلأغلب أف اعتماد مكاتب التدقيق زائر إلا على الرغم من غياب معايير لرقابة الجودة في الج
وعي الددققين في الجزائر بضرورة وأهمية تطبيق متطلبات  يدؿ على (ISQC1)1قابة الجودة لدعيار الدولي لر تطلبات اوفقا لد عملياتها

 نظاـ رقابة الجودة لتحقيق جودة الأداء الدهني لدكاتب التدقيق؛
  مكتب من قبل مسؤوؿ معدة غياب مدونة سلوؾ مهني وأخلاقي أكدت آراء الخبراء المحاسبين ولزافظي الحسابات الدستجوبين

 ؛ف مطبقة على كل العاملين بالدكتبعنها تكو  لضراؼالاإجراءات تأديبية موثقة في حاؿ تضم  ،التدقيق
  بدثابة خطوة مهمة لضو  لمحاسبةا هنيّ مكاتب التدقيق و لجنة مراقبة الجودة مؤخرا دليل رقابة الجودة، ودليل الرقابة الذاتية لد إصداريعد

 وتفعيل رقابة الجودة في مكاتب التدقيق الجزائرية؛مهنة التدقيق الخارجي مكانة وسمعة تعزيز 
  تولي لقبوؿ العملاء الجدد والاستمرار مع القدامى حيث  وإجراءاتالدراسة أف مكاتب التدقيق تتوفر على سياسات نتائج أظهرت

إلى العناية الدهنية اللازمة التي يجب  ، وذلك راجعأهمية كبيرة لاختيار وتقييم العميل قبل قبوؿ الدهمة وضماف خدمات ذات جودة لذم
 ؛سواء كانت مهاـ تأكيدية أو مهاـ غير تأكيدية مهامو عند تنفيذعلى الددقق أف يبديها 

  لكنها أوضحت الدراسة أف مكاتب التدقيق لا تتوفر على سياسات وإجراءات بردد كيفية تعيين العاملين بالدكتب وطرؽ اختيارىم، و
يضر باستقلالية مكاتب التدقيق ويجعل رأي قد ، وىذا عند أداء الدهاـ وظفي العملاءبد للاستعانةءات اتهتم بوضع سياسات واجر 

 الددقق عرضة للضغوط من قبل إدارة العميل لشا يؤثر على مصداقية تقرير التدقيق؛
 إماوذلك  دعاءاتوالاشخص آخر للتحقيق في الشكاوى  أكدت الدراسة على أف مكاتب التدقيق لا تستخدـ خدمات مكتب أو 

حيث ، لعدـ وجود نص قانوني ملزـ أو لعدـ رغبة الدكتب في برمل تكاليف وأتعاب عند استخدامو لخدمات مكتب أو شخص آخر
تقتصر ىذه العملية على صاحب مكتب التدقيق لأنو الدسؤوؿ الوحيد على نتائج أعمالو، وباعتبار ختمو وتوقيعو يوضع على تقرير 

 .التدقيق
 التوصيات التالية:ب ؿ النتائج الدتوصل إليها يدكن الخروجمن خلاالتوصيات:  .1.1
 مكاتب التدقيق بالجزائر من قبل الذيئات الدهنية الدنظمة لدهنة التدقيق سواء من على أداء مشاريع معايير وطنية لرقابة الجودة  إعداد

 أو إصدار معايير تدقيق لزلية خاصة برقابة الجودة؛ خلاؿ تبني معايير التدقيق الدولية الخاصة بالرقابة على الجودة
  التوجو الدولي  إطاريجب تنمية وتطوير الجانب التكويني للمدققين في الجزائر وخاصة في لراؿ أنظمة ومعايير وأساليب رقابة الجودة في

  وسبل تطوير أداء مكاتب التدقيق؛ للهيئات الدهنية الدولية الدهتمة بجودة التدقيق
  مهني وقواعد وأخلاقيات الدهنة في مكاتب التدقيق لتدعيم عمل فريق التدقيق والمحافظة على اعتماد مكاتب التدقيق على مدونة سلوؾ

 استقلالية العاملين بالدكتب والتحلي بدتطلبات السلوؾ الأخلاقي والدهني؛
 للتحسين من أداء مكاتب التدقيق الجزائرية؛ الدتضمن نظاـ رقابة الجودة 1 ضرورة تبني الدعيار الدولي لرقابة الجودة 
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  الاىتماـ بجانب الدوارد البشرية من حيث طريقة توظيف أفراد أكفاء وذوي قدرات، وطرؽ التقييم والترقية والتعويض لدا لو من دور كبير
 في برقيق الكفاءة والفعالية على عمليات مكاتب التدقيق؛

  على شكل بوابة الكترونية تسمح للمدققين بتقييم شخصي لدستوى أداء مكاتبهم ومعرفة أىم إعداد مشروع نظاـ رقابة جودة الكتروني
الصعوبات التي تواجو تطبيق النظاـ ويكوف على مستوى وطني وبرت إشراؼ ىيئات مهنية لستصة، وذلك كمشروع مبدئي إلى حين 

 ؛ تطبيق نظاـ رقابة الجودة فعليا في مكاتب التدقيق
 وأف تتولى لجنة مراقبة  ،مكاتب وشركات التدقيق الجزائرية وفقا لجودة الخدمات الدقدمة وذلك لتحقيق ميزة تنافسية بين الدكاتب تصنيف

 الجودة ىذا التصنيف.
 آفاق البحث:  .1.1
 ؼ عديدة في ظل فجوة ضرورة إجراء الدزيد من الدراسات والبحوث باعتماد التحليل الدقارف لأف موضوع نظاـ رقابة الجودة يهم أطرا

 ؛ هاتالتوقعات، وىو موضوع حديث فيو عدة أبعاد وتوج
 ؛ وفقا للمعايير الدولية لدراجعة النظير إمكانية تطبيق برنامج مراجعة النظير في بيئة التدقيق الجزائرية 
 مكاتب وشركات التدقيق الجزائرية. التحديات التي تواجو تطبيق نظاـ رقابة الجودة في 

  والإحالات المراجع
 قائمة المراجع باللغة العربية

 ( .مدى تطبيق رقابة الجودة في مكاتب تدقيق الحسابات في قطاع غزة 2012أمير جماؿ القيق .)- .)دراسة ميدانية )مذكرة ماجستير
 .التمويل، غزة: الجامعة الاسلاميةغزة، كلية التجارة، قسم المحاسبة و 

 (. الآفاؽ الدختلفة لتفعيل جودة الدراجعة الخارجية بالجزائر) دراسة ميدانية لمجموعة من 2019 الب حسين، و لزمد يعقوب. )سهاـ ط
 .67(، صفحة 3) 7،  لرلة التكامل الاقتصاديمكاتب الدراجعة الخارجية لولايات الشرؽ الجزائري(. 

 ( .أثر لساطر الدراجعة على جودة الدراجعة الخارجية في البيئة الجزائرية2018عبد الجليل لخذاري .)- دراسة عينة من لزافظي الحسابات
 .الجزائرجامعة لزمد خيضر، قسم العلوـ التجارية،  بسكرة،)أطروحة دكتوراه(. 

 ( .تطوير مهنة مراجعة الحسابات في مواجهة الدش2014فاتح سردوؾ .) واقع وآفاؽ مراجعة الحسابات في  -اكل الدعاصرة دراسة حالة
 )أطروحة دكتوراه(. بسكرة، جامعة لزمد خيضر، قسم العلوـ الاقتصادية، الجزائر.-الجزائر
 ( .تطبيق معيار الرقابة على جودة أداء الدراجعة وأثره على جودة أداء مكاتب مراجعة 2020 لزمد حولي، و مسعود طحطوح .)

 .611-632(، الصفحات 2) 21،  لرلة العلوـ الاجتماعية والانسانيةت في الجزائر: دراسة ميدانية. الحسابا
 المراجع باللغة الأجنبيةقائمة 
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