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Abstract :

This study aimed at identifying the impact of word of mouth on the purchasing decision of the
consumers of nutritional supplements produced by SCIPHARMA in Chlef city. This was done through a
field study on an sample of 150 consumers. The data was statistically processed. The study concluded that
there is a statistically significant effect of word of mouth (Credibility of word of mouth, Source of word of
mouth, Positive word of mouth, Negative word of mouth, Intensity of word of mouth) on the purchasing
decision of the consumers of nutritional supplements in Chlef city, Also the study found that there were
statistically significant differences in the purchasing decision of the consumers of nutritional supplements
in Chlef city due to demographic characteristics, except for the gender variable.

Keywords: Word of Mouth; Credibility of word of mouth; Source of word of mouth; Positive word of
mouth; Negative word of mouth; Intensity of word of mouth; Purchasing Decision; SCIPHARMA
Company.
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Récapitulatif des modéles® ANOVA?
Erreur Somme
standard Modele des carrés ddl Carré moyen F Sig.
de 1 Régression 43,947 1 43,947 80,537 <,001°
R-deux  lestimatio de Student 80,761 148 ,546
Modele R R-deux ajusté n Total 124,708 149
1 ,594° 352 1348 73870 a. Variable dépendante : Jl_all
a. Prédicteurs : (Constante), 48luaxl b. Prédicteurs : (Constante), &gluad
b. Variable dépendante : ,l_dl
Coefficients®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,384 ,216 6,398 <,001
Aflaadl ,600 ,067 ,594 8,974 <,001
a. Variable dépendante : i gl
Récapitulatif des modéles” ANOVA?®
Erreur Somme
standard des Carré
R- de Modéle carrés ddl moyen F Sig.
deux l'estimatio 1 Régression 39,493 1 39,493 68,590 <,001°
Modéle R R-deux  ajusté n de Student 85,216 148 ,576
1 ,563% 317,312 ,75880 Total 124,708 149
a. Prédicteurs : (Constante), adl a. Variable dépendante : il
b. Variable dépendante : JJ 3l b. Prédicteurs : (Constante), siadl
Coefficients®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,545 ,215 7,191 <,001
Jaeadl ,533 ,064 ,563 8,282 <,001
a. Variable dépendante : ) 3
Récapitulatif des modéles® ANOVA?
Erreur Somme Carré
standa Modéle des carrés  ddl moyen F Sig.
rd de 1 Régression 47,892 1 47,892 92,273 <,001
R-deux I'estim B
Modéle R R-deux ajusté ation de Student 76,816 148 519
1 620° 384 380 7204 Total 124,708 149
3 a. Variable dépendante : _J_al
a. Prédicteurs : (Constante), 4\ b. Prédicteurs : (Constante), dula
b. Variable dépendante : ,_dl
Coefficients®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,271 214 5,936 <,001
e ,574 ,060 ,620 9,606 <,001
a. Variable dépendante : ) 3!
Récapitulatif des modéles® ANOVA?
Erreur Somme
standard des Carré
de Modele carrés ddl moyen F Sig.
R-deux I'estimati 1 Régression 6,676 1 6,676 8,371 ,004°
Modéle R R-deux  ajusté on de Student 118,03 148 ,798
1 ,231° ,054 ,047 ,89304 2
a. Prédicteurs : (Constante), 4l Total 124,70 149
b. Variable dépendante : ,l_dl 8
a. Variable dépendante : JJ_all
b. Prédicteurs : (Constante), 4l
Coefficients®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,584 ,241 10,727 <,001
Al ,197 ,068 ,231 2,893 ,004
a. Variable dépendante : Jl_al

Récapitulatif des modéles”®

R-
deux Erreur standard
Modéle R R-deux ajusté de l'estimation
1 ,576% ,332 ,327 , 75044

a. Prédicteurs : (Constante), il
b. Variable dépendante : il
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ANOVA?
Somme
des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 41,360 1 41,360 73,442 <,001°
de Student 83,348 148 ,563
Total 124,708 149
a. Variable dépendante : Jl_gll
b. Prédicteurs : (Constante), dwbtus
Coefficients®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,132 ,254 4,450 <,001
Apulas ,579 ,068 ,576 8,570 <,001
a. Variable dépendante : ,l_gl
Récapitulatif des modéles ANOVA?
R-deux  Erreur standard de Somme
Modéele R R-deux ajusté I'estimation des Carré
1 ,704° ,496 ,493 65164 Modele carrés ddl moyen F Sig.
a. Prédicteurs : (Constante), 48 shidllal| 1 Régression 61,862 1 61,862 145,680 <,00:|.b
de Student 62,847 148 425
Total 124,708 149
a. Variable dépendante : L) sl
b. Prédicteurs : (Constante), 4 skl
Coefficients®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,161 ,261 ,615 ,540
48 slaialldalSl) ,920 ,076 , 704 12,070 <,001
a. Variable dépendante : ) !
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,620° ,384 ,380 ,72043
2 ,684° ,468 ,461 ,67184
g ,711° ,506 ,496 ,64951
a. Prédicteurs : (Constante), 4l
b. Prédicteurs : (Constante), &ulayl, ddlaadll
c. Prédicteurs : (Constante), iulsy, Ldlaadl duslia
d. Variable dépendante : ) &l
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 47,892 1 47,892 92,273 <,001°
de Student 76,816 148 ,519
Total 124,708 149
2 Régression 58,356 2 29,178 64,642 <,001°
de Student 66,352 147 ,451
Total 124,708 149
8 Régression 63,117 3 21,039 49,872 <,001¢
de Student 61,591 146 422
Total 124,708 149
a. Variable dépendante : J_all
b. Prédicteurs : (Constante), &uls
c. Prédicteurs : (Constante), dulsy, ddlaadl
d. Prédicteurs : (Constante), dulsy, ddlradl s
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,271 ,214 5,936 <,001
Al 574 ,060 ,620 9,606 <,001
2 (Constante) ,809 ,222 3,653 <,001
Al ,385 ,068 ,416 5,650 <,001
Ldlaadl ,358 ,074 ,354 4,815 <,001
S (Constante) 437 ,241 1,813 ,072
Al ,265 ,075 ,285 3,524 <,001
Adlaadl ,312 ,073 ,309 4,273 <,001
dles ,254 ,076 ,253 3,359 <,001
a. Variable dépendante : )
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Test des échantillons indépendants

Test de Levene
sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance de la
Signification différence a 95 %
Différence Erreur Supérie
F Sig. t df p unilatéral  p bilatéral moyenne standard Inférieur ur
JAll Hypothes ,065 ,800 ,897 148 ,186 371 ,14031 ,15637 -,16870 ,44932
e de
variances
égales
Hypotheés ,869 97,65 ,193 ,387 ,14031 ,16140 -,17999 ,46061
e de 9
variances
inégales
ANOVA
)
Somme des carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 8,344 4 2,086 2,599 ,039
Intra-groupes 116,364 145 ,803
Total 124,708 149
ANOVA
1Al
Somme des carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 12,322 4 3,080 3,974 ,004
Intra-groupes 112,387 145 75
Total 124,708 149
Comparaisons multiples :
\Variable dépendante: _)_al
LSD
Différence 95% Intervalle de confiance
(D) 2zl ) ) 2l moyenne (1-J) Erreur standard Sig. Borne inférieure ~ Borne supérieure
o 18429 30439 -,08262 ,18095 ,649 -,4403 ,2750
o 4041 49 -,03104 ,21200 ,884 -,4501 ,3880
504159 -,38910 ,26721 ,148 -,9172 ,1390
60 6 -,91053" ,30713 ,004 -1,5176 -,3035
- 304139 o 18429 ,08262 ,18095 ,649 -,2750 ,4403
o 4041 49 ,05158 ,22255 ,817 -,3883 4914
50459 -,30648 ,27565 ,268 -,8513 ,2383
60 6 -,82791" ,31451 ,009 -1,4495 -,2063
404 49 o 18429 ,03104 ,21200 ,884 -,3880 ,4501
304139 -,05158 ,22255 ,817 -,4914 ,3883
504159 -,35806 ,29696 ,230 -,9450 ,2289
60 s -,87949" ,33334 ,009 -1,5383 -,2207
= 50 59 e 184129 ,38910 ,26721 ,148 -,1390 9172
= 3041 39 ,30648 ,27565 ,268 -,2383 ,8513
= 401 49 ,35806 ,29696 ,230 -,2289 ,9450
60 st -,52143 ,37091 ,162 -1,2545 2117
60_isla e 184129 ,91053" ,30713 ,004 ,3035 1,5176
= 3041 39 ,82791" ,31451 ,009 ,2063 1,4495
= 4041 49 ,87949" ,33334 ,009 ,2207 1,5383
= 5041 59 ,52143 ,37091 ,162 -,2117 1,2545
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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\Variable dépendante: _J_d)

Comparaisons multiples :

LSD
Différence 95% Intervalle de confiance
)y 2 () bl moyenne (I-J) Erreur standard Sig. Borne inférieure  Borne supérieure
1 Cilsye -,01417 17462 ,935 -,3593 ,3310
e~ -,34554 ,36139 341 -1,0598 ,3687
Ogs Ay -,34013 23474 ,150 -,8041 ,1238
aelize -1,15242" ,32557 <,001 -1,7959 -,5090
b S ,01417 ,17462 ,935 -,3310 ,3593
Jurps -,33138 ,34834 ,343 -1,0199 3571
Ogs 2y -,32597 21412 ,130 -, 7492 ,0972
sz, -1,13825" ,31103 <,001 -1,7530 -,5235
e~ i ,34554 ,36139 ,341 -,3687 1,0598
Cibga ,33138 ,34834 ,343 -,3571 1,0199
g 1oy ,00541 ,38204 ,989 -, 7497 ,7605
sl -,80688 44367 ,071 -1,6838 ,0700
Ogs iy S ,34013 ,23474 ,150 -,1238 ,8041
il ,32597 ,21412 ,130 -,0972 , 1492
b~ -,00541 ,38204 ,989 -, 7605 7497
sl -,81229" ,34835 ,021 -1,5008 -,1238
L TS 1,15242" 32557 <,001 ,5090 1,7959
Cibga 1,13825" ,31103 <,001 ,5235 1,7530
Je o~ ,80688 44367 ,071 -,0700 1,6838
g 1oy ,81229" ,34835 ,021 ,1238 1,5008

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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