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 :  ملخص
أثره على صورة لكتروني، مواقع التواصل الاجتماعي، الإعلانات الإلكترونية( و ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على التسويق الفنًوسي لشثلا بأدواتو )البريد الإ

استهدفنا  -معسكر-في متعاملي وكالة موبيليسفقد تدثل تمع الدراسة . بالنسبة لمجستخدمنا الدنهج الوصفي التحليليلتحقيق ىذا الذدؼ ا، و الخدمية الدؤسسة
( فقرة شملت كل متغنًات الدراسة 30ولجمع البيانات اللازمة للدراسة قمنا بتصميم استبانة تكونت من ) ( متعامل تم اختيارىم بشكل عشوائي.152منهم )

( متعامل، أما الباقي من الاستبانات فقد وزعت بشكل إلكتروني، وتدت معالجة البيانات وتحليلها إحصائيا 50ليتم توزيعها بشكل مباشر على عينة متكونة من )
 (.SPSSنامج )بعد إدخالذا على بر 

معنوية  توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتسويق الفنًوسي على صورة وكالة موبيليس معسكر، كما أف معظم أدوات التسويق الفنًوسي
 في التأثنً على صورة ىذه الوكالة.

 وكالة معسكر.، ، موبيليسالدؤسسةصورة الدؤسسة الخدمية، التسويق الفنًوسي،  الكلمات المفتاحية:
 M37 ؛ M31 ؛ JEL :M30تصنيف

 

Abstract : 

  The study aimed to identify viral marketing represented by its tools (e-mail, social media sites, 

electronic advertising) and its impact on the service organization image. To achieve this goal we used the 

analytical descriptive approach. The study population was represented by customers of the Mascara Mobilis 

agency, we targeted from them (152) individuals who were randomly selected.To collect the data needed for 

the study, we designed a questionnaire consisting of (30) paragraphs that included all study variables, which 

were distributed directly to a sample of (50) customers, while the rest of the questionnaires were distributed 

electronically.The data were processed and statistically analyzed after been entered into the SPSS program. 

  The study found a statistically significant effect of viral marketing on the image of the Mascara 

Mobilis agency,and most viral marketing tools are moral in influencing the agency's image. 

Keywords: Viral Marketing, Service Organization, Organization Image, Mobilis, Mascara Agency. 
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 :مقدمة .1
لبحث عن إلى ا بالدؤسسات دفع، لراؿ الأعماؿ منها لاسيما الدنافسة في جميع المجالاتاشتداد لتطورات التكنولوجية الحديثة و إف ا

سواء على وبأقل تكاليف لشكنة،  كن في كيفية الوصوؿ إلى أىدافهاالاستفادة إلى أبعد ما يد منهاكل مستجد في العمل وتطبيقو، لزاولة 
تطلب الأمر الاستثمار الأمثل لتقنية النفقات على الحملات الترويجية، وفي ظل ىذا السياؽ وبسبب كثرة  .لددى البعيد أو القصنًا

في  مستحدثة العالدية إلى تبني طرؽ الدؤسساتالدعلومات والاتصالات وما ينبثق منها من تطبيقات مبتكرة، الأمر الذي دعى الكثنً من 
الخطوة الرئيسية الأولى في لصاح العديد من الأعماؿ التجارية، وخاصة في لراؿ  الذي يعدا التسويق الفنًوسي، التسويق الإلكتروني منه

 لكترونية، كونو يتم استخدامو من خلاؿ الانترنت في الترويج للمنتجات أو الخدمات.الأعماؿ الإ
" بعنواف  تابفي ك 1994لكتروني، ظهر سنة حديث النشأة وىو من أحدث تقنيات التسويق الإمفهوـ  الفنًوسي التسويق إف

MediaViral ،"خرين لإقناعهم الآبنقل إعلاناتو إلى باقي الدتصفحنٌ  عن طريقها الانترنت أسرع وسيلة ترويجية، يقوـ الدتصفح معتبرا
 ا انطلقت فكرة التسويقكسرعة انتشار الفنًوس، ومن ىنما يجعل الرسالة تتداوؿ  الأىل والأصدقاء مقابل مكافئة،  إلىالرسالة  تحويلب

، أما للمؤسساتوعليو فإف التسويق الفنًوسي اليوـ من أكثر الدواضيع إثارة للجدؿ كونو يدثل أسرع وسيلة وأقلها تكلفة بالنسبة  الفنًوسي.
 ى.التجارية ومشاركتها مع الأىل والأصدقاء، الدتواجدوف معهم بسبب تأثرىم بالمحتو  الإعلاناتبالنسبة للزبوف فيعتبره وسيلة لشتعة لدشاىدة 

بصورتها كونها تدثل إضافة ىامة  بالاعتناءملزمة أكثر  ، حيث أصبحتولشا لا شك فيو اىتماـ الدؤسسات اليوـ بصورتها صار ضرورة ملحة
مصادر متعددة، بما فيها الدستمدة من  الدؤسسةأساس الدعلومات التي يدتلكها الزبوف عن و تعد بناء معرفي (الصورة الذىنيةفهي)، للمؤسسة

يتخذىا الدستهلك  التي على القراراتثر الألذا بالغ التسويق الفنًوسي واحدا من أهمها، كما الوسائل والتقنيات الترويجية الدختلفة الذي يعد 
لصحت  ، وإفصورة ذىنية جيدة لدى زبائنها أف تستمر في السوؽ دوف ترؾ هالا يدكن الدؤسسة إذف. يحتاجهانتجات التي الددمات و الختجاه 

 في ظل الدنافسة التي تشهدىا. تميزالو  نجاحالوبالتالي  ،يدكنها الاستمرار في السوؽ عنها إيجابيتصور بترسيخ 

 : إشكالية البحث.1.1
التغنًات الدستمرة في حاجات انطلاقا من الاىتماـ الدتزايد للمنظمات بالتقنيات التكنولوجية، بسبب زيادة الدنافسة ونتيجة 

يعد التسويق و  ورغبات الزبائن، فقد اتجهت الدنظمات إلى البحث عن كل ما ىو جديد من أجل الوصوؿ إلى أىدافها وخلق صورة جيدة.
ترنت، وذلك من الفنًوسي أحد أقوى أدوات التسويق وأكثرىا فاعلية، إذ يعتبر من الأساليب الجديدة والدبتكرة لتسويق الدنتجات عبر الان

صوتية، )نصية، صورية بإعداد لزتوى جذاب ولشتع لرسالتها التسويقية التي تتضمن معلومات حوؿ منتجاتها بطرؽ عدة الدؤسسةخلاؿ قياـ 
الاجتماعي ومواقع التواصل  البريد الإلكترونيعبر بشكل لامتناىي السرعة التأثنً على الزبائن وتشجيعهم لنقل الرسالة جل أوفيديوية( من 

 .للوصوؿ إلى تحقيق الأىداؼ بأقل التكاليف الدمكنة
تحاوؿ ، لاسيما في السياؽ المحلي، مفهوـ جديد باعتبارهالدتواضع إبراز أهمية التسويق الفنًوسي وميزاتو وفعاليتو  بحثناحاوؿ من خلاؿ سنو 

وتطورا  اشديد ثباتا لاتشهد  معقدة وديناميكية ومتشابكة أعماؿبيئة في ظل  الاستمرار والنجاحضماف ديدومة  الدؤسساتمن خلالو 
ثقتهم  سبلك  منتجاتها ونقاط بيعها سعياإلى أكبر وتوجيههم زبائنجلب على  العمل الدؤسساتلذا أصبح من الضروري على  .مستمرا

 أخذ يشكل أبرز أىداؼوالتفوؽ على منافسيها بالاستناد على قيمها وشخصيتها وصورتها، لاسيما أف مفهوـ الصورة الذىنية و ولائهم 
 .لدؤسساتا

 :السؤاؿ الجوىري الآتيللإجابة على الحالية الدراسة تسعى اعتمادا على ما تم تقديدو آنفا، 
 وكالة موبيليس معسكر؟المؤسسة الخدمية صورة  في تعزيزالتسويق الفيروسي  إسهامما مدى 

إلى عدد من الأسئلة الفرعية  للأخنً بهدؼ تسديد إجابتنا، وتسهيل تتبع القارئ لخطوات البحث قمنا بتقسيم الإشكالية الرئيسية
  :على النحو الآتيعرضها ستن
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  معسكر؟ صورة وكالة موبيليس في تطويرالبريد الإلكتروني  مساهمةما مدى 
  وكالة موبيليس معسكر؟جيدة لصورة  في تحقيقوسائل التواصل الاجتماعي  دورما 
  صورة وكالة موبيليس معسكر؟ في تطويرالإعلانات الإلكترونية  مساهمةما مدى 

 : فرضيات البحث. 2.1
 الفرضية الرئيسية التالية: استنتاجتم  البحث لدوضوعالدتناولة القراءات السابقة عدد من من خلاؿ 

 .معسكر الخدمية وكالة موبيليس المؤسسةجد أثر للتسويق الفيروسي على صورة يو 

 للتحقق من صحة فرضية البحث الرئيسية بدقة، حاولنا تجزئتها إلى ثلاث فرضيات:
  ؛معسكر وكالة موبيليسيوجد أثر للبريد الإلكتروني على صورة 
  ؛معسكر وكالة موبيليسصورة يوجد أثر لوسائل التواصل الاجتماعي على 
  معسكر وكالة موبيليسصورة يوجد أثر للإعلانات الإلكترونية على. 

 : أهداف البحث.3.1
 كمحاولة متواضعة لتحقيق الأىداؼ التالية:  وتم تصميموفقا للإشكالية والفرضية الدوضحتنٌ سابقا، فإف البحث الحالي 

  بالتسويق الفنًوسي.التعرؼ على تأثر صورة الدؤسسة الخدمية موبيليس وكالة معسكر 
  في تحقيق صورة جيدة لدوبيليس وكالة معسكر.البريد الالكتروني مساهمة معرفة 
  موبيليس وكالة معسكر.تحسنٌ صورة  فيوسائل التواصل الاجتماعي  دورمعرفة 
  موبيليس وكالة معسكر.لكترونية على الإ الإعلانات وقعمعرفة 

 : أهمية البحث. 4.1
الحالية من خلاؿ الدتغنًات التي تناولتها والمجاؿ الذي شملتو والأدوات التي اعتمدت عليها للخروج بنتائج واقعية تأتي أهمية الدراسة 

 :ومفيدة للحقل الدعرفي، وعموما قيمة الدوضوع تبرز من خلاؿ العرض الآتي
  وىو   انتشارىا التكنولوجيا الحديثة،ساعد فيتبرز أهمية دراستنا في كونها تتناوؿ موضوع معاصر يدس أحد أىم التقنيات الحديثة التي

 ؛الدؤسساتالتي تعتمد عليها الحديثة التسويق الفنًوسي الذي يعتبر أحد أبرز وأىم الأنظمة 
  لدنتجات في ترويج ا الدمارسات التسويقية الحديثة ودورىالضو أهمية  الدؤسساتتوجيو انتباه طرح مواضيع من ىذا القبيل يساعد على

 ؛ة من خلاؿ استخداـ شبكة الانترنتبسرعة كبنًة وبتكلفة قليل لديالزليا وعا
  وتسليط الضوء الخدمية الدؤسسةتأتي أهمية ىذه الدراسة أيضا من حيث لزاولتها لاستكشاؼ العلاقة بنٌ التسويق الفنًوسي وصورة ،

الاتصالات الدمثل بشريحة ىامة من الدؤسسات لاسيما على قطاع خدمي حساس صار يعرؼ تطورا ملحوظا ومنافسة قوية، ألا وىو قطاع 
لكونها من الدؤسسات التي كاف لذا الفضل في  ،وبالتحديد وكالة معسكر ،منها متعاملي الذاتف النقاؿ الذين اخترنا منهم مؤسسة موبيليس

 تطوير ىذا القطاع وباعتبارىا مؤسسة وطنية لذا شعبية في المحيط الذي تدت فيو الدراسة.
 : منهج البحث. 5.1

الذي يعتمد على البحوث والدراسات اتبعنا الدنهج الوصفي التحليلي، من أجل بلوغ الأىداؼ الدخططة وإلصاز بحث منسق ومفيد 
وىذا من خلاؿ الدسح الديداني للحصوؿ على الدعلومات من  اؿ البحث من جهة أخرى،الواقع الحالي لمج السابقة من جهة وعلى دراسة

إثبات أو نفي  والتمكن منبغرض التعمق بشكل دقيق في الدوضوع  الدبحوثتمع من المجمصادرىا الرئيسية بتصميم استبياف موجو لعينة 
 الفرضية التي قمنا بصياغتها.
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 :نموذج البحث. 6.1
البريد الإلكتروني، مواقع بػػمثل الدستقل )التسويق الفنًوسي( الد عن العلاقة بنٌ الدتغنً، حيث يعبر نموذج متغنًات الدراسةاليدثل 
 يتضحالدمثل بوكالة موبيليس معسكر. على العموـ  الخدمية( الدؤسسةوالدتغنً التابع )صورة ، لكترونيةجتماعي، الإعلانات الإالتواصل الا

 الدراسة. نموذج يدثلالذي  الشكل التاليذلك من خلاؿ 
 نموذج الدراسة. 1شكل 

 المتغير التابع المتغير المستقل
 

 
 
 

 من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:

 : البحث. حدود 7.1
 تتمثل حدود البحث في:

 من سنةالدراسة بداية شهر جانفي تبلورت فكرة حيث  ،التي استغرقتها ىذه الدراسةالددة الزمنية  تتمثل فيالزمنية:  الحدودأ. 
للبحث عبر تأطنً الجانب النظري منذ ذلك الشهر بدأت الدراسة وث، بحوضوع الدلموذلك بعد عدد من القراءات الدتناولة ل2021

ثم النزوؿ بها إلى الديداف بصفة نهائية، عرضها للتحكيم ، بعدىا قمنا بتصميم استمارة البحث و وتحديد الدنهجية الدناسبة لدراسة الدوضوع
 .النهائيةنتائج والخروج بالتفريغ البيانات  من نفس السنة ليتم في شهر ماي

وكالة موبيليس فرع مؤسسة خدمية معروفة وطنيا في لراؿ الاتصالات، ألا وىي أجريت ىذه الدراسة على : المكانيةالحدود ب. 
 لقربها وسهولة الوصوؿ إلى زبائنها.لسمعتها الطيبة في الوسط الجزائري، نتيجة  ىذه الأخنًة تم اختيار ، و قدمعسكر

 زبائن موبيليسب الدمثلنٌعلاقة بموضوع البحث ، أي من لذم الدعنينٌ بالدراسة تتمثل الحدود البشرية بالأشخاصالحدود البشرية: ت. 
 منهم حسبد و قمنا باختيار عدد لزد من الدتعاملنٌ مع ىذه الوكالة من جمهور واسعيتكوف الدبحوث المجتمع بالتالي و  وكالة معسكر،

عليهم يدويا وإلكترونيا، حيث تدثلت تم توزيع الاستمارة زبوف  152 التي شملها البحثعينة الوقد بلغت  ،سهولة التواصل معهمتعاونهم و 
 انت كلها صالحة للتحليلوك%100استرجعت جميعها بمعدؿ استجابة مفردة  50مارة بطريقة مباشرة في الفئة التي وزعت عليها الاست

 استمارة صالحة. 152عن بعد )إلكترونيا( ليتم في النهاية استغلاؿ مفردة( وزعت الاستمارة عليها  102الباقي )
وصورة وكالة  الدمثلة بالتسويق الفنًوسي كمتغنً مستقل، عن الدتغنًات التي تناولذا البحثتعبر الحدود العلمية : الحدود العلميةث. 

من  الدراسات السابقةعلى  والاطلاعالبيانات والدعلومات من خلاؿ الرجوع إلى الدكتبات الدختلفة  تم جمع موبيليس معسكر كمتغنً تابع.
 وسي عبر الانترنت فقطلأبعاد التسويق الفنً رؽ قد تم التطو  لبحث.النظري لالإطار  معالم رغبة في ضبطمنشورات و  لرلاتو رسائل 

 :لأسباب متعددة نذكر منها
 ( واسعة وما خلفتو من أزمات؛19كوفيد )وباء  عرفت موجة الددة الزمنية الحساسة التي تم فيها البحث 
  ٌواعتبارىا أداة اتصاؿ فعالة بنٌ الدؤسسة وجماىنًىا؛الأفرادأهمية الانترنت كوسيط لنقل وتداوؿ الدعلومات بن ، 
 تداشيا مع ما يشهده العالم من تحولات تكنولوجية فرضت علينا الاىتماـ بوسائل الاتصاؿ الإلكترونية؛ 
  الاتصاؿ الدعتمد على الانترنت )الاتصاؿ عن بعد(.ما نتج عن الوباء أثبت الأهمية القصوى والبالغة لنموذج 
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 :الدراسات السابقة .2
لآراء عينة من  ةتحليلي،دور التسويق الفيروسي في تعزيز ثقة الزبون دراسة  2015علاء فرحان طالب والآخرون:دراسة . 1.2

 ،49العدد 12سيل، كورك، اتصالنا، المجلة العراقية للعلوم الإدارية المجلد آسيامديري شركات الهاتف النقال في العراق زين، 
التعرؼ على الدور الذي يؤديو كل من التسويق الفنًوسي في تعزيز ثقة الزبوف في قطاع شركات ىدفت الدراسة إلى : 64-40صفحات 

انطلقت الدراسة من مشكلة تم التعبنً  صاؿ مع الزبائن،الاتصالات في العراؽ، وذلك من خلاؿ استخداـ تقنيات حديثة ومتطورة في الات
وب تجس( م100، من خلاؿ عينة مكونة من )عنها بعدد من التساؤلات، تم تطبيق ىذه الدراسة على شركات الذاتف النقاؿ في العراؽ

لرموعة من الاستنتاجات أهمها وجود يشغلوف مناصب إدارية، وقد تم تصميم استبانة لجمع البيانات اللازمة، حيث توصلت الدراسة إلى 
 تفاوت بنٌ الشركات عينة الدراسة في تبني التسويق الفنًوسي.

كرة ماستر ، مذ دراسة حالة مؤسسة أوريدو-ق الفيروسي على اتجاهات المستهلكأثر التسوي، 2018 ،دراسة عبد الكريم.2.2
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على مدى تأثنً : لمسيلةوم التجارية، تخصص تسويق الخدمات، جامعة محمد بوضياف افي العل

أدوات التسويق  تشمل التي لاستبانةامستخدمة و  وصفي التحليليعلى الدنهج ال معتمدة التسويق الفنًوسي على اتجاىات الدستهلك
مكونات الاتجاىات الأحداث( و  رعايةالعروض المجانية والرسائل الإخبارية و  البريد الالكتروني، وسي )وسائل التواصل الاجتماعي،الفنً 

البيانات  تعجم، بينما دو للاتصالات في الجزائرأوري زبائنتدثل لرتمع الدراسة في . سلوكي()الدكوف الدعرفي، والدكوف الشعوري، والدكوف ال
ة للتسويق الفنًوسي على وجود أثر ذو دلالة إحصائيالتي توصلت إليها الدراسة: من أىم النتائج  زبوف. 622ا الديدانية من عينة حجمه

على ، تأثنً على اتجاىات الدتعاملنٌالمعظم أدوات التسويق الفنًوسي معنوية في ، ات اتجاىات متعاملي مؤسسة أوريدولستلف مكون
العروض  تقديم، فضلا عن مكوف الشعوري للمستهلك الجزائرلل الدكوف السلوكي والتحسنٌ التركيز علىو  لدؤسسة الاىتماـ بالدكوف الدعرفيا

 يجابي.إإلى زيارة صفحة أوريدو والتفاعل معها بشكل و تخداـ نظاـ الكوبونات من أجل جذباسو هلك المجانية لتحفيز الدست
، أثر استخدام التسويق الفيروسي على ولاء المستهلك الجزائري للعلامة التجارية سامسونج 2020دراسة سليمة مخلوف:.3.2

"Samsung 116الصفحات ،01، العدد05، المجلدمجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، لية" دراسة ميدانية تحلي-
قامت  نج باستخداـ التسويق الفنًوسي، لتحقيق ذلكولاء الدستهلك الجزائري للعلامة سامسو الدراسة إلى معرفة  ت ىذهىدف:135

مثلو جريت الدراسة على لرتمع أاستبانة، بعد إخضاعها لاختبار الثبات والصدؽ، عن طريق تصميم حثة بجمع الدعلومات اللازمة البا
داؿ  ولاءوجود  موعة من النتائج أهمهاتوصلت الدراسة إلى لر مفردة. 527حيث بلغ حجم العينة  ،سامسونجالدستهلك الجزائري للعلامة 

 لعلامة سامسونج من طرؼ الدستهلك الجزائري باستخداـ التسويق الفنًوسي. إحصائيا 
خرى كالحصة السوقية، القرار أالدعروضة سابقا ركزت على العلاقة بنٌ التسويق الفنًوسي ومتغنًات  تالدراسايظهر إذف بأف  

بنٌ صورة الدؤسسة بشكل تركز على العلاقة بينو و بينما لم الدستهلكنٌ، العلامة التجارية، السياحة، الترويج، ثقة الزبوف،  تالشرائي، اتجاىا
على صورة الدؤسسة، إضافة إلى المجاؿ  التأثنًلزاولتها لضبط دور التسويق الفنًوسي في وبالتالي ما يديز الدراسة الحالية ىو  .ح وواضحير ص

 لدراسة والددة التي تدت فيها والأدوات الدستخدمة في بلوغ أىدافها.ا شملتوالذي 
 :التسويق الفيروسي وأدواته .3

 مفهوم التسويق الفيروسي:. 1.3
ما جعلو ضمن اىتمامات الكثنً من الباحثنٌ والعاملنٌ في يدة أخذت في الانتشار والتوسع، يدثل التسويق الفنًوسي ظاىرة جد 

)لزمود ما قدمو لتسويق الفنًوسي منهالإطار الدفاىيمي لل دةدحيث تعددت التعاريف المح وضع مفهوـ لزدد لو،لراؿ التسويق لزاولنٌ 
"يدثل توجيو رسائل إعلانية على الانترنت وبناء اللذاف وضحا بأنو  (331، صفحة 2012جاسم الصميدعي و ردينة عثماف يوسف، 
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قاعدة من الزبائن بنفقات قليلة من خلاؿ تقديم منفعة فورية ومرضية للمستخدمنٌ تدفعهم إلى نشر الرسائل الإعلانية من خلاؿ تجنيد 
 زبائن جدد".

أشكاؿ الكلمة كل آخر من ش" إياه بشكل أكثر وضوح معتبرا (Kotler philipe, 2012, p. 549)في حنٌ يعرفو
ستخدمنٌ ميو عن الدنتجات والخدمات إلى عن طريق الفيدأو الدعلومات الدكتوبة أو الصوتية نقل التي تشجع الدستهلكنٌ على  الدنطوقة

 ".آخرين، إذ يدكن للمستخدمنٌ تحميل الإعلانات وأشرطة الفيديو التي سيتم تقاسمها فنًوسيا من قبل الدلاينٌ من الناس
لامية عتمد على ما يعرؼ بػ "من الفم إلى الأذف" سواء الكالتسويقي ي الفنًوسي ىو شكل من أشكاؿ الاتصاؿإذف التسويق 

تجربة استخدامو للمنتج أو تعاملو مع الدؤسسة أو علامتها التجارية )خبراتو  قوـ على تشجيع الفرد على نقلالكتابية أو الإلكترونية، ي
 عل الدعلومة تتداوؿ بسرعة خيالية و دوف قيود.لى فئات أخرى ما يجالشرائية أو الاستهلاكية السابقة( إ

 أدوات التسويق الفيروسي: .2.3
، وبشأف متعددةمن وجهات نظر لستلفة واضعنٌ لذا مسميات  لتحديد أدوات التسويق الفنًوسي سعوا د أف العديد من الباحثنٌلص

لاجتماعي، الإلكتروني، وسائل التواصل ا التي تتمثل في البريدالدستخدمة في التسويق الفنًوسي  على أشهر الأدوات الدختصنٌذلك يتفق 
 نستعرضها باختصار على النحو الآتي: الإعلانات الإلكترونية

بإرساؿ حيث تقوـ  لستلف الدؤسسات، لاسيما التجارية منها،يعد البريد الالكتروني من الأدوات التي تستخدمها  البريد الإلكتروني:أ. 
، لشا عادة توجيو الرسالة إلى الآخرين، ومن ثم قياـ العملاء بإالتي تقدمها لائها حوؿ عروض الدنتجاتلى البريد الخاص بعمإلكترونية إرسالة 

 (Sharma, 2019, pp. 1-18)بدوف أي تكاليف. في أقل وقت و مثل انتشار الفنًوس  لدضمونهايؤدي إلى انتشار سريع 
تجمعهم اىتمامات أو تخصصات ىي مواقع على الانترنت يتواصل من خلالذا ملاينٌ البشر الذين "وسائل التواصل الاجتماعي: ب. 
وإجراء المحادثات ويتاح لأعضاء ىذه الشبكات مشاركة الدلفات والصور وتبادؿ مقاطع الفيديو وإنشاء الددونات وإرساؿ الرسائل  ،معينة

الفورية، وسبب وصف ىذه الوسائل بالاجتماعية، أنها تتيح التواصل مع الأصدقاء وزملاء الدراسة وتقوي الروابط بنٌ أعضاء ىذه الوسائل 
ويشنً التسويق الفنًوسي عبر شبكات التواصل الاجتماعي إلى استخداـ تقنيات . (84، صفحة 2015)لزمود، في فضاء الانترنت"
من أشهر وسائل التواصل  ، أو تحقيق أىداؼ تسويقية أخرى.الدنتجاتو  زيادة الوعي بالعلامة التجاريةشبكات لىذه الالتسويق التي توفرىا 

 :نذكرالاجتماعي الدستخدمة في التسويق الفنًوسي 
 فيسبوكFacebook :  وجهات النظر و  يتم استخدامو لتبادؿ الثقافات ،واقع التواصل الأخرىمكغنًه من موقع تواصل اجتماعي

 .(48، صفحة 2020)سنينة، الأفكار والخدماتجات و و لترويج والإعلاف للمنتاحوؿ لستلف المجالات، و 

 اليوتيوبYoutube :ٌفي التسويق الفنًوسي، حيث تقوـ برفع فيديو يتضمن  الدؤسساتالتطبيقات التي تعتمد عليها  من بن
 بنٌ لرموعة كبنًة مناه يتم تناقل لزتو و إعلانات دعائية لدنتجاتها، فإذا كاف لزتوى الفيديو جذاب فقد يصل إلى ملاينٌ الدشاىدات 

، 2019)عبد الله، لزددة بتحفيز الدشاىدين على مشاركة الفيديو ونشره مقابل جوائز الدؤسساتوفي بعض الأحياف تقوـ  ،الدستخدمنٌ
 .(293-279الصفحات 

 تويترTwitter :مصطلح تويت الذي  أخذ تويتر اسمو من لتي انتشرت في السنوات الأخنًة،ا حدى شبكات التواصل الاجتماعيإ
لديو حساب في  يتمكن من أينبإرساؿ رسائل نصية قصنًة،  للأفرادمن العصفور رمزا لو، وىو خدمة مصغرة تسمح  متخذا يعني التغريد

 .(64، صفحة 2015)الشاعر، تلك التغريدات مع أصدقائوتبادؿ ذات الدوقع ب
 انستغرامInstagram:  تبادؿ لتقاط و لا شبكة اجتماعيةحيث يعد ، الأفراديعتبر من أفضل وأشهر التطبيقات المجانية التي يستعملها

يضع صور، فيديو  والتعليق  فهو برنامج يستطيع الدستخدـ من خلالو أف ليها ومشاركتها من خلاؿ التطبيق،، أو التأثنً الرقمي عالصور
 .(Agam, 2017, pp. 40-45)العالم برعشخاص لستلف الأمع  هاومشاركت اعليه
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  واتس آبWhatsapp : متعدد الدنصات للهواتف الذكية والحواسيب، إضافة إلى الرسائل أنو تطبيق تراسل فوري على يعرؼ
 .الدختلفة حيث يستطيع الدستخدموف إرساؿ الصور، والرسائل الصوتية، والفيديو، والوسائط ،الأساسية

 الفايبرViber:لإرساؿ الرسائل وإجراء الدكالدات التي تربط بنٌ  ةخصصالدات التواصل الاجتماعي يعد أحد تطبيقات شبك
يوفر الفايبر اتصاؿ . عن ىويتهم أو مكاف تواجدىمنظر بغض الخصائص أخرى عالية الجودة و  مرئيةفضلا عن مكالدات ، لأشخاصا

من خلاؿ التشفنً الكامل والددمج بنٌ الطرفنٌ، بحيث يدكنك التأكد من أف لزادثاتك دائما  كالداتالدية جميع لراني وآمن إذ يتم حما
 .(54، صفحة 2020)سنينة، مليار مستخدـ حوؿ العالم 1ثر من آمنة، لذا بلغ عدد مستخدميو أك

شكل من أشكاؿ الترويج لدعلومات الدنتج، حيث يتم استخداـ الانترنت كوسيلة لتوليد حركة مرور  ي"ى لكترونية:الإعلانات الإت. 
 .(Khandar, 2016, pp. 28-33).على موقع الويب لتمييز الرسائل التسويقية وتقديدها للعملاء من أجل جذبهم "

 :ومكوناتها المؤسسةصورة  .4
 :المؤسسةمفهوم صورة . 1.4

عن منتجاتها لشا  عاتهماطبوانا كونها تدثل تصورات الزبائن وبقائه الدؤسساتتعد الصورة واحدة من الدقومات التي تساعد على لصاح 
جميع الجوانب "عن والصورة بشكل عاـ ىي عبارة  .ئهم لذا أو تخليهم عنهاالزبائن باقتنا لدى ينعكس سلبا أو إيجابا على مستوى الإقناع

 (Kotler, 2000, p. 554)التي أدركها الفرد عن شيء معنٌ".
 ,Lendrevie)بسيطةمستقرة، انتقائية و منحازة  من التمثيلات الذىنية التي تتميز بأنها شخصية، وعملرأما صورة الدؤسسة فهي 

2001, p. 613). 
 كل ما تقدمو وتتخصص فيو.ىويتها و إذف صورة الدؤسسة بمثابة معتقدات معرفية وعاطفية تتشكل لدى الجماىنً عن 

 :المؤسسةمكونات صورة . 2.4
 :(39، صفحة 2005/2006)رابح، تتشكل صورة الدؤسسة من:

، وىذا بالعمل على إبراز ماىيتها لشيزةتكوين صورة رغبة في  الدؤسسة إلى التعريف بنفسها من خلاؿ الاتصاؿتسعى  المؤسسة:أ. 
يتم ربط صورة  حيث في بعض الأحياف ،التطور...الخ(القيم التي ترتبط بها ) حماية الزبوف، الدساهمة في و  ،إمكانيتها التقنية، البشرية والدالية

 الاتصاؿ الدتاحة لذم. وسائلأشخاص يعرفوف كيفية استعماؿ  يسنًىاالتي  الدؤسساتبصورة مديرىا، وىذا في حالة  الدؤسسة
، تحرص الدؤسسات وغنًىا ولباس الدوظفنٌ والألواف الدعتمدة لأثاثتتعلق بمحيط الدؤسسة الداخلي كاعناصر ىي  الأشكال المادية:ب. 

كثنًا ما ترتبط بهوية وشخصية   ، بحيثفي أذىاف الجماىنًفريدة صورة حسنة و  سعيا لتكوين على تصميمها الدميز وتحديثها الدعاصرة
 عند جماىنًىا.الدؤسسة وتساىم في تشكيلها 

تهدؼ عادة إلى الإقناع أو وجهة نظر معينة  دمقص أوعبارة لستصرة سهلة التذكر تعبر عن فكرة سائدة  التوقيع :شعاروال ت. التوقيع
نتيجة لتغنًات اجتماعية، اقتصادية وسياسية معينة  رمز معنٌ دوف غنًهشعار أو ويستخدـ في ، ؤثر على الرأي العاـ بدوف منافسةبحيث ي

مرتبط بتجسيد هما بارز، فنجاح وتصميم، بتميزالشعار الناجح في جذب الانتباه وإثارة الاىتماـ التوقيع و تعبر عنها، وتبرز مقومات 
 .(147، صفحة 2000)حجاب، وبعض القيم الدستقرة لدى الجمهور الآماؿالاتجاىات الأساسية و 

 أهمية صورة المؤسسة:.3.4
أىم العوامل الدؤثرة في لصاحها تعتبر من أىداؼ الدؤسسة، و في تسويق  اف الصورة الذىنية بشكل عاـ تشكل عاملا مهما وحيويإ

)ديليمي، صفحة وسمعة طيبة. جيدة صورةعبر تشكيل  جذب الجماىنً وكسب ثقتهماصة في ظل التنافس على ، ختطورىاوبقاءىا و 
 :(66، صفحة 2015)معمري، : من كونها تؤدي إلىصورة الدؤسسة  أهمية تأتيو .(86
 ثقة الجماىنً الدختلفة بالدؤسسة؛ زيادة 
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  وزيادة تدويل برالرها وأنشطتها؛جذب مصادر التمويل لدعم الدؤسسات 
  وسائل الإعلاـ بالدؤسسة؛زيادة اىتماـ قادة الرأي العاـ و 
  الدؤسسة. أنشطةتساعد على استقلالية الدهارات البشرية لتطوع و 

 :دراسة ميدانية لمؤسسة موبيليس وكالة معسكر .5
 ث:أداة البح. 1.5

 الدؤسسةلتحليل تأثنً التسويق الفنًوسي على صورة  منا سعياالاستبياف كأداة أساسية للدراسة الديدانية على لقد تم الاعتماد 
. لى الأفراد للحصوؿ على الدعلوماتأداة منظمة لجمع البيانات من خلاؿ صياغة لرموعة من الأسئلة التي توجو إ باعتباره ، وذلكالخدمية

 ،عرضت في ثلاث أقساـ لرموعة من العباراتولقد تم تطوير استخداـ استبانة مناسبة للحصوؿ على البيانات الدطلوبة، اشتملت على 
البريد الإلكتروني  التسويق الفنًوسي مقسمة على حوؿعبارة  20، القسم الثاني تضمن للمستجوبنٌ البيانات الشخصيةمنها تضمن الأوؿ 

وقد . الخدمية الدؤسسةعبارات ىدفت إلى معرفة صورة  10، أما القسم الثالث تضمن الإعلانات الإلكترونيةو لاجتماعي وسائل التواصل ا
 موافق بشدة(.-موافق-لزايد- غنً موافق-موافق بشدة  غنًمقياس ليكرت الخماسي ) صياغة الاستبياف فيتم 

 : صدق الاستبانة وثباتها.2.5
على دقة وسلامة  الدلاحظات رتكزتاحيث  ،المحكمنٌتم التأكد من صدؽ الاستبياف من خلاؿ صدؽ المحتوى وذلك بعرضو على 

ظات تم تعديل صياغة بعض بناءا على ىذه الدلاح، للمحور الذي تندرج تحتو اتمدى مناسبة الفقر الصياغة اللغوية لفقرات الاستبياف و 
"معامل ألفا  للتأكد من مدى صلاحية الاستبياف كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة تم اختبار مدى الاعتمادية باستخداـ . و العبارات

الصلاحية العلمية وعليو فإف الاستبياف يتمتع بالثبات و ، تازةوىي نسبة لش %91.4بلغت درجة اعتمادية ىذا الاستبياف أين كرونباخ"، 
 .القياـ بالدراسة الحاليةيدكن الاعتماد عليو في و 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة. 3.5
 تم استعماؿ الأدوات الإحصائية التالية:

 ؛ختبار معامل الثبات ألفا كرونباخا 
 ؛التكرارات والنسب الدئوية 
 ؛الحسابية والالضرافات الدعيارية الدتوسطات 
  تحليل عاملي( تقليص الأبعادACP)؛ 
 البسيط. تحليل الالضدار 

 :ملخص التحليل الوصفي للبيانات الشخصية. 4.5
 البيانات الشخصية .1جدول

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير الشخصي الرقم
 %45.4 69 ذكر الجنس 1

 %54.6 83 أنثى
 %100 152 المجموع

 
2 

 
 

 
 السن

 %32.9 50 سنة 20-15من
 %39.5 60 سنة 25-20من  أكثر
 %9.2 14 سنة 30-25من أكثر 

 %18.4 28 سنة 30من  أكثر
 %100 152 المجموع

 %0.7 1 ابتدائي  
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3 
 

 %7.2 11 متوسط المستوى التعليمي
 %27.6 42 ثانوي
 %64.5 98 جامعي

 %100 152 المجموع
 
 
4 

 
 

 
 

 المهنة

 %61.8 94 طالب
 %5.3 8 أستاذ
 %21.1 32 موظف

 %3.9 6 أعماؿ حرة
 %7.9 12 بدوف عمل

 %100 152 المجموع
 
 
 

 
5 

 

 
 
 
 

 الصفحة الشخصية

 %100 152 لكترونيالبريد الإ
 %96.1 146 الفايسبوؾ

 %26.3 40 التويتر
 %86.8 132 انستغراـ
 %63.2 96 فايبر

 %52.6 80 واتس آب
 %51.3 78 سنابشات
 %15.8 42 تيليجراـ
 %95.4 145 يوتيوب

 SPSSمن إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على برنامجالمصدر:
كما كانت أعلى   %54.6 ػػػػيتضح من نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة أف معظم مفردات العينة من الإناث تقدر نسبتهم ب

، أما الدستوى العلمي فكانت أعلى النسب لشهادة جامعي بنسبة %39.5سنة بنسبة  25-20نسبة من الفئات العمرية ىي أكثر من 
 %100في حنٌ أف أغلبية العينة لديها بريد إلكتروني بنسبة  %61.8فكانت أبرز نسبة للطلاب بنسبة بالنسبة لدتغنً الدهنة و ، 64.5%

 فئات عمرية متباينة ومستوياتناث و الإجابات الدتحصل عليها نتيجة تنوع الدستجوبنٌ بنٌ الذكور و الإنوع من الدصداقية من  وىذا يعطي
 لكترونية.الجامعية، ومن لديهم وعي أكبر باستخداـ الوسائط الإ شهاداتالتعليمية طغى عليها حاملي 

 :وصف وتحليل فقرات الاستبيان. 5.5
 :(التسويق الفيروسيالمتغير المستقل ) وصف فقراتأ. 

 نتائج تقيم أدوات التسويق الفنًوسي.2جدوؿ
 
 الرقم

 

 
 العبارة

المتوسط  شدة الإجابة
 الحسابي

 

الانحراف 
 المعياري

 

 الرتبة
غير موافق  

 بشدة
موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة
استلم الرسائل الترويجية الواردة من مؤسسة  1

 لكترونيعبر بريدي الإموبيليس 
27 35 21 64 5 2.9 1.222 5 

أتشارؾ ىذه الرسائل مع معارفي من الأىل  2
 الإلكترونيوالأصدقاء عبر بريدي 

22 50 22 50 8 2.82 1.193 6 

ؤسسة عبر بريدي الدافتح الرسائل الواردة من  3
 الإلكتروني

23 32 25 63 9 3.02 1.215 4 

أثق بالدعلومات التي تصلني عبر رسائل البريد  4
 من مؤسسة موبيليسالإلكتروني 

19 24 32 69 8 3.15 1.144 3 

الفرصة للتعبنً عن الإلكتروني يتيح لي البريد  5
 ملاحظاتي عن خدمات مؤسسة موبيليس

17 28 33 61 13 3.16 1.165 2 

دورا بارزا في نشر الإلكتروني أرى أف للبريد  6
 الحملات الترويجية لدؤسسة موبيليس

12 19 30 72 19 3.44 1.108 1 
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  1.189 3.08 لكترونيالبريد الإ
أتابع حملات مؤسسة موبيليس على مواقع  7

 التواصل الاجتماعي
16 31 34 61 10 3.12 1.133 5 

تصلني حملات ترويجية لخدمات موبيليس  8
 من خلاؿ مواقع التواصل 

13 25 21 79 14 3.37 1.126 2 

أقوـ بمشاركة الآراء الإيجابية حوؿ لستلف  9
خدمات موبيليس على مواقع التواصل 

 الاجتماعي

18 32 31 30 11 3.09 1.170 6 

أقوـ بمشاركة الآراء السلبية حوؿ لستلف  10
خدمات موبيليس على مواقع التواصل 

 الاجتماعي

32 32 31 46 11 2.82 1.273 7 

خدمات الدعروضة على مواقع أتفاعل مع  11
 التواصل من خلاؿ وضع "لايك"وما شابو

16 27 31 67 11 3.20 1.140 3 

ىناؾ إمكانية الكتابة عن ملاحظاتي حوؿ  12
الخدمات الدعروضة على مواقع التواصل 

 الاجتماعي

19 28 34 62 9 3.09 1.153 6 

تضع الدؤسسة نشرات ترويجية إلكترونية  13
على مواقع التواصل  لترويج لخدماتها

 الاجتماعي

14 12 32 78 16 3.46 1.085 1 

تستجيب الدؤسسة للملاحظات التي يكتبها  14
الزبائن عن خدماتها على مواقع التواصل 

 الاجتماعي

18 26 38 55 15 3.15 1.178 4 

  1.169 3.16 وسائل التواصل الاجتماعي
تصلني إعلانات إلكترونية متنوعة عبر  15

 الانترنت
13 33 30 55 21 3.25 1.192 5 

إعلانات موبيليس تركز على التعريف  16
 بالخدمات

13 23 40 53 23 3.33 1.161 4 

اىتم بقراءة الإعلانات الإلكترونية الدنشورة  17
 على مواقع الانترنت المحلية الدشهورة

19 26 30 55 22 3.23 1.253 6 

تجذبني العناوين الجذابة ضمن الإعلانات  18
 الإلكترونية 

11 19 39 56 27 3.45 1.138 3 

 الإعلاناتيجذبني المحتوى الذادؼ ضمن  19
 الالكترونية

11 20 30 62 29 3.51 1.157 2 

الالكترونية  الإعلاناتالتنوع في لزتوى  20
 باستخداـ صور،فيديوىات يجذب الانتباه

11 18 23 63 37 3.64 1.182 1 

  1.187 3.40 الإعلانات الالكترونية
 SPSSمن إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على برنامجالمصدر:

و ما أكده الدتوسط متغنً البريد الإلكتروني قد حصل على نسبة موافقة متوسطة وى أف( 02نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم )
بدرجة متوسطة على استلامهم وفتحهم  معسكر موبيليس وكالة زبائنحيث وافق  1.189 ػالضراؼ معياري قدر بب 3.08الحسابي 
 الزبائن، وىذا قد يعود لعدـ اىتماـ ىذا الأخنًعبر  الوكالةمن إضافة إلى مشاركتهم للرسائل الواردة  ،لكترونيالإعلى البريد  واطلاعهم

ما  التواصل الاجتماعي قد حصل على نسبة موافقة عالية وىوكما نلاحظ أف متغنً وسائل  مقارنة بوسائل أخرى. لكترونيالإبالبريد 
بدرجة عالية على  معسكر وكالة مؤسسة موبيليس زبائن، حيث وافق 1.69 ػػالضراؼ معياري قدر بب 3.16أكده الدتوسط الحسابي 

كبنًة من الذين وافقوا على أف   متابعتهم ومشاركتهم لدختلف عروض الدؤسسة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، كما نلاحظ أف ىناؾ نسبة
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عبر ىذه الشبكات تقوـ الدؤسسة بوضع نشرات ترويجية على مواقع التواصل الاجتماعي، وىذا راجع للتواصل الدائم للمؤسسة مع زبائنها 
 نًلدتغ . وبالنسبةالمجانيخاصة موقع الفيسبوؾ، أيضا الامتيازات والعروض الدغرية التي تقدمها مثل الدوسيقى والفيسبوؾ  الواسعة الاستخداـ

ا الدؤسسة خاصة في مواسم وىذا راجع للحملات الإعلانية الدستمرة التي تقوـ به حصلت على نسبة موافقة عالية،الإعلانات الالكترونية 
أكثر  لكترونيةعلانات الإتوضح لنا اىتماـ العينة الدبحوثة بوسائل التواصل الاجتماعي والإسابقا  إليهاوالدناسبات. النتائج الدتوصل  الأعياد

في تواصلها مع زبائنها على مواقع التواصل الاجتماعي  الدؤسسةكلما اعتمدت بأنو  لكتروني، وىذا يوضح لنا من نسبة الاىتماـ بالبريد الإ
 كلما تحسنت صورتها لديهم.لكترونية  علانات الإلإوا

 :الخدمية( المؤسسةصورة ع )المتغير التاب وصف فقراتب. 
 صورة وكالة موبيليس معسكرنتائج تقييم . 3جدول

المتوسط  شدة الإجابة العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

أحمل في ذىني صورة جيدة حوؿ  1
 مؤسسة موبيليس

11 17 33 69 22 3.49 1.098 5 

حوؿ مؤسسة لدي انطباع ايجابي  2
 موبيليس

9 19 32 70 22 3.51 1.073 4 

توجد علاقة مستمرة بيني وبنٌ  3
 مؤسسة موبيليس

16 20 45 50 21 3.26 1.172 9 

أشعر بالرضا عند التعامل مع مؤسسة  4
 موبيليس

17 9 43 56 27 3.44 1.183 8 

مبنى مؤسسة موبيليس سهل التعرؼ  5
 عليو

6 10 38 65 33 3.72 1.006 1 

التصميم الداخلي للمؤسسة من  6
 الناحية الجمالية جيد

12 14 43 60 23 3.45 1.103 7 

مساحة وكالة موبيليس متناسبة مع  7
 الزبائن

17 25 40 46 24 3.23 1.226 10 

 2 1.154 3.64 34 65 30 10 13 مؤسسة موبيليس لذا سمعة جيدة  8
مؤسسة موبيليس "أينما كنتم"  توقيع 9

 متناسب مع ما تقدمو لزبائنها
13 19 33 56 31 3.48 1.196 6 

( مؤسسة موبيليس Logo) شعار 10
مناسب

 

11 20 26 64 31 3.55 1.167 3 

  1.145 3.47 صورة المنظمة الخدمية 
 SPSSمن إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على برنامج  المصدر:

و ما وى، قد حصل على نسبة موافقة عالية موبيليس ؤسسةمصورة الدمثل ب( أف الدتغنً التابع 03الجدوؿ رقم )نلاحظ من خلاؿ 
على أف للمؤسسة صورة  كبنًةبدرجة   وكالة معسكر زبائنحيث وافق  1.145 ػػالضراؼ معياري قدر بب 3.47أكده الدتوسط الحسابي 

لمؤسسة علاقة مستمرة مع زبائنها، ونلاحظ أيضا من ل أف نستنتج من خلاؿ الإجاباتكما . اكاف للأغلبية انطباع ايجابي حولذ  أينجيدة 
دمية أقوتصميم الدؤسسة، وقد يكوف ىذا راجع لعدة أسباب نذكر منها  وشعار توقيعكبنًة على موافقة  خلاؿ النتائج أف ىناؾ نسبة 

 .لدتغنًات البيئيةها مع اتداشي، و لستلف ولايات الوطنقدرة الدؤسسة على تغطية وسمعتها الطيبة لدى الجمهور المحلي،  مؤسسة موبيليس
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 :اختبار الفرضيات. 6.5
 :اختبار الفرضيات الفرعية أ.

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية.5جدول
 معامل الارتباط  أدوات التسويق الفيروسي

R 
معامل 

 R2التحديد
 الجزء الثابت

B0 

 معامل المتغير 
B1 

 تحليل التباين 
 مستوى المعنوية Tقيمة  مستوى المعنوية Fقيمة 

 0.000 3.587 0.000 12.867 0.467 26.130 0.079 0.281 البريد الالكتروني 
 0.000 7.521 0.000 56.570 0.676 17.656 0.279 0.523 وسائلالتواصل الاجتماعي

 0.000 6.871 0.000 47.210 0.726 19.936 0.239 0.489 الإعلانات الالكترونية
 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على برنامج 

 وكالة موبيليس معسكر، وىو مادلالة معنوية لأدوات التسويق الفنًوسي على صورة  ذا تأثنًنلاحظ من الجدوؿ رقم أنو يوجد 
علانات الإ ئل التواصل الاجتماعي،وسا لكتروني،الفنًوسي )البريد الإوات التسويق أد التي أثبتت دور( Tاختبار )نتائج و ( Fفسرتو قيمة )
(، وعليو يتم قبوؿ جميع 6.871(،)7.521(،)3.587إذ بلغت قيمتها على التوالي ) في التأثنً على صورة ىذه الوكالة،الالكترونية( 

 الفرضيات الفرعية.
 كما يلي:تغنًين  ويدكن تدثيل نموذج الالضدار البسيط للعلاقة بنٌ الد

 Y=26.130+0.467Xنموذج الفرضية الأولى:
 Y=17.656+0.676Xنموذج الفرضية الثانية:  
 Y=19.936+0.726Xنموذج الفرضية الثالثة: 

 :اختبار الفرضية الرئيسية .ب
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية.4 جدول

 
التسويق 

 الفيروسي 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

 الجزء الثابت
B0 

 المتغير المستقل
B1 

 تحليل التباين
ANOVA 

 مستوى المعنوية  T قيمة مستوى المعنوية Fقيمة  0.346 12.534 0.313 0.559
68.311 0.000 8.265 0.000 

 SPSSالباحثنٌ بالاعتماد على برنامج  إعدادمن  المصدر:

أي طردية بنٌ دؿ على وجود علاقة ارتباط موجبة لشا ي 0.559نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف قيمة معامل الارتباط كانت 
وىي  8.265 قدرت بػTقيمة و  68.311 بلغتFكما يظهر تحليل التباين أف قيمة   وكالة موبيليس معسكر.التسويق الفنًوسي وصورة 

تسويق الفنًوسي يفسر أي أف ال 0.313 بلغتكما أف قيمة معامل التحديد .(0.05الدلالة الإحصائية أقل من )معنوية عند مستوى 
 .موبيليس وكالة معسكر ؤسسةمصورة مستوى من التغينً الحاصل على  %31.3ما نسبتو 

"يوجد القائلة بأنو  الرئيسية ذو دلالة إحصائية لشا يثبت صحة الفرضية لضدارالايدكن القوؿ أف نموذج السابقة انطلاقا من النتائج 
ويدكن تدثيل نموذج الالضدار البسيط للعلاقة بنٌ . " معسكر الخدمية وكالة موبيليس المؤسسةأثر للتسويق الفيروسي على صورة 

 الدتغنًين كما يلي:
 Y=12.534+0.346Xنموذج الفرضية الرئيسية: 

 :الخاتمة .6
 حيث -معسكر موبيليسوكالة –الخدمية  الدؤسسةصورة  في تحسنٌالتسويق الفنًوسي  دورىدفت ىذه الدراسة أساسا إلى معرفة "

تم تناوؿ الإطار النظري لدتغنًات الدراسة ،أما الجانب التطبيقي فقط كاف من خلاؿ استبياف تم تصميمو وتوزيعو على عينة من متعاملي 
يساعدىا ، حيث وكالة موبيليس معسكرللتسويق الفنًوسي في تحسنٌ صورة  استخلصنا الدور الذاـالدراسة . بعد إجراء مؤسسة موبيليس
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يدكننا صورتها، كما  منلذكذا طرؽ تسويقية تدخل في تصورات الأفراد وتحسن  إتباعهاطويلة الأمد مع زبائنها من خلاؿ  بناء علاقة على
انتهت الدراسة إلى لرموعة من النتائج التي سيتم  عموما ميزة تنافسية في لراؿ عملها.يخلق للمؤسسة القوؿ أيضا بأف التسويق الفنًوسي 

 .من الدقترحاتوبناء على تلك النتائج سيتم تقديم لرموعة  أدناه، تلخيصها
 النتائج:. 1.6

 النتائج التالية: إلىتوصلت الدراسة 
 لكتروني تحظى بدرجة تقدير مؤسسة موبيليس مع الحملات التسويقية التي تصلهم عبر البريد الا جماىنًف مستوى تفاعل بينت النتائج أ

 متوسطة؛
  مؤسسة موبيليس مع الحملات التسويقية التي تصلهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي تحظى  جماىنًمستوى تفاعل  أفبينت النتائج

 استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي؛بدرجة تقدير عالية وىذا راجع لكثرة 
  ة الخاصة بالدؤسسة؛ونيلكتر بيليس وافقوا على اطلاعهم على الإعلانات الإمؤسسة مو  جماىنًنسبة كبنًة من أف بينت النتائج 
 ت وبدوره يؤثر على صورة أظهرت النتائج أف التنوع في لزتوى الرسائل من فيديوىات وصور يجذب انتباه الدتصفحنٌ عبر الانترن

 الدؤسسة؛
  لكتروني يؤثر على ، ومنو نستنتج أف البريد الإوكالة موبيليس معسكرلكتروني وصورة بنٌ البريد الإ إحصائيةدلالة  وجودبينت النتائج

 الخدمية؛ الدؤسسةصورة 
  لوسائل  أف، ومنو يدكننا القوؿ وكالة موبيليس معسكرصورة بنٌ وسائل التواصل الاجتماعي و  إحصائيةدلالة  وجود النتائجبينت

 الخدمية، الدؤسسةالتواصل الاجتماعي أثر على صورة 
  للإعلانات  أفومنو يدكننا القوؿ  وكالة موبيليس معسكر،صورة لكترونية و الإ الإعلاناتدلالة إحصائية بنٌ  وجودبينت النتائج
 الخدمية؛ الدؤسسةثر على صورة ألكترونية الإ
 الدؤسسةعلاقة طردية ذات دلالة إحصائية بنٌ الدتغنً الدستقل )التسويق الفنًوسي ( والدتغنً التابع ) صورة  وجودالنتائج  توضح 

 وكالة موبيليس معسكر(. الخدمية
 :تالتوصيا. 2.6

 حسب النتائج السابقة يدكن الخروج بالاقتراحات التالية:
 ؛إلى أكبر عدد لشكن من الدتصفحنٌ لكتروني كوسيلة ناجحة وفعالة من أجل الحملات الفنًوسية وبالتالي وصولذاعدـ إهماؿ البريد الإ 
 ؛أكثر الدواقع انتشارا واستخداما بحملاتها الترويجية لخدماتها كونها من الدؤسسةلتركيز على موقع الفيسبوؾ واليوتيوب عند قياـ ا 
 ؛أجل اطلاعهم على عروضها الدقدمة يجب على الدؤسسة تقديم عروض لرانية لتحفيز زبائنها من 
  يكوف ىذا  ،تقرب من زبائنها وفهم احتياجاتهمجل الأعلى مؤسسة موبيليس استغلاؿ صفحاتها على وسائل التواصل الاجتماعي من

 ؛وحاجاتهم من خلاؿ طرح استبيانات حوؿ خدماتها الدقدمة وكيفية تطويرىا حسب رغباتهم
  والقياـ بالتعديل ،لكتروني حوؿ خدماتهاالاجتماعي أو البريد الإلابد لدؤسسة موبيليس متابعة التعليقات الدطروحة عبر مواقع التواصل 

 ؛الدطلوب من أجل كسب ثقة زبائنها
  ؛امة لدى زبائنهالخلق صورة ذىنية مستد الدؤسسةاستغلاؿ الإعلانات الإلكترونية في ترويج الدعلومات وخدمات 
 ؛تباه الدتصفحنٌ عبر الانترنتب انلشا يجذ ،توى لشتع وجذاب للإعلاف الفنًوسيالعمل على توفنً لز 
  تها لدى جماىنًىاخدماتها لأف ىذا سينعكس على صور  أف تفي بالوعود التي تقدمها حوؿ الدؤسسةيجب على. 
 



  2مغراوي لزي الدين عبد القادر، 1عروسي لصود
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