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 :ملخص

أصث زىعة الجهالاث واالإعلىماث والخُىع الخلني الىبير في اؾخسضام الخاؾب الآلي 

معاملاث الخجاعة الؤلىتروهُت، ئط جبرم العلىص وقبىت الؤهترهذ ئلى جُىع هبير في 

الؤلىتروهُت مً زلاٌ الىخابت الؤلىتروهُت والخىكُع الؤلىترووي هبضًل للخىكُع الُضوي 

الخللُضي، مما اؾخلؼم خماًت هظا الخىكُع الؤلىترووي للُغف الأيعف وهى االإؿتهلً 

 الؤلىترووي في مىاحهت االإىعص. 

ع الؤلىترووي؛ االإعاملاث الؤلىتروهُت؛ الجغائم الؤلىتروهُت؛ الخىكُ الكلماث االإفخاحيت:

 االإىعص؛ االإؿتهلً. 

Abstract:  

The communications and information revolution and the great 

technical development in the use of computers and the Internet have 

led to a significant development in electronic commerce transactions, 

as electronic contracts are concluded through electronic writing and 

electronic signature as an alternative to the traditional manual 

signature, which necessitated the protection of this electronic 
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signature for the weaker party, which is the electronic consumer in the 

face of the supplier. 

Keywords: electronic signature; electronic transactions; electronic 

crimes; supplier; consumer. 

  االإقدمت:

ا مع اؾخٌعخبر الخىكُع الؤلىترووي مً الخُبُلاث التي ْهغث وجىؾع  سضامها جىاػٍ

سضام الخاؾىب وجلضًم جُبُلاجه وجلىُاجه على هدى حعل الخُاة الُىمُت اؾخالخىؾع في 

للأفغاص والضوٌ التي حعخمض علُه بهفت قبه واملت وهى ما أصي ئلى البدث عً خماًت 

 االإؿتهلً الظي ٌؿخسضم الخلىُاث الؤلىتروهُت في الخعاكض. 

الصخهُت  خُث جلخض ي الخجاعة الؤلىتروهُت بالًغوعة االإدافٓت على البُاهاث

ت شخهُت لا ًيب غي الخعضّي عليها أو ئفكاؤها للمؿتهلً والتي حكيل باليؿبت ئلُه خغٍ

ىُت وال  عاث الضولُت والىَ خخفاّ بها بأي قيل مً الأقياٌ،  لظا ؾعذّ معٓم الدكغَ

ئلى ويع آلُاث وههىم كاهىهُت ججغم الخعضي واالإؿاؽ بالبُاهاث الصخهُت ومً زمت 

، فمعاملاث الخجاعة الؤلىتروهُت غالبا ما جخًمً جىكُعا ئلىتروهُا بالخىكُع الؤلىترووي

عماٌ الخىكُع الؤلىترووي للمؿتهلً الظي حعاكض معه هغيره اؾخفُخهىّع أن ٌس يء االإىّعص 

فّت وغير خلُلت   مً البُاهاث الصخهُت أو الؤؾمُت، فِؿخعمله في معاملاث مؼٍ

 خخُالُت. نزاف أمىاٌ االإؿتهلً بُغق اؾخلا 

 تهلك في حماًت جىقيعه الالكتروويالإبحث الأول: حق االإصا

بُعتها الفترايُت غير االإاصًت  لؼمذ أن جلترن اؾخئن علىص الخجاعة اللىتروهُت وَ

سضم االإكغع الجؼائغي اؾخبخىكُع ئلىترووي أًًا ًخميز عً الخىكُع العاصي، وللض 

مً اللاهىن االإضوي:  2/ 327مهُلح الخىكُع اللىترووي لأوٌ مغة بمىحب هو االإاصة 

 ".أعلاه 1مكسز  313".....ويعخد بالخىقيع الالكترووي وفق الشسوط االإركىزة في االإادة 

 ان من البياهاث الشخصيت للمصتهلكالخىقيع الؤلكترووي كبي: االإطلب الأول 

مىكعا مً َغفُه االإىعص واالإؿتهلً، صخُدا ئلا ئطا وان  العلض الؤلىتروويلا ٌعضّ 

 وعلُه ًهىّف هظا الخىكُع الؤلىترووي يمً البُاهاث الصخهُت ليليهما. 
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 الخىقيع الالكتروويبخعسيف : الع الأول س الف

كخًذ البدث عً َغق ووؾائل افي االإعاملاث الؤلىتروهُت  الخعاكضئن َبُعت 

هخمذ العضًض مً اة الخىكُع الخُي الخللُضي، لظلً لا جخفم مع فىغ  خضًثت للخعامل

عاث بخىغَـ ما ٌعغف بالخىكُع الؤلىترووي وبُان نىعه العضًضة  .(1)الدكغَ

بغُت الىكىف على االإعنى الضكُم للخىكُع  حعسيف الخىقيع الالكترووي: -أولا

فه، ئيافت ئ عاث ئلى حعغٍ لى الحتهاصاث والضعاؾاث الؤلىترووي لجأث العضًض مً الدكغَ

 .(2)الفلهُت

عاث الخعسيف الدشسيعي للخىقيع الالكترووي:  -1 على غغاع العضًض مً الدكغَ

 1الفلغة  2االإلاعهت التي عغفذ الخىكُع الؤلىترووي، عغفه االإكغع الجؼائغي بمىحب االإاصة 

لخهضًم الظي ًدضص اللىاعض العامت االإخعللت بالخىكُع وا 04 -15مً اللاهىن عكم 

الخىقيع الالكترووي بياهاث في شكل الكترووي ، التي ههذ على ما ًلي: " (3)اللىتروهُين

 ".مسفقت ومسجبطت مىطقيا ببياهاث إلكتروهيت أخسي حصخعمل كىشيلت جىثيق

فاث الفلهُت التي كضمذ الخعسيف الفقهي للخىقيع الالكترووي:  -1 مً بين الخعغٍ

فه لل مجمىعت مً الغمىػ والأعكام أو الخغوف الؤلىتروهُت بأهه: "خىكُع الؤلىترووي حعغٍ

 .(4)جضٌ على شخهُت االإىكع صون غيره" التي

                                                           
عاث الخالُت:  (1)  عاحع في طلً الدكغَ

كاهىن ئماعة صبي في قأن الخجاعة ؛ 2000ث والخجاعة اللىتروهُت ؾىت اللاهىن الخىوس ي في قأن االإباصلا 

يي ؾىت ؛ 2000لؿىت  230اللاهىن الفغوس ي عكم ؛ 2003 لؿىت 2الؤلىتروهُت عكم  اللاهىن الفُضًغالي الأمغٍ

لؿىت  15اللاهىن االإهغي عكم ؛ الأووؿتراٌ في قأن الخىكُع الؤلىترووي :كاهىن الأمم االإخدضة الىمىطجي؛ 2000

 في قأن الخىكُع الؤلىترووي. 2004

ض خىٌ الخىكُع الؤلللم (2) : عبض الفخاح بُىمي حجاػي، الىٓام اللاهىوي للخىكُع الؤلىترووي ىترووي عاحعؼٍ

اء مؿعىصي،  ؛2007قخاث لليكغ والخىػَع، مهغ،  )صعاؾت جأنُلُت ملاعهت(، صاع الىخب اللاهىهُت وصاع  ػهغٍ

ف الؼهغة، الخىكُع اللىترووي وخماًخه لعملُت الضفع  الؤلىترووي، االإجلت الضولُت للبدىر اللاهىهُت  حلغٍ

 .3، العضص 1والؿُاؾُت، االإجلض 

، ًدضص اللىاعض العامت االإخعللت بالخىكُع والخهضًم 2015فبراًغ  1مإعر في  04 -15كاهىن عكم  (3)

 . 2015فبراًغ  10ناصع في  ،06اللىتروهُين، ج. ع. ع 

ت الأوعاق، هاهض فخحي الخمىعي (4) ، والخىػَع واليكغ الثلافت صاع، ملاعهت جدلُلُت صعاؾت - الؤلىتروهُت الخجاعٍ

 .80، م2010
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هما ٌعغف بأهه: "أنىاث أو ئقاعاث أو عمىػ أو أي ئحغاء آزغ ًخهل مىُلُا بىٓام 

ؿخسضمه الصخو  لترن بخعاكض أو مؿدىض أو مدغع وَ معالجت االإعلىماث ئلىتروهُا وٍ

على االإدغع )االإؿدىض("، أو أهه: "عباعة عً أعكام وعمىػ أو ئقاعاث أو كانضا الخىكُع 

 .(1)قفغة زانت لا ًفهم معىاها ئلا ناخبها"

ضة مثل صىز وأشكال الخىقيع الؤلكترووي:  -ثاهيا للخىكُع الؤلىترووي بُاهاث فغٍ

الؤلىترووي، مً الغمىػ أو مفاجُذ الدكفير الخانت التي ٌؿخعملها االإىكع لإوكاء الخىكُع 

زلاٌ حهاػ أو بغهامج معلىماحي معضّ زهُها لظلً، ولهظا لا هجض جُابلا في الخىاكُع 

م الؤمًاء أو به مت الؤلىتروهُت هما هى الخاٌ في الخىاكُع الخُُت ؾىاء عً َغٍ

فالخىكُع الؤلىترووي أًًا له أقياٌ مسخلفت ومخعضصة جدىىع بين جىكُع عكمي،  الأنبع....،

م اؾخسضام بُاكاث الضفع اللىترووي، جىكُع بالللم جىكُع ب ُىمتري، جىكُع عً َغٍ

 . (2)اللىترووي

م الدكفير وطلً الخىقيع السقمي:   -1 ًخم الخهىٌ على الخىكُع الغكمي عً َغٍ

ل االإدغع االإىخىب والخىكُع الىاعص علُه مً همِ الىخابت العاصًت ئلى معاصلت  بخدىٍ

ايُت وطلً باؾخسضام مفا غق خؿابُت معلضة. عٍ ت وَ  جُذ ؾغٍ

عخماص ًلىم على أؾاؽ الخدلم مً شخهُت االإخعامل بالا  الخىقيع البيىمتري: -1

ت،  على الهفاث الجؿماهُت للأفغاص مثل البهمت الصخهُت، مثل: مسح العين البكغٍ

ت...الخعغف على الىح  ه البكغي زىام الُض البكغٍ

ًلىم مً زلاله مغؾل الغؾالت بىخابت جىكُعه  الخىقيع بالقلم الالكترووي: -3

م بغهامج  الصخص ي باؾخسضام كلم الىترووي زام على قاقت الخاؾب الآلي عً َغٍ

لىم هظا البرهامج بالخلاٍ الخىكُع والخدلم مً صخخه بالاؾدىاص ئلى خغهت  معين،  وٍ

                                                           
 .171، م2008، ، بيروث، لبىان، ميكىعاث الخلبي الخلىكُت1أخمض ؾفغ، أهٓمت الضفع اللىترووي، ٍ (1)

ض خىٌ  نىع الخىكُع الؤلىترووي: (2) هجىي أبى ؛ 32-23خاح بُىمي حجاػي، مغحع ؾابم، م معبض الف للمؼٍ

زغوث عبض الخمُض، ؛ زباث، صاع الههًت العغبُت، مهغالؤلىترووي: ماهُخه، مضي حجُخه في الؤهُبت، الخىكُع 

الخىكُع الؤلىترووي: ماهُخه، مساَغه، وهُفُت مىاحهتها، مضي حجُخه في الؤزباث، صاع الجامعت الجضًضة، 

عاث العغبُت دكغَزالض مهُفى فهمي، الىٓام اللاهىوي للخىكُع اللىترووي في يىء ال؛ 2007اللاهغة، 

 .والجفاكُاث الضولُت
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طلً مً ؾماث لخىاءاث وغير االللم اللىترووي والأقياٌ التي ًخسظها مً اهدىاءاث أو 

 . (1)زانت بالخىكُع الؤلىترووي

 معاملاث الخجازة الؤلكتروهيت. أهميت الخىقيع الالكترووي في  الفقسة الثاهيت: 

ئن ما يهم في الخىكُع اللىترووي لِؿذ الؤحغاءاث الخلىُت التي جخغير وجُىع بخُىع 

ت  ُفخه وهي جدضًض هىٍ االإىكع والخعبير عً الخىىىلىحُا،  وئهما كضعجه على جدلُم وْ

 .(2)الؤلىتروويأو العلض لتزام بمًمىن االإدغع صجه باالإىافلت والائع 

ٌعمل الخىكُع االإصتهلك الؤلكترووي: جحدًد الخىقيع الؤلكترووي لهىيت  -أولا

اللىترووي على جدضًض شخو االإىكع والبُاهاث الأؾاؾُت عىه وبظلً ًخميز االإىكع عً 

خه، فالعبرة هىا بأن ًيىن هظا الخىكُع ناصعا ممً ًغاص أن ًدخج به في  غيره وجخدضص هىٍ

 .(3)الإعاملاث الخجاعة الؤلىتروهُتمىاحهخه صون غيره، مما ًىفغ خماًت أهبر 

ئط  ،في جدضًض شخهُت االإخعاكضجخمثل بالضعحت الأولى ع الؤلىترووي ففعالُت الخىكُ

م وؾائل الأن العلىص الؤ زخلاف أهىاعها، ئلا اجهاٌ الخضًثت على لىتروهُت جخم عً َغٍ

                                                           
(1)  Phillippe Le TOURNEAU, contrats informatiques et électronique, édition 

Dalloz, Paris, 2010, p354. 

عاث االإخعللت با (2) الىمىطجي بكأن  تراٌُؿوولخجاعة الؤلىتروهُت مثل كاهىن الأ وهظا ما جبيخه أغلب الدكغَ

عىضما ٌكترٍ أهه: " ئط عغف الخىكُع اللىترووي بماصجه الؿابعت على 1996الخجاعة اللىتروهُت الضولُت لؿىت 

 اللاهىن وحىص جىكُع مً شخو ٌؿخىفي طلً الكغٍ بالىبت ئلى عؾالت البُاهاث ئطا:

ت طلً الصخو والخضلُل على مىافلت طلً الصخو اؾخ لت لخعُين هىٍ على االإعلىماث الىاعصة في سضمذ َغٍ

 عؾالت البُاهاث.

ل عليها باللضع االإىاؾب لل لت حضًغة بالخعىٍ بلغذ مً أحله عؾالت أغغى الظي أوكئذ أو واهذ جلً الُغٍ

راٌ الىمىطجي بكأن الخجاعة تُؿ)كاهىن الأوو "جفاق مخهل بالأمغافي يىء ول الٓغوف بما في طلً أي هاث، اُالب

ىعن الؤلىتروهُت، ميكىعاث  ، ميكىع على االإىكع الؤلىترووي الخالي: 2002الأمم االإخدضة، هُىٍ

www.uncitral.org://http ) 

ي في فللض عغف الخىكُع اللىتروو 2001راٌ الىمىطجي بكأن الخىكُعاث اللىتروهُت لؿىت تُبِىما كاهىن الأووؿ

قيل ئلىترووي مضعحت في عؾالت بُاهاث أو مًافت ئليها ومغجبُت بها  يعلى أهه: "بُاهاث ف 01/ 2هو االإاصة 

ت االإىكع باليؿبت ئلى عؾالت البُاهاث ولبُان مىافلت االإىكع على االإعلىماث  مىُلُا، ًجىػ أن حؿخسضم لخعُين هىٍ

، ميكىعاث 2001اللىتروهُت ؾىت تراٌ الىمىطجي بكأن الخىكُعاث ُؿ)كاهىن الأوو "في عؾالت البُاهاث الىاعصة

ىعن   (www.uncitral.org://http، ميكىع على االإىكع اللىترووي الخالي: 2002الأمم االإخدضة، هُىٍ

اء مؿعىص (3)  .167-166ي، حلغٍف الؼهغة، مغحع ؾابم، م مػهغٍ

http://www.uncitral.org/http
http://www.uncitral.org/http
http://www.uncitral.org/http
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ت أَغافها، أهه ومع ؾهىلت اؾخسضامها لليافت جٓهغ نعىبت جدضًض  قترٍ الهظا هىٍ

عاث االإلاعهت االإخعللت بالخجاعة الؤلىتروهُت –الجؼائغي  االإكغع في   -على غغاع أغلب الدكغَ

، خُث ههذ (1)الخىكُع الؤلىترووي مجمىعت مً الكغوٍ والآلُاث االإخعللت باوكائه

االإخعلم بالخىكُع الخهضًم الؤلىتروهُين، على أن  04 -15مً اللاهىن عكم  6االإاصة 

ت أَغاف االإدغع الؤم في جدضالخىكُع الؤلىترووي له صوع ها وي مً زلاٌ ولىترًض هىٍ

م الخمُيز بين جىكُعاتهم.   الخمُيز بين االإىكعين على االإدغع عً َغٍ

ًيبغي أن ًيىن االإصتهلك الؤلكترووي: حعبير الخىقيع الالكترووي عن إزادة  -ثاهيا

العلض الخىكُع اللىترووي كاصعا على الخعبير عً ئعاصة ناخبه في االإىافلت على مًمىن 

كُمت وكىة أهبر، وكض حغث العاصة  العلض التزام به،  هما أهه ٌعُي هظوال  الؤلىترووي

ت ؾىاء الخللُضًت أو الؤلىتروهُت ختى ًيىن  على أن ًىيع الخىكُع في آزغ الىعكت الخجاعٍ

 ميسخبا على حمُع البُاهاث االإىخىبت فيها .  

معاملاث الخجازة في  لكتروويضسوزة حماًت الخىقيع الؤ :االإطلب الثاوي

 الؤلكتروهيت

، مما ٌؿخىحب للخىكُع الؤلىترووي أهمُت بالغت في معاملاث الخجاعة الؤلىتروهُت

خماًخه مً االإساَغ االإغجبُت بهظا الىىع مً االإعاملاث، وعلُه ٌعضّ الخىكُع اللىترووي 

ت  عمىما للضعجه على الخدضًضلأشخام الخجاعة الؤلىتروهُت وؾُلت أمً  الضكُم لهىٍ

دت للاالصخو وهظ لتزام، مما ٌؿخلؼم خماًخه هى الآزغ مً ا الخعبير عً الؤعاصة الهغٍ

 زلاٌ الدكفير والخهضًم الؤلىترووي.  

 الخصدًق الالكترووي كآليت لحماًت الخىقيع الالكترووي: الفسع الأول 

عاث االإسخلفت التي هغؾذ الخىكُع الؤلىترووي وحجُخه  ىهُت في اللاهعملذ الدكغَ

قتراٍ مغاعاجه للمىانفاث واالإلخًُاث التي جًمً جدضًض ااالإعاملاث الؤلىتروهُت، 

خخفاّ بخىكُعه وجمىُىه مً ال  العلض الؤلىتروويلتزامه بمًمىن ات االإىكع و هىٍّ 

هدكاف أي حعضًل أو جلاعب به، مً زلاٌ مىده ما ٌعغف اُه صون غيره، و والؿُُغة عل

 بكهاصة الخهضًم الؤلىترووي التي جهضعها حهاث مسخهت بظلً. 

                                                           
 .04 -15مً اللاهىن عكم  13 ئلى 10عاحع في طلً االإىاص مً  (1)
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ٌعخبر الخهضًم الؤلىترووي وؾُلت االإقصىد بعمليت الخصدًق الؤلكترووي:  -أولا

جلىُت آمىت للخدلم مً صخت الخىكُع أو االإدغع الؤلىترووي خُث جخم وؿبخه ئلى شخو 

ن أو حهت معُىت مً َغف زالث مداًض ًُلم علُه حؿمُت ملضم زضماث الخهضًم، معي

وهى ول شخو َبُعي أو معىىي ًلىم بمىذ قهاصاث جهضًم ئلىترووي مىنىفت وكض 

ًلضم زضماث أزغي في مجاٌ الخهضًم الؤلىترووي، وعلُه ًمىً حعغٍف الخهضًم 

ىكُع أو االإدغع، خُث ًخم وؿبخه الؤلىترووي بأهه وؾُلت فىُت آمىت للخدلم مً صخت الخ

ئلى شخو أو هُان معين عبر حهت مىزىق بها ًُلم عليها ملضم زضماث الخهضًم 

ف، الؤلىترووي ت  ههما ًمىً حعغٍ بأهه الؤحغاءاث التي مً زلالها ًخم زلم الثلت في هىٍ

لت آلُت.   االإؿخسضم لىٓم معلىماجُت آلُت بُغٍ

 ما ًلي: ويهضف الخهضًم الؤلىترووي ئلى جدلُم

جىكُعه، وجدضًض أهلُخه وهظا نلاخُت  ،ت الصخو االإىكعالخدلم مً هىٍّ  -

 .اللاهىهُت

 .ل أو الخباصٌ الؤلىترووي وؾلامخهالخدلم مً مًمىن الخعام -

ٌعخمض مؿخسضمى جهاث إصداز شهادة الخصدًق على الخىقيع الؤلكترووي:  -ثاهيا

ملضم زضماث الخهضًم اللىترووي الإا الخجاعة اللىتروهُت على الكهاصة الهاصعة مً 

مً اللاهىن  7جبعخه مً زلت وأمان، وللض عغفها االإكغع الجؼائغي مً زلاٌ هو االإاصة 

على أهه: "وزُلت في قيل ئلىترووي  االإخعلم بالخىكُع والخهضًم الؤلىتروهُين 04 -15عكم 

ظي ًًمً خله في ال ،الهلت بين بُاهاث الخدلم مً الخىكُع الؤلىترووي واالإىكع ذبثج

 عضم االإؿاؽ بخىكُعه".

ش ى مع مبضأي الؿغعت والدؿهُل الؤزباث الخللُضًت أنبدذ لا جخم فبما أن وؾائل

ت الؤلىتروهُت، جمّ  عتراف بالىخابت ال  في الؤحغاءاث فُما ًسو االإعاملاث الخجاعٍ

يبغي أن جلترن الؤلىتروهُت ومؿاواتها بالىخابت الىعكُت، ئلا أن هظه الىخابت الؤلىتروهُت ً

خبها ابالخىكُع الؤلىترووي ختى جىخمل حجُتها في الؤزباث والخأهض مً نضوعها مً ن

ئؾىاص مهمت الخأهض مً ؾلامت االإعاملت  صون جدغٍف أو حعضًل في مدخىاها، ولهظا جمّ 

الؤلىتروهُت وئنضاع قهاصة بظلً  لهُئاث مخسههت ومداًضة ألا وهي ؾلُاث 

جخمثل في ملضمي زضماث الخهضًم الؤلىتروهُت ؾىاء أواهذ تي ، الالخهضًم الؤلىترووي
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حهت أو مىٓمت عامت أو زانت مؿخللت جلىم بضوع الىؾُِ بين االإخعاملين لخىزُم 

معاملاتهم الؤلىتروهُت بانضاع قهاصاث ئلىتروهُت، وللض عغف االإكغع الجؼائغي مإصي 

شخص طبيعي بأهه : " 04 -15مً اللاهىن عكم  2زضماث الخهضًم بمىحب هو االإاصة 

أو معىىي ًقىم بمىح شهاداث جصدًق إلكترووي مىصىفت وقد ًقدم خدماث أخسي 

 في مجال الخصدًق الؤلكترووي".

هما اؾخدضر االإكغع الجؼائغي في الباب الثالث مً الفهل الثاوي مً اللاهىن عكم 

ىُت  04 -15 للخهضًم ؾلُاث الخهضًم الؤلىترووي االإخمثلت في ول مً الؿلُت الىَ

كخهاصًت للخهضًم ت للخهضًم الؤلىترووي، الؿلُت الالؤلىترووي، الؿلُت الخيىمُ

 .(1)الؤلىترووي

زلانت اللىٌ أن  قهاصاث الخىزُم الؤلىترووي حؿتهضف الخأهُض على أن الخىكُع و 

جىكُع صخُذ، هما جإهض هظه الكهاصة أن البُاهاث  هوأه ناخبهالؤلىترووي ناصع عً 

االإىكع عليها بُاهاث صخُدت ناصعة عً االإىكع ولم ًخم الخلاعب بها فلم ًُغأ عليها أي 

كت ولا ى جبضًل ؾىاء بالخظف أو بالإيافت أو بالتزوٍغ وبظلً جهبذ هظه البُاهاث مىز

 . (2)ًمىً ئهياعها زانت ئطا واهذ قهاصة جهضًم مىنىفت

 الدشفير كآليت لحماًت الخىقيع الؤلكترووي :الفسع الثاوي

م  جمىيهها  البُاهاثٌعضّ الدكفير وؾُلت مً وؾائل خماًت  الؤلىتروهُت، عً َغٍ

الخىكُع وئزفاء خلُلت مدخىاها، ولهظا ًُلم علُه أًًا عملُت الترميز، ًيخج عىه حعل 

ًّ   الؤلىترووي ًّ الدكفير مً كبل أي شخو لا  هحكفير  غير كابل لف ًملً مفخاح ف

 زانت مً َغف االإىّعص.  االإىاؾب

لم ًخُغق االإكغع الجؼائغي ئلى حعغٍف آلُت الدكفير في كاهىن الخجاعة اللىتروهُت 

،  واهخفى بخعغٍف ول مً مفخاح الدكفير الخام والدكفير العام بمىحب 05 -18عكم 

ص لللىاعض االإدضّ  04 -15كم مً اللاهىن ع  في فلغجيها الثامىت والخاؾعت 2هو االإاصة 

 العامت االإخعللت بالخىكُع والخهضًم اللىتروهُين.

                                                           
 .ؾالف الظهغ 04 -15مً اللاهىن عكم  30، 27، 18، 16  :عاحع في مسخلف هظه الؿلُاث االإىاص (1)

 .04 -15مً كاهىن عكم  15عاحع فُما ًخعلم بكهاصة الخهضًم االإىنىفت هو االإاصة  (2)
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: وهى أصاة ئلىتروهُت مخاخت لليافت جيكأ بىاؾُت عملُت مفخاح الدشفير العام -أولا

خؿابُت زانت، وحؿخسضم للخدلم مً شخهُت االإىكع على االإدغع، والخأهض مً صخت 

مً  2وؾلامت مدخىي االإدغع الأنلي الؤلىترووي، وهى هفـ الخعغٍف الظي جًمىه االإاصة 

لت مً الأعضاص جيىن ؾلؿفي فلغتها الخاؾعت: " عباعة عً عً  04 -15اللاهىن عكم 

مخىاوٌ الجمهىع بهضف جمىُههم مً الخدلم مً الؤمًاء الؤلىترووي، وجضعج ت في عمىيى 

 في قهاصة الخهضًم الؤلىترووي".

 -زانت بهاخبها جيكأ بىاؾُت -وهى أصاة ئلىتروهُت مفخاح الدشفير الخاص: -ثاهيا

االإدغعاث الؤلىتروهُت لى عملُت خؿابُت زانت وحؿخسضم في ويع الخىكُع الؤلىترووي ع

خم ال  خخفاّ بها على بُاكت طهُت مإمىت، وحؿخسضم هظه البُاكت وىؾُِ ئلىترووي وٍ

دت  دخىي على قغٍ مإمً ٌؿخسضم في عملُت ئوكاء وجثبُذ الخىكُع الؤلىترووي، وٍ

ً بغمجُاث للدكغُل كضًً خعااالإوجمىً  ،ئلىتروهُت بها معالج ئلىترووي وعىانغ وجسؼٍ

ويع االإفخاح الكفغي الخام به على العلض وئعاصة ئعؾاله ئلى االإخعاكض الآزغ خُث مً 

لت ثي البُاهاث فخخدلم أعلى صعحاث الئمياهُت الخعضًل أو الخغُير ف يضًىؿب خهاهت 

 . والأمان للمدغع 

الؤلكترووي  زد بالخىقيعمصاس االإى  الآثاز االإترجبت عن االإبحث الثاوي: 

 للمصتهلك الؤلكترووي

خغم االإكغع الجؼائغي على جىفير خماًت زانت للخىكُع الؤلىترووي هٓغا الإا ًمىً 

ت زانت االإخعللت مهها بدؿابه االإهغفي أو  أن ًخًمىه مً بُاهاث شخهُت أو ؾغٍ

مً كاهىن  68بُاكاث الضفع الؤلىترووي، لظلً هغؽ االإكغع مبضأ عاما في هو االإاصة 

م ول فعل مً 04 -15عكم  قأهه خُاػة أو ئفكاء أو اؾخعماٌ بُاهاث  ًخمثل في ججغٍ

غ علىبت زانت لظلً: " ٌعاكب بالخبـ مً زلازت ) ( 3ئوكاء الخىكُع الؤلىترووي، وجلغٍ

( صًىاع حؼائغي ئلى زمؿت 1.000.000( ؾىىاث وبغغامت مً ملُىن )3أقهغ ئلى زلار )

بدُاػة أو  ( صًىاع أو باخضي هاجين العلىبخين فلِ ول مً ًلىم5.000.000ملاًين )

 .(1)اث جىكُع ئلىترووي زانت بالغير"ئفكاء أو اؾخعماٌ بُاه

                                                           
 .2015فُفغي  10ناصع في  ،6ع عضص .، ج2015فُفغي  1الهاصع في  03 -15مً اللاهىن عكم  68و  2االإاصجان (1)
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ئيافت ئلى طلً كغع االإكغع نىعا زانت الإؿاؽ االإىعّص بالخىكُع الؤلىترووي 

للمؿتهلً، هدُجت حعاملاث ؾابلت بُههما في مجاٌ الخجاعة الؤلىتروهُت، هما عجبّ عً هظا 

 ُت ومؿإولُت حىائُت. االإؿاؽ هىعين مً االإؿإولُت: مؿإولُت مضه

زد بالخىقيعاالإطلب الأول:   الؤلكترووي للمصتهلك الؤلكترووي صىز مصاس االإى 

االإىّعص واالإؿتهلً  -ٌعبّر الخىكُع الؤلىترووي  عً ئعاصة  َغفي العلىص الؤلىتروهُت 

في مجاٌ الخجاعة  اللتزام بمًمىنها، ولاعخباعاث الأمً والخهىنُتفي   -على الؿىّاء

لهظا الخىكُع في مىاحهت االإىعّص الإىع جؼوٍغه، أو  (2)أولى االإكغع خماًت زانت (1)الؤلىتروهُت

 الخلاعب به، أو فهله عً االإدغع الؤلىترووي الأنلي. 

 : جزويس الخىقيع الؤلكترووي للمصتهلكالفسع الأول 

كع على ما جمّ عيا االإى ئن مجغص الخىكُع الؤلىترووي والخىكُع الُضوي ًدمل صلالت 

لتزام بالبُاهاث أو البىىص التي جًمهّها العلض الؤلىترووي، هما أن الخىكُع علُه  وال

 الخىكُع الؤلىترووي ٌكبه الخىكُع الُضوي العاصي في ئمياهُت حعغيه للتزوٍغ.

م االإكغع لتزوٍغ الخىكُع الؤلىترووي بىهىم زانت حعل مً ، ئلا أن عضم ججغٍ

مت التزوٍغ على جؼوٍغ  الهعىبت بما وان جُبُم ههىم كاهىن العلىباث االإخعللت بجغٍ

الخىكُع الؤلىترووي، هٓغا لخهىنُت هظا الأزير، فاالإىّعص مثلا بامياهه هلل الخىكُع 

الؤلىترووي للمؿتهلً على أوعاق زانت ومىفهلت على الخاؾب الآلي صون علم مىه 

                                                           
ض في طلً عاحع: لُُىف صلُلت، الخماًت اللاهىهُت للخم في الخهىنُت الغكمُت للمؿتهلً الؤلىترووي،  (1) للمؼٍ

 -171، م م2019صٌؿمبر   ،52مجلت العلىم الؤوؿاهُت الهاصعة عً حامعت الؤزىة مىخىعي، االإجلض ب، عضص 

179. 

ائُا في ىف، الخىكُع الؤلىترووي وخماًخه حَُب مىفم قغٍ الجؼائُت للخىكُع الؤلىترووي عاحع:في الخماًت  (2)

لُت للضعاؾاث اللاهىهُت والؿُاؾُت، حامعت أخمض صعاًت عضص ال، 1أصعاع، االإجلض  ،اللاهىن الجؼائغي، االإجلت الؤفغٍ

ع حفالي خؿين، الخماًت الجىائُت لخىكُع االإؿ؛ 87-76، م م2017، حىان 1 تهلً الؤلىترووي في الدكغَ

، 3، العضص 1الأغىاٍ، االإجلض  ،يجىهُت والؿُاؾُت،  حامعت عماع زلُالجؼائغي، االإجلت الأواصًمُت للبدىر اللاه

ئُت للخىكُع الؤلىترووي، عؾالت صهخىعاه في اأًمً عمًان مدمض أخمض، الخماًت الجى؛ 277 -259م م

 ميكىعة على االإىكع الؤلىترووي الخالي: الخلىق، حامعت عين قمـ، ص. ؽ. ن، 

http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=Publi

cDrawThesis&BibID=11513130 

http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=11513130
http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=11513130
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مؿخلبلا في حعاملاث ئلىتروهُت  أزغ ًضٌ على طلً، لِؿخعمله وصون عياه، وصون جغن أي

 . (1)ؾم االإؿتهلًبا

جفاكُت العغبُت الإيافدت زير ئلى أن جهضًم الجؼائغ على الهما ججضع الؤقاعة في الأ 

ؾبخمبر  8االإإعر في  252 -14حغائم جلىُت االإعلىماث بمىحب االإغؾىم الغئاس ي عكم 

اؾخسضام وؾائل جلىُت االإعلىماث مً اقغة على أن: "جىو في ماصتها العوالتي  2014

عمالها هبُاهاث أحل حغُير الخلُلت في البُاهاث حغُيرا مً قأهه ئخضار يغع وبيُت اؾخ

ني. صخُدت ع الىَ  " ًجعلها مخًمىت في الدكغَ

 عن العقد الؤلكترووي والخلاعب به: فصل جىقيع االإصتهلك الفسع الثاوي

الؤلىترووي أن ًيىن مغجبُا بمدغع أو علض ئلىترووي، لًمان ٌكترٍ في الخىكُع 

صخخه وحجُخه اللاهىهُت، ئلا أن االإدغعاث الؤلىتروهُت كض جخعغى للخغُير أزىاء عملُت 

ىعص هلله اما بين االإؿتهلً واالإىّعص أو بعض طلً، فُخم فهل جىكُع االإؿتهلً مً َغف االإ

اؾخعماله بما ًسالف ئعاصة االإؿتهلً بغُت  كترن بهعً االإدغع الؤلىترووي الظي ا

ومهالخه، وعلُه فُدٓغ على االإىعص ئخضار حغُيراث أو ئصزاٌ حعضًلاث على العلض 

، وهظا لِـ فلِ وبين االإؿتهلً بعض جىكُعه بُغق اخخُالُت الؤلىترووي االإبرم بِىه

والخُلىلت لخماًت الخىكُع الؤلىترووي لهظا الأزير وئهما لخماًت العلض الؤلىترووي هيل، 

صون معاملاث في مجاٌ الخجاعة الؤلىتروهُت غير خلُلُت لخدلُم الغبذ غير االإكغوع 

 . (2)باؾخنزاف أمىاٌ االإؿتهلً

 الث: إجلاف الخىقيع الؤلكتروويالث عس الف

مت ئجلاف الخىكُع الؤلىترووي في االإاصة  هو  1مىغع  394االإكغع الجؼائغي على حغٍ

( ؾىىاث وبغغامت 3( أقهغ ئلى زلار )6على الىدى الخالي: " ٌعاكب بالخبـ مً ؾخت )

م الغل االإعُُاث التي  4.000.000ص. ج ئلى  500.000مالُت مً  ص.ج ول مً أصزل بُغٍ

                                                           
، 1ىعاه، حامعت أخمض بل بلت، وهغان خهص، عؾالت -صعاؾت ملاعهت -عباؽ خفص ي، حغائم التزوٍغ الؤلىترووي(1)

2015. 

ض خىٌ حغائم  الىاكعت على الخىكُع الؤلىترووي عاحع: (2) خؿام مدمض هبُل الكنراقي، الجغائم االإعلىماجُت،  للمؼٍ

 . 2013عخضاء على الخىكُع الؤلىترووي، صاع الىخب اللاهىهُت ، مهغ، ال صعاؾت جُبُلُت ملاعهت على حغائم 
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مت ئجلاف الخىكُع الؤلىترووي لا بض ًخًمهها"، ًخضح مً زلاٌ هو االإاص ة أهه للُام حغٍ

 مً جىافغ عهىُين وهما الغهً االإاصي والغهً االإعىىي.

مت ئجلاف الخىكُع الؤلىترووي التي ًغجىبها االإىّعص ًخجلى مً زلاٌ  فالغهً االإاصي لجغٍ

ؿتهضف جدلُم  الؤصزاٌ أو الخعضًل أو االإدى الظي ًىهب على الخىكُع الؤلىترووي وَ

جخمثل أؾاؾا في حغُير الخالت التي واهذ عليها بُاهاث أو معلىماث الخىكُع  دُجت معُىته

، أما الغهً االإعىىي لجىدت ئجلاف الخىكُع الؤلىترووي فُخمثل في اللهض (1)الؤلىترووي

ه العلم والؤعاصة، َللا لىو االإاصة  مً كاهىن  1مىغع  394الجىائي  العام بعىهغٍ

العلىباث، فُيبغي أن ٌعلم االإىعص بأهه ًلىم باجلاف جىكُع ئلىترووي كهض ئلخاق الًغع 

 بهاخبه.  

زد عن مصاشه بالخىقيعمصؤوليت ااالإطلب الثاوي:  الؤلكترووي للمصتهلك  الإى 

 الؤلكترووي

ئن مؿاؽ االإىعّص بالخىكُع الؤلىترووي للمؿتهلً ٌعضّ مً كبُل االإؿاؽ ببُاهاجه 

الصخهُت أو الؤؾمُت  التي ًدٓغ الخعامل بها صون ئطهه أو علمه، مما ٌؿخدبع ئزاعة 

 مؿإولُت حىائُت. مؿإولُخه عً مثل هظه الأعماٌ ئما مؿإولُت مضهُت أو 

زد عن مصاالفسع الأول  شه بالخىقيع الؤلكترووي : االإصؤوليت االإدهيت للمى 

 للمصتهلك

زد عن مصاشه بالخىقيع الؤلكترووي -أولا : ٌؿأٌ االإىّعص االإصؤوليت العقدًت للمى 

مؿإولُت مضهُت علضًت عً مؿاؾه بالخىكُع الؤلىترووي للمؿتهلً ئطا وان ًغبِ بُههما 

غ وكام االإىعص بازلاله ببعٌ هظه العلض ئلىترووي،  لتزاماث العلضًت مما ًترجب عىه جلغٍ

ٌ لهالح االإؿتهلً عً الأيغاع التي أنابخه حغاء طلً.   الخعىٍ

ت العلضًت الؤلىتروهُت عً مثُلتها االإؿإولُت العلضًت ولا جسخلف أعوان االإؿإولُ

 ،الخُأ العلضي، الًغع  :زت أعوان مخمثلت فيلائط ٌكترٍ للُامها جىافغ ز ،الخللُضًت

 والعلاكت الؿببُت بُههما. 

                                                           
ع الجؼائغي، مجلت ال  (1) ؼة، الخماًت الجىائُت للخىكُع والخهضًم الؤلىتروهُين في الدكغَ اص حتهلغكِ عؼٍ

 . 128 -100، م م2017، حاهفي 11، العضص اؾذكخهاصًت، االإغهؼ الجامعي جمنر للضعاؾاث اللاهىهُت وال
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زد عن مصاشه بالخىقيع الؤلكترووي: -ثاهيا ت للمى  وهي  االإصؤوليت الخقصيرً

الإىعص عىض مؿاؾه بالخىكُع الؤلىترووي للمؿتهلً، االإؿإولُت التي جترجب في مىاحهت ا

ٌ االإؿتهلً عً وافت الأيغاع التي  صون أن ًيىن هىان علض بُههما، ئط ًلؼم االإىعص بخعىٍ

أنابخه حغاء جؼوٍغ جىكُعه أو الخلاعب به أو ئجلافه، ئطا جىافغث أعوان االإؿإولُت 

ت االإخمثلت في الخُأ،  الًغع والعلاكت الؿببُت  . الخلهيرً

ئلا أهه ججضع الؤقاعة ئلى أهه مً الهعب في الىثير مً الأخُان جدضًض العلاكت 

الؿببُت بين زُأ االإىّعص بمسالفخه للىهىم اللاهىهُت  التي جدمي الخىكُع الؤلىترووي 

للمؿتهلً الؤلىترووي وبين الأيغاع التي لخلذ هظا الأزير، هٓغا لدكابً العلاكاث 

  .(1)الؤلىتروهُت وحعلُضها في مجاٌ الخجاعة

زد عن مصاالفسع الثاوي شه بالخىقيع الؤلكترووي : االإصؤوليت الجىائيت للمى 

 للمصتهلك

جىكُعا سضامه اؾخأزاع حعاكض االإؿتهلً الؤلىترووي في مجاٌ الخجاعة الؤلىتروهُت ب

مً  عخباعه حؼءاالإىّعص وخهىله على هظا الخىكُع باَلاع ائلىتروهُا مساوف خلُلُت لا 

خخماٌ الخعضي مىلت بالخماًت اللاهىهُت، هدُجت ااالإك البُاهاث الصخهُت أو الؤؾمُت

علُه، مً أحل طلً كغع االإكغع مؿإولُت حؼائُت للمىعص عً بعٌ الخهغفاث التي 

 حعخبر حغائما ماؾت بالخىكُع الؤلىترووي وكغع لها علىباث حؼائُت.  

 خاجمت: 

فترايُت العضًض مً الؤقيالاث اللاهىهُت ومعاملاتها ال خجاعة الؤلىتروهُت أزاعث ال

االإخعللت بدماًت االإؿتهلً وخماًت بُاهاجه الصخهُت، ؾىاء في ْلّ كاهىن الخجاعة 

 -18اًت االإعُُاث الصخهُت عكم أو في ْلّ اللاهىن االإخعلم بدم 05 -18الؤلىتروهُت عكم 

مما ًفلض  ؛ائل الىهب والخداًلووؾ ،، ئط ٌؿهل هثيرا اللجىء ئلى أؾالُب جضلِؿُت07

 .زلت االإؿتهلىين وبالخالي عؼوفهم عً مثل هظه االإعاملاث

                                                           
، صفاجغ الؿُاؾت -صعاؾت ملاعهت -ػعوق ًىؾف، خماًت االإؿتهلً مضهُا مً مساَغ الخعاكض الؤلىترووي (1)

 .144  -133، م م2013حىان  -ن، العضص الخاؾعواللاهى 
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مً أحل طلً وان لؼاما على االإكغع أن ًُىع الىٓام اللاهىوي الظي ًدىم الخجاعة 

وئفغاص ههىم زانت بها فُما ًخعلم بجغائم الخعضي على البُاهاث  ،الؤلىتروهُت

ش ى وزهىنُت الخعاملاث الخىكُع الؤلىترووي، بما ًخميها بما ف ،الصخهُت للمؿتهلً

 الؤلىتروهُت وجُىعاتها الخلىُت االإؿخمغة.

 : لرا هسي 

هتهان أو مؿاؽ بالخىكُع احعاكب ول وواضخت كىاهين ناعمت يغوعة جبنّي  -

 للمؿتهلً مً َغف االإىّعص أو مً َغف الغير. الؤلىترووي

بالخىكُع والخهضًم الؤلىتروهُين مً االإخعلم  04 -15يغوعة حعضًل كاهىن عكم  -

أحل الؤخاَت بمسخلف نىع وأقياٌ الخعضي على الخىكُع الؤلىترووي ؾىاء مً االإىعص أو 

 مً الغير.

يغوعة الخىؾُع مً الىُاق الصخص ي للجغائم االإاؾت بالخىكُع الؤلىترووي في ْل  -

 أو َالبها.  وعضم كهغه على مإصي زضماث الخهضًم الؤلىترووي 04 -15كاهىن عكم 

يغوعة كىاعض كاهىهُت مؿخللت لإكغاع مؿإولُت االإىّعص عً زغكه للعلض الظي  -

ًغبُه باالإؿتهلً فُما ًخعلم باعخضائه على الخىكُع الؤلىترووي لهظا الأزير ؾىاء بالتزوٍغ 

 أو الخلاعب أو الؤجلاف.  

على الخىكُع  يغوعة العمل على جىثُف الجهىص الضولُت الإيافدت الجغائم الىاكعت -

 الؤلىترووي باعخباعها مً الجغائم العابغة للخضوص. 
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