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 ملخص

ت مٗٓم االإٗاملاث ؤنبدذ بر االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا باؾخسضام جخم الخجاعٍ  قب٨ت وٖ

نٛحرة  إل٨تروهُت ؾى١  إلى الٗالم خىلذ الال٨تروهُت. إط بالخجاعة ٌٗغٝ ما إَاع في الاهترهِذ

في الى٢ذ الظي اػصاصث ُٞه و الكب٨ت. ٖلى اٞتراض ي ًٞاء في واالإؿتهل٪ االإىعص ٞيها ًخ٣ابل

ؤي  والخضماث للمىخىحاث اػصاصث وجُىعث وؾائل التروٍج، الؤل٨تروهُت االإٗاملاث

ت لاهاث الخجاعٍ ت اٖلؤ ٢هض جدٟحز  التي ٣ًضم ٖليها االإىعصًً وؤصحاب الكغ٧اث الخجاعٍ

م ؤنها مً ؤهم آلُاث االإىاٞؿت  في إَاع االإخاخت وحظب االإؿتهل٨حن ٖلى الخٗا٢ض .ٞغٚ

إلا ؤنها ٢ض جىداػ ًٖ هضٞها الأؾاس ي لخخدى٫ إلى إٖلاهاث مٛغيت ، اليكاٍ الخجاعي 

ؤنبذ مً الًغوعي  .لظا ٞغَؿت لهم مما ًضٞٗهم إلى الخٗا٢ض االإؿتهل٨حن للت لإ٣ًإومً

ت ٢هض الحٟاّ ٖلى الؤ خماًت االإؿتهل٪ مً مثل هظه  ال٣ٗىص التي  ؾلامتٖلاهاث الخجاعٍ

 الظي واالإىعص مً حهت ؤزغي  حهت مً االإؿتهل٪ بحن االإؿاواة ٖضم ْل في، جخم ًٖ بٗض

  ًمخل٪
 
ٗاث . وهى ما اؾخجابذالآزغ الُغٝ ٖلى جٟى٢ا  ومنها االإكغٕ له مسخل٠ الدكغَ

حر الحماًت للمؿتهل٪ الجؼائغي مؤزغا بئنضاع ٢اهىن الخجاعة  الؤل٨تروهُت مداولا جىٞ

تمثل يىابِ مُٗىت الإماعؾت  بئلؼام االإىعصًً باخترام لاهاث الخجاعٍ جدذ ، هظه اٖلؤ

                                                           

 .االإؤل٠ االإغؾل 
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ت التيفي خا الجؼاء االإضوي إلا ؤهه ؤهمل، َائلت ال٣ٗىباث ًخٗغى لها  لت الأيغاع الخجاعٍ

  .االإؿتهل٪ الؤل٨ترووي

االإكغٕ  ؛الؤقهاع الؤل٨ترووي ؛خماًت االإؿتهل٪ ؛االإٗاملاث الؤل٨تروهُت :الكلماث االإفخاخيت

 .االإىعص الؤل٨ترووي ؛الجؼائغي 

Abstract: 

Most of the commercial transactions are carried out using 

information technology and via the Internet within the framework of 

what is known as electronic commerce. It has transformed the world 

into a small electronic market in which the supplier and the consumer 

meet in a virtual space on the network. And at a time when the means 

of promoting products and services, i.e. commercial advertisements, 

by suppliers and owners of commercial companies increased, in order 

to attract consumers to contract. Despite being the most important 

competition mechanisms in the framework of commercial activity, 

However, they may be malicious and misleading advertisements to 

entrap consumers. It has become necessary to protect the consumer 

from such commercial advertisements to protect the integrity of 

remote contracts. This is what various legislations have responded to, 

including the Algerian legislator, by issuing the E-Commerce Law 18-

05. 

Keywords: Electronic transactions; consumer protection; electronic 

advertising; Algerian legislature; electronic resource. 

  قدمت:م

لان ؤهمُت ؤعحاء الٗالممسخل٠  في االإىخجىن  ؤصع٥ ل٣ض  ؤهم مً الخجاعي باٖخباعه اٖلؤ

 .ال٣ٗض إبغام حؿب٤ التي االإغخلت وطل٪ في والخضماث الؿل٘ ٖلى الُلب جدٟحز وؾائل

ٗض لان بهٟت ٖامت وَ  حُٛحر بهضٝ الجمهىع  إلى واالإٗلىماث الأ٩ٞاع لى٣ل وؾُلت اٖلؤ

ؼها ؤو ؤعائهم   إ٢ىاٖه بٛغى مخل٣ُه في الخإثحر ؤو، حٗؼٍ
 
 مثل مٗحن ؤحغاء ؤو ٢غاع ساطٖلى اج

  ؾلٗت قغاء
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ت ؤو بسضمت الاهخٟإ ؤو (1)مُٗىت مٗلىماث مٗغٞ
وهى مٓهغ مً مٓاهغ االإىاٞؿت  .

٤ االإىخىحاث والخض االإكغوٖت ماث وإٖلان حمهىع االإؿتهل٨حن ؤي ٖامل مً ٖىامل حؿىٍ

 .بها

لان في نىعة ج٣لُضًت ال٨تروهُت ٢ض ًخم ىن ، اٖلؤ ٚحرها مً و ، الغاصًى، ٧الخلُٟؼٍ

والتي  . ٦ما ٢ض ٩ًىن بىؾُلت إل٨تروهُت مؿخدضثت وهي الاهترهذوؾائل الاجها٫ بالجمهىع 

مً  الآوهت الأزحرة زانت ما ٌكهضه االإجخم٘ الجؼائغي في، ؤنبدذ حكهض اهدكاعا واؾٗا

غ إم٩اهُاث  الاؾخٗما٫ االإتزاًض لكب٨ت الاهترهذ ومىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ٦بحرة التي جىٞ

البٌٗ الٛمىى  ل٨ً ٢ض ٌكىب، ًٖ االإىخىحاث والخضماث، للخٗغٝ ٖلى االإٗلىماث

٠ُ  جىُٓم هضٞها ٢اهىهُت بىهىم الضو٫  مًمما جُلب جضزل االإكغٕ في ٦ثحر ، والتزً

لاهاث ت اٖلؤ ل٩ىهه لا ًخمخ٘ بالخبرة والضعاًت ، وخماًت االإؿتهل٪ االإخٗامل بمىحبها الخجاعٍ

ؤو  ٧ي لا ٣ً٘ ضحُت اخخُا٫ االإغخلت التي حؿب٤ إبغام ال٣ٗضالا٢خهاصًت وزهىنا في 

الخٗا٢ض . إط ًجب جؼوٍضه بالح٣ائ٤ الأؾاؾُت خى٫ الؿل٘ والخضماث  ًضٞٗه إلى جضلِـ

ت وبهحرة.  التي حؿاٖضه في ازخُاع وقغاء الؿل٘ والخضماث ًٖ خغٍ

للمستهلك  ما هي الحماًت التي قسزها االإشسع ًثاز الدساؤل الآحي:ٖلى طل٪  وبىاء

ت  ؟الؤلكتروهيت الؤلكترووي مً الؤعلاهاث الخجازٍ

 الأول مفهىم الؤعلان الخجازي  االإبدث

ٟه  لان الخجاعي باليؿبت للمؿتهل٪ الؤل٨ترووي بإهه وؾُلت لخٗغٍ هٓغا لأهمُت اٖلؤ

٢هض  باٖخباعه ؤصاة لتروٍج مىخجاجه وباليؿبت للمىعص، االإُغوخت في الؿى١  باالإىخىحاث

ٟه )االإُلب الأو٫(، ٞئت مً االإؿتهل٨حن إلى ا٢خىائهاصٞ٘ ؤ٦بر   ولهظا ٌؿخىحب مىا حٗغٍ

 وجبُان ؤهم الىؾائل التي ًخم بها )االإُلب الثاوي(. 

 الؤعلان الخجازي  االإطلب الأول: حعسٍف

ٟاث مٗٓم جخ٤ٟ ل٨ً، الخجاعي  للإٖلان وماو٘ حام٘ حٗغ٠ٍ ًىحض لا  ال٣ٟهُت الخٗغٍ

                                                           
لام الؤل٨تروهُت في خماًت االإؿتهل٪  - (1) صعاؾت -مدمض ٖبض خؿً الٗامغي، حٟٗغ قهُض هاقم، صوع وؾائل اٖلؤ

  .528، م102الآصاب، الٗضص مُضاهُت للإٖلاهاث االإًللت ٖبر الاهترهذ، مجلت ٧لُت 
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لان ؤن ٖلى  ٧اهذ مهما الجمهىع  ٖلى هٟؿُا الخإثحر إلى يهضٝ جهغٝ ؤو ٞٗل ٧ل هى في اٖلؤ

ه بٌٗ ال٣ٟه .جمذ بىؾُلت ج٣لُضًت ؤو إل٨تروهُتالخإثحر ؾىاء  هظا وؾُلت  :بإهه إط ٌٗغٞ

ت جد٣ُ٣ا الجمهىع  ٖلى هٟؿُا الخإثحر إلى تهضٝ وؾُلت ٧ل ه .(1)لٛاًاث ججاعٍ  حمُٗت وحٗغٞ

٤ ٨ الدؿىٍ  الأ٩ٞاع ؤو والخضماث الؿل٘ شخهُت لخ٣ضًم ٚحر وؾُلت :ؤهه ُت ٖلىالأمغٍ

 .(2)مضٞىٕ ؤحغ وم٣ابل مٗلىمت حهت بىاؾُت

لان حؿمُت الؤقهاع بضلا مً ٣ٞض اؾخٗمل، الجؼائغي  ؤما االإكغٕ ه، اٖلؤ غٞ  في وٖ

 حميع" بإهه:، (3)الٛل و٢م٘ الجىصة بغ٢ابت االإخٗل٤ 39-90ع٢م  الخىُٟظي االإغؾىم

 أو الخعليماث االإيشىزاث أو الؤعلاهاث أو العسوض أو البياهاث أو الدعاًاث أو الاقتراخاث

ق لتروي االإعدة ت إؾىاص بىاؾُت خدمت أو سلعت حسىٍ ت ؾمُٗت ؤو بهغٍ  ."بهغٍ

ه االإُب٣ت ٖلى  االإدضص لل٣ىاٖض 02-04مً ٢اهىن ع٢م  ٦3/3ظل٪ في هو االإاصة  ٖغٞ

ت  بيع ججسوٍ ئلى مباشسة غير أو مباشسة بصفت يهدف ئعلان كل" بإهه:، (4)االإماعؾاث الخجاعٍ

 ."االإسخعملت الاجصال وسائل أو االإكان مهما كان الخدماث أو السلع

االإخٗل٤  05-18مً ٢اهىن ع٢م  6/ 6االإاصة  فيالظي اٖخمضه  هى هٟـ الخٗغ٠ٍو 

ئلى  أو غير مباشسة يهدف بصفت مباشسة كل ئعلان" :٦ما ًلي، (5)بالخجاعة الؤل٨تروهُت

ق الاجصالاث الؤلكتروهيتجسوٍج بيع سلع أو    ."خدماث عً طسٍ

ؿخسلو مً مجمل الخٗاع٠ٍ  ، ٖىهغان الخجاعي  ؤن للإٖلان، ؤٖلاه الىاعصةوَ

لان مً الهضٝ في ًخمثل االإٗىىي  ٖىهغ مٗىىي وماصي . ٞالٗىهغ ، الغبذ جد٤ُ٣ وهى اٖلؤ

                                                           
 .135، م2008الجامُٗت، مهغ،  الأولى، الضاع الؤل٨ترووي، الُبٗت االإؿتهل٪ إبغاهُم، ؤمً ممضوح زالض - (1)

٤ صوع  :الغخُم ٖبض قىحن - (2) ُت الخ٣لُضًت الهىاٖت إوٗاف في الؿُاحي الدؿىٍ  خالت مُضاهُت صعاؾت –والحغٞ

٤ الدؿُحر، جسهو ٖلىم في االإاحؿخحر قهاصة هُل مخُلباث يمً م٣ضمت ٚغصاًت، مظ٦غة مضًىت زضماث،  حؿىٍ

 .75، م2010-2009جلمؿان،  حامٗت

ضة عؾمُت،  1990ًىاًغ  30مؤعر في  39-90مغؾىم جىُٟظي ع٢م  - (3) ًخٗل٤ بغ٢ابت الجىصة و٢م٘ الٛل، حغٍ

 .1990ًىاًغ  31، مؤعزت في 05 ٖضص

ضة 2004ًىهُى  23مؤعر في  02-04ع٢م  ٢اهىن  - (4) ت، حغٍ ، ًدضص ال٣ىاٖض االإُب٣ت ٖلى االإماعؾاث الخجاعٍ

 .2004، ؾىت 41عؾمُت، ٖضص

ضة عؾمُت، ٖضص 2018ماًى  10مؤعر في  05-٢18اهىن ع٢م  - (5) مؤعزت  28، ًخٗل٤ بالخجاعة الؤل٨تروهُت، حغٍ

 .2018ماًى  10في 
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 ؤو الؿل٘ بُ٘ جغوٍج إلى مباقغة ٚحر ؤوة مباقغ  بهٟت يهضٖٝباعة  وهى مؿخٟاص مً

 ؤو الؿلٗت ج٣ضًم في االإٗخمضة الىؾائل مسخل٠ في ُٞخمثل االإاصي الٗىهغ ؤما .الخضماث

 .(1)الجمهىع  ٖلى ٖغيهاو  الخضمت

ًخمثل ؤخضهما في جىيُذ مىاٞ٘ االإىخىج ، ًٍل٨ً في الح٣ُ٣ت ؤن للإٖلان ٖىهغ 

، والخضمت وجبُان زهائهه. والٗىهغ الآزغ ًخمثل في ٦ُُٟت حظب الؼبىن و٦ؿب ث٣خه

خى٫ مىخىحاتها  ومً هىا ههل إلى ال٣ى٫ بإن االإؤؾؿت الؤهخاحُت ٢ض جد٤٣ هجاخا ٦بحرا

 .(2)ؾخجني ؤعباخا َائلت بىاؾُتهاو  وزضماتها الإا ؾدكهضه مً الؤ٢با٫ الىاؾ٘ مً الؼبائً

 : وسائل االإعخمدة للإشهاز الؤلكترووياالإطلب الثاوي

ىن  االإٗغوٞتالأزغي  الؤل٨تروهُت الىؾائل إلى بالإياٞت  االإٗخمضة للإقهاع ٧الخلٟؼٍ

٤ بثه ًٖ ؤو الى٣ا٫ الهاج٠ َغ٤ٍ ًٖ ؤو، الؤل٨تروهُت واللىخاث ؤو ، االإظًإ ٖلى َغٍ

 ؤو، الُغ١  في ؤٖمضة ٖلى الحجم ٦بحرة مٗضهُت نٟائذ ؤو الحائِ ٖلى حٗل٤ التي الؤقهاعاث

ؤزغي  وؾائل اٖخماص مً جمى٘ لا وؾائل ٧لها، (3)الخ...االإلابـ ٖلى ؤو الؿُاعاث ٖلى االإٗل٣ت

ت.  والتي ؤنبدذ مىدكغة ب٨ثرةبًٟل ج٣ىُت الؤهترهذ للإقهاع  لاهاث الخجاعٍ  في اٖلؤ

ض حؿخسضم الكغ٧اث بضؤث الؤهترهذ قب٨ت ٞباهدكاع  زضماث م٘ الؤل٨ترووي البرً

 مسخل٠ ؤوكُتها وزضماتها. لٗغى (4)ال٨تروهُت مىا٢٘ وإوكاء اؾخٗغاى

                                                           
لاهاث ال٩اطبت واالإًللت، مجلت الىضوة للضعاؾاث ال٣اهىهُت، الٗضص  الله ٖبض - (1) لُىضة، خماًت االإؿتهل٪ مً اٖلؤ

 .19م، 2014، ؾىت 02

لان ٖبر الاهترهذ في ٦ؿب عيا -قلالي الُاهغ خؿام الضًً - (2) بىصي ٖبض ال٣اصع، صوع الالتزام بإزلا٢ُاث اٖلؤ

 .299، م 2018، حىان 06، الٗضص 4 الؼبىن، مجلت هىع للضعاؾاث الا٢خهاصًت، االإجلض

ان، مغح٘ ؾاب٤، الهامل  - (3)  .228، م 15ٖمغ بغٍ

ت " ؤهه ٖلى الؤل٨ترووي االإى٢٘ ٌٗغٝ - (4)  الُٟضًىهاث االإترابُت وم٣اَ٘ والهىع  والىهىم الهٟداث مً مجمىٖ

٤  ٩ًىن  ما، بدُث مؤؾؿت ؤو ما حهت ًٖ والبُاهاث االإٗلىماث وون٠ ٖغى إلى يهضٝ ومخٟاٖل مخماؾ٪ ه٩ُل وٞ

ض ٖىىان وله م٩ان ولا بؼمان مدضص ٚحر إلُه الىنى٫   ٖبر قب٨ت الاهترهذ. االإىا٢٘ ب٣ُت ًٖ ًمحزه مدضص ٞغٍ

لان مدخىي  عػقي، ؤثغ ماصوي ؤخمض، زلُٟي خؿحن مهُٟى مإزىط مً مغح٘ -  الإؤؾؿت الؤل٨ترووي االإى٢٘ في اٖلؤ

 : 03 الٗضص، 09والخىمُت، االإجلض الؤؾتراجُجُت (، مجلتADSL) النهائُحن االإؿتهل٨حن اججاهاث ٖلى الجؼائغ اجهالاث

 .(465-447. )م م453، م20 19، ) الأو٫  الجؼء(  م٨غع 
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 الؤشهاز عبر االإىاقع الؤلكتروهيت الفسع الأول:

ٗخبر لان وَ  االإؤؾؿاث ؤصع٦ذ التي االإهمت االإجالاث ؤخض الؤل٨تروهُت االإىا٢٘ ٖبر اٖلؤ

ت ال٨بري  الا٢خهاصًت  ٞئاث مً والا٢تراب الإىخجاتها التروٍج في ٣هىي ؤهمُتها ال والخجاعٍ

 وحٗمل .الكغائُت ٢غاعاتهم جىحُه و٦ُُٟت اججاهاتهم ٖلى والخٗغٝ االإؿتهل٨حن مً مُٗىت

 مً ٦بحرة ٞئاث َغٝ مً االإتزاًضو  ال٨بحر  الؤ٢با٫ ٞغم اؾخٛلا٫ ٖلى االإؤؾؿاث مً ال٨ثحر

 الؿلى٥ جىحُه في منها ؾُٗا مىخجاتها ًٖ ٖلانللإ  الاهترهذ مىا٢٘ ٖلى الجؼائغي  االإجخم٘

 .مىخجاتها هدى النهائُحن للمؿتهل٨حن الكغائي

د الفسع الثاوي  الؤلكترووي: الؤشهاز عبر البرً

ضٌٗخبر   البُاهاث لإعؾا٫ االإثالُت الىؾائل مًوؾُلت  خ٤ ًٖ "e-mail" الؤل٨ترووي البرً

ت  عبِ ؤحل مً االإٗىُحن ٢بل مً واهدكاعا اؾخٗمالا  الأ٦ثر الىؾائل مً ٌٗخبر خُث، الؤقهاعٍ

 
 
 وال٨بحرة الىاؾٗت ل٣ضعجه االإخٗاملحن وهظا ٌٗىص الأشخاممً  مم٨ً ٖضص بإ٦بر ها٫الاج

لاهُت  الغؾالت جىنُل ٖلى  االإؿتهضٝ. الجمهىع  إلى وج٩لٟت حهض ٢لبإاٖلؤ

ض الؤل٨ترووي  ض شخص ي ٌٗمل مً زلا٫ قب٨ت الاهترهذ بإههٌٗغٝ البرً ، نىضو١ بغٍ

ؿخ٣ب بدُث ًدُذ  .(1)ل الغؾائل مً زلا٫ ؤحهؼة الحاؾىبللمكتر٥ ؤن ًغؾل وَ

ض ؤنبذ خُث   ٖلى إلا ؤهه ًىُىي ، الاهترهذ ٖبر الؤقهاع آلُاث ٦إخض الؤل٨ترووي البرً

 للإقهاع حضًضة ج٣ىُاث ابخ٩اع في جخجلى ٞالأولى، وال٣اهىهُت الخ٣ىُت االإكا٧ل مً حملت

م االإى٣ُ٘ والٛحر االإخىانل ض ناخب عيا عٚ ؤو ٦ما ًُل٤ ، "spam"وهي ، الؤل٨ترووي البرً

ىبت ت لغؾائل االإخ٨غع  الؤعؾا٫والظي ًخمثل في ، ٖليها الغؾائل ٚحر االإغٚ ىب ٚحر إقهاعٍ  مغٚ

ض ٖلبت وإث٣ا٫ إٚغا١ إلى جؤصي ٢ض والتي، ٞيها  ب٨مُت به جغا٦مها مما ؾُجٗل، الؤل٨ترووي البرً

ض لهاخب باليؿبت م٩لٟا ؤمغا ٦بحرة إلا  .(2)االإؿتهضٝ الؤل٨ترووي االإؿتهل٪( الؤل٨ترووي البرً

 مً االإؿتهل٪لحماًت  وؾائل ٖضةجم  ابخ٩اع ، ؤهه ولحؿً الحٔ وبًٟل جُىع االإٗلىماجُت

ؤو إوكاء مىا٢٘ الإ٩اٞدت مثل هظه الغؾائل  االإخُٟلت ومنها جهُٟت الغؾائل الغؾائل هظه

                                                           
ٗاث في الؤل٨تروهُت مُغ، الخجاعة الٟخاح ٖبض ٖهام - (1) الجضًضة،  الجامٗت صاع والأحىبُت، مُبٗت الٗغبُت الدكغَ

ت،   .26، م2009الؤؾ٨ىضعٍ

ان، مغح٘ ؾاب٤، م - (2)  .232مإزىط مً مغح٘ :ٖمغ بغٍ
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ت ىبت الؤقهاعٍ  . (1)ٚحر االإغٚ

 آلياث خماًت االإستهلك الؤلكترووي مً الؤشهاز الخجازي  :االإبدث الثاوي

ت الؤل٨تروهُت والتي ٢ض ج٩ىن زاصٖت ومًللت م٘ لاهاث الخجاعٍ ًترجب ، اهدكاع اٖلؤ

ٖىض اهتهاج االإخضزلحن لىؾائل صٖائُت زاصٖت ، ٖنها إزلا٫ بد٣ى١ االإؿتهل٪ الؤل٨ترووي

 لظا ؾعى االإكغٕ الجؼائغي إلى وي٘ آلُاث مً ؤحل خماًخه. ، ومًللت

 ا وصادقاواضح : أن ًكىن الؤشهاز الخجازي االإطلب الأول 

لان ويىح بٗباعة ٣ًهض لان في االإؿخٗملت البُاهاثج٩ىن  ؤن، الال٨ترووي اٖلؤ  اٖلؤ

 ًٖ بالابخٗاص ومٟهىمت وطل٪وواضحت ، الخضمت ؤو الؿلٗت ًٖ للخٗبحر ٧اُٞتالخجاعي 

ًٟهمها ؤي ؤن ٌؿخٗمل ٖباعاث ؾهلت ومٟهىمت  االإبهمت ؤو الٛامًت الٗباعاث اؾخٗما٫

ً إعاصة ، االإؿتهل٨حن حمهىع  والهضٝ مً ٧ل هظا زل٤ لضيهم ج٨ٟحر وإ ٌٗمل ٖلى ج٩ىٍ

 مىيىٕ ٧ان إطاهى ؤهه ، ولٗل ؤص١ مثا٫ ٖلى طل٪ .(2)واُٖت لضيهم جضٞٗه إلى الخٗا٢ض

لان   اٖلؤ
 
لان ًخًمً ؤن ُٞجب، بُٗا ه م٣ضاعه خُث مً االإبُ٘ ط٦غ اٖلؤ  .ثمىه وبُان وهىٖ

االإخٗل٤ بالخجاعة  05-18مً ٢اهىن ع٢م  11ما ؤ٢غه االإكغٕ الجؼائغي في االإاصة  وهظا

ًجب أن ًقدم االإىزد الؤلكترووي العسض الخجازي الؤلكترووي ) :٦ما ًلي، الؤل٨تروهُت

قت مسئيت ومقسوءة ومفهىمت...(.  بطسٍ

 وهى الأمغ الظي 
 
كل ..." ًلي:مً هٟـ ال٣اهىن والتي حاء ٞيها ما  30 االإاصة ه فيضؤ٦

ق الاجصالاث  ئشهاز أو جسوٍج أو زسالت ذاث طبيعت أو هدف ججازي  جخم عً طسٍ

 :الآجيتًجب أن ًلبي االإقخظياث ، الؤلكتروهيت

ت - ت أو ئشهازٍ  أن جكىن مدددة بىطىح كسسالت ججازٍ

 الري جم جصميم السسالت لحسابه أن حسمذ بخددًد الشخص -

 ." العامت والىظام العام.... بالآدابألا جمس  -

                                                           
اء ًحي بً - (1)  قهاصة هُل مخُلباث يمً الال٨ترووي، مظ٦غة الخٗا٢ض ٢بل ما مغخلت في االإؿتهل٪ خماًت :وٞ

 .22-20، م 2016الجؼائغ،  واالإىاٞؿت، حامٗت االإؿتهل٪ خماًت ٢اهىن  في االإاحؿخحر

ت الخاصٖت، صاع النهًت الٗغبُت، ال٣اهغة،  ممضوح - (2) لاهاث الخجاعٍ مدمض زحري هاقم، الحماًت االإضهُت مً اٖلؤ

 .28ص ث ن، م
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ٞئطا ٧ان االإٗلً ؤو االإىعص ملؼم بئًغاص بُاهاث إٖلاهه بٗباعاث ؾهلت ومٟهىمت مً ٢بل 

لان بلٛت ًٟهمهما الجم٩ًُ٘ ًجب ؤن، مٟاص طل٪، حمهىع االإؿتهل٨حن   .ىن هظا اٖلؤ

ٛت التي ًلتزم ، لم ًظ٦غ االإكغٕ الجؼائغي في ٢اهىن الخجاعة الؤل٨تروهُت
 
بها االإىعص الل

لان م ؤن اللٛت االإؿخٗملت واالإىدكغة ٖبر االإىا٢٘ ، الؤل٨ترووي الخجاعي  ٖىض اٖلؤ عٚ

ت. ؤن ، م٘ الٗلم ؤهه اقترٍ في وؾم االإىخىحاث والخضماث الؤل٨تروهُت هي اللٛت الؤه٩لحزً

 18االإاصة  وطل٪ في، ًٟهمها االإؿتهل٪ إياٞت إلى لٛت ؤو لٛاث ؤزغي  ٩ًىن باللٛت الٗغبُت

مً مغؾىم  7االإاصة  وفي، (1)االإخٗل٤ بدماًت االإؿتهل٪ و٢م٘ الٛل 03-09اهىن ع٢م مً ٢

 .(2)٪االإدضص للكغوٍ وال٨ُُٟاث االإخٗل٣ت بئٖلام االإؿتهل 378-13جىُٟظي ع٢م 

 لاوي: مىع الؤشهاز الكاذب واالإظلاالإطلب الث

ت ؤهمُت في اجساط االإؿتهل٪ ٢غاعه بالكغاء  متى ٧اهذ ٞئطا ٧ان للإٖلاهاث الخجاعٍ

 إلى اؾخسضام ؤؾالُب االإٗلىحن ؤو االإىعصًً ٚالبا ما ًلجؤون إلا ؤن، ناص٢ت وهؼيهت

والخًلُل وطل٪ بظ٦غ مىانٟاث زاَئت ًٖ الؿل٘  صٖائُت جىُىي ٖلى الٛل والخضإ

لاهاث والخضماث ٢هض صٞ٘ االإؿتهل٨حن إلى الخٗا٢ض. ُل٤ ٖلى مثل هظه اٖلؤ ت وٍ ، الخجاعٍ

لاهاث ال٩اطبت  واصٖاءاث بُاهاث جخًمً . حٗغٝ هظه الأزحرة بإنها جل٪ التي(3)االإًللتو  اٖلؤ

ش ال٨ظب ؤحٗل٤ ؾىاء، الٛلِ في االإؿتهل٪ إ٣ًإ مً قإنها للح٣ُ٣ت مُاب٣ت ٚحر ٧اطبت  بخاعٍ

 . (4)ٖنها االإٗلً الخضمت ؤو الؿلٗت بؿٗغ ؤو الاؾخٗما٫

                                                           
ضة 2009ٞبراًغ  25مؤعر في  03-٢09اهىن ع٢م  - (1) ، ًخٗل٤ بدماًت االإؿتهل٪ و٢م٘ الٛل، االإٗض٫ واالإخمم، حغٍ

 . 2009ماعؽ  8، مؤعزت في 15عؾمُت، ٖضص 

مبر  9مؤعر في  378 -13جىُٟظي ع٢م مغؾىم  - (2) ، ًدضص الكغوٍ وال٨ُُٟاث االإخٗل٣ت بئٖلام 2013هىٞ

ضة عؾمُت، ٖضص مبر  18، مؤعزت في 58االإؿتهل٪، حغٍ  .2013هىٞ

لان ال٩اطب، هى ًغج٨ؼ - (3) لان االإًلل. ٞالٖإ لان ال٩اطب واٖلؤ  ٚحر مٗلىماث ج٣ضًم ٖلى هىا٥ مً ًٟغ١ بحن اٖلؤ

ت خى٫ الخهائو ٧اطبت ؤلٟاّ باؾخٗما٫ خ٣ُ٣ُت لان  ٖنها االإٗلً الخضمت ؤو للؿلٗت الجىهغٍ ال٨تروهُا. ؤم اٖلؤ

لان  ػائٟا اهُباٖا حُٗي ٖباعاث في ًهاٙ ول٨ىه ٧اطبت بُاهاث ًظ٦غ لا ٞهى .االإؿتهل٪ ًسضٕ الظي االإًلل، ٞهى اٖلؤ

لان ال٩اطب هى ًؤصي إلى جًلُل االإؿتهل٪، الجمهىع. إلا ؤهىا هغي ؤهه لا ًىحض ٞغ١ بُنهما .  زضإ إلى وجؤصي ٞالٖإ

 ٦ما ؤن الخًلُل ٩ًىن هدُجت ال٨ظب .

ت، مهغ،  الجامٗت الال٨ترووي، صاع االإؿتهل٪ ٖضهان، خماًت ؾُٗض ٧ىثغ زالض - (4) ، 2012الجضًضة، الؤؾ٨ىضعٍ

 . 180م
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لان الجؼائغي  االإكغٕ ٌٗغٝ لم  هظا ؤصعج ٖىه ٖىضما ؤمثلت ٢ضم ٢ض وإهما، الخًلُلي اٖلؤ

ت االإماعؾاث مً الىىٕ ت االإماعؾاث يمً الخجاعٍ  ٚحر ٌٗخبرها التي الجزيهت ٚحر الخجاعٍ

ت مكغوٖت االإدضص لل٣ىاٖض االإُب٣ت  02-04مً ٢اهىن ع٢م 28وطل٪ في االإاصة ، وممىىٖ

ت غير  ئشهازاٌعخبر ..." :التي حاء ٞيها ما ًلي، االإٗض٫ واالإخمم، ٖلى االإماعؾاث الخجاعٍ

 شسعي وممىىعا كل ئشهاز جظليلي لاسيما ئذا كان:

داث أو بياهاث أو حشكيلاث - مىخىج  بخعسٍف ئلى جظليل ًمكً أن جإدي ًخظمً جصسٍ

 ." أو خدمت...

:) جمىع كل معلىمت أو بما ًلي 378-13مً االإغؾىم ع٢م  56في االإاصة  وما وعص ؤًًا

 (. االإستهلكئشهاز كاذب مً شأنهما ئخدار لبس في ذهً 

االإؿتهل٪ ٦ما طهب االإكغٕ الٟغوس ي بضوعه ٖلى مى٘ ؤي إقهاع مً قإهه جًلُل 

 949-93 ع٢م الٟغوس ي الاؾتهلا٢٥اهىن مً 1-121 االإاصة يوطل٪ ف إلى الخٗا٢ض وصٞٗه

  ًكىن " التي جىو ٖلى ما ًلي:، 1993لؿىت
 
 مً شكل   بأي- ًخظمً ئعلان أي ممىىعا

  أو بياهاث أو عاءاثد  ا- الأشكال
 
" ...الخظليل شأنها أومً شائفت عسوطا

(1). 

ٗاثحؿعى ، ومً زلا٫ ما ؾب٤ لاهاث ال٩اطبت والتي  مٗٓم الدكغَ إلى مى٘ ٧ل اٖلؤ

  إْهاع بُاهاث ٚحر خ٣ُ٣ُت ًٖ االإىخىج والخضمت بضاٞ٘ مً قإنها
 

االإؿتهل٨حن ٖلى  خث

 .الا٢خىاء

لاهاث   تإلا ؤن بٌٗ الآعاء حٗخبر ؤن بٌٗ اٖلؤ  االإؿتهل٪ لخًلُل ٢ابلُت لها الخجاعٍ

ل٨ً  خى٫ االإىخىج والخضمت مؼاًا جٓهغ التي مثل، ناص٢ت جخًمً مٗلىماث ٧اهذ وإن ختى

 .(2)االإؿتهل٨حن مً قإنها ؤن جؤثغ ٖلى ٢غاع نٛحرة حض بدغوٝ

حن مً الؤقهاع، الهضص ؤًًاوفي هظا  ، الخجاعي ال٩اطب هىا٥ مً ًٟغ١ بحن هىٖ

                                                           

)1( -Art. L. 121-1. - Est interdite toute publicité comportant, sous quelque forme que 

ce soit, des allégations, indications ou présentations fausses ou de nature à induire en 

erreur... . 

لاهاث الؤل٨تروهُت، مضازلت في االإلخ٣ى  مىاحهت في االإؿتهل٪ خماًت ٞاًؼة، آلُاث ؾب٘، الُاهغ ٣ٌٗىب بً - (2) اٖلؤ

ني الثالث خى٫ االإؿتهل٪ والا٢خهاص الغ٢مي، باالإغ٦ؼ الجامعي، مُلت، ًىمي  ل،  24و 23الىَ  .11، م 2018ؤٞغٍ
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الظي هى ، ٞالإقهاع الخجاعي ٚحر االإكغوٕ مكغوٕ وإقهاع ٧اطب مكغوٕ.إقهاع ٧اطب ٚحر 

٣ت خ٣ُ٣ُت ٚحر مٗلىماث إبغاػ ٖلى ٌٗخمض   بُغٍ
 
 بإنها له إًداءها زلا٫ مً االإؿتهل٪ لجًل

لان. مثلا ٧صحُدت ت ُٞه جٓهغ الظي الٖإ  خ٣ل   في وجلٗب وهي جمغح الضواحً مً مجمىٖ

 في، َبُٗت بهىعة وإنها جخٛظي الح٣ى٫  في جغبُتها جمذ صواحً إنها ًىحي وبما قاؾ٘ ؤزًغ  

لاهاث(1)نىاُٖت بهىعة وجخٛظي جتربى ٧اهذ إنها خحن ت .ؤما ال٨ظب االإكغوٕ في اٖلؤ ، الخجاعٍ

ً الإىخىجا ْهاعلٛغى إ ٩ُٞىن 
 
مىحىصة ٞٗلا في  الإؼاًا وإثاعة حاطبُت ؤ٦ثر بهىعة ٖىه االإٗل

 قإهه مً ٨ًً إليها ولم االإؿتهل٪ لاهدباه ؤ٦ثر حظب   ل٨ً بك٩ل إثاعي لًمان، االإىخىج

 .(2) بمهضا٢ُخه االإؿتهل٪ زضإ

 ومسإوليت مدهيت ئقساز عقىباث :االإطلب الثالث

ت الجؼائغي  االإكغٕ ع ٢غ   ل٣ض  إٖلاهاث ٖلى ٌٗخمض ٖلى ٧ل مً ال٣ٗىباث مً مجمىٖ

 .بالإياٞت إلى االإؿؤولُت االإضهُت، زضماجه بؿلٗت ؤو التروٍج  في ومًللت زاصٖت

 : ئقساز عقىباث حصائيتالفسع الأول 

. ألُت لحماًت االإؿتهل٪ الؤل٨ترووي٦، ؤ٢غ االإكغٕ ٣ٖىباث حؼائُت ًٖ الؤقهاع االإًلل

جتراوح  بدؿلُِ ٣ٖىبت مالُت، ؾال٠ الظ٦غ 02-04ع٢م  مً ٢اهىن  38إط حاء في االإاصة 

حجؼ  إلى ٣ٖىباث ج٨مُلُت االإخمثل في بالإياٞت .ج.ص 5000000 ص ج إلى 50000بحن 

م٘ مغاٖاة خ٣ى١ الٛحر خؿً الىُت ) االإاصة  التي اؾخٗملذ في اعج٩ابها والخجهحزاث الٗخاص

اصة ٖلى طل٪ ًم٨ً لل٣اض ي، مً هٟـ ال٣اهىن  39  الؿل٘ ؤن ًد٨م بمهاصعة جل٪ ػٍ

 .االإحجىػة

                                                           
ت، مجلت االإد٤٣ الحلي للٗلىم  - (1) لاهاث الخجاعٍ ط٦غي مدمض خؿحن الُاؾحن، ال٨ظب ٚحر االإكغوٕ في اٖلؤ

 (.241-207.)214م 2012الٗضص الأو٫، ؾىت  ال٣اهىهُت والؿُاؾُت،

لان - (2)  اٖلؤ
 
  ؤهخج ٢ض’’ ؤهه ُٞه ًبحن والظي االإٗلىحن ؤخض مً الهاصع مثلا

 
ما م وؤؾماه للبكغة ٦غٍ  إٖاصة’’ ٦غٍ

م هظا قإن مً لأن وطل٪ ؛‘‘الكباب ت الُبُُٗت الىًاعة إٖاصة ال٨غٍ حؿخٗمله  التي البكغة وإن للبكغة والحُىٍ

  ٧ان الحُاة، وإن مضي ؾخٓل قابت
 
ت هًغة ؾدب٣ى البكغة إن وهي ٧اطبت ٖباعاث اؾخسضام ٖلى ٣ًىم إٖلاها  وخُىٍ

 
 
  ق٩لها وؾُٓل صائما

 
 في ناص٢ت ٖباعاث إنها الؿً إلا ج٣ضم ٖلاماث ٖليها جٓهغ ولً قاب لشخو بكغة ًمثل صائما

  هٟؿه ٌٗض ؤن ًم٨ً ٖمغه مً الؿبٗحن ًبلٜ الظي الشخو نؤ مًمىنها، طل٪
 
 ًٓهغ ٧ان إن باالإ٣اعهت بإ٢غاهه قابا

  مىه الأعبٗحن بك٩ل
 
  طل٪ ٖض مٗه ٣ًخط ي مما مثلا

 
  إٖلاها

 
  ال٣ضعة جل٪ االإىخىج ٧ان لظل٪ إن ناص٢ا

 
ؤهٓغ في هظا  .ٞٗلا

 .223ط٦غي مدمض خؿحن الُاؾحن، االإغح٘ هٟؿه، مالهضص: 
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لان إلى ٚغامت مالُت  حكحر  05-18مً ٢اهىن ع٢م  40في خحن االإاصة  في خالت اٖلؤ

وهظا صون الؤزلا٫ بد٣ى١ الطحاًا في ، ص ج 500000إلى  ص ج 50000االإًلل جتراوح بحن 

.ٌ ؤن هىا٥ ازخلاٝ في م٣ضاع الٛغامت االإالُت ، االإاصجحنوما ًلاخٔ مً هاجحن  الخٗىٍ

لان الخجاعي االإ٣غعة ٦جؼاء ٖلى لإز م٣ضاع الٛغامت االإ٣غعة في  . وؤنلا٫ بجزاهت ونض١ اٖلؤ

هظا الجؼاء ؾحرصٕ االإىعص ال٣ى٫ ؤن  ًهٗب، ٢اهىن الخجاعة الؤل٨تروهُت ػهُض حضا مما

 مؿتهل٪ الؤل٨ترووي. لٛاًت جد٤ُ٣ خماًت ٞٗالت لل الؤل٨ترووي

 : االإسإوليت االإدهيتالفسع الثاوي

لان في والخضإ ال٨ظب ٌٗخبر  الاخخُالُت التي جىجغ ٖنهابحن الىؾائل  مً الخجاعي  اٖلؤ

م إقاعة االإكغٕ ، ال٣ٗض إبغام حؿب٤ الٟترة التي زلا٫ باالإؿتهل٪ جلح٤ ٢ض التي الأيغاع . ٞغٚ

ٌ في االإاصة  إلا ، االإظ٧ىع ؤٖلاه 05-٢18اهىن ع٢م  مً 40إلى خ٣ى١ الطحاًا في الخٗىٍ

ٌٗض ثٛغة عئِؿُت جدى٫ صون حُُٛت الأيغاع التي جهِب االإؿتهل٪  وهظا .ؤهه لم ًىٓمه 

 ٌؿخُُ٘ لظل٪ .الأخ٩ام الٗامت في ال٣اهىن االإضوياٖخماص مما ًضٞٗىا إلى ، الؤل٨ترووي

لان ال٩اطب ؤن االإؿتهل٪ ٘ الظي جًغع مً اٖلؤ  صٖىي إبُا٫ ال٣ٗض للخضلِـ ؤو إما ًغٞ

 الُٗني. الخىُٟظ صٖىي 

ٞالخضلِـ هى إيهام شخو بإمغ مسال٠ للح٣ُ٣ت ، للخدليس دعىي ئبطال العقد -

٘ صٖىي  ًمىذإلى الخٗا٢ض. وثبىث الخضلِـ  ب٣هض صٞٗه للمضلـ ٖلُه الح٤ في عٞ

الإا ؤ٢ضم ٖلى  ؤي الحُل االإؿخٗملت لأهه لى ٖلم بظل٪ الخضلِـ، لخُٗب إعاصجه الؤبُا٫

 ٦ما ًم٨ىه االإُالبت .٢اهىن مضوي 86االإكغٕ في االإاصة  وهى ما طهب إلُه، الخٗا٢ض

ٌ ٖما ؤنابه مً يغع بىاء   ت. بالخٗىٍ  ٖلى ٢ىاٖض االإؿؤولُت الخ٣هحرً

ٞئن االإؿتهل٪ ومً زلا٫ إ٢امت صٖىي الخىُٟظ الُٗني دعىي الخىفير العيني -

لاهُت جىُٟظ (1)ٌؿخُُ٘ ؤن ًجبر االإٗلً متى  اُٖيُ اٖلى جىُٟظ التزامه الىاعص في عؾالخه اٖلؤ

                                                           
٩ًىن االإٗلً هى االإىخج ؤو االإىػٕ ؤو مؿخىعص الؿل٘ والخضماث التي ًجغي الخٗامل ٞيها و٢ض ٣ًىم بىٟؿه  ٢ض - (1)

لان ب ز ؤو و٢ذ للإٖلان مً وؾائل وكغ اٖلؤ لان بكغاء خح  ٣هض الخٗغ٠ٍ بالؿلٗت ؤو الخضمت. ؤو بىاؾُت و٧الت اٖلؤ

 هٓغ في هظا الهضص: ا

ت ال٩اطبت واالإًللت، صاع الجامٗت الجضًضة لليكغ،  ؤخمض الؿُٗض الؼ٢غص، الحماًت االإضهُت - مً الضٖاًت الخجاعٍ

ت   122، م2007إؾ٨ىضعٍ
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٧اهذ ْغوٝ الحا٫ حؿمذ بظل٪. ٦ما ٌؿخُُ٘ االإؿتهل٪ في خالت إطا ٧ان الخىُٟظ الُٗني 

ٌمغ  لان ؾلٗت ٚحر مخىاٞغة ، ه٤ ؤو مؿخدُلا ؤن ًُالب بالخٗىٍ ٦إن ٩ًىن مىيىٕ اٖلؤ

ٌ  . في الؿى١ بالخالي ٩ًىن ؤمام االإؿتهل٪ إلا االإُالبت بالخٗىٍ

غ الح  لان ًم٨ً ال٣ى٫ إن صٖىي الخىُٟظ الُٗني جىٞ ماًت اللاػمت للمؿتهل٪ مً اٖلؤ

٤ ٚل٤ باب ال٨ظب والخًلُل ؤمام االإٗلً مً زلا٫ ٖلمه ؤن ما وعص  االإًلل ًٖ َغٍ

اء به وبالخالي ًمىذ بٌٗ ال٣ىة للمؿتهل٪ في مىاحهت  بئٖلاهه الخجاعي هى ؤمغ ملؼم بالىٞ

ؿاهم في إٖاصة الخىاػن بحن مغ٦ؼيهما  .(1)االإىخج وَ

 خاجمت 

لان الخجاعي  إلى ؤن، زلا٫ صعاؾت البدثاهتهُىا مً   وؾُلت ًلجإ إليهاالؤل٨ترووي اٖلؤ

االإىعصًً ؤو ؤصحاب الكغ٧اث الؤهخاحُت وم٣ضمي الخضماث ٢هض جغوٍج مىخىحاتهم 

لان ًخمخ٘ؤن ولظا لابض ، وزضماتهم  االإؿتهل٪ ٌُٗي ختى والىيىح بالهض١ الخجاعي  اٖلؤ

لان ؤن إلا .الازخُاع الصحُذ في الح٤نىعة واضحت ًٖ االإىخىحاث وجمىده   ًإحي لا ٢ض اٖلؤ

ا الأخُان مٗٓم في   ٩ًىن  ٢ض بل واضح 
 

ٖغى بُاهاث  إلى إط ًلجإ االإىعصون ، للمؿتهل٪ مًللا

والخإثحر ٖلى  الخضإ فيوهظا بهضٝ إ٣ًاٖه  إٟٚا٫ البٌٗ منها ؤو ًخٗمضون  ٚحر صحُدت

خه  آلُاث جًمً خماًت االإؿتهل٪ لابض مً وي٘  ولظا ٧ان ؛الازخُاع الصحُذ فيخغٍ

ت.مً ل٨ترووي الؤ لاهاث الخجاعٍ  مثل هظه اٖلؤ

لان الخجاعي ، ٞمً بحن هظه الآلُاث التي ٦غؾها االإكغٕ مى٘ ، منها قغٍ ويىح اٖلؤ

إياٞت إلى إ٢غاع مؿؤولُت االإخضزل ،، ٧ل إقهاع ًدمل في َُاجه بُاهاث لخًلُل االإؿتهل٪

 الهاص٢ت. لاهُتًٖ الؤزلا٫ بالغؾالت اٖلؤ ؤي االإىعص

 وقد جىصلذ في النهاًت ئلى طسح بعع الاقتراخاث واالإخمثلت فيما ًلي:

ي ٖلى االإكغٕ ؤن ًىٓم الحماًت االإضهُت للمؿتهل٪ الؤل٨ترووي مً الؤقهاع الخجاع  -

لا ، لأن اللجىء إلى ال٣ىاٖض الٗامت في ال٣اهىن االإضوي والظي ٢ض ًخدى٫ إلى إٖلان مًلل؛

                                                           
لان الخجاعي االإًلل جِؿحر خُاب، مها ًىؾ٠ زهاوهه، عقا مدمض  - (1) الحماًت االإضهُت للمؿتهل٪ مً اٖلؤ

٤ لأخ٩ام ال٣اهىن االإضوي الأعصوي ومكغوٕ ٢اهىن خماًت االإؿتهل٪ الأعصوي )صعاؾ مجلت حامٗت الكاع٢ت  ت م٣اعهت(وٞ

ُت وال٣اهىهُت، االإجلض   (.186-163)169م 2012، ؾىت 01، ٖضص 9للٗلىم الكغٖ
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غ خماًت ؤًٞل   للمؿتهل٪ الؤل٨ترووي.جىٞ

لان الخجاعي  - يغوعة إٖاصة الىٓغ في ال٣ٗىبت االإالُت ٖىض الؤزلا٫ بإزلا٢ُاث اٖلؤ

-18ع٢م  مً ٢اهىن  40واالإٟغويت ٖلى االإىعص الؤل٨ترووي والىاعصة بهٟت ٖامت في االإاصة 

 . جاعة الؤل٨تروهُتاالإخٗل٤ بالخ 05

ٕ في حٗضًل وإجمام ههىم هظا ؤعي مً الًغوعي ٖلى االإكغٕ ـ الؤؾغا، وفي الأزحر -

لاهُىائه ٖلى ثٛغاث ٦ثحرة والتي جدى٫ صون ، 05-18ال٣اهىن االإظ٧ىع ؤي ٢اهىن ع٢م 

 .االإؿتهل٪ الؤل٨ترووي خماًت

 قائمت االإساحع

 :الكخب

ت ال٩اطبت واالإًللت، صاع  - ؤخمض الؿُٗض الؼ٢غص، الحماًت االإضهُت مً الضٖاًت الخجاعٍ

ت الجامٗت الجضًضة لليكغ،   .2007إؾ٨ىضعٍ

الجضًضة،  الجامٗت الال٨ترووي، صاع االإؿتهل٪ ٖضهان، خماًت ؾُٗض ٧ىثغ زالض -

ت، مهغ،   . 2012الؤؾ٨ىضعٍ

الجامُٗت، مهغ،  الأولى، الضاع الؤل٨ترووي، الُبٗت االإؿتهل٪ إبغاهُم، ؤمً ممضوح زالض -

2008. 

ٗاث في الؤل٨تروهُت مُغ، الخجاعة الٟخاح ٖبض ٖهام -  والأحىبُت، مُبٗت الٗغبُت الدكغَ

ت،  الجامٗت صاع  .2009الجضًضة، الؤؾ٨ىضعٍ

ت الخاصٖت، صاع  - لاهاث الخجاعٍ ممضوح مدمض زحري هاقم، الحماًت االإضهُت مً اٖلؤ

 النهًت الٗغبُت، ال٣اهغة، ص ث ن.

 :السسائل

اء ىًدي بً -  يمً الال٨ترووي، مظ٦غة الخٗا٢ض ٢بل ما مغخلت في االإؿتهل٪ خماًت :وٞ

الجؼائغ،  واالإىاٞؿت، حامٗت االإؿتهل٪ خماًت ٢اهىن  في االإاحؿخحر قهاصة هُل مخُلباث

2016. 

٤ صوع  :الغخُم ٖبض قىحن - ُت الخ٣لُضًت الهىاٖت إوٗاف في الؿُاحي الدؿىٍ  –والحغٞ

 االإاحؿخحر قهاصة هُل مخُلباث يمً م٣ضمت ٚغصاًت، مظ٦غة مضًىت خالت مُضاهُت صعاؾت
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 .2010-2009جلمؿان،  زضماث، حامٗت حؿى٤ٍ الدؿُحر، جسهو ٖلىم في

 :االإقالاث

ت، مجلت  - لاهاث الخجاعٍ ط٦غي مدمض خؿحن الُاؾحن، ال٨ظب ٚحر االإكغوٕ في اٖلؤ

 .2012االإد٤٣ الحلي للٗلىم ال٣اهىهُت والؿُاؾُت، الٗضص الأو٫، ؾىت 

لان -قلالي الُاهغ خؿام الضًً - ٖبر بىصي ٖبض ال٣اصع، صوع الالتزام بإزلا٢ُاث اٖلؤ

، 06، الٗضص 4الاهترهذ في ٦ؿب عيا الؼبىن، مجلت هىع للضعاؾاث الا٢خهاصًت، االإجلض 

 .2018حىان 

لاهاث ال٩اطبت واالإًللت، مجلت الىضوة  الله ٖبض - لُىضة، خماًت االإؿتهل٪ مً اٖلؤ

 .2014، ؾىت 02للضعاؾاث ال٣اهىهُت، الٗضص 

في  الؤل٨تروهُتٖلام مدمض ٖبض خؿً الٗامغي، حٟٗغ قهُض هاقم، صوع وؾائل الؤ  -

صعاؾت مُضاهُت للإٖلاهاث االإًللت ٖبر الاهترهذ، مجلت ٧لُت الآصاب، -خماًت االإؿتهل٪ 

  .102الٗضص 

لان مدخىي  عػقي، ؤثغ ماصوي ؤخمض، زلُٟي خؿحن مهُٟى -  الؤل٨ترووي االإى٢٘ في اٖلؤ

 الؤؾتراجُجُت (، مجلتADSL) النهائُحن االإؿتهل٨حن اججاهاث ٖلى الجؼائغ اجهالاث الإؤؾؿت

 .20 19، ) الأو٫  الجؼء(  م٨غع  : 03 الٗضص، 09والخىمُت، االإجلض

لان  - مها ًىؾ٠ زهاوهه، عقا مدمض جِؿحر خُاب، الحماًت االإضهُت للمؿتهل٪ مً اٖلؤ

٤ لأخ٩ام ال٣اهىن االإضوي الأعصوي ومكغوٕ ٢اهىن خماًت االإؿتهل٪  الخجاعي االإًلل وٞ

ُت وال٣اهىهُت، االإجلض الأعصوي )صعاؾت م٣اعهت( مجلت حام ، 9ٗت الكاع٢ت للٗلىم الكغٖ

 .2012، ؾىت 01ٖضص 

 االإداخلاث:

لاهاث  مىاحهت في االإؿتهل٪ خماًت ٞاًؼة، آلُاث ؾب٘، الُاهغ ٣ٌٗىب بً - اٖلؤ

ني الثالث خى٫ االإؿتهل٪ والا٢خهاص الغ٢مي، باالإغ٦ؼ  الؤل٨تروهُت، مضازلت في االإلخ٣ى الىَ

ل،  24و 23الجامعي، مُلت، ًىمي   .2018ؤٞغٍ

 :الىصىص القاهىهيت

، ًدضص ال٣ىاٖض االإُب٣ت ٖلى االإماعؾاث 2004ًىهُى  23مؤعر في  02-٢04اهىن ع٢م  -

ضة عؾمُت، ٖضص ت، حغٍ  .2004ؾىت ، 41الخجاعٍ
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، ًخٗل٤ بدماًت االإؿتهل٪ و٢م٘ الٛل، 2009ٞبراًغ  25مؤعر في  03-٢09اهىن ع٢م  -

ضة عؾمُت، ٖضص   . 2009ماعؽ  8، مؤعزت في 15االإٗض٫ واالإخمم، حغٍ

ضة 2018ماًى  10مؤعر في  05-٢18اهىن ع٢م  - ، ًخٗل٤ بالخجاعة الؤل٨تروهُت، حغٍ

 .2018ماًى  10مؤعزت في  28عؾمُت، ٖضص 

ًخٗل٤ بغ٢ابت الجىصة و٢م٘  1990ًىاًغ  30مؤعر في  39-90مغؾىم جىُٟظي ع٢م  -

ضة عؾمُت، ٖضص  .1990ًىاًغ  31، مؤعزت في 05 الٛل، حغٍ

مبر  9مؤعر في  378 -13مغؾىم جىُٟظي ع٢م  - ، ًدضص الكغوٍ وال٨ُُٟاث 2013هىٞ

ضة عؾمُت، ٖضص مبر  18، مؤعزت في 58االإخٗل٣ت بئٖلام االإؿتهل٪، حغٍ  .2013هىٞ

 


