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 ملخص  

في تحسين الأداء المنظمي في جامعة فلسطين،   لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارةهدفت الدراسة إلى بيان دور ممارسات  

باعتبارها أحد عوامل تحسين الأداء، وكذلك دراسة وتفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة وأبعادها، حيث تم استخدام المنهج  

شرافية في جامعة  الموظفين العاملين في الوظائف الا الوصفي التحليلي، وتم تصميم الاستابنة كأداة لجمع البيانات وتوزيعها على  

 %. 60استبانة بنسبة استجابة   24وتم استرداد  ،موظف  40والبالغ عددهم فلسطين 

إلى مجموعة من النتائج من أهمها: وجود دور ذ الدراسة  الموارد البشرية    إدارةدلالة احصائية لممارسات  و وقد توصلت 

الموارد البشرية    إدارةلكل من أبعاد ممارسات    إيجابي في تحسين الأداء المنظمي في جامعة فلسطين، وكذلك يوجد دور    لكترونيةالإ
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الإ  لكترونيةالإ الإلكتروني)التوظيف  الأداء  تقييم  الإلكتروني،  والتعويضات  جامعة  لكترونية،  في  المنظمي  الأداء  تحسين  على   )

 فلسطين.

في جامعة فلسطين وتفعيل دورها بشكل    لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارة عزيز ممارسات وقد أوصت الدراسة بضرورة ت

 فعال بالاضافة لوضع خطط وبرامج تدريبية مناسبة لتطوير العاملين وتحسين أدائهم لما له من دور كبير في تحسين الأداء المنظمي.  

 ، الأداء المنظمي. لكترونيةالبشرية الإ  الموارد إدارةالموارد البشرية،    إدارة الكلمات المفتاحية: 

 

Abstract:   

The study aimed to show the role of the electronic human resources management 

practices in improving organizational performance at the University of Palestine, as a 

performance improvement factor, as well as studying and explaining the relationship 

between the study variables and their dimensions. The study used the descriptive 

analytical approach, and the questionnaire was designed as a tool to collect data, it was 

distributed to employees in the supervisory jobs at the University of Palestine and they 

are 40 employees, and 24 questionnaires were retrieved with a recovery rate of (60%). 

The study reached a set of results the most important are: There is a statistically 

significant role for the electronic human resources management practices in improving 

organizational performance at the University of Palestine, also, there is a positive role 

for each of the dimensions of electronic human resources management practices 

(electronic recruitment, electronic performance evaluation and, electronic 

compensation) on improving organizational performance at the University of Palestine. 

The study recommended the necessity to reinforce the electronic human resources 

management practices at the University of Palestine and activate it efficiency, in 

addition to planning appropriate plans and training programs to develop employees and 

improve their performance, which has a major role in improving organizational 

performance. 
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Key word: Human resources management, electronic human resources management 

(E-HRM), organizational performance. 

 مقدمة

المنظمي في بيئة عمل تشهد تطور ملحوظ في الأساليب الإ المنظمات إلى تحسين الأداء  وذلك من خلال    لكترونيةتسعى 

الإ الامكانات  من  في    لكترونيةالاستفادة  الوقت    إدارة المتاحة  توفير  في  كفاءة عملها وتساعدها  من  تعزز  بطريقة  البشرية  الموارد 

والتكلفة في اتخاذ القرارات التي تتعلق باستقطاب أكفأ الموظفين والعمل على تدريبهم وفق أساليب تكنولوجية حديثة واستمرار 

 ل موظف. عملية تدريب وتطوير المورد البشري في المنظمة لتحقيق مستويات أداء عالية لك

اشار  أن   (Armstrong, 2020) كما  العمليات    إدارة إلى  أهم  من  تعتبر  البشرية  تهتم  الإداريالموارد  حيث  المنظمة،  في  ة 

بالعنصر البشري الذي يعمل على القيام بأنشطة المنظمة وله دور كبير في تحقيق أهدافها، كما أنها تتعامل مع الأمور التي تتعلق 

بالعاملين في المنظمة مثل عملية الاختيار والتوظيف والتدريب وأمور أخرى تتعلق بشؤون العمل، ومن الجدير ذكره أن مهارات 

 يعتبر ميزة تنافسية للمنظمة لا يمكن تقليدها.  و العنصر البشري هي وسيلة لتحقيق النجاح المستمر 

"  ( 2019)مجيد وعباس،    وأضاف الإ  إدارةلأهمية  البشرية  في نظام    لكترونيةالموارد  في رفع    إدارةوتأثيرها  الفعال  الأداء 

 يا المعلومات". مستويات الأداء للموارد البشرية من خلال استخدام تكنولوج

لتحقيق الأداء التنظيمي الفعال والأداء الأمثل للموارد البشرية يجب بناء تكامل بيئي  (Ibrahim & Yusoff, 2015)  دكما أك

 والبنية التكنولوجية للمنظمة.    لكترونيةمن خلال الاستخدام الأمثل للأعمال الإ

المؤسسات أن تعيد النظر في أساليبها التقليدية المتبعة في أدائها لأعمالها،    إدارةأن على    (2021)الصوفي وسلامة،    وأضاف

ية جديدة تواكب المستجدات والتطورات الحادثة والعمل على استغلال الموارد البشرية المؤهلة وتكنولوجيا إبداعوتبنيها لأساليب 

الموارد    إدارةوخاصة    الإداري تحداث أساليب جديدة في العمل  المعلومات وفتح المجال لها من خلال المبادأة والابتكار، من خلال اس

. ومن هذه الأساليب الحديثة  بداعالبشرية بما يتماش ى والتطور الحادث في العالم وفي جميع المجالات بما يضمن لها الاستمرارية والإ 

 خل المنظمة. كونها تنصب في زيادة كفاءة وفعالية الأفراد دا  لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارة

 مشكلة الدراسة:  −

التنمية   وتحقيق  حضاري  وتطور  تقدم  من  تحققه  لما  المجالات  كافة  في  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  لأهمية  نظرًا 

القدرات   وتنمية  الانتاجية  وزيادة  المتاحة  للامكانات  الأمثل  والاستغلال  الموارد  ترشيد  على  تعمل  حيث  للمجتمعات  والرفاهية 

 ة في المؤسسات أصبح ضرورة لا بد منها لتطوير كفاءة الأعمال المنجزة.داريالإ البشرية، فإن استخدامها في النشاطات  

ة في المؤسسات  الإداريولقد أصبح التقدم والتطور التكنولوجي المتزايد في استخدام تكنولوجيا المعلومات في الوظائف   

ة في تحسين إيجابي الموارد البشرية للمؤسسة لما تحققه من نتائج   إدارة عامل تنافس ي بين المؤسسات وتبرز أهميته عند توظيفه في 
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عد الجامعات من المؤسسات الرائدة في تبني الأنظمة والمفاهيم الحديثة حتى تحقق الميزة 
ُ
الأداء ورفع كفاءة الموارد البشرية. كما ت

 لتنافسية وتخرج مختصين مواكبين لتطورات العصر وقادرين على المساهمة في عملية تنمية الموارد البشرية والمجتمع. ا

الأداء    إدارةفي تحقيق نظام    لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارةبعنوان "تأثير    (2019)مجيد وعباس،    وبالرجوع إلى دراسة 

العمل وبكلفة أقل ورفع الأداء الفعال للأفراد   إنجاز للموارد البشرية تساعد في    لكترونية الإ  دارةالفعال" التي توصلت إلى "أن الإ 

الإ  تحقيق  أجل  من  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  المتخصصين  الأفراد  "تعيين  بضرورة  أوصت  وكما  المنظمة"  في   دارةالعاملين 

بعنوان "متطلبات تطبيق   (2021سلامة،  و   )الصوفي  للموارد البشرية ولنظم الأداء الفعال للموارد البشرية". أما دراسة  لكترونيةالإ

دراسة تطبيقية على شركات الأدوية الفلسطينية" والتي توصلت    الإداري   بداع كمدخل لتحقيق الإ   لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارة 

بي الإ  إدارةن متطلبات تطبيق  إلى وجود علاقة طردية قوية  البشرية  الإ   لكترونيةالموارد  الدراسة الإداري   بداعوبين  ، جاءت هذه 

 في جامعة فلسطين.  داء المنظمي ودورها في تحسين الأ  لكترونيةالموارد البشرية الإ إدارة ممارسات  لدراسة  

 التالي: بناءًا على ما سبق تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس ي  

 في تحسين الأداء المنظمي في جامعة فلسطين؟ لكترونيةالموارد البشرية الإ إدارةدور ممارسات  و ما ه −

 ويتفرع منه السئلة الفرعية التالية: 

 جامعة فلسطين؟  في لكترونيةالموارد البشرية الإ إدارةمستوى تطبيق ممارسات و ما ه .1

 فلسطين؟ مستوى الأداء المنظمي في جامعة و ما ه .2

 بأبعادها وتحسين الأداء المنظمي في جامعة فلسطين؟   لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارةهل توجد علاقة بين ممارسات   .3

 في تحسين الأداء المنظمي في جامعة فلسطين؟  لكترونيةالموارد البشرية الإ إدارةهل يوجد دور لأبعاد ممارسات  .4

  لكترونية الموارد البشرية الإ  إدارةجابات أفراد العينة حول ممارسات  هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين است .5

عزى للمتغيرات الديموغرافية؟ 
ُ
 ت

عزى للمتغيرات الديموغرافية؟  .6
ُ
 هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات أفراد العينة حول الأداء المنظمي ت

 أهداف الدراسة:  −

في   لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارةدور ممارسات  في ضوء مشكلة الدراسة فإن الهدف الرئيس ي للدراسة يتمثل في معرفة  

 : ويتفرع من الهدف الرئيس ي الأهداف الفرعية التالية في جامعة فلسطين تحسين الأداء المنظمي 

 في جامعة فلسطين.  رونيةلكت الموارد البشرية الإ  إدارةالتعرف على مستوى تطبيق ممارسات  .1

 التعرف على مستوى الأداء المنظمي في جامعة فلسطين.  .2

بين   .3 العلاقة  الإ  إدارةممارسات  بيان  البشرية  )  لكترونيةالموارد  الإبأبعادها  والتطوير  لكترونيالتوظيف  التدريب   ،

 فلسطين. في جامعة ي الأداء المنظم وبين ( لكترونية، التعويضات الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكترونيالإ
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ممارسات    دور بيان   .4 الإ  إدارة أبعاد  البشرية  )  لكترونيةالموارد  الإبأبعادها  والتطوير  لكترونيالتوظيف  التدريب   ،

 فلسطين. في جامعة الأداء المنظمي  ( علىلكترونية، التعويضات الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكترونيالإ

عزى    فلسطين في جامعة    لكترونيةالموارد البشرية الإ إدارةممارسات  معرفة الفروق في استجابات أفراد العينة حول  .5
ُ
ت

 المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة(. ،المؤهل العلمي  العمر، طبيعة العمل، للمتغيرات الديموغرافية )الجنس،

الأداء   .6 العينة حول  أفراد  استجابات  في  الفروق  الديموغرافية    فلسطينفي جامعة    ظميالمنمعرفة  للمتغيرات  عزى 
ُ
ت

 المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة(.  ،المؤهل العلمي  العمر، طبيعة العمل،   )الجنس،

التي  و  لكترونيةالموارد البشرية الإ إدارةجامعة فلسطين حول ممارسات  دارةلإ تقديم عدد من التوصيات والمقترحات  .7

 المنظمي. لأداء ن تساهم في تطوير اأمن شأنها 

 أهمية الدراسة:  −

عد من الممارسات الهامة في عصرنا   لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارةتكمن أهمية الدراسة من أهمية ممارسات  
ُ
والتي ت

 الحديث والتي لها دور في تحسين الأداء المنظمي. 

 بناءًا على ما سبق يمكننا تحديد الهمية العلمية للدراسة: 

لممارسات   المباشر  التأثير  دراسة  خلال  من  العلمية  الدراسة  أهمية  الإ  إدارةتبرز  البشرية  الأداء    لكترونيةالموارد  على 

إلى ما    بالإضافةوالأداء المنظمي    لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارةالتعرف على امكانية وجود علاقة ترابطية بين ممارسات  و نظمي  الم

  لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارةتساهم فيه هذه الدراسة من اضافة معلومات ونتائج تتعلق بمفهوم ممارسات  
ً
، اذ تعتبر منهجا

 في تحسين 
ً
.  مميزا

ً
 الأداء المنظمي خاصة عندما تعمل المنظمات في بيئة متطورة تكنولوجيا

في جامعة فلسطين ومدى مواكبتها   لكترونية الموارد البشرية الإ  إدارةتتمثل في التعرف على واقع تطبيق   الهمية العملية: 

إلى استفادة متخذي القرار من نتائج وتوصيات الدراسة والعمل على    بالإضافةة،  الإداريللتطور التكنولوجي وتوظيفه في عملياتها  

 تطبيقها على أرض الواقع والتي من شأنها تطوير الأداء المنظمي على مستوى جامعة فلسطين. 
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 نموذج الدراسة:  −

 ءًا على مشكلة الدراسة وللتوصل إلى حلها تم تحديد متغيرات الدراسة كالتالي:بنا

 
 ( نموذج متغيرات الدراسة 1شكل رقم ) 

 على دراسة  يناعداد الباحث   المصدر:
ً
 .(2019فتاح، و  )مسعودي ودراسة (Atallah, 2016) اعتمادا

 

 فرضيات الدراسة:  −

 على مشكلة الدراسة  
ً
الدراسة الرئيسية والتي تحتوي    ة والعلاقات التي تضمنها نموذج الدراسة يمكن صياغة فرضيبناءا

 على عدد من الفروض الفرعية والمحتملة وذلك من خلال الاطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة. 

 الفرضية الرئيسية الولى: 

من وجهة نظر  وتحسين الأداء المنظمي    لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارةبين ممارسات  احصائية    ةدلالو   ذ  علاقةيوجد  

 . العاملين بالوظائف الاشرافية في جامعة فلسطين

 : الثانيةالفرضية الرئيسية 

من وجهة نظر العاملين  في تحسين الأداء المنظمي    لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارةلممارسات  احصائية    ةدلالو   ذ  دور يوجد  

 . بالوظائف الاشرافية في جامعة فلسطين
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 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 

الإاحصائية    ةدلالو   ذ  دور يوجد   .1 التوظيف  المنظمي    لكترونيلممارسة  الأداء  تحسين  العاملين  في  نظر  وجهة  من 

 . بالوظائف الاشرافية في جامعة فلسطين

من وجهة نظر العاملين  في تحسين الأداء المنظمي    لكترونيوالتطوير الإلممارسة التدريب  احصائية    ةدلالو   ذ  دور يوجد   .2

 . بالوظائف الاشرافية في جامعة فلسطين

الإاحصائية    ة دلالو   ذ  دور يوجد   .3 الأداء  تقييم  المنظمي    لكترونيلممارسة  الأداء  تحسين  العاملين  في  نظر  من وجهة 

 . بالوظائف الاشرافية في جامعة فلسطين

الإاحصائية    ةدلالو   ذ   دور يوجد   .4 التعويضات  الأداء المنظمي    لكترونية لممارسة  العاملين  في تحسين  من وجهة نظر 

 . بالوظائف الاشرافية في جامعة فلسطين

 : الثالثةالفرضية الرئيسية 

في جامعة    لكترونية الموارد البشرية الإ  إدارة ممارسات حول    مجتمع يوجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد  

عزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس،فلسطين 
ُ
 المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة(.  ،المؤهل العلمي  العمر، طبيعة العمل،  ت

 : الرابعةالفرضية الرئيسية 

عزى للمتغيرات  لسطين  الأداء المنظمي في جامعة فحول    جتمع الميوجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد  
ُ
ت

 المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة(.  ،المؤهل العلمي العمر، طبيعة العمل،  الديمغرافية )الجنس، 

 منهج الدراسة:  −

تحقيقها  بناءً  إلى  التي تسعى  والأهداف  الدراسة  يعتمد على    تم ا على طبيعة  والذي  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام 

طرح حولها والعمليات التي تتضمنها والآثار   دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع
ُ
وتحليل بياناتها، والعلاقة بين مكوناتها والآراء التي ت

حدثها، ويُعرف 
ُ
  ، المعاصرة  ثالأحداو   أ يسعى لوصف الظواهر  المنهج الذي    المنهج الوصفي التحليلي بأنه "  (2006)الحمداني،    التي ت

، ويقدم بيانات عن خصائص معينة في الواقع، ةمشكلو   أ أحد أشكال التحليل والتفسير المنظم لوصف ظاهرة  و   فه  ، ةالراهنو   أ

 ".وتتطلب معرفة المشاركين في الدراسة والظواهر التي ندرسها والأوقات التي نستعملها لجمع البيانات

 استخدام مصدرين أساسيين لجمع البيانات والمعلومات: تم و 

معالجة الاطار النظري للدراسة من خلال مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع    تم   المصادر الثانوية:

والمؤتمرات العلمية والدوريات العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع الدراسة، والمقالات والتقارير والأبحاث المنشورة في المجلات  

 . العلمية وكذلك الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة
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جمع البيانات الأولية من خلال الاستبانة كأداة رئيسية    تم  لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة المصادر الولية:

 لهذا الغرض. 
ً
 للدراسة تم تصميمها خصيصا

 مجتمع الدراسة:  −

(  40يتكون إطار مجتمع الدراسة الفعلي من الموظفين العاملين في الوظائف الاشرافية في جامعة فلسطين والمكون من )

البش الموارد  احصائيات صادرة عن شؤون  لعام  موظف حسب  فلسطين  جامعة  في  باستخدام  2022رية  الباحثان  قام  ، حيث 

( استبانة بنسبة استرداد  24( استبانة على الموظفين العاملين في الجامعة، وتم استرداد )40أسلوب الحصر الشامل، وتم توزيع )

 . (%60بلغت )

 حدود الدراسة:  −

 على الأداء المنظمي في جامعة فلسطين. لكترونيةالموارد البشرية الإ إدارة دراسة دور ممارسات   الحد الموضوعي:

 غزة. – جامعة فلسطين  الحد المكاني:

 . 2022-2021ويتمثل الحد الزماني للدراسة عام  الحد الزماني:

 العاملين في الوظائف الاشرافية في جامعة فلسطين.  الحد البشري:

 مصطلحات الدراسة:  −

البشرية:  إدارة أهداف    (Noe  ،2005و  Mondy)   يعرفها  الموارد  لتحقيق  المنظمة  في  العاملين  الأفراد  من  المنفعة  بأنها 

 المنظمة. 

العمليات    (2012)الكاهلي،    عرفها  :لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارة الورقية  الإداريبأنها تحويل كافة  الطبيعة  ة ذات 

، وهذا يعني تحويل  دارةفي الإ   لكترونيةباستخدام مختلف التقنيات الإ  إلكترونيةالمتعلقة بالموارد البشرية إلى عمليات ذات طبيعة  

 .إلكترونيةالدورة المستندية الورقية في المنظمة إلى دورة  

نشطة والناتج النهائي على مستوى الدولة والمنظمة والفرد،  بأنه المحصلة لجميع الأ (2018)ناظم،  يعرفه الداء المنظمي: 

و  بتفاعل جهده وقدراته  يتحدد  المنظمة  داخل  الفرد  تفاعل سلوك  تجاه عمله،  إبداعوان  المنظمة    رأكث و   وهه  لفاعلية  شمولية 

 وكفاءتها ويعكس هذا قدرة المنظمة على تحقيق اهداف بعيدة الأمد.  

   الاطار النظري  .1

 : لكترونيةالموارد البشرية الإ إدارة ممارسات  1.1

 في التطوير المهني والتغيير التنظيمي والابتكار    لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارةتمارس تكنولوجيا المعلومات و 
ً
 مهما
ً
دورا

 . (Thite, 2019)  وزيادة المشاركة والقدرة وفاعلية التكلفة وزيادة التوافق والتماسك. والتي من خلالها يمكن تحقيق التنمية البشرية
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مستوى المنظمة تستخدم تكنولوجيا قابلة  بأنها استراتيجية على    لكترونيةالموارد البشرية الإ  (Atallah, 2016)  توقد عرف

 للتطوير ومرنة ومتكاملة لربط العمليات الداخلية والعاملين في مجال المعرفة المباشرة بأهداف المنظمة. 

كما تعد تطبيق لأي تقنية تمكن المدراء والموظفين من الوصول المباشر إلى الموارد البشرية وغيرها من خدمات في مكان  

 ة. الإداريالمعرفة والتعلم من التطبيقات  إدارةالفريق و  إدارةللاتصال وتقييم الأداء وإعداد التقارير و العمل 

 ( 2019عباس، و  )مجيد :لكترونية الموارد البشرية الإ إدارة ومن مزايا 

الموظفين   − يقوم  والتي  الموظفين  جميع  حول  والتطبيقية  الشاملة  المعلومات  إلى  الوصول  بتقديمها  امكانية 

 بأنفسهم. 

 في عملية صنع القرار.  دارةمساعدة الإ  −

 ليها عنهم. إوعي الموظفين بأنواع المعلومات التي يمكن للمنظمة الوصول   −

 وضوح مواقف الموظفين داخل المنظمة.  −

داخل  − بالعلاقات  المتعلقة  والتقارير  المهنية  والوظائف  التنظيمي  للهيكل  الانترنت  عبر  المحدَث  الاستخدام 

 نظمة. الم

 لكترونية الموارد البشرية الإ  إدارةأبعاد  1.1.1

 لكتروني التوظيف الإ .1

 لكتروني، حيث أن التوظيف الإE-HRMمن أهم المجالات التي يمكن من خلالها استخدام    لكترونييعتبر التوظيف الإ

 .(Mondy & Noe, 2005) للمتقدمين للوظائفو المعتمد على الانترنت يعمل على زيادة كفاءة عملية التوظيف سواء للمنظمة أ 

عن المرشحين الملائمين لملء الوظائف الشاغرة بالمنظمة، حيث    يتم ممارسة مجموعة من العمليات المختلفة للبحثحيث  

أ  لكترونييقوم المختصين من قسم الموارد البشرية بالمنظمة بالإعلان الإ يكون من خلال  و عن الوظائف من خلال موقع المنظمة 

تقدم للوظيفة من خلال ملء وضع الاعلان عن الوظائف من خلال منصات التواصل الاجتماعي ويتم تحديد الشروط المطلوبة للم

. ومن خلال هذه الطريقة ستقلل المنظمة من التكاليف للمعاملات الورقية وتختزل الكثير من الوقت لكترونيةنموذج الاستمارة الإ

 حيث كل منظمة  إلكترونينه يتيح الفرصة للعديد من المتقدمين من مناطق جغرافية مختلفة، ومن ثم تتم عملية التقييم  أكما  
ً
ا

للمرشح لجمع معلومات   لكترونيةتتبع برنامج للاختيار يتناسب مع متطلبات الوظيفة المعلن عنها، كما تقوم باستخدام المقابلة الإ

 .(2019عباس، و  )مجيد  لمن يريد التقدم للوظيفة إلكترونيةاجراء امتحانات  و أكثر عنه أ 

 : لكترونيالتدريب والتطوير الإ .2
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وسيلة مهمة لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة والأفراد حيث يتم تدريبهم على المهارات    لكترونيوالتطوير الإيعتبر التدريب  

التي تساعدهم في أداء مهامهم على أكمل وجه والرفع من قدراتهم، لذلك على المنظمة أن تتحرى بعناية احتياجات الموظفين بحيث  

 ( 2018)براخلية، و (2019فتاح، و  )مسعودي أثيرها على عملهم الوظيفييشعر الموظفين بضرورة مواد التعلم ومدى ت

بأنه "البيئة التي يتم فيها تهيئة بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات    لكترونيالتدريب الإ  (2012)عبد المعطي وزارع،    كما يعرف

المعتمدة على تقنيات الحاسب الآلي وشبكاته ووسائطه المتعددة التي تمكن المتدرب من بلوغ أهداف العملية التدريبية من تفاعله  

 التقيد بحدود المكان والزمان".   مع مصادرها، وذلك في أقصر وقت ممكن وبأقل جهد مبذول وبأعلى مستويات الجودة دون 

 : لكترونيتقييم الداء الإ .3

وتنفيذ عملية التقييم في سبيل متابعة    إدارة لتسهيل    إلكترونية تقوم الكثير من المؤسسات بتوفير عمليات تقييم أداء  

وتنفيذ أهداف عملية تقييم الأداء، وتساعد هذه الأنظمة المدراء على قياس الأداء وكتابة تقارير الأداء وتوفير التغذية الراجعة 

  (2017الدور، و  )حراتي للعاملين

الموارد البشرية، ويمكن    إدارةيادة كفاءة عملية  يساعد على ز   لكترونيأن تقييم الأداء الإ(Kalischko & Riedl, 2021)  رى وي

أن تساعد برامج التتبع المحددة في مراقبة المهام الروتينية للموظفين وستكون هذه المعلومات متاحة في نظام الشبكة الداخلية،  

  وفير الوقت، ويجد موظف ويمكن الوصول اليها من قبل الموظفين والمدراء ويتم تقييم الأداء وردود الفعل في أشكال محوسبة لت

ويصبحوا    لكترونيةالموارد البشرية بأنهم بعيدين عن الاجراءات الورقية اليدوية للتركيز على المزيد من القضايا الاستراتيجية والإو 

 قادرين على تتبع أدائهم بسهولة. 

 : لكترونيةلتعويضات الإا .4

لمكافئتهم على جهود  و   واجباتهم بشكل أكثر كفاءة أ  إنجازتستخدم المؤسسات نظام التعويضات لتحفيز الموظفين على  

غير مباشر من قبل المنظمة مقابل الجهود التي  و سابقة، حيث تمثل التعويضات ما يتقاضاه الفرد من مردود مادي بشكل مباشر أ

النظام الإ الأعمال الموكل  نجاز يبذلها في المنظمة لإ  التعويضات بالاستناد على   لكترونية له. لذا فإن  سيكون أكثر دقة في حساب 

النقاط التي حققها الموظفين عن أداء المهام المكلفون بها وستكون العدالة بهذا النظام أكثر من النظام التقليدي، ويستطيع الموظف  

التعويض ومعرفة نقاط زملائه بالعمل للمقارنة معها مما يعطي المزيد  الاطلاع على النقاط التي حققها والتي على أساسها حصل على  

 كما يتم تعديل سلم الرواتب بشكل  إنجاز من الشفافية. وهذا ما يجعل الموظف أكثر  
ً
 بما يتناسب مع سنوات الخدمة    إلكترونيا

ً
دوريا

 (2019عباس، و  )مجيد إلكترونيللموظف وبشكل 

  (2017الدور، و  )حراتي في النقاط التالية:  لكترونيةالموارد البشرية الإ إدارة تتمثل أهمية 

 تسهيل الوصول إلى المعلومات.  −

 الربط بين النظم المختلفة مما يعطي المؤسسة ميزة تنافسية.  −
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 ربط النظام بين عدد كبير من قواعد البيانات المنفصلة. −

لأداء مهام الموارد    لكترونيةهي مقدرة المنظمة في استخدام الأساليب الإ  لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارةويرى الباحثان أن  

أهدافها في هذا القسم من خلال استقطاب أكفأ العناصر البشرية    إنجازالبشرية بشكل أكثر حيوية بحيث يُمكن المؤسسة من  

ارجية وتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة، بالاضافة للمتابعة والتقييم بشكل  والعمل على تدريبها لمواكبة التطورات في البيئة الخ

لتحفيز العنصر البشري لأداء مهامه بكفاءة وفاعلية، مما يمكن    لكترونيةوالعمل على استخدام أنظمة التعويضات الإ  إلكتروني

البش الموارد  تكاليف  بيئة ديناميكية من خلال ترشيد  في  المنافسة  إلى  المنظمة من  التقليدية  الطريقة  التحول من  رية من خلال 

 .لكترونيةالطريقة الإ

 الداء المنظمي:  1.2

يعرف الأداء المنظمي بأنه مقارنة النتائج المتوقعة للمنظمة مع نتائجها الفعلية، والتحقيق من الانحرافات التي تبينت عن  

  (Al-Hakim & Hassan, 2011) . الغايات المستهدفةتحقيق و  التخطيط وتقييم الأداء الفردي ودراسة التقدم نح

وبدوره البقاء على قيد الحياة على المدى الطويل للمنظمات  و   المحدد الرئيس لقدرات النمو بأنه ه  (2017)فيصل،    ويرى 

 ستضطر للخروج من الأعمال في  
ً
 ستكون ناجحة في حين تلك التي تؤدي أداءً سيئا

ً
مواجهة الضرورات الحالية. التي تحقق أداءً جيدا

العمل الذي تقوم به المنظمة لاستخدام مواردها المالية والبشرية بكفاءة  و يعرفونه على أنه النشاط أ  (2018وفائق،  و   )محسن   أما 

 للوصول إلى غاياتها وأهدافها النهائية.

 أبعاد الداء المنظمي:  1.2.1

يمثل مفهوم كفاءة المنظمة معيار الرشد في استخدام الموارد البشرية والمادية والمالية والمعلومات المتاحة، حيث    الكفاءة: .1

والتطور لا بد وأن تؤمن امكانية استمرار التدفق البشري والمادي والمالي والمعلوماتي لكي تعمل  و   أن المنظمة الهادفة للنم 

 .(2019فتاح، و  )مسعودي بشكل فاعل ومستمر

هي قدرة المنظمة على توقع التغيير التدريجي الحاصل والانقطاعات المفاجئة والاستعداد والاستجابة لها من أجل    المرونة: .2

هي قدرة المنظمة على التطور والازدهار على أساس سنوي في عالم ديناميكي مترابط، إن المنظمة المرنة  و   البقاء والازدهار، أ

شيقة أي أنها تتغير بسهولة وتقبل الفرص لاجتياز اختبار الزمن، وهنا يستلزم تطبيق أفضل الممارسات  هي المتكيفة والر 

 (Massoudi, 2019) لتحقيق التحسين المستمر للعمل بادراج الكفاءة والقدرات في جميع جوانب المنظمة

 مع  إلى أن فاعلية المنظمة من المؤشرات   (2017)عودة،    أشار   الفاعلية: .3
ً
المهمة في قياس مدى تحقيق أهدافها انسجاما

أهدافها   تحقيق  على  المنظمة  وامكانية  بقدرة   
ً
أساسا وترتبط  المتاحة  الموارد  استغلال  حيث  من  بها  تعمل  التي  البيئة 

 بغض النظر عن الأهداف التي تحققها. و  وبدرجات متفاوتة، وأضاف بأنها قدرة المنظمة على البقاء والتكيف والنم
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لنم  : بداعالإ  .4  
ً
مهما  
ً
مصدرا باعتباره  المنظمات  عمل  نجاح  ديمومة  على  مؤثر  ودور  استراتيجية  بأهمية  أغلب  و   يتمتع 

المنظمات والبقاء في القمة ليس بالأمر السهل لذلك يتوجب عليها التركيز الجيد على عمليات توليد الأفكار الجديدة وربطها  

ستفيدين وزيادة الانتاجية لكي تمكنها من المنافسة مع باقي المنظمات في  مع الفرص وتحسين نوعية الخدمة المقدمة للم

استغلال   المنظمة وحسن  عمليات  وقيمة جوهرية لأنشطة  الموظف  رفاهية  تحقيق  إلى  بالاضافة  العمل،  مجال  نفس 

العمل مجال  في  الجديد  عن  للبحث  لها  الفرص  اتاحة  طريق  عن  قدراتهم  من  والاستفادة  البشرية  والتحديث    الموارد 

)خوين، و  (2014)أسامة،    المستمر لأنظمة العمل ومنها الاستغلال الأمثل للموارد المالية بما يتفق مع التطورات الحديثة

2017 ) 

المنظمي ه الأداء  بأن  الباحثان  بيئة ديناميكية من خلال  و   ويرى  في  أهدافها بكفاءة وفاعلية  المنظمة على تحقيق  قدرة 

التحسين  ترشيد استخدام   الخارجية والعمل على  البشرية والمادية والمالية والمعلوماتية والعمل على التكيف مع البيئة  مورادها 

في بيئتها الداخلية بشكل يمكنها من اقتناص الفرص الخارجية   بداع المستمر لعملياتها بحيث تحقق أهدافها، والعمل على تعزيز الإ 

 لتعزيز مكانتها التنافسية.  

 السابقة:  الدراسات 1.3

على أداء الموارد البشرية والداء التنظيمي في قطاع   لكترونية بعنوان "أثر قدرات العمال الإ ( 2016)خروب،  دراسة −

 التجزئة الردني دراسة حالة "مجموعة سامح مول للاستثمار" 

الأعمال الإ للتعرف على قدرات  الدراسة  التجزئة    لكترونيةهدفت  في قطاع  التنظيمي  والأداء  البشرية  الموارد  أداء  على 

مار". وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال جمع البيانات بواسطة  الأردني دراسة حالة "مجموعة سامح مول للاستث 

فرع. ومن   15مدير في  145الاستبانة من جميع المدراء ورؤساء الأقسام العاملين في فروع مجموعة سامح مول للاستثمار وعددهم 

، التكلفة( على  بداععادها مجتمعة )الكفاءة، المرونة، الإ بأب  لكترونيةأهم النتائج التي قدمتها الدراسة: وجود أثر لقدرات الأعمال الإ

الأداء التنظيمي بوجود أداء الموارد البشرية، أما أهم التوصيات: هي ضرورة فحص النتائج وتعميمها على الدول العربية من خلال 

 تطبيق الدراسة بنفس المتغيرات. 

الإ  إدارة"ممارسات    بعنوان  ( 2019فتاح،  و   )مسعودي  دراسة − البشرية  الداء    لكترونيةالموارد  تحسين  في  ودورها 

 المنظمي" 

ممارسات   كشف  إلى  الدراسة  الإ  إدارةهدفت  البشرية  التربية    لكترونيةالموارد  مديرية  في  المنظمي  الأداء  على  وتأثيرها 

توزيع    -حمص تم  حيث  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  وتم  استرداد    102سوريا،  وتم  المجتمع  مفردات  على   100استبانة 

، أما أهم  لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارةاستبانة، ومن أهم النتائج التي قدمتها الدراسة: أن مديرية حمص تتبنى بعض ممارسات  
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قاعدة   بناء  بشكل    إلكترونيةالتوصيات:  الجميع  دوام  ومراقبة  المديرية  لدى  والمدرسين  الموظفين  بيانات  كل   إلكتروني تحتوي 

 لكل الأمور المالية المتعلقة بالمديرية.  إلكترونيكالبصمة اليدوية وبناء نظام 

في استدامة رأس المال المعرفي بحث  لكترونيةالموارد البشرية الإ إدارةممارسات  "دور  بعنوان ( 2018)ناظم،  دراسة −

 ميداني في جامعة بابل" 

ابراز دور ممارسات   إلى  الدراسة  الإ  إدارة هدفت  البشرية  أحد    لكترونية الموارد  باعتباره  المعرفي  المال  رأس  استدامة  في 

استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات وتم توزيع  عوامل نجاحها، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث تم  

لها دور   لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارةاستبانة، ومن أهم النتائج التي قدمتها الدراسة: أن ممارسات    135استبانة واسترداد    150

التوصيات:   أما أهم  المال المعرفي في جامعة بابل،  البرامج الإفعال ومؤثر في استدامة رأس  في    لكترونية التوسع في تبني استعمال 

من أجل الحفاظ على ديمومة رأس المال المعرفي في مواكبة التطوير الحاصل في  لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارةتطبيق ممارسات  

المفا حول  العاملين  لتثقيف  المناسبة  التدريبية  والبرامج  الخطط  وضع  إلى  بالاضافة  الأعمال  لل منظمات  الأكاديمية    دارة هيم 

للموارد البشرية وتعلم البرامج الحاسوبية المتقدمة في هذا الخصوص لما لها من مزايا كسرعة الأداء وتخفيض التكاليف   لكترونيةالإ

 والحفاظ على بيئة العمل. 

الموارد    إدارة"الآثار المترتبة على اعتماد وتنفيذ ممارسات   بعنوان   (Umar, Yammama, & Shaibu, 2020)  دراسة −

 على الداء الوظيفي"  لكترونيةالبشرية الإ

− “The Implications of Adopting and Implementing Electronic Human 

Resource Management Practices on Job Performance” 

العلاقة بين ممارسات   الدراسة لدراسة  الإ  إدارةهدفت هذه  البشرية  والأداء الوظيفي، وتم استخدام    لكترونيةالموارد 

أكاديمي وغير و   عض  214المنهج الوصفي التحليلي حيث تم استخدام الاستبانة كأدة لجمع البيانات والمعلومات وتم توزيعها على  

ف عالي  تعليم  مؤسسات  خمس  في  ممارسات  أكاديمي  بعض  أن  الدراسة:  قدمتها  التي  النتائج  أهم  ومن  نيجيريا،  الموارد   إدارة ي 

 في الأداء الوظيفي.  إيجابيتؤثر بشكل  لكترونيةالإ

 

 الدراسة التطبيقية  .2

 محتوى الاستبانة )أداة الدراسة(. 2.1

ين، حيث يتمثل القسم الأول بالبيانات الشخصية والوظيفية وهي )الجنس، العمر،  يتتكون الاستبانة من قسمين رئيس

طبيعة العمل، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة(، بينما يتمثل القسم الثاني من متغيرات الدراسة وهي المتغير  
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، تقييم الأداء  لكتروني، التدريب والتطوير الإلكترونيلإمتمثلة بالتوظيف ا   لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارة المستقل )ممارسات  

 ( اما المتغير التابع )الأداء المنظمي(.لكترونية، التعويضات الإلكترونيالإ

 المقياس المعتمد في الاستبانة )المحك المعتمد(:  2.2

، واستند الباحثان في  لقد اعتمد الباحثان على مقياس ليكرت الخماس ي لمستويات الموافقة على فقرات ومحاور الدراسة

النسبي والجدول ) المعتمد على استخدام الوسط الحسابي والوزن   لخمسة 1المقياس 
ً
الموافقة استنادا ( أدناه يوضح مستويات 

 مستويات.

 (: يوضح المقياس المعتمد في الاستبانة 1جدول ) 

افقة  الوزن النسبي  الوسط الحسابي مقياس ليكرت   مستوى المو

افق    %36% أقل من 20 1.8أقل من  1 1بشدة = غير مو
ً
 منخفض جدا

افق=   منخفض  %52% أقل من 36 2.60أقل من  1.8 2غير مو

 متوسط  %68% أقل من 52 3.40أقل من  2.60 3محايد= 

افق=   مرتفع %84% أقل من 68 4.20أقل من  3.40 4مو

افق بشدة=    %100% إلى  84 5إلى  4.20 5مو
ً
 مرتفع جدا

 

 وثبات أداة الدراسةصدق  2.3

 صدق التقاربي من خلال التحليل العاملي )درجة التشبع(. −

( درجة التشحححححبع لجميع فقرات أبعاد الدراسحححححة ومتغيراتها، والتي تمثل نسحححححبة مسحححححاهمات كل فقرة في 2يوضحححححح جدول رقم )  

البعحد المنتمي إليحه. وبعحد إجراء التحليحل تبين عحدم وجود فقرات أقحل من الححد الأدنح المسحححححححححححححموح لتواجحدهحا ضحححححححححححححمن النموذج )درجحة 

" )درجة لكترونيح درجة تشحححححححبع للفقرة الرابعة وتندرج تحت البعد الأول "التوظيف الإحيث بلغ أدن  (2017)تيغرة،  (0.3التشحححححححبع   

 (، وتعد هذه القيم مقبولة، ويمكن الاعتماد عليها في نتائج الدراسة.0.525التشبع   
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 ( يوضح نتائج الاتساق الداخلي )درجة التشبع( لبعاد الدراسة ومتغيراتها 2جدول رقم ) 

 لكتروني التوظيف الإ
التدريب والتطوير  

 لكترونيالإ
 لكترونية التعويضيات الإ لكتروني تقييم الداء الإ

 الفقرة
درجة 

 التشبع 
 الفقرة

درجة 

 التشبع 
 الفقرة

درجة 

 التشبع 
 درجة التشبع  الفقرة

 0.892 1الفقرة  0.809 1الفقرة  0.728 1الفقرة  0.859 1الفقرة 

 0.862 2الفقرة  0.716 2الفقرة  0.694 2الفقرة  0.869 2الفقرة 

 0.825 3الفقرة  0.846 3الفقرة  0.824 3الفقرة  0.677 3الفقرة 

 0.862 4الفقرة  0.677 4الفقرة  0.854 4الفقرة  0.525 4الفقرة 

 0.769 5الفقرة  0.908 5الفقرة  0.692 5الفقرة  0.900 5الفقرة 

 0.853 6الفقرة  0.818 6الفقرة  0.687 6الفقرة   

 0.816 7الفقرة  0.925 7الفقرة  0.749 7 الفقرة  

 0.800 8الفقرة       

 الأداء المنظمي 

 0.875 11الفقرة  0.847 6الفقرة  0.896 1الفقرة 

 

 0.687 12الفقرة  0.767 7الفقرة  0.890 2الفقرة 

 0.927 13الفقرة  0.568 8الفقرة  0.880 3الفقرة 

 0.777 9الفقرة  0.747 4الفقرة 
 

 0.854 10الفقرة  0.830 5الفقرة 

 

 الدراسة ثبات أداة   2.4

 مؤشر ألفا كرونباخ ومؤشر اوميجا الموزونة. −

، 0.963"    لكترونيحةالموارد البشحححححححححححححريحة الإ إدارةحيحث بلغحت قيم مؤشحححححححححححححر معحامحل ألفحا كرونبحاس للمحور الأول "ممحارسححححححححححححححات   

، وتشحير  0.956، للمحور الثاني   0.962، بينما بلغ مؤشحر اوميجا الموزونة للمحور الأول    0.955للمحور الثاني "الأداء المنظمي"    

هحذه النتحائج إلى وجود درجحة مرتفعحة من الثبحات في أداة الحدراسححححححححححححححة التي تم جمعهحا من أفراد مجتمع الحدراسححححححححححححححة، وعليحه فحإنحه يمكننحا  



داء  ودورها في تحسين الأ  لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارةممارسات  
جامعة ف لسطين   -دراسة تطبيقية    :المنظمي  

م. إيمان "محمد نجيب" الشوا -وائل محمد ثابت  د.   

2022 

 

2022، 67- 43ص.-، ص2لعدد / 1لمجلدا  58 مجلة الدراسات الإستراتيجية والبحوث السياسية  | 

 

( يوضحححححححححح نتائج اختبارات الثبات  3على أداة الدراسحححححححححة المسحححححححححتخدمة، وتحليلها وتفسحححححححححير نتائجها، وتعميمها، والجدول رقم )  الاعتماد

 لمتغيرات، وأبعاد، ومحاور الدراسة.

 (: نتائج اختبارات ثبات لبعاد الدراسة ومحاورها 3جدول ) 

 اوميجا الموزونة  ألفاكرونباس  البعد متغيرات الدراسة 

ومحاور  أبعاد 

 الدراسة 

 0.857 0.830 الأول  لكتروني التوظيف الإ

 0.873 0.861 الثاني لكترونيالتدريب والتطوير الإ

 0.913 0.907 الثالث  لكترونيتقييم الأداء الإ

 0.935 0.934 الرابع لكترونية التعويضات الإ

 0.962 0.963 " لكترونيةالموارد البشرية الإ إدارةالمحور الأول "ممارسات  

 0.956 0.955 المحور الثاني "الأداء المنظمي" 

 

 الساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.   2.5

(، spss v26اعتمد الباحثان في تحليل البيانات من خلال البرنامج الاحصحححححححححائي "الحزمة الإحصحححححححححائية للعلوم الاجتماعية" ) 

حيث اسححتخدم الباحثان مجموعة من الاختبارات الإحصححائية منها التحليل العاملي لقياس الصححدق التقاربي، ومؤشححر الفا كرونباس  

واوميجا الموزونة لقياس الثبات، واسححححححححتخدام التكرارية والنسححححححححب المئوية لقياس وصححححححححف متغيرات الديموغرافية لمجتمع الدراسححححححححة،  

لوسححححط الحسححححابي، الانحراف المعياري والوزن النسححححبي(، وتم الاسححححتعانة بمجموعة من الاختبارات  بالإضححححافة للمقاييس الوصححححفية )ا

  إدارةالإحصحححححححائية لقياس فرضحححححححيات الدراسحححححححة منها: معامل ارتباط بيرسحححححححون، واختبار الانحدار الخطي البسحححححححيط لقياس ممارسحححححححات  

  إدارةبحار الانححدار الخطي المتعحدد لقيحاس أبعحاد ممحارسحححححححححححححات  ودورهحا في تحسحححححححححححححين الأداء المنظمي، واخت  لكترونيحةالموارد البشحححححححححححححريحة الإ

 ودورها في تحسين الأداء المنظمي. لكترونيةالموارد البشرية الإ

 التحليل الوصفي للبيانات الشخصية والوظيفية.  2.6

 للبيانات الشخصية والوظيفية. −
ً
 الوصف الإحصائي لفراد مجتمع الدراسة وفقا
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( مسحححححححححححتجيب من العاملين بالوظائف الاشحححححححححححرافية بجامعة فلسحححححححححححطين،  24تعبئة اسحححححححححححتبانة الدراسحححححححححححة )بلغ عدد المسحححححححححححتجيبين في  

 للبيانات الشحخصحية والوظيفية للمسحتجيبين في الدراسحة  4والجدول رقم )
ً
( يوضحح الوصحف الإحصحائي لأفراد مجتمع الدراسحة وفقا

 كما يلي:

 4جدول رقم ) 
ً
 ( 24للبيانات الشخصية والوظيفية )العدد =  (: الوصف الإحصائي لفراد مجتمع الدراسة وفقا

 % العدد المتغير  % العدد المتغير 

 الجنس 
 79.2 19 ذكر

 العمر 

 29.2 7 30أقل من 

 58.3 14 40أقل من  30 20.8 5 أنثى 

طبيعة  

 العمل 

 12.5 3 50أقل من  40 83.3 20 اداري 

 16.7 4 أكاديمي بمنصب اداري 

المؤهل  

 العلمي

 12.5 3 دبلوم 

ات  سنو 

 الخدمة 

 58.3 14 بكالوريوس 62.5 15 سنوات  10إلى  5

 29.2 7 دراسات عليا  16.7 4 سنة  15أقل من  11

    20.8 5 فأكثر سنة  15

 

 نتائج تحليل أبعاد الدراسة ومحاورها بشكل عام   2.7

( المقاييس الوصحححفية لأبعاد الدراسحححة ومحاورها لدي الموظفين العاملين بالوظائف الاشحححرافية في جامعة 5يوضحححح الجدول رقم )

( فقرة،  27( من )لكترونيةالموارد البشحححححرية الإ  إدارةفلسحححححطين، حيث يتكون المتغير الأول المتمثل بالمتغير المسحححححتقل )أبعاد ممارسحححححات  

 ( فقرة.13المتغير الثاني المتمثل بالمتغير التابع )الأداء المنظمي( من )بينما يتكون 

( بوزن نسحححححححححححححبي  5من    3.78) لكترونيححةالموارد البشحححححححححححححريححة الإ إدارةوقححد بلغ متوسحححححححححححححط الموافقححة للححدرجححة الكليححة لأبعححاد ممححارسححححححححححححححات 

، فقد أظهرت  لكترونيةرد البشحححححححححرية الإالموا  إدارةعن مسحححححححححتوى موافقة مرتفعة. وفيما يتعلق بأبعاد ممارسحححححححححات   وتعبححححححححححححححححححححححر%(  75.60)

ر عن  بحححححححححححححححححححح%( وتع81( بوزن نسحححححححبي )5من    4.05" احتل المرتبة الأولى بوسحححححححط حسحححححححابي )لكترونيالنتائج بأن البعد الأول "التوظيف الإ

بوزن   (5من    3.56ة بوسححححط حسححححابي )يحححححححححححححححححر " المرتبة الأخلكترونيةمسححححتوى موافقة مرتفعة، بينما احتل البعد الرابع "التعويضححححات الإ

 %( وتعبر عن وجود درجة موافقة مرتفعة.71.20نسبي )
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لكونها تمثل توجه عام في التحول للعالم   لكترونيةالموارد البشححححححححرية الإ  إدارةالباحثين ارتفاع مسححححححححتوى تطبيق ممارسححححححححات  و  ويعز

ة فلسحححححححححححححطين من تطوير الأداء  الموارد البشحححححححححححححريحة، الأمر الحذي يُمكن جحامعح  إدارةالرقمي من خلال اسحححححححححححححتخحدام التكنولوجيحا في أعمحال 

 لتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية وتعزيز الميزة التنافسية لضمان بقاءها في بيئة عمل تشتد فيها المنافسة.

%( وتعبر النتيجة عن  73.60( بوزن نسحححححبي )5من   3.68)  أما المحور الثاني المتمثل "الأداء المنظمي" حيث بلغ الوسحححححط الحسحححححابي

الأعمحال والمهحام    إنجحازالبحاحثين ذلحك لتوجحه المنظمحات في الاعتمحاد على الكفحاءات البشحححححححححححححريحة في  و   تفعحة. ويعزوجود درجحة موافقحة مر 

المطلوبة، حيث أصححبح المورد البشححري الكفؤ مصححدر قوة المنظمة وميزة تنافسححية تميزها عن المنظمات المنافسححة لها وذلك من خلال  

الأعمحال والأهحداف بكفحاءة عحاليحة، ممحا يسححححححححححححححاعحدهحا في تحقيق أهحدافهحا بحأقحل التكحاليف والموارد وذلحك يمكنهحا من توفير درجحة  إنجحاز

 الاستقرار الداخلي تمكنها من مواجهة التغيرات في البيئة الخارجية.كافية من 

المتوسححححححححححححط، حيث  و السححححححححححححلبي أو أ  يجابيلعينة واحدة حول تعزيز مسححححححححححححتوى الموافقة اتجاه الموقف الإ   Tبينما تشححححححححححححير نتائج اختبار

ومححاور الحدراسححححححححححححححة عنحد قيمحة    لجميع أبعحاد  0.05ة عنحد مسحححححححححححححتوى دلالحة أقحل من إيجحابيحأشححححححححححححححارت النتحائج إلى وجود موافقحة مرتفعحة  

 (.3المتوسط )

 (: نتائج التحليل الإحصائي لبعاد الدراسة ومحاورها5جدول رقم ) 

 المقاييس الوصفية الإحصائية لمتغيرات الدراسة  ابعاد ومحاور الدراسة 

 المقياس
الوسط  

 الحسابي

الوزن  

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب Tاختبار 

مستوى  

افقة   المو

 مرتفع  1 **8.54 0.53 % 81.0 4.05 لكتروني التوظيف الإ

 مرتفع  3 **4.70 0.64 % 73.8 3.69 لكترونيالتدريب والتطوير الإ

 مرتفع  2 **5.96 0.68 % 78.6 3.93 لكتروني تقييم الداء الإ

 مرتفع  4 **3.10 0.78 % 71.2 3.56 لكترونية التعويضات الإ

الموارد البشرية   إدارة ممارسات 

 لكترونية الإ
 مرتفع  ---  **5.66 0.60 % 75.6 3.78
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 مرتفع  ---  **3.35 0.89 % 73.6 3.68 الداء المنظمي 

 المحور( و والتي تشير معنوية البعد أ   0.05. )حيث مستوى الدلالة أقل من  0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ملاحظة: 

 نتائج تحليل فرضيات الدراسة   2.8

الموارد    إدارة( بين مميارسييييييييييييات  α≤0.05الفرضيييييييييييييية الرئيسيييييييييييية الولى التي تنص على "توجيد علاقية ارتبياط عنيد مسييييييييييييتوى دلالية ) 

 فية في جامعة فلسطين"اوتحسين الداء المنظمي من وجهة نظر العاملين بالوظائف الاشر  لكترونيةالبشرية الإ

الموارد البشحححححححرية    إدارة( بين ممارسحححححححات  α≤0.05( يوضحححححححح وجود علاقة ارتباط عند مسحححححححتوى دلالة )6الجدول )ومن خلال نتائج 

وتحسحححححححححححححين الأداء المنظمي من وجهحة نظر العحاملين بحالوظحائف الاشحححححححححححححرافيحة في جحامعحة فلسحححححححححححححطين، حيحث بلغ قيمحة معحامل    لكترونيحةالإ

والتي أشححححارت إلى   (2019فتاح،  و  )مسححححعودي  هذه النتيجة مع دراسححححة ( وتتفق0.05أقل من    0.000بمسححححتوى دلالة   0.943الارتباط )

والأداء المنظمي في محديريحة التربيحة حمص، وكحذلحك    لكترونيحةالموارد البشحححححححححححححريحة الإ  إدارةوجود علاقحة ارتبحاط معنويحة بين ممحارسححححححححححححححات 

  لكترونيةالموارد البشححرية الإ  إدارةفي وجود علاقة ارتباط بين ممارسححات   (Umar, Yammama, & Shaibu, 2020)  اتفقت مع دراسححة

الموارد    إدارةوتحسححححححححين الأداء المنظمي في مؤسححححححححسححححححححات التعليم العالي في نيجيريا. وتعتبر هذه النتيجية طبيعية ومتوقعة لأن ممارسححححححححة  

 .يفترض بها أن تساعد في تحسين الأداء المنظمى للجامعة لكترونيةالبشرية الإ

  لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارة( لممارسات  α≤0.05الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص على "يوجد دور عند مستوى دلالة ) 

افية في جامعة فلسطين"  في تحسين الداء المنظمي من وجهة نظر العاملين بالوظائف الاشر

في تحسححححين الأداء المنظمي،    لكترونيةالموارد البشححححرية الإ  إدارةلممارسححححات    إيجابي( يوضححححح وجود دور 6ومن خلال نتائج الجدول )

عن الوضع الراهن سيسهم    لكترونيةالموارد البشرية الإ  إدارة( وهذا يعني أن مضاعفة ممارسات  1.294حيث بلغ معامل الانحدار )

(، وهي قيمة  0.000( درجة، كما ويلاحظ أن مسححححححتوى دلالة اختبار بلغت )1.294في زيادة مسححححححتوى تحسححححححين الأداء المنظمي بمقدار )

لأداء المنظمي )أي أن  %( والتي تفسحححححححححححححر التبححاين الحححاصححححححححححححححل في تحسحححححححححححححين ا75.4، بينمححا بلغ معححامححل التحححديححد )0.05أقححل من مسحححححححححححححتوى 

%( من التغير الحاصححححل في تحسححححين الأداء المنظمي والباقي يرجع 75.4تفسححححر ما نسححححبته )  لكترونيةالموارد البشححححرية الإ  إدارةممارسححححات  

ينعكس   لكترونيحةالموارد البشحححححححححححححريحة الإ  إدارةالي عوامحل أخرى ومنهحا الخطحأ العشحححححححححححححوائي(. وهحذا يحدل على أن تطبيق وتبني ممحارسحححححححححححححات  

 على تحسححححححححححين الأداء المنظمي في جامعة فلسححححححححححطين، وذلك من خلال دمج تكنولوحيا المعلومات في المهام  ابيإيج
ً
  إدارةة لدائرة الإداريا

والتي أشارت إلى وجود علاقة تأثير معنوي بين ممارسات    (2019فتاح، و   )مسعودي  الموارد البشرية، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة

 & ,Umar, Yammama)  والأداء المنظمي في محديريحة التربيحة حمص، وكحذلحك اتفقحت مع دراسحححححححححححححة  لكترونيحةالموارد البشحححححححححححححريحة الإ  إدارة
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Shaibu, 2020)    الوظيفي في مؤسححححححححححسحححححححححات    وتحسححححححححححين الأداء  لكترونيةالموارد البشححححححححححرية الإ  إدارةفي وجود تأثير معنوي بين ممارسححححححححححات

 التعليم العالي في نيجيريا.

في تحسييييييين    لكتروني( لممارسيييييية التوظيف الإα≤0.05الفرضييييييية الفرعية الولى التي تنص على "يوجد دور عند مسييييييتوى دلالة ) 

افية في جامعة فلسطين"  الداء المنظمي من وجهة نظر العاملين بالوظائف الاشر

في تحسين الأداء المنظمي، حيث بلغ معامل    لكتروني( يوضح وجود دور سلبي لممارسة التوظيف الإ6ومن خلال نتائج الجدول )

عن الوضحححححححع الراهن سحححححححيسحححححححهم في قلة مسحححححححتوى تحسححححححين    لكتروني( وهذا يعني أن مضحححححححاعفة ممارسحححححححة التوظيف الإ-0.562الانحدار )

.  0.05(، وهي قيمحة أقحل من مسحححححححححححححتوى  0.039( درجحة، كمحا ويلاحظ أن مسحححححححححححححتوى دلالحة اختبحار بلغحت )0.562الأداء المنظمي بمقحدار )

 على الأداء المنظمي في جامعة فلسحححححححححححطين وقد اختلفت هذه النتيجة  لكترونيوهذا يدل على أن التوظيف الإ
ً
  مع دراسحححححححححححة  يؤثر سحححححححححححلبا

في الأداء المنظمي لمديرية   لكترونيوالتي أشحححارت إلى وجود تأثير معنوي ذات دلالة احصحححائية للتوظيف الإ  (2019فتاح،  و  )مسحححعودي

والتي أشحححححححححححححححارت إلى وجود تححأثير معنوي بين الاسحححححححححححححتقطححاب    (2019عبححاس،  و   )مجيححد  التربيححة في حمص، وكححذلححك اختلفححت مع دراسحححححححححححححححة

الباحثان ذلك إلى صححححححححححححغر وجم الجامعة وقلة عدد العاملين  و الأداء الفعال. ويعز   إدارةللمرشحححححححححححححين للوظيفة وبين نظام   لكترونيالإ

لى تفضحححححححححححححيحل المبحوثين للطرق التقليحديحة إو  فيهحا ممحا قحد لا يتطلحب التوسحححححححححححححع في اسحححححححححححححتخحدام التوظيف الالكترونح في الوقحت الححالي. أ

 المادية واللوجستية قد يكون السبب وراء ذلك.للتوظيف ولربما نقص الإمكانات 

في   لكتروني( لممارسييييية التدريب والتطوير الإα≤0.05الفرضيييييية الفرعية الثانية التي تنص على "يوجد دور عند مسيييييتوى دلالة ) 

افية في جامعة فلسطين"  تحسين الداء المنظمي من وجهة نظر العاملين بالوظائف الاشر

في تحسحححححححين الأداء المنظمي، حيث    لكتروني( يوضحححححححح عدم وجود دور لممارسحححححححة التدريب والتطوير الإ6ومن خلال نتائج الجدول )

ليس له أثر    لكترونيوهذا يدل على أن التدريب والتطوير الإ. 0.05(، وهي قيمة أكبر من مسححححتوى  0.417بلغ مسححححتوى دلالة اختبار )

والتي تشحححححححير إلى وجود تأثير معنوي    (2019عباس،  و   )مجيد  في تحسحححححححين الأداء المنظمي في جامعة فلسحححححححطين وهذا يختلف مع دراسحححححححة

التي أشحححححححححححححارت لوجود   (2019فتحاح،  و  )مسحححححححححححححعودي  الأداء الفعحال وكحذلحك دراسحححححححححححححة  إدارةوبين نظحام   لكترونيبين التحدريحب والتطوير الإ

الباحثان ذلك إلى أن المبحوثين ربما يفضححححلوا التدريب  و  داء المنظمي. ويعزوالأ   لكترونين التدريب والتطوير الإعلاقة تأثير معنوية بي

 لوجه أ
ً
 أن قلة الإمكانات المادية واللوجستية المتوفرة ربما هي السبب وراء ذلك.و  المباشر وجها

في تحسين    لكتروني( لممارسة تقييم الداء الإα≤0.05)  الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على "يوجد دور عند مستوى دلالة

افية في جامعة فلسطين"  الداء المنظمي من وجهة نظر العاملين بالوظائف الاشر
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في تحسححححححححين الأداء المنظمي، حيث بلغ   لكترونيلممارسححححححححة تقييم الأداء الإ  إيجابي( يوضححححححححح وجود دور 6ومن خلال نتائج الجدول )

عن الوضحححححع الراهن سحححححيسحححححهم في زيادة مسحححححتوى    لكتروني( وهذا يعني أن مضحححححاعفة ممارسحححححة تقييم الأداء الإ0.723معامل الانحدار )

(، وهي قيمة أقل من مسححححححتوى  0.001( درجة، كما ويلاحظ أن مسححححححتوى دلالة اختبار بلغت )0.723تحسححححححين الأداء المنظمي بمقدار )

  لكترونيالتي أشحححححححارت لوجود تأثير معنوي موجب بين تقييم الأداء الإ (2019عباس،  و   )مجيد  . وتتفق هذه النتيجة مع دراسحححححححة0.05

والتي أشححححححححححححححارت إلى عحدم وجود علاقحة تحأثير    (2019فتحاح،  و   )مسحححححححححححححعودي  الأداء الفعحال، ولكنهحا اختلفحت مع دراسححححححححححححححة إدارةعلى نظحام  

التي أشححححححححححححارت لعدم   (Umar, Yammama, & Shaibu, 2020)  على الأداء المنظمي وكذلك دراسححححححححححححة  لكترونيمعنوية لتقييم الأداء الإ

 على الاداء الوظيفي. لكترونيوجود تأثير معنوي للتقييم الإ

في   لكترونية( لممارسيييييييييية التعويضييييييييييات الإα≤0.05الفرضييييييييييية الفرعية الرابعة التي تنص على "يوجد دور عند مسييييييييييتوى دلالة ) 

افية في جامعة فلسطين"  تحسين الداء المنظمي من وجهة نظر العاملين بالوظائف الاشر

في تحسحححححين الأداء المنظمي، حيث بلغ   لكترونيةلممارسحححححة التعويضحححححات الإ  إيجابي( يوضحححححح وجود دور 6ومن خلال نتائج الجدول )

عن الوضححححع الراهن سححححيسححححهم في زيادة مسححححتوى    لكترونية( وهذا يعني أن مضححححاعفة ممارسححححة التعويضححححات الإ0.674معامل الانحدار )

(، وهي قيمة أقل من مسححححححتوى  0.001( درجة، كما ويلاحظ أن مسححححححتوى دلالة اختبار بلغت )0.674تحسححححححين الأداء المنظمي بمقدار )

على    لكترونيةوالتي أشححححححححارت لوجود تأثير معنوي للتعويضححححححححات الإ  (2019فتاح،  و  )مسححححححححعودي  . وتتفق هذه النتيجة مع دراسححححححححة0.05

على نظام   لكترونيةالتي أشححححححححارت لوجود تأثير معنوي لنظام التعويضححححححححات الإ  (2019عباس،  و   )مجيد  الأداء المنظمي وكذلك دراسححححححححة

 الأداء الفعال. إدارة
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 ودورها في تحسين الداء المنظمي  لكترونية الموارد البشرية الإ إدارة(: يوضح ممارسات 6جدول ) 

 ودورها في تحسين الداء المنظمي باستخدام الانحدار الخطي المتعدد  لكترونيةالموارد البشرية الإ إدارةأبعاد ممارسات 

 المتغيرات المستقلة 

 طريقة التقدير

معامل  

 الانحدار 

 (B ) 

مستوى  

 الدلالة 

 (Sig. ) 

معامل  

التحديد  

 المعدل 

 (2R) 

% 

 0.05معنوية النموذج عند مستوى  

F 

مستوى  

 الدلالة 

 (Sig. ) 

 النتيجة 

 

 0.082 0.904- ( aالحد الثابت ) 

0.859 

(85.9 )% 
 معنوي  0.000 28.309

 0.039 0.562- لكتروني التوظيف الإ

 0.417 0.216 لكترونيالتدريب والتطوير الإ

 0.001 0.723 لكتروني تقييم الداء الإ

 0.010 0.674 لكترونية التعويضات الإ 

 ودورها في تحسين الداء المنظمي باستخدام الانحدار الخطي البسيط  لكترونيةالموارد البشرية الإ إدارة ممارسات 

 
 1.212 0.085 0.754- ( aالحد الثابت ) 

(75.4 )% 
 معنوي  0.000 56.086

 0.000 1.294 لكترونية الموارد البشرية الإ إدارة ممارسات 

 0.000 0.943 والداء المنظمي  لكترونيةالموارد البشرية الإ إدارةمعامل الارتباط لقياس العلاقة بين ممارسات  

(، معايير جودة 0.05(، * ذات دلالة إحصحححححححائية )معنوية عند مسحححححححتوى  0.01** ذات دلالة إحصحححححححائية )معنوية عند مسحححححححتوى    ملاحظة:

( وهذا النتائج تشحححير إلى عدم وجود مشحححكلة ازدواج  VIF( )3.56نموذج الانحدار الخطي المتعدد: وبلغ متوسحححط معامل ت حححخم التباين )

. وبهذه النتيجة يمكننا الاعتماد على نتائج النموذج وذلك  (2015)صححححححافي،   (5يد المعامل عن  خطي )معيار عدم وجود مشححححححكلة هي ألا يز 

( والتي تشححححححححححير إلى عدم وجود مشححححححححححكلة ارتباط ذاتي، 2.417لعدم وجود مشححححححححححكلة ازدواج خطي بين المتغيرات، بينما بلغ دربن واتسححححححححححون )

 (.Histogramخلال )إضافة إلى التأكد من بأن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من 
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 خاتمة

 في هذه الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج وكانت أهمها:

بوزن نسحححححححححححححبي    لكترونيحةالموارد البشحححححححححححححريحة الإ إدارةأظهرت نتحائج الحدراسححححححححححححححة وجود درجحة موافقحة مرتفعحة حول ممحارسححححححححححححححات   .1

(75.6.)% 

 %(.73.6الأداء المنظمي بوزن نسبي )أظهرت نتائج الدراسة وجود درجة موافقة مرتفعة حول تحسين  .2

في تحسحححين الأداء المنظمي في جامعة    لكترونيةالموارد البشحححرية الإ  إدارةلممارسحححات    إيجابيأظهرت نتائج الدراسحححة وجود دور  .3

 %(.75.4فلسطين حيث بلغ وجم التأثير )

 على الأداء المنظمي في جامعة فلسطين. لكترونييوجد دور سلبي للتوظيف الإ .4

 على تحسين الأداء المنظمي في جامعة فلسطين. لكترونيجد دور للتدريب والتطوير الإلا يو  .5

على تحسحححححححححححححين الأداء المنظمي في جحححامعحححة    لكترونيحححةوالتعويضحححححححححححححححات الإ  لكترونيلكحححل من تقييم الأداء الإ  إيجحححابييوجحححد دور   .6

 فلسطين.

 التوصيات: −

 التوصيات:استنادًا على النتائج السابقة أوصت الدراسة بمجموعة من 

تسححححاهم    إلكترونيةفي جامعة فلسححححطين من خلال تطوير برامج    لكترونيةالموارد البشححححرية الإ  إدارةضححححرورة تعزيز ممارسححححات   .1

 في تحسين الأداء المنظمي.

للعاملين في جامعة فلسححححححححححححطين من خلال وضححححححححححححع الخطط    لكترونيضححححححححححححرورة التركيز على تطوير برامج التدريب والتطوير الإ .2

 والبرامج التدريبية المناسبة للعاملين والعمل على اشراكهم في وضع الخطط اللازمة لتطويرهم.

منح العاملين في جامعة فلسححطين حوافز تشححجعهم على ابتكار افكار جديدة لتطوير تكنولوجيا المعلومات المسححتخدمة في  .3

 بشكل يساهم في تحسين الأداء المنظمي. لكترونيةة الإالموارد البشري إدارة

 لكترونح وتعريف العاملين بالجامعة بأهميته. ضرورة توضيح وشرح ماهية التوظيف الإ .4

 

 قائمة المراجع:

: المراجع العربية: 
ً
 أولا
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اربيل للعلوم  -مجلة جامعة جيهان (. ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ودورها في تحسين الأداء المنظمي.  2019سحر فتاح. )و   آرام مسعودي،

 .154-135، الانسانية والاجتماعية

المجلة  الإجتماعية "دراسة تقويمية".  (. التدريب الإلكتروني ودوره في تحقيق التنمية المهنية لمعلم الدراسات2012أحمد زارع. )و  أحمد عبد المعطي،

 . 323- 285، الدولية للأبحاث التربوية/ جامعة الإمارات العربية المتحدة

(. متطلبات تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية كمدخل لتحقيق الإبداع الإداري دراسة تطبيقية على  2021أشرف سلامة. )و  أشرف الصوفي،

 .18-1، ر اقتصاديةمجلة دفاتشركات الأدوية. 

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في مؤؤية اقتصادية جزائرية دراسة حالة الوحدة العملية  (. 2017سعدة الدور. )و  أميرة حراتي،

 جيجل. -رسالة ماجستير، جامعة محمد الصديق بن يحي .-جيجل-لإتصالات الجزائر 

 .المسيلة-رسالة ماجستير، جامعة بوضياف .الموارد البشرية الإدارة الإلكترونية على وظائف إدارةتأثير  .(2018) .مير, سبراخلية

كلية الإدارة والاقتصاد،   انعكاسات ممارسات إدارة الموارد البشرية على الأداء التنظيمي بحث ميداني في وزارة العلوم والتكنولوجيا.(. 2017رفاه عودة. )

 جامعة بغداد.

 دار النشر أفاق. .EViewsمقدمة في تحليل نماذج الانحدار باستخدام (. 2015سمير صافي. )

(. تأثير رأس المال النفس ي ورأس المال الاجتماعي في الإبداع التنظيمي دراسة استطلاعية لأراء عينة من المدراء في الهيئة العراقية  2017سندس خوين. )

 . 456- 427، مجلة كلية بغداد جامعة العلوم الاقتصادية للحاسبات والمعلوماتية. 

 . 149-128، مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةة التغيير على تعزيز الأداء التنظيمي )بحث تحليلي. (. انعكاس عملي2018تلا وفائق. )و  عذراء محسن،

رسالة ماجستير،   الدوافع والمؤثرات على استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية: الفنادق الأردنية كحالة دراسية. (. 2012عماد الكاهلي. )

 جامعة اليرموك. 

 Warith Journal of Scientific(. تأثير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحقيق نظام إدارة الأداء الفعال. 2019علي عباس. )و  فاهم مجيد،

Research ،151- 166 . 

 .280- 255، مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية(. القيادة الاستراتيجية ودورها في تفعيل الأداء المنظمي. 2017مثنى زاحم فيصل. )

أثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "حالة شركة وحدة تحويل البلاستيك للجنوب  (. 2014محجوبي أسامة. )

 ورقلة.-رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح بورقلة.

،  مجلة العلوم النفسية والتربويةس :تحليل نظري تقويمي وتطبيقي. (. توجهات حديثة في تقرير صدق وثبات درجات أدوات القيا2017محمد تيغرة. )

29 -7. 
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رسالة  دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في استدامة رأس المال المعرفي بحث ميداني في جامعة بابل.(. 2018محمد حسين ناظم. )

 ماجستير، جامعة بغداد. 

 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع. الكتاب الأول، أساسيات البحث العلمي. -لعلمي مناهج البحث ا(. 2006موفق الحمداني. )

أثر قدرات الأعمال الإلكترونية على أداء الموارد البشرية والأداء التنظيمي في قطاع التجزئة الأردني دراسة حالة "مجموعة سامح  (. 2016ناصر خروب. )

 وسط. رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأ  مول للاستثمار".
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