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ʝʳمل:  

إدارة   على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

  ʦǽʙتق خلال   ʧم الʺʤʻʺات  في   ʖاهʨʺال

ʚا   وؗ  ʖاهʨʺال إدارة  الʺفاʦॽʂ الأساسॽة حʨل 

Ǽالॼʶʻة   تॽʰʢقها  وأهʺॽة  إسʛʱاتॽʳॽاتها 

نʺاذج   عʛض  إلى  الʛʢʱق   ʦث للʺʤʻʺة، 

لʺʤʻʺات رائʙة في مʳال إدارة الʺʨاهʖ مʲل  

" ة  ʛؗشgoogle" ة  ʛؗوش  "Airbnb  "ة ʛؗوش"

British Petroleum ضʛع وأǽʹا   "

حاضʻة   بʛنامج  مʲل  ناجʴة  عॽȃʛة  نʺاذج 

  ʥوذل العالॽة  القʙرات  وʛȃنامج   ʖاهʨʺال

Ǽإتॼاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وقʙ أسفʛت 

Abstract  : 

The study aimed to know talent 
management in organization by 
presenting the basic concepts about 
talent management as well as its 
strategies and the importance of 
their application for the 
organization of models for leading 
organization in the field of talent 
management, such as 
Google ,Airbnb,british petroleum , 
as well as presenting successful 
arab models such as the Incubator 
programme talent and Hipo 
program by following the 
descriptive analytical approach, the 
results of the study revealed that 
investing in talents and motivating 
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في   الاسʲʱʺار  أن  على  الʙراسة  نʱائج 

الʺʤʻʺات  ʛʡف   ʧم وتʴفʜʽها   ʖاهʨʺال

  ʛفʨت الʱي   ʖاهʨʺال إدارة  خلال   ʧم ʨȞǽن 

  لهʦ بʯʽة عʺل مʺʱعة وداعʺة للإبʙاع .

الʸفʯاحॻة الʺʨاهʖ  :الؒلʸات  بʛنامج  ،  إدارة 

 ʖاهʨʺال العالॽة،   ،حاضʻة  القʙرات  بʛنامج 

Google،Airbnb.  

them by organization is through 
talent management that provides an 
enjoyable and supportive work 
environnement for créativity. 
Keywords: talent management ; 
talent Incubator program; Hipo 
program; Google; Airbnb.  
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 : مقʗمة .1
هʱʺاما مʜʱايʙا مʛʡ ʧف الʺʤʻʺات ʨؗنها تعʛʰʱ الʺʙʸر الʛئʶॽي  إ لقʙ شهʙت الʺʨارد الȄʛʷॼة  

في ʣل   خاصة   ʜʽʺʱوال الʙور الإللإبʙاع  الʺلʺʨسة   ʛʽغ الʺʨارد   ʖتلع  ʧأي الʺعʛفي  قʸʱاد 

هʚا دفع Ǽالʺʕسʶات إلى الʻʱافʝ على    ؗل  سʛʺʱارȄة للʺʤʻʺات،الإالʨʳهȑʛ في خلȘ الॽʁʺة و 

سʱقʢاب أفʹل الʺʨاهʖ فʙʴث ما ǽعʛف ʛʴǼب الʺॼʂʨة، وعلॽه ؗان مʧ الʹʛورʣ ȑهʨر  إ

إدارة تعʻى Ǽالʺʨاهʖ الȄʛʷॼة هʙفها جʚب وتʛȄʨʢ والʺʴافʤة على الʺʣʨفʧʽ ذو الإمȞانॽات 

ʙ على  ʕؗʱة لʴة ناجॽȃʛة وعॽʰʻارب أجʳء على تʨʹال Ȍلʶراسة تʙه الʚه فإن هॽة، وعلॽالعال

 .ʧʽʶافʻʺعلى ال ʜʽʺʱق والʨفʱال Șʽقʴف تʙة بهȄʛʷॼال ʖاهʨʺار في إدارة الʺʲʱورة الإسʛض 
 على ضʨء ما تʦ ذʛؗه، ʧȞʺǽ صॽاغة الإشȞالॽة على الʨʴʻ الʱالي:   شȜالॻة:لإا -أولا

 سʲʱʺار في إدارة الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة؟ لإاما مȐʙ مʶاهʺة الʺʤʻʺات في -

 يʙʻرج تʗʴ هʚا الʶʱاؤل الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة:   الأسʭلة الفॻɸʙة: -ثانॻا

  ما الʺقʨʸد Ǽإدارة الʺʨاهʖ؟ وما هي أهʺʱʽها Ǽالॼʶʻة لʺʤʻʺات الأعʺال؟ -

 ما هي أهʦ إسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨاهʖ؟ -
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 ما هي أهʦ الʳʱارب الʻاجʴة في مʳال إدارة الʺʨاهʖ؟  -

 ʧȞʺǽ أن  نلʟʵ فʛضॽات الʙراسة في ما يلي:  فʙضॻات الʗراسة: -ثالʰا

 تهʦʱ الʺʤʻʺات الʨʽم Ǽإدارة الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة؛ -

 سʲʱʺار تهǼ ʦʱه الʺʤʻʺة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات. إسʲʱʺار في الʺʨاهʖ أهʦ لإǽعʛʰʱ ا  -

 سعʗ الʺʙاخلة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة: أهʗاف الʗراسة: -راǺعا

 الإلʺام Ǽأهʦ الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽإدارة الʺʨاهʖ؛ -

 الʱعʛف على أهʦ إسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨاهʖ؛ -

 الʱعʛف على أهʺॽة إدارة الʺʨاهǼ ʖالॼʶʻة لʺʤʻʺات الأعʺال؛  -

-.ʖاهʨʺال إدارة الʳة في مʴة ناجॽʰʻة وأجॽȃʛض نʺاذج عʛع 

الʗراسة:  -خامʴا ال  أهॻʸة  إدارة  دور  إبʛاز  في  الʙراسة  أهʺॽة   ʜؔتʛت ʜʽʺت في   ʖاهʨʺ

 سʱقʢاب أفʹل الʺʨاهʖ وتʛȄʨʢها والإǼقاء علʽها. إالʺʤʻʺات مʧ خلال 

الʗراسة:  -سادسا وصف  الإ تʦ    مʹهج  إلى  يهʙف   ȑʚال الʨصفي  الʺʻهج  على  عʱʺاد 

الʘʴॼ وȂثॼات  الʙʳاول والأشȞال مʧ أجل الإجاǼة على إشȞالॽة  الʺʱغʛʽات وتʴلʽل مʱʵلف 

 صʴة الفʛضॽات مʧ عʙمها.

2.  :ʔاهʦʸلإدارة ال ȏʙʢʹار الʟالإ 
ʧم  ʖاهʨʺال إدارة  مʨضʨع   ʙعǽ  Ǽ  ʗʽʤح والʱي  الʺعاصʛة  مʧ  إالʺʨاضॽع   ʛʽʲؔال هʱʺام 

Ǽه   الʺʛتʢॼة  الأساسॽة   ʦॽʂالʺفا على  الʹʨء   Ȍلʶʻس وعلॽه  الأعʺال،  إدارة  في   ʧʽʸʱʵʺال

 والʱي سʶʱاعʙنا على فهʦ الʻʺاذج الʱي سʦʱʽ عʛضها لاحقا. 

1.2.  :ʔاهʦʸر إدارة الʦهʡ احلʙها ؗʺا  مʜجʨلفة نʱʵاحل مʛم ʛʰع ʖاهʨʺت إدارة الʛهʣ

 ) 237- 236ص  ،2011يلي: (زرزار،

تʺʜʽت هʚه الʺʛحلة ʛʢǼق الإنʱاج الʙʽوȄة وسعى الإنʶان   أ.مʙحلة ما قʮل الʦʰرة الʶʹاॻɸة:

العامل   إلى   ʛʤʻي ؗان  إذ  Ǽقاءه،  تؔفل  الʱي   ʞॽɻال مʱʶلʜمات   ʧم الأدنى   ʙʴال  ʛʽفʨت إلى 
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ȄʛʱʷȄو يॽʰعه  العʺل   ʖصاح مʺʱلؔات   ʧم أنه  أȑ على   ʛهʤǽ  ʦفل سلعة   ȑأ شأن  شأنه  ه 

 هʱʺام Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ أو مهاراته؛ إ 

ؗان  حʘʽ  لات والʺʸانع الʛʽʰؔة،  شهʙت هʚه الʺʛحلة ʣهʨر الآ  ب.مʙحلة الʦʰرة الʶʹاॻɸة: 

 خॽʱار العاملʧʽ يʦʱ بʻاء على مهارات معʻʽة تʨʱفʛ فʽهʦ للॽʁام Ǽالعʺل الʺʢلʨب؛إ

فعالॽات واسعة  شهʙ القʛن العʧȄʛʷ أنʢʷة و   ت.مʙحلة القʙن العʥȂʙʵ وʡهʦر إدارة الأفʙاد:

ة الإدارة العلʺॽة لـ"تايلʨر"  لإالʢʻاق في إʡار ا ʛؗر حʨهʣ زهاʛأب ʧم ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ امʺʱه

ما الʱعاون  على   ʜ رؗ  ȑʚال  ʴوت للعʺل  العلʺي  والॽʁاس   ʧʽوالعامل الإدارة   ʧʽأفʹل  ب  ʙيʙ

وا الأداء  في   ʖʽهلإالأسالʕم  ʖʶح على  للأفʛاد   ʧʽʽعʱوال ॽʺȞǼة خॽʱار  الأجʨر   Ȍȃور  ʦلاته

هʦʱ بʙراسة ʨʣاهʛ معʻʽة مʲل الإجهاد إ ذلʣ ʥهʛ علʦ الʻفʝ الʻʸاعي الǼ  ȑʚعʙ    ،الإنʱاج

الʺʢʱلॼا العʺل بهʙف معʛفة  ʜʽ على تʴلʽل  ʛؗʱوال الʚهॽʻة والॽʺʶʳة للعاملʧʽ  والإصاǼات  ت 

خॽʱار مʧ بʧʽ الʺʱقʙمʧʽ لʷغل الʣʨائف، ثǼ ʦعʙ ذلʣ ʥهʛت  للإخॼʱارات الʻفॽʶة الʺʻاسॼة لإوا

  ʘʽة حॽانʶة العلاقات الإن ʛؗحʧʽة العاملॽاجʱت أن إنʙقʱوف العʺل   إعʛʣ ʧʽʶʴʱب ʛأثʱلا ت

هʱʺام Ǽإنʷاء  لإاة للعاملʧʽ، في هʚه الفʛʱة بʙأ  هʱʺام Ǽالʨʴافʜ الʺعȄʨʻلإلʺادǽة فقȌ بل أǽʹا Ǽا ا

 إدارات مʸʸʵʱة في إدارة شʕون الأفʛاد.

شهʙت هʚه الʺʛحلة تʨʢرات  ث.مʙحلة نهاǻة القʙن العʥȂʙʵ وʡهʦر إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة:

تʨʢر   الʺʻافʶة،  شʙة  العʨلʺة،  مʲل  مʱغʛʽات  عʙة   ʖʰʶǼ الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  في  كʛʽʰة 

Ǽالإضاف العاملʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا   ʧʽȞʺت ʣاهʛة  بʛوز  إلى  واقعا،  ة   ʗضʛف الʺʱغʛʽات  هʚه    ؗل 

جل    ʜ ʛؗي الأعʺال  لʺʤʻʺات  إدارته إ جʙيʙا   ʖʳǽ مʨرد   ʦؗأه  ȑʛʷॼال الʺʨرد  على  هʱʺامه 

 Ǽʺهॽʻة مʸʸʵʱة حʣ ʘʽهʛت مʙرسة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʙلا مʧ إدارة الأفʛاد.

:ʥȂʙʵوالع  ȏادʲال القʙن  Ȅʛʷة فʛضʗ الǽʙʴʱات الʺعاصʛة على إدارة الʺʨارد الॼ  ج.مʙحلة 

و  جʚب  أهʺها  لعل  جʙيʙة  بʙراǽة  Ȃمهام   ʜʽʺʱت الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʧم جʙيʙة  نॽɺʨة  سʱقʢاب 
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وقʙرة عالॽة  مʙرسة  ومعʛفة   ʛȄʨʢت إلى   Ȑأد مʺا  مʙرسة   مʜʽʺʱة  إلى  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة 

 تʺʜʽت هʚه الʺʛحلة ʤǼهʨر:و إسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، 

ي نʷأة إدارة تعʛʰʱ هʚه الʺʙرسة هي الأساس ف  مʗرسة إسʙʯاتॻʱॻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة:*  

  ʜ ʛؗوت ʖاهʨʺال ʖجʨʺǼ ،ةॽالؔفاءة والفعال ʧʽʶʴة الأعلى وتॽاجʱالإن Șʽقʴعلى إدارة الأداء وت

ومʨرد   العʺل  في  حॽʁقʨʽن  اء  ʛؗش  ʦأنه على   ʧʽالعامل إلى   ʛʤʻي أصॼح  الʺʙرسة  هʚه 

 ؛إسʛʱاتʳॽي مʧ مʨارد الʺʤʻʺة

 *:ʔاهʦʸإدارة ال ʙؒة   فȄʛʷॼال ʖاهʨʺالǼ فʛعǽ على ما ʖʸʻي ʜʽ ʛؗʱأ الʙحلة بʛʺه الʚفي ه

ॽɿॽة إدارتها ʨؗنها تʴʺل صفات وقʙرات تʕهلها للʨʵض في الʺʱغʛʽات الʺʱلاحقة الʱي  وؗ

ʷǽهʙها هʚا القʛن، هʚه بʙاǽات ʣهʨر فʛؔ إدارة الʺʨاهʖ الʱي بʙأت تʴل ؗʺʢʸلح أساسي  

   بʙلا عʧ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.
)ʤل رقȜʵ1الʔاهʦʸر إدارة الʦهʡ احلʙم :( 

  
 ) 236، صفʴة  2011(زرزار،  الʗʶʸر:

مʧ خلال الȞʷل نʙʳ أن ʣهʨر إدارة الʺʨاهʖ مʶʺʵǼ ʛة مʛاحل مʶʱلʶلة وذلʥ تॼعا لʨʢʱر  

  الفʛؔ الإدارȑ حʨل العلاقة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة . 
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2.2.  :ʔاهʦʸم إدارة الʦأولا   مفه ʙلاب ʖاهʨʺق إلى إدارة الʛʢʱل الʰق  ʧم  مʨف على مفهʛعʱال

  الʺॼʂʨة.

 مفهʦم الॺʀʦʸة:  -

ʛʰعلى    تع القʙرة   ʧع والإإالʺॼʂʨة  الʺॼادرة  روح  والʺʛونة كʶʱاب  الʳʻاح  ودافع  لهام 

 ) 56ص  ،2011على تʨلي الॽʁادة . (بʧ سالʦ، سʱقلالॽة والقʙرة الॽɻॽʰʢة لإوا

 ʛآخ Ǽʺعʻى  والإمȞانॽات  الأداء   ʧʽب إسʛʱاتʳॽي  تʨازن  هي  الʺॼʂʨة  أن  القʨل   ʧȞʺǽ كʺا 

  ʦهʨʺن وȂمȞانॽات   ʦازاتهʳنȂو الॼارزة   ʦراتهʙق ʤǽهʛون   ʧيʚال  ʥʯأول  ʦه الʺʨهʨȃʨن  الʺʣʨفʨن 

) .ʦرهʨʢوتOksama, Nikola eva & othes, 2017, pp 33-34 (  

-:ʔاهʦʸإدارة ال ʃȂʙها: تعʻم ʛؗʚن ،ʖاهʨʺم إدارة الʨمفه ʗاولʻي تʱال ʅȄعارʱدت الʙتع 

ʜʽفʴوت ʛȄʨʢب وتʚات جॽعلى أنها عʺل ʖاهʨʺف إدارة الʛالأداء العالي   تع ȑذو ʧʽفʣʨʺال

 ) (Erikvanحʱفاȍ بهʦ. لإوا

تʳاه الʺʣʨفʧʽ  إتʵاذها  إ  أنها مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʱي يʦʱعلى    إدارة الʺʨاهʖ   تعʛʰʱ  ؗʺا 

ذوȑ الʺʨاهʖ الʺʜʽʺʱة لʹʺان تʛȄʨʢهʦ وزȄادة ؗفاءتهʦ الʷʱغʽلॽة مع تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة 

 .ʗقʨال ʝفي نفKatarzyna, 2016,P805)( 

  ʛʽʷوت  ʖاهʨʺادات  إلى  إدارة الʙة على إمʶسʕʺل الʨʸعلى ضʺان ح ʙاعʶؔاملة تʱة مॽعʺل

.ʖاسʻʺال الʺȞان  وفي   ʖاسʻʺال  ʗقʨال في  العالॽة  الإنʱاجॽة   ȑذو الأفʛاد   ʧم  مʛʺʱʶة 

(Djema & cherfouh, 2012 ,P79) 

سʲʱʺار في الʺʨاهʖ الإمʧ خلال ما سȘʰ نʱʻʱʶج أن إدارة الʺʨاهʖ هي بʛنامج يهʙف إلى  

 Ǽ هاʛȄʨʢإوت ʙʸارها مॼʱواع ʜʽʺʱال Șʽقʴʱل ʥة وذلʺॽʁات. لإر الʺʤʻʺة للȄارʛʺʱس 

3.2.  :ʔاهʦʸة إدارة الॻʸها في ما يلي :أهʱʽʺلى أهʳʱت (The arabic Entrepreneur, 

2022) 
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 ʧʽفʣʨم  ʧʽʽتع خلال   ʧم الʺʻافʶة  في  والॼقاء  الأداء   ʧʽʶʴت على   ʖاهʨʺال إدارة   ʙاعʶأ.ت

 مʨهʧʽȃʨ وتʛȄʨʢهʦ مʺا ʳǽعل الʺʕسʶة قادرة على مʨاجهة الʱغʛʽات والʺʵاʛʡ؛ 

للʺȞʷلات  حل  إʳǽاد  الʺʨهʨȃʨن  الʺʣʨفʨن  ॽʢʱʶǽع   ʘʽح والإبʱؔار  الإبʙاع  إلى  ب.تقʨد 

 والʛʵوج Ǽأفؔار أصʽلة؛ 

ت.تقلل مʧ دوران الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال تقʙيʛ الʺʣʨف وتʨفʛʽ فʛص الʨʺʻ والʨʢʱر وȃالʱالي  

 لʧ يʘʴॼ الʺʣʨفʨن عʧ العʺل في مȞان آخʛ؛ 

 ʧʽفʣʨʺال ʜفʴॽس ȘȄʛة ملهʺة في الفॼʂʨد مʨأن وج ʘʽة حʳʱʻق مʛل فʽȞʷعلى ت ʙاعʶث.ت

 ؛ʦ على الʨʺʻالآخʧȄʛ وʶȄاعʙه

  ج.تʺʻح إدارة الʺʨاهʖ علامة تʳارȄة قȄʨة للʺʕسʶة تʺʻȞها مʧ جʚب أفʹل الʺʨاهʖ لاحقا. 

4.2.   :ʔاهʦʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯات    إسॽʳॽاتʛʱة إسʶʺفي خ ʖاهʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱل إسʲʺʱت

 ) 99- 95ص  ،2019 (خان و حʛʺॽ، نʨجʜها ॽɾʺا يلي:

:ʔاهʦʸلل  Ȋॻʠʳʯال وفي   أ.إسʙʯاتॻʱॻة  الʺʻاسॼة  الʣʨائف  في   ʧʽʰاسʻʺال الأفʛاد   ʧʽʽتع إن 

 ʙاعʶǽ ،العاملة Ȑʨي للقʳॽاتʛʱالإس Ȍॽʢʵʱى الʺʶǽ قعةʨʱʺائج الʱʻال Șʽقʴʱل ʖاسʻʺال ʗقʨال

ॽالʴال  ʦهʱانȞم  ʦفه على  الʺʕسʶات  الʺʻهج  و هʚا  الʺॼʂʨة  في  Ǽالفʨʳات   ʕʰʻʱوال تʵاذ Ȃة 

 الʨʢʵات اللازمة للʙʴ مʻها؛

الʦʸاهʔ:إإسʙʯاتॻʱॻة  ب. عʺلॽة    سʯقʠاب  أو إإن   ʖلʢʱت  ʖاهʨʺال عʧ  سʱقʢاب  الʷؔف  لا 

عʙدت ʛʡق سʱفادة مʻهȞʷǼ ʦل أفʹل، وقʙ تلإهʕلاء الʺʨهʧʽȃʨ مʧ أجل الʧȞʺʱ مʧ إدارتهʦ وا

 عʱʺاد على عʙة عʨامل نʨجʜ مʻها: لإالʷؔف عʧ الʺʨهǼ ʧʽȃʨا 

 ؛ الʟʵʷ الʺʨهʨب هʨ الʺʱفʨق عقلॽا حʖʶ عامل الʚؗاءالʚؗاء: -

الʺʙرسي:  - عقلॽة  الʽʸʴʱل  Ǽقʙرة  يʜʽʺʱون   ʧيʚال  ʥأولائ الʱفʨق  ʷǽʺل  العامل  هʚا   ʖʶح

 عامة مʺʱازة تʶاعʙهʦ على الʨصʨل في تʽʸʴلهʦ الأكادǽʺي إلى مȐʨʱʶ مʛتفع؛ 
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- ʛʽؔفʱاعي:   الʙون  الإبʜʽʺʱي  ʧيʚال  ʧʽȃʨهʨʺوال  ʧʽعʙʰʺال إʣهار  على  العامل  هʚا   ʙʺʱعǽ

 ʙو ب والʺʛونة  الʢلاقة   ʧم عالॽة  ʴǼرجة   ʦأفؔاره في  الʱفʽ  ʛʽؔالأصالة  عامل  ʴǽاول   ʘ

الإبʙاعي الʷؔف عʧ الفʛد الʺʺʜʽ والفʙȄʛ غʛʽ الʺألʨف وتॽʰان مȐʙ تॼايʧ الʺʨهʨب عʧ غʛʽه  

رات الʱي على تلʥ القʙ   فʛد والʱعʛفللʢʱلʖ ذلʥ دراسة الʧȄʨؔʱ العقلي  وȄ   ،في Ȅʛʡقة تفʛʽؔه

 ؛ رتʶاهʦ في عʺلॽة الابʱؔا

تʶع مفهʨم الʱفʨق العقلي ʘʽʴǼ لǽ ʦعǽ ʙقʛʸʱ على مʛʳد الʽʸʴʱل في  إالʵاصة:  الʺॼʂʨة-

الأكادǽʺي   تعʛʰالʺʳال  خاصة  مʳالات  في  نʙʳه  بل   Ȍاد   فقʛالأف  Ȑʙل معʻʽة   ʖاهʨم  ʧع

ʸǽ ؗي   ʦهʱفيأهل مʛتفعة  أداء  مȄʨʱʶات  إلى  مʲل  لʨا  الʺʳالات  الفʨʻ هʚه  مʳالات  ن  : 

 جʱʺاॽɺة؛ لإوالعلاقات العامة والʺʳالات ا

الʺʱفʨق في مʳال مʟʸʵʱ الأداء:  - ʴǽققʨا الأداء  الʺʨهʧʽȃʨ أن   ʧقع عامل الأداء مʨʱي

 .ʦهʛʺل عʲفي م ʦه ʧم Ȑʨʱʶوخاصة في م 

:ʔاهʦʸة إدارة أداء الॻʱॻاتʙʯء ت.إسʜإدارة الأداء ج ʛʰʱاتع  ʖاهʨʺة إدارة الॽعʺل ʧأ مʜʳʱلا ي

والʳʺاعي    ȑدʛالف الأداء  وفعالॽة مʧ خلال  ȞǼفاءة  الأهʙاف   Șʽقʴت  ʧم ʙأكʱال إلى  وتهʙف 

ʶॽرئ أǼعاد  ثلاثة  الإسʛʱاتॽʳॽة  هʚه   ʧʺʹʱوت ॽ  ʦȄʨوتق الأداء  إدارة  الأهʙاف،   ʙيʙʴت هي:  ة 

 الأداء؛

:ʔاهʦʸال  ʙȂʦʠت الʹʛورȑ    ث.إسʙʯاتॻʱॻة   ʧالإ مʛȄʨʢʱل إسʛʱاتॽʳॽة  على  الʺʨاهʖ   عʱʺاد 

Ǽات في  إʨʳفة الفʛاد شغلها ومعʛʺفة الॽʣʨمع ال ʖاسʻʱة تॽات أداء عالȄʨʱʶم Șʽقʴʱار لʛʺʱس

 ʛʺʱʶʺال  ʦॽعلʱال  Ȍʢخلال خ ʧم  ʦؗفاءاته  ʜȄʜعʱل مॼادرات   ʚʽفʻوت ʱʺǽلʨؔنها  الʱي  الʺعارف 

 كالʙورات والʺʕتʺʛات والʙʻوات؛

يʱعʧʽ على إدارة الʺʨاهʖ الإǼقاء على الʺʣʨف الʺʨهʨب   حʯفاǺ ȋالʦʸاهʔ:لإإسʙʯاتॻʱॻة اج.

بʙيل   الʨʸʴل على   ʖعʸال ʧلأنه م ʦهʛيʙوتق ʖاهʨʺال  ʜʽفʴخلال ت ʧه مॽة علʤافʴʺوال



     رملي خديجة                                                                           مرماط نبيلة                  

9 
 

الʱفʨق    Șʽقʴت الʺʕسʶة  تॽʢʱʶع   ʖاسʻʺال الʺȞان  في   ʖاسʻʺال  ʟʵʷال ʨȞǽن  فعʙʻما 

  والʳʻاح.

3. :ʔاهʦʸال إدارة الʱة في مʲة ناجॻʮʹة وأجॻȁʙاذج عʸن   ȑʛʷॼرد الʨʺال ʛʰʱعǽ

ب  ʖغʛت الʱي   ʖاهʨʺال لʙʻرة  نʛʤا  نادرا  ؗان  مʨردا   ʥلʚل الفʛد،   Ȑʙل الʺʤʻʺة  ها 

العʺال  إ  مʤʻʺات  له مʧ  هʱʺام  لʺا  الʺفهʨم  الʺʤʻʺة  أبهʚا  إكʶاب  في   ʛʽʰؗ  ʛث

وام̔  الॼقاء   ʧم تʺʻȞها  تʻافॽʶة  لॼعʠ  لإʜة  عʛض  يلي  وॽɾʺا  والʳʻاح،  سʛʺʱارȄة 

  الʳʱارب الʻاجʴة: 
الʦʸاهGoogle  :ʔتȁʙʱة".1.3 إدارة  مʱال  في  ة "  "  ʛؗش ʙتعGoogle  ॽالا حʲم "  ʧا ع

 ʖاهʨʺة إدارة الॽʺم. أهʨʽة الʺʤʻʺفي ال 
ة ʙؕش  ʃȂʙأ.تع  "Google"  :  وهادفة عامة  أمॽȞȄʛة  ة  ʛؗش قʢاع  لهي  في   Ȍʷʻت لȃʛح 

ȞǼالॽفʨرنॽا مʛʡ ʧف مʕسʽʶها" لارȑ بʙʽج" و "سʛʰجي    1998الʨʻؔʱلʨجॽا تأسʗʶ في عام  

  ʛʰʱني"، تعʛب"Google"  أ ʧنم  ʘʴॼك الʛʴم ʗʴॼأص ʘʽح ʦة في العالॽʻقʱات ال ʛؗʷح الʳ

الإلؔ  ʙȄʛʰؗال  Ȑʛأخ تقॽʻة  مʳالات  في   ʗسعʨت ؗʺا  عالʺॽا  الॽؗʚة الأفʹل  الهʨاتف  ʛʱوني، 

 ) 2016سʺاعʽل، إوغʛʽها. (

" تقʗمها  الʯي  لʦʸاهʮها:Googleب.الإمॻʯازات   "    ʛيʙت"Google"    ʧم  ʛʲ70أك    ʖʱȞم

  ʧم ʛʲ40عʺل في أك    ʧم ʛʲقل أكʨعʺل في قȄمه    57دولة وʙا تقʺǼ نʨعʱʺʱʶǽ فʣʨألف م

 ) 2020لهʦ مʧ مʜاǽا ؗالʱالي: (عʲʺان، 

الʢعام الʺʳاني وتʨفʛʽ الʨجॼات الॽʴʸة، الʸالات الȄʛاضॽة الʺʳهʜة، الʙʱلʥॽ الʺʳاني،    -

  ʗنʛʱأنǼ مʜودة  مʳاني  نقل  خʙمة  الʛاحة،   ʧم  Ȍʶق  ʚأخ أراد   ʧʺل للʨʻم  مʸʸʵة   ʧأماك

 مʳاني مʧ وȂلى مȞان العʺل، غʶل الʺلاʝǼ مʳانا، تʨفʡ ʛʽاقʰʡ ʦي في مȞان العʺل؛
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خلاله   -  ʧم ǽقʨم   ȑʚوال لʜمʽل  زمʽل   ʧم  ʦॽتعل بʛنامج  فهʻاك  والʺهॽʻة  الॽʸʵʷة  الॽʺʻʱة 

ة    "Google"مʣʨفي   ʛؗʷال أن  ؗʺا  الʺʨاضॽع،  جʺॽع  في  الʺعارف  وتॼادل   ʦزملائه  ʦॽعلʱب

 تʴʱʺل تؔالʅॽ الʙراسة لʺʣʨفʽها؛ 

-  ʖʱȞاحات العʺل في مʶة: مʴȄʛʺة العʺل الʯʽب"Google"   Șʡاʻلة، مʽʺʳاني الॼʺالǼ ʜʽʺʱت

ʨب دراجاتهʦ ومʺارسة   ʺʣʨفʧʽللالʰلॽاردو والʨʰلʻʽج ؗʺا ʶǽʺح    في الهʨاء الʢلʡ ،Șاولات  ʛؗب

 ؛الȄʛاضة

في  - تʺʴʻها  :"Google"إجازة الأمʨمة  الʱي  الʺʜʽات   ʦأه  ʧم ʛʰʱإلى    تع   18حʘʽ تʸل 

Ǽالؔامل    ʛالأج مʙفʨعة  مʳانॽة  أسʨʰعا  ورعاǽة  والʺȞافأة   ʖاتʛان  لالȞم في  الʛضع  لأʡفال 

 العʺل؛ 

 ) 2015قʸʱادȑ، لإكʺا نʙʳ أǽʹا: (ا

ॽʢʱʶǽع الॽʺʳع تقʦॽʽ رؤسائهʦ في العʺل مʧ خلال إسॽʰʱانات تʨؔʱن مGoogle"    ʧ"في    -

سʕال حʨل رئʝॽ العʺل وللعʺال الȘʴ في عʙم الȄʛʸʱح عʧ هʱȄʨهʦ    15إلى    10حʨالي  

 في الإسॽʰʱان وʚȃلʻȞʺǽ ʥهʦ قʨل رأيهȄʛʢǼ ʦقة مॼاشʛة دون خʨف؛

الإقʛʱاحات - ʻʺǽح  صʙʻوق   ʛهʷال نهاǽة  وفي  جʙيʙة  إقʛʱاحات   ʦǽʙتق  ʧʽفʣʨʺال  ʧم ʖلʢǽ  :

  ʧاك مʻفة أن هʛاع لʺعʙعلى الإب ʧʽفʣʨʺال ʜفʴǽ اح مʺاʛʱأفʹل إق ʚʽفʻʱل ʧʽلغ مالي معʰم

 يهʦʱ بʛأيهʦ؛

 ،ȑارʵǼ) :الإضافة إلىǼ2018 ( 

ة  - ʛؗش ʟʸʵة: تʛʴال للعʺل ȞʷǼل حGoogle"   ʛ"الفʛʱة   ʧʽفʣʨʺلل فʛʱة حʛة ؗل أسʨʰع 

ان مʧ ثʺار   القʛاءة والʘʴॼ والʱفʛʽؔ في مʛʷوعات جʙيʙة وؗ سʨاء في تʛȄʨʢ مهاراتهʦ أو 

 ؛ Google Mapهʚه الأوقات الʛʴة مʛʷوع  
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مʧ راتॼه    %50  ي الʺʣʨف في قʨقل تʸʴل زوجʱه على: إذا تʨفتأمʧʽ الأسʛة Ǽعʙ الʨفاة-

لʺʙة عʛʷة أعʨام مع Ǽعʠ الأسهʦ وȃالॼʶʻة للأبʻاء سʸʴॽلʨن على راتʖ شهȑʛ يʰلغ ألف  

  ʧى سʱي حȞȄʛ19دولار أم.ʛʷع 

ǽعʛʰʱ تʅॽʣʨ الʺʙʰعʧʽ الأذॽؗاء والʴفاȍ علʽهʦ    " لإدارة الʦʸاهGoogle:ʔث.إسʙʯاتॻʱॻة "

ة ولهʚا تʛʴص  ʛؗʷة في الȄʨأول"Google"  ) :مايلي ʛʽفʨل، إعلى تʽ2016سʺاع ( 

مهʦ    إن تعʅȄʛ الʺʕسʶة ॽʁǼʺها أمʴ:  ʛفʜ الʱفʛʽؔ الʛʴ لʚʳب الʺʨهʧʽȃʨثقافة إبʱؔارȄة ت  -

 : قʨقل Ǽʺايلي"Google"تʜʽʺʱ الʦॽʁ الʱي تʻʰى علʽها و مʧ أجل بʻاء ثقافة مʕسʶة إبʙاॽّɺة، 

 سهʨلة الʱفاعل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ؛ -

-ʛعʷǽ ʛʽʰعʱة الȄʛʴǼ نʨفʣʨʺ؛  الʦأفؔاره ʧع 

 ʧȞʺǽ للʺʣʨفʧʽ إتʵاذ القʛارات Ǽإسʱقلالॽة. -

ة   2002تʴفʜ ثقافة الʺʕسʶة الʺʨهʧʽȃʨ وتʳʷعهʦ على الإبʙاع ففي عام   ʛؗʷال ʝسʕم ʙشاه

مʛʴك   في   ʘʴॼال نʱائج  صفʴة  على  تعॼʳه   ʦل الʱي  الإعلانات   ʠعǼ"Google"    فقام

الإॼʢǼاع لʨحة  في  ووضعها  الʸفʴة   ʥتل هʚه  ة  ॼɺارة  معها  ة  ʛؗʷال مॼʢخ  في  علانات 

إلا أنهʦ    ʦ رأȐ فȘȄʛ مʧ الʺهʙʻسʧʽ تلʥ الʸفʴة ومع أنها لʗʶॽ وॽʣفʱه ،  الإعلانات سʯʽة

، هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الʱفاني        قʗ فʛاغهʦ ووصلʨا إلى حل الʺȞʷلةتʴفʜوا لʴل الʺȞʷلة خلال و 

 في العʺل تʴقǼ Șفʹل ثقافة الʺʕسʶة الʱي جʚبʗ أشʵاص مʴفʧȄʜ للعʺل؛ 

-ʝॽأسʱي الʳॽاتʛʱاجهة الإسʨʺا لǽʙʴʱة ت الʯي لـ: الʺفاجʳॽاتʛʱالإس ʝॽأسʱل الʲʺʱي"Google"  

ʢة تقلǽʙʽة ثابʱة لاتʛʱك في مॼادȏ تʨجʽهॽة ونʛʤة عامة واسعة لʨʱجॽه الʺʣʨفʧʽ بʙلا مʧ خ

 أفؔار للʳʻاح هي ؗالʱالي:  ثلاث ʱȄألف الʱأسʝॽ الإسʛʱاتʳॽي مʧ و ، ʱʛغʽʽللمʳالا 

كل مʱʻج جʙيʖʳǽ ʙ أن ʙʻʱʶǽ على رؤȄة تقॽʻة جʙʽة هي إما تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ أو زȄادة -

 وʣائف الʺʱʻج؛ 
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-  ʶǼ  ʦهʻȞʺǽ  ʧʽʶافʻʺال لأن  عالʺي  نʢاق  وعلى  الȄʛʶع   ʨʺʻال على   ʜʽ ʛؗʱاق الʴالل هʨلة 

 ؛Ǽالإمॽʱازات الʸغʛʽة

-ʻم ʧكʥماتʨان وشارك معلȞر الإمʙا قʴʱف. 

  ʦاتهʛʰوخ ʦمهاراته Șʽʰʢقل تʨق Ȑʙل ʧʽعʙʰʺأتاح لل ʝॽأسʱا الʚأن ه ʙʳن Șʰخلال ماس ʧم

 الʵاصة لʻʸع حلʨل إبʱؔارȄة لʺʷاكل غʛʽ مʨʱقعة. 

مʱʵلف   "Google"تॽʱح  القʛارات:   Ǽإتʵاذ  لا الʻقاشات  ʵǼلȘ الʺʨاهॽʀ  ʖادة - مʻاقʷة 

ل والأفؔار  الʺʻاالॽʵارات  الʺʣʨفʧʽ مʧ مʱʵلف  الʺʙيʛ صȐʙ جʺॽع  يʙفع   ʘʽة حॽɿॽʣʨال  ʖ

لقʛار  لȑ بهʙف الʨʸʴل على دعʦ الʺʣʨفʧʽ  إلى الʺʻاقʷة ولʝॽ إتʵاذ القʛارات ȞʷǼل فʛد 

فʛؔة تقʙم بها أحʙ الʺهʙʻسGoogle"    ʧʽ"في إحȐʙ الʺʛات رفʠ مʕسʝ  ، فومʧ ثʦ تʻفʚʽه

الفȘȄʛ أن   العʙول عʧ قʛاره تʦ إجʛاء تʗȄʨʸ وافȘ مʧ خلاله ؗامل   ʧاره عॼإج ʧلا مʙȃو

ة.  ʛؗʷال ʝسʕم ʝॽس ولʙʻالʺه ʙȄʕي 

مʧ خلال ماسȘʰ نʙʳ أن ألॽة خلȘ الʻقاشات ومʧ ثʦ الʗȄʨʸʱ فعالة لأنها تقʨم على إشʛاك  

 أن الʺʣʨفʧʽ سʙʽعʺʨن القʛار الʻهائي.ن الॽʺʳع وضʺا 

-  ʖاهʨʺة  في تعʺل الʯʽة بʴʱفʻم ॽفي    :ةتعاون  "Google"    Ȍفق ʝॽل ʛȄقارʱال ة  يʦʱ مʷارؗ

ة لʢॽلع علʽها Ǽالإضافة إلى ذلʥ هʻاك   ʛؗʷف في الʣʨالإدارة بل مع ؗل م ʝلʳراء مʙمع م

داخلॽة    ʗانʛʱأن عMoma    ʧشȞॼة  الʺعلʨمات   ʧȄʜʵت فʽها   ʦʱيʛȄʨʢʱال  ʙʽق مʱʻج  ؗʺا    ؗل 

تʧʺʹʱ ؗل الʺʷارȄع الفʛدǽة للʺʣʨفʧʽ وتقارʛȄ الʴالة الأسॽɺʨʰة، هʚه الȄʛʢقة تʺʧȞ الॽʺʳع  

ة الʺعلʨمات حʱى بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة؛  مʧ الʱعاون ومʷارؗ

تʶʺح  : أسॽɺʨʰة  إجʱʺاعات  ǼعقGoogle"  ʙ" تقʨم  - إجʱʺاع   ȑأ  ʙعق   "Google"قʰل 

  ʖʽʳȄو ة  ʛؗʱʷم بॽانات  قاعʙة  في  وضعها  خلال   ʧم الأسʯلة  ʛʢǼح  ة  Ǽالʺʷارؗ  ʧʽفʣʨʺلل

 الʺʕسʨʶن على ؗافة الأسʯلة؛
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-ʧȞʺǽ ار لاॼؔار على الإجʱالإب ʧؔل ʧȞʺǽ Șاخ خلʻع مʳʷم    :له مʨتق"Google"    عॽʳʷʱب

 الʺʨهʧʽȃʨ على الإبʱؔار مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʛʢق: 

-   "Google"    ةʶسʕو هي م ʛʢʵة على الʴʱفʻم  ʟʸʵت ʘʽل حʷها 70الفʱʽانʜʽم ʧم %  

و الأساسॽة  الʺʳʱʻات  على  و20للإنفاق  والʺॼادرات  الʻاشʯة  ات  ʛؗʷال لȄʨʺʱل   %10  %

على    ʙيʙج مʛʷوع  ؗل  ʸʴǽل  الȄʛʢقة  بهʚه  الإبʱؔار  الللإخॼʱارات،   ʛʺʱʶǽ هʚȞا  Ȅʨʺʱل 

 والعʺل؛ 

ǽقʹي    "Google"تʶʺح    - Ǽأن  مهʙʻس  إنʳاز م20ʷلؔل  العʺل على   ʗوق  ʧع  % مȄار

ة  ومʧ    ،خاصة ʛؗʷات الʳʱʻح مʳأن  ʙʳوني  نʛʱؔالإل ʙȄʛʰال  ȑʚع  الȄارʷʺال ʙالأصل أحǼ ؗان

  الʵاصة.

 الʦʸاهʔ:  تʙʻʻʴ مʱال في  "Airbnb" تȁʙʱة .2.3

ʃȂʙأ.تع  ɹ ة أمॽȞȄʛة تॽʱح للأشʵاص تأجʛʽ وȂسʱأجار أماكAirbnb"   :  ʧ" ةمʓس ʛؗش ʨه

في    ʗʶتأس  ʧȞة على    2008س ʛؗʷال مʨقع   ȑʨʱʴǽ ȞǼالॽفʨرنॽا،  تȞʶॽʷي   ʧايʛب مʛʡ ʧف 

  ʧم ʛʲألف  800أك   ʨم في    ألف  33زعة على  إعلان  الʺلʥ،    .دولة  192مʙيʻة   ʙʰع ʧب)

2022(  

ة مʧ الʙاخل ॽتفʹل الʺʕسʶة أن تʺلأ الأدوار الAirbnb":   ɿॽʣʨ" في Ǻالعʸل ب.الإلʲʯاق

Ǽ Ǽعʙها  تʙʰأ   ʦال إث الʙʳد مʧ خارج   ʧʽفʣʨʺال إجʛاء  سʱقʢاب  في  يʳʻح  ؗل مʛشح  ʺʕسʶة، 

الʺʢلʨب    خॼʱارلإا الॽʣʨفي  Ǽالʙور   Șعلʱت الʱي  الʺقابلات   ʧم مʨʺʳعة   ʛʰع  ʛʺǽ الأولي 

 ʚه Ȑʛʳف تʣʨʺة للॽوالأفؔار الأساس ʦॽʁراسة الʙل ʧʽʱʽإضاف ʧʽʱالإضافة لʺقابلǼ ه الʺقابلات

  ʦت خʛʰاء  قʰل   ʧإمȘʽدق ȞʷǼل   ʦارهॽʱد    خʛʳʺǼ  ʦث  ʝسʕʺال  ȘȄʛالف الʺʱقʙم  إبʨاسʢة  جॽʱاز 

  ȏادॼه مʺॽل أساسي على تعلȞʷǼ ʜ ʛؗع تʨʰلأس ʙʱʺة تॽʰȄرʙة تʛʱل على فʸʴǽ الʺقابلة فإنه

 ) 2022(بʧ عʙʰ الʺلʥ،  وȂسʛʱاتॽʳॽات ضʺʧ وॽʣفʱه.
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ة الʦʸاهʔ: لإدارة "Airbnb" ت.إسʙʯاتॻʱॻة ʛؗتعʺل ش"Airbnb"  ة: لإعلى اॽالʱات الॽʳॽاتʛʱس  

 ،ʥالʺل ʙʰع ʧ2022(ب ( 

-  ،ʧʽʶسʕʺال ʦه ʦها ؗأنهʽفʣʨعامل مع مʱال 

 خلȘ ثقافة الʨʴار الʺفʨʱح بʧʽ مʣʨفʽها   -

"  ʙ ʕؗت  ʘʽحAirbnb  مʨتق يʙʱاول أȑ معلʨمة خارجॽة دون أن  يॼʻغي لأȑ أحʙ أن  " أنه لا 

 إدارتها Ǽإبلاغهʦ بها. 

الʙورȄة:  لإا  - تʦॽʤʻ الإجʱʺاعات   ʦʱخلال  ي ʧع مʨʰأس الʘʰ إجʱʺاعات مʛتʧʽ ؗل  سʙʵʱام 

 ʧيʚي والʶॽئʛال ʖʱȞʺن خارج الʨعʺلǽ ʧيʚى الʱح ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʘʰلل ʦʹʻي ʘʽح ʛاشॼʺال

ʜ جʺॽع هʚه اAifamأʡلقʨا على أنفʶهʦ عائلة "  ʛؗت ʘʽة لإ" ح جʱʺاعات على أهʺॽة مʷارؗ

ة Ǽʺلاحʤاته وȂقʛʱاحاته.  ʛؗʷعʺل في الǽ ʟʵكل ش 

مʕسʶة  للʺʣʨفʧʽ الإعॽʱادǽة الॽʴاة مع الʺʕسʶة ثقافة دمج-  ʗقام  :"Airbnb"  ʛȄʨʢʱب

وʡȂلاق شȞॼة داخلॽة مʧ أجل تʙʴيʘ بॽانات الʺʣʨفʱؗ ʧʽارȄخ مʽلادهʦ والʺʻاسॼات الȄʨʻʶة  

أن يʱعʛفʨا على ǼعʹهAirbnb"   ʦ"كʺا أنها خʗʸʸ صفʴة لؔل مʣʨف مʺا ʧȞʺǽ عائلة  

 ʠعॼال .ʦهʻʽا بʺॽɾ اء علاقاتʷنȂو ʛʰل أكȞʷǼ 

-ʧȄʨؔت ȘȄʛف Șلʢǽ هॽعل ȘȄʛف ʦȞʴʱالأرضي ال:   ʧم  ʛʲأك  ʧم يهʦʱ  أ  10يʨؔʱن  شʵاص 

ʳʱب  ʦʱهȄو العʺل  وʯʽȃة   ʧʽفʣʨʺال الʙاخلॽةǼارب  مʧ    ،العلاقات  رئʶॽي   ʖʱȞم ؗل  في   ʙجʨي

أॽɺاد  إحʱفالات  إنʷاء  مهامه   ʧوم الʺʕسʶة   ʖاتȞوا  م الȄʨʻʶة  والʺʻاسॼات  حʱفال  لإالʺʽلاد 

.ʧʽفʣʨʺال ʙلأح ʙيʙد جʨلʨوم مʙقǼ 

 ،ʥالʺل ʙʰع ʧالإضافة إلى: (بǼ2022 ( 

ة " ʛؗش ʗقامAirbnb"   ي بʱال ʧʽفʣʨʺة الȃʛʳت ʛيʙة إلى مȄʛʷॼارد الʨʺال ʛيʙى مʺʶم ʛʽʽغʱ

تعʻى ʨʺʳʺǼع الʱفاعلات الʱي ʛʺǽ بها الʺʣʨف خلال رحلʱه في الʺʤʻʺة بʙءا مʧ الإعلان  

إلى الʛʰʵات الʱي تȑʨʢʻ على دور الʺʣʨف   بلʱه والʙʰأ Ǽالعʺل Ǽالإضافةعʧ الॽʣʨفة ثʦ مقا
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ومʶاحة العʺل وȂنʱهاءا بʻهاǽة خʙمʱه والʨʱاصل معه Ǽعʙ ذلʥ، الغʛض مʧ إسʙʴʱاث تȃʛʳة 

ʨه تقʛȄʛ    الʺʣʨف  أشار   ʘʽح  ،ʙʽعॼال  Ȑʙʺال على  وتʛȄʨʢها  الʺʣʨف  تȃʛʳة   ʧʽʶʴت

العالʺॽة    ʖاهʨʺال عʙيʙة إلى  إتʳاهات  لأسॼاب  الʺʣʨف  تȃʛʳة  في   ʛʺʲʱʶت الʺʕسʶات  أن 

  وجʚب الʺʙȄʜ مʧ الʺʨاهʖ. زȄادة الإنʱاجॽة، دة الإحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ الʺʨهʧʽȃʨزȄا أهʺها:

3.3." الʴعʦدǻة  الإتʶالات  ة  ʙؕش الʦʸاهStc:ʔتȁʙʱة  إدارة  مʱال  في  الʷإ   "   ʗʺʱه ʛ  ؗة

 ॽɾʺا يلي: تʸال ʛʽʲؗا Ǽالʺʨاهʖ الȄʛʷॼة، لʚلʥ سʛʢʱʻق لʱȃʛʳʱها لإلالʶعʨدǽة 

ة الإتʶالات الʴعʦدǻة" ʙؕش ʃȂʙأ.تعStc:"   ات ʛؗʷال Ȑʙة هي إحǽدʨعʶالات الʸة الإت ʛؗش

الॽؗʚة،  والهʨاتف   ʗنʛʱالأن مʳال  في  الʙʵمات   ʧم  ʙيʙالع تقʙم  الʱي  الʺʙʴودة  الʵاصة 

ʶفي تأس ʗ1998  اضȄʛي الʶॽئʛها الʛومق. (hsryat, 2022) 

"  ʔاهʦʸال حاضʹة  ة الإتʸالات    بʛنامج حاضʻة الʺʨاهʖ الȑʚ تقʙمه":  Tipب.بʙنامج  ʛؗش

سʨق   الʶعʨدǽة دخʨل  على   ʦهʰȄرʙʱل والإيʻاث  الʨؗʚر   ʧم  ʧʽʽللأكادم تʙرʰȄي  بʛنامج   ʨه

مʙʰأ هʚا الʛʰنامج هʨ الʙراسة لʺʙة وȄقʨم  ،  أسʛع في مʳالات الʙʱرʖȄ الʺʱʵلفةالعʺل ȞʷǼل  

في مʳالات   مʱʵلف   ʦॽتعل  ʦǽʙتق مʧ خلال   ʖالʢال Ǽه   Șʴʱإل  ȑʚال  ʟʸʵʱال في   ʧʽعام

.ʦॽعلʱة الʛʱخلال ف ʧʽʳȄʛʵة للॽʶافʻʱرة الʙادة القȄلفة وزʱʵم (hsryat, 2022)  

)ʤول رقʗʱات 1الʶʶʳنامج): تʙب Stc talent Incubator 

 الفʙوع  الʶʶʳʯات 

 تʸʸʵات الإدارة 
مॽʰعات، مʴاسॼة، إقʸʱاد، تȘȄʨʶ، تʺȄʨل، إدارة الʺʛʷوع، 

 الإدارة العامة 

 تعلʦॽ هʙʻسي 
 ʧمات، أمʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔمات، تʨام الʺعلʤن ،ʛتʨʽʰʺؔم الʨعل

 الʺعلʨمات

 الهʙʻسة بʸʸʵʱاتها الʺʱʵلفة  الʸʸʵʱات الʱقॽʻة 

 (hsryat, 2022)عʱʺاد على الʺʨقع لإ مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʱʲا : الʗʶʸر
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ة لʻاك فʨائʙ عʙيʙة ه  :stc talent Incubatorت. فʦائʗ بʙنامج   ʛؗمه شʙتق ȑʚنامج الʛʰل

بʛنامج  الإتʸالا مʜاǽا  يلي  وॽɾʺا  الʳامعات،   ʧم  ʧʽʳȄʛʵلل الʶعʨدǽة  ة  إت  ʛؗش حʱʹان 

 ) 2020(سعʨدȑ،  الإتʸالات الʶعʨدǽة ؗالʱالي:

 تقʦǽʙ عقʙ عʺل لʺقʙم الʢلʖ؛  -

 ؛ تقʦǽʙ رواتʖ عالॽة ومȞافآت سȄʨʻة -

 مʻح مقʙم الʢلʖ سʻȞا مʕقʗ وتʨفʛʽ الʻقل؛ -

 ؛ ʺʱقʙم بʛʰنامج تعلॽʺي لʺʙة عامʧʽيلȘʴʱ ال -

 الʨʸʴل على تأمʧʽ صʴي للʺʣʨف وعائلʱه.   -

 ʔاهʦʸان الʷʯنامج احʙʮل ʤǻʗقʯال ȉوʙث.شstc : 

 ʙالع ة  هʻاك  ʛؗش وضعʱها  الʱي   ȋوʛʷال  ʧم  ʙنامج  لإايʛب في  للʽʳʶʱل  الʶعʨدǽة  تʸالات 

  ʖاهʨʺة الʻو حاضȋوʛʷه الʚز هʛأب ʧمايلي م ʙʳن: )hsryat ,2022 ( 

 ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʺʱقʙم حاصلا على الॽʶʻʳة الʶعʨدǽة؛ -

 ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʺʱقʙم حاصلا على درجة الȞॼالʨرʨȄس أو الʺاجǼ ʛʽʱʶإنʤʱام؛  -

 ʖʳǽ ألا ʨȞǽن الʺʱقʙم قʙ أكʺل درجʱه الʳامॽɻة لأكʛʲ مʧ عامʧʽ؛ -

-   ʧع ʖلʢم الʙاكʺي لʺقʛʱل الʙقل الʺعǽ ألا ʖʳǽ3 ʧعادلها؛ 4مǽ أو ما 

 ʖʳǽ أن تʨؔن مʙة الʛʰʵة في هʚا الʺʳال لʺʙة عام واحʙ على الأقل. -

ة الإتʶالات الʴعʦدǻة: Hipoبʙنامج القʗرات العالॻة ".4.3 ʙؕʵǺ اصʳال " 

العالॻة  .أ القʗرات  بʙنامج  حالॽا    :"Hipo"مفهʦم  ة   ʷǽ37ارك  ʛؗش مʣʨفي  ॼؗار   ʧم

العالॽة " القʙرات  العالॽة في بʛنامج  ॽɾʺا   "Hipoالإتʸالات الʶعʨدǽة ومʧ ذوȑ الإمȞانॽات 

، وȄقʙم الʛʰنامج مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʻاهج  2018عॼʱارا مʧ  إ مʻهʦ هʚا الʛʰنامج    39أكʺل  

م الإدارة الʻʱفǽʚʽة، الʱعʛف ، جلʶات الʱعلʦॽ الॽʰȄʛʳʱة لʺها لॽʺॽة Ǽʺا فʽها الʙورات الʙʱرॼȄةالʱع

الأجانʖ   على ات  ʛؗʷعال القائʺة   ʦॽعلʱال مʷارȄع  العʺلॽة، ʛʡح  الʳهʨد  و لى  الهʙف ،   ʧʺȞȄ
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إمȞا  تॽʺʻة  العʺل على  الʛʰنامج في  يʴʱلʨن  الʛئʶॽي مʧ وراء إʡلاق هʚا   ʧيʚال القادة  نॽات 

ʛؔالفǼ    ʦهلهʕت الʱي  الؔاॽɾة  والʺهارات  الʛقʺي  لإ والإسʛʱاتॽʳॽات  الʨʴʱل  عʺلॽات  دارة مʛحلة 

ة  ʛؗش  Ȑʨʱʶم على   ʧʽالفاعل الʺʙراء  ॼؗار   ʧم لʨʴॼʸॽا  الإتʸالات  قʢاع  تʱʳاح  الʱي 

الॽʁادǽة الʛقʺॽة حʘʽ  الإتʸالات الʶعʨدǽة،   الʛʰنامج لʱʽʺاشى مع الؔفاءات  تʦ تʦॽʺʸ هʚا 

ʀؔاملوʱاق شامل ومॽس ʧʺة ض ʛؗʷال ʦॽ.)zawya  ,2019 ( 

 ": Hipoبʙنامج " إلى الإنʸʷام مʙاحلب.

ʱل مʨضॽɺʨة   ʦॽʽتق لعʺلॽة  ʨن  الʺʷارؗ الʱي  ʵǽʹع  والʺهارات   ʦتهʨق  ȋنقا  ʙيʙʴإلى ت ʱʴاج 

فʛدǽة   تȄʨʺʻة   Ȍʢخ بʨضع  الʛʰنامج  سʙʰʽؤون   ʦفإنه الʺʛحلة  هʚه  إجॽʱاز   ʦʱي حالʺا  تॽʺʻة، 

أح إشʛاف   ʗʴمهارات ت في  دروسا  الʺʻهاج   ʧʺʹʱي ؗʺا  الʻʱفǽʚʽة،  الإدارة   ʧم  ʧʽȃرʙʺال  ʙ

  ʧم ʧʽثʙʴʱʺاع لʺʱة والإسॽالعʺل ʦعلʱع الȄارʷقامة مȂات و ʛؗʷارات الȄة وزǽʚʽفʻʱالإدارة ال ʦॽتعل

ʻʱراء الʙʺار الॼات ك ʛؗʷز الʛأب Ȑʙل ʧʽيʚʽف) .zawya  ,2019(  

ة " .5.3 ʙؕشBritish petroleum"  :ʔاهʦʸال إدارة الʱفي م 

 " ʧدش ʘʽة حȄʛʷॼال ʖاهʨʺار في إدارة الʺʲʱة الإسॽعʺلǼ ةॽʺالعال Ȍفʻة ال ʛؗش ʗقامJohn 

Brown     ʧم مʨʺʳعة  على  ǽقʨم   ʖاهʨʺال لإدارة  بʛنامج  ة  ʛؗʷالǼ الإدارة   ʝلʳم  ʝॽرئ  "

 الʺʛاحل نلʸʵها في الʨʺʻذج الʱالي: 

) ʤل رقȜʵة 4ال ʙؕفي ش ʔاهʦʸاحل إدارة الʙم :(British petroleum 

 
 ) 263، صفʴة 2019حلام،  أ (قʷȄʛي و بʨقفةمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʱʲالإعʱʺاد على  الʗʶʸر:
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-  :ʔاهʦʸذج إدارة الʦʸة :  نॽالʱاحل الʛʺال ʧن مʨؔʱقفةاحلام، يʨي و بʷȄʛة  2019(قʴصف ،

263 ( 

:ʥʻȁʦهʦʸال  ʥʻفʡʦʸال جʘب  Ǽإخॽʱار العʻاصʛ الʺʨهȃʨة مʧ    أ.مʙحلة  وفʽها ǽقʨم الʺʣʨفʨن 

ʡلॼة الʳامعات الʙارسʧʽ في أقʶام هʙʻسة الʛʱʰول، ثǽ ʦعقʙون معهʦ لقاءات شॽʸʵة داخل 

 ʨضʛللعʺل ع ʦهʱملاءم ʦله ʙب فإذا تأكʛق ʧع ʦهʨفʛعॽامعة لʳر    االʨعلى الف ʙعاقʱال ʦهʽعل

 قʰل أن يʨʺʹʻا إلى سʨق العʺل وʷʱȞȄفهʦ الʺʻافʨʶن؛

ة:   ʙؕʵالǺ ʥʻفʡʦʸال ʔاهʦم ʙʵحلة نʙب.م 

  ʧارة عॼɺ افأةȞب  مʨهʨح لؔل مʻʺȄه وǽʙل ʧʽȃʨهʨʺال ʧʽفʣʨʺال ʦʶؗل ق ʛيʙد مʙʴǽ هاʽوف

 ʥذل ʧض مʛة، الغ ʛؗʷالǼ ة عʺلهʛʱال فʨʡ امهʙʵʱرة إسʨة فات ʛؗʷفع له الʙل تʨʺʴهاتف م

لʺʙة   ة  ʛؗʷالǼ الʺʨهʨب  الʺʣʨف   Ȍȃر  ʨه مʧ    24الهاتف  زملائه   ʧȞʺʱي  ʘʽʴǼ ساعة 

 ؛الإتʸال Ǽه وȂسʷʱارته عʙʻ اللʜوم

ة:   ʙؕʵالǺ ʥʻفʡʦʸال ʔاهʦم Ȋȁحلة رʙت.م 

  ʧم ʱʺॽʀها  أسهʺا  له  ʻʺǽح  Ǽأن   ʛʲأك Ǽقʨة  ة  ʛؗʷالǼ الʺʨهʨب  الʺʣʨف   Ȍȃر  ʦʱي فʛʱة   ʙعǼ

الʺʨهʨب  الʺʣʨف   Ȍȃر  ʨه  ʦالأسه هʚه   ʧم الغʛض  راتॼه،  إلى  تʹاف  الʱي  الʺȞافآت 

.ʦوضهʛوع ʧʽʶافʻʺاءات الʛإج ʙه ضʻʽʸʴة وت ʛؗʷالǼ  

  : خاتʸة .4

  ʧعة مʨʺʳخلال م ʧم ʖاهʨʺع الॽʳʷتعʺل على ت ʖاهʨʺأن إدارة ال ʙʳن Șʰخلال ما س ʧم

وȃالʱالي   الإبʙاع  على  وʴȄفʜها  تʨʢرها   ʧʺʹǽ  ȑʚال الʺʶار  لها  تهʽئ  الʱي  الإسʛʱاتॽʳॽات 

 Șʽقʴدود العʺل. تʛم ʘʽح ʧائج أفʹل مʱن 

 : نʙʳ  ومʧ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها

-ʛأثʱي  ॽȃʛالع سʨاء  الʛائʙة  الʻʺاذج  مʱʵلف  تʛʴص  ولهʚا  العʺل  ȞʺǼان  أو  الʺʣʨفʨن  ة 

مʱʵلف    ʦǽʙتق على  تفʛʽʳ  لإاالأجॽʰʻة   ʧʺʹت الʱي  الʺʴȄʛة  الʯʽʰة   ʛʽفʨوت  ʖاهʨʺلل مॽʱازات 
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ʙ صʴة الفʛضॽة القائ ʕؗما ي ʨوه ʦهʰاهʨام ʧʽة بǽدʛʡ علاقة ʙجʨأنه تǼ ة  س لإلةʯʽار في بʺʲʱ

 سʲʱʺار في الʺʨاهʖ؛لإالعʺل وا

إدارة الʺʨاهʖ ا- الʲقة وʙȄفعهʦ إلى الʵʱلʟ لإتʺʻح   ʦهʴʻʺǽ ȑʚال ʛالأم ʧʽفʣʨʺة للॽقلالʱس

 مʧ القلȘ وتفʡ ʛʽʳاقاتهʦ الإبʙاॽɺة؛ 

Ǽالʨʴار والʻقاش والإسʱʺاع لॽʺʳع الأʛʡاف  - إدارة الʺʨاهʨȞǽ ʖن  إتʵاذ القʛارات في مʳال 

ǽق  ʘʽح هʛمॽة  ȄʛʢǼقة  القʛارات  إتʵاذ   ʦʱي  ʧأي الʱقلǽʙʽة  الإدارات   ʝȞع  ʚفʻȄو  ʛيʙʺال ʛر 

 ؛الॽʺʳع ما يʙȄʛه

-  ʛʰʱعǽ إدارة تقʨم   ʘʽح لʨحʙه  ؗاف   ʛʽغ الʺالॽة  الʺȞافآت   ʦǽʙتق مʲل   ȑالʺاد الʙافع   Șخل

الʺʨاهʖ أǽʹا بʙمج  ثقافة الʺʕسʶة مع الॽʴاة الإعॽʱادǽة للʺʣʨفʧʽ وهʚا ماʧʺʹǽ إسʱقʢاب  

 ʖاهʨʺأفʹل الʽقاء علǼ؛هاوالإ 

لاʧȞʺǽ إجॼار الʺʨاهʖ على الإبʱؔار حʘʽ تʶعى إدارة الʺʨاهʖ إلى خلȘ الʺʻاخ الʺʳʷع -

 الإبʙاع والإبʱؔار. على 

    : والʙʸاجع هʦامʜال .5
دارة الʺʨاهʖ في الʺʕسʶة. إسʛʱاتॽʴॽات Ȃ). مॼادȏ و 2019مʦȄʛ حʛʺॽ. (ن، و حلام خا أ 1

  . 99-95)، الʸفʴات 1( 5 ، عʺالدارة الأȂو  قʸʱادǽات الʺالॽة والॽؔʻʰةلإمʳلة ا
مʧ  ) 2022،  9، 17( . تارȄخ الاسʛʱداد الʺʛʸʱʵ الʺفʙʽ ). 2016سʺاعʽل. (إحʺʙ أ 2 

moktasar.com-http://www.al 
مʧ   )18،9،2022(). تارȄخ الاسʛʱداد ،20154،  14. (قʸʱادȑلإا3

https://manhom.com 
مʳلة الʴقʨق دارة الʺʨاهʖ. إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الى إ). مʧ 2011الॽɻاشي زرزار. ( 4

  . 237- 236)، الʸفʴات 2(  24 ، نʶانॽةلإوالعلʨم ا
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