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  :مل

إدارة   على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ف  ه

تق   خلال  م  ات  ال في  اه  ال

ا   و اه  ال إدارة  ل  ة ح فا الأساس ال

ة   ال قها  ت ة  وأه اتها  ات إس

اذج   ن ض  ع إلى  ق  ال ث  ة،  لل

ل   اه م ال إدارة ال ة في م ات رائ ل

" ة  "googleش ة  وش  "Airbnb  "ة "وش

British Petroleum ض ع ا  وأ  "

ة   حاض نامج  ب ل  م ة  ناج ة  ع اذج  ن

وذل   ة  العال رات  الق نامج  و اه  ال

ت  لي وق أسف ل صفي ال هج ال اع ال إت

Abstract  : 

The study aimed to know talent 
management in organization by 
presenting the basic concepts about 
talent management as well as its 
strategies and the importance of 
their application for the 
organization of models for leading 
organization in the field of talent 
management, such as 
Google ,Airbnb,british petroleum , 
as well as presenting successful 
arab models such as the Incubator 
programme talent and Hipo 
program by following the 
descriptive analytical approach, the 
results of the study revealed that 
investing in talents and motivating 
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في   ار  الاس أن  على  راسة  ال ائج  ن

ات  ال ف  م  ها  ف وت اه  ال

ف   ت ي  ال اه  ال إدارة  خلال  م  ن 

اع . ة للإب عة وداع ل م ة ع   له ب

ة اح ف ال ات  ل اه  :ال ال نامج  ،  إدارة  ب

اه  ال ة  ة،   ،حاض العال رات  الق نامج  ب

Google،Airbnb.  

them by organization is through 
talent management that provides an 
enjoyable and supportive work 
environnement for créativity. 
Keywords: talent management ; 
talent Incubator program; Hipo 
program; Google; Airbnb.  
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مة .1  : مق
ة   ارد ال ت ال ي  إ لق شه ئ ر ال نها تع ال ات  ف ال ا م  اي اما م ه

ل   في  خاصة  وال  اع  ور الإللإب ال سة  ل ال غ  ارد  ال تلع  أي  في  ع ال اد  ق

ة و  ه في خل ال ات،الإال ارة لل اف على    ل  س ات إلى ال س ال ا دفع  ه

ر  إ ه ور  ان م ال ه  ة، وعل ب ال ف  ع ث ما  اه ف ل ال اب أف ق س

ات  ان ف ذو الإم ة على ال اف ب وت وال فها ج ة ه اه ال ال ى  إدارة تع

ة ل على  ة ناج ة وع ارب أج ء على ت ل ال راسة ت ه ال ه فإن ه ة، وعل العال

 . اف ق وال على ال ف ق ال ف ت ة به اه ال ار في إدارة ال ورة الإس  ض
ة:لإا -أولا ال الي:   ش ة على ال ال ال اغة الإش ه،  ص ء ما ت ذ  على ض

ات في - ة ال اه ة؟ لإاما م م اه ال ار في إدارة ال  س

ا ة: -ثان لة الف ة:   الأس ال ة ال لة الف اؤل الأس ا ال رج ت ه  ي

ال؟ - ات الأع ة ل ال ها  ؟ وما هي أه اه إدارة ال د  ق   ما ال

؟ - اه ات إدارة ال ات  ما هي أه إس
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؟  - اه ال إدارة ال ة في م اج ارب ال  ما هي أه ال

ا راسة: -ثال ات ال ض راسة في ما يلي:  ف ات ال ض   أن  نل ف

ة؛ - اه ال إدارة ال م  ات ال  ته ال

اه أه لإع ا  - ار في ال ات. إس اجهة ال ة ل ه ال ار ته   س

عا راسة: -را اف ال ة: أه ال اف ال ق الأه اخلة إلى ت  سع ال

؛ - اه إدارة ال ة  ت فا ال أه ال ام   الإل

؛ - اه ات إدارة ال ات ف على أه إس ع  ال

ال؛  - ات الأع ة ل ال اه  ة إدارة ال ف على أه ع  ال

-. اه ال إدارة ال ة في م ة ناج ة وأج اذج ع ض ن  ع

ا راسة:  -خام ال ة  ال  أه إدارة  دور  از  إب في  راسة  ال ة  أه ت  ت ت في  اه 

ات م خلال  ها. إال قاء عل ها والإ اه وت ل ال اب أف ق  س

راسة:  -سادسا ال هج  وصف  الإ ت    م إلى  ف  يه ال  صفي  ال هج  ال على  اد  ع

ات  ال وث ة  ال إش ة على  ال م أجل الإجا اول والأش ال لف  ل م ل ات وت غ ال

مها. ات م ع ض ة الف  ص

2.  : اه ار ال لإدارة ال  الإ
م اه  ال إدارة  ع  ض م ح   ع  ي  وال ة  عاص ال ع  اض م  إال ال  ام  ه

ه   ة  ت ال ة  الأساس فا  ال على  ء  ال ل  س ه  وعل ال،  الأع إدارة  في  ال 

ضها لاحقا.  ي س ع اذج ال نا على فه ال اع ي س  وال

1.2.  : اه ر إدارة ال ه احل  ا  م ها  ج لفة ن احل م اه ع م ت إدارة ال ه

 ) 237- 236ص  ،2011يلي: (زرزار،

ة: ا رة ال ل ال حلة ما ق ان   أ.م ة وسعى الإن و اج ال ق الإن حلة  ه ال ت ه ت

العامل   إلى  ي  ان  إذ  قاءه،  فل  ت ي  ال ال  مات  ل م م  الأدنى  ال  ف  ت إلى 
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و عه  ي ل  الع صاح  ات  ل م م  أنه  أ على  ه  فل  سلعة  أ  شأن  شأنه  ه 

الع ال أو مهاراته؛ إ  ام   ه

ة:  ا ال رة  حلة ال ر الآ  ب.م ه حلة  ه ال ت ه ة،  شه انع ال ان  ح  لات وال

ب؛إ ل ل ال الع ام  ه لل ف ف ة ت اء على مهارات مع ار العامل ي ب  خ

اد: ر إدارة الأف ه ن الع و حلة الق ة و   ت.م ن الع أن ات واسعة  شه الق فعال

ار ا اق في إ ر"  لإال ة لـ"تايل ة الإدارة العل ر ح ه زها  الع ال م أب ام  ه

ما عاون  ال على  ر  وت  ال  ل  للع ي  العل اس  وال والعامل  الإدارة  ل  ب  أف ي 

وا الأداء  في  هلإالأسال  م ح  على  اد  للأف ع  وال ار  ة خ ر  الأج ور  لاته 

اج اعي ال  ع    ،الإن ف ال ال ه عل  ل الإجهاد إ ذل  ة م اه مع راسة  ه ب

ا ل ال فة  ف مع ل به الع ل  ل ات وال على ت ة للعامل  والإصا وال ة  ه ال ت 

ة لإوا اس ة ال ف ارات ال ت  للإخ ه ع ذل  ائف، ث  غل ال م ل ق ار م ب ال خ

ة ح   ان ة العلاقات الإن ة العاملح اج ت أن إن ق ل   إع وف الع أث ب  لا ت

ا ا ا  ة فق بل أ اد علإل اف ال ال ام  أ  ه ة ب ه الف ، في ه اء  لإاة للعامل إن ام  ه

اد. ون الأف ة في إدارة ش  إدارات م

ة: ارد ال ر إدارة ال ه ن الع و ة الق حلة نها رات  ث.م حلة ت ه ال ت ه شه

ر   ت ة،  اف ال ة  ش ة،  ل الع ل  م ات  غ م ة  ع ة   ال ارد  ال إدارة  في  ة  ك

الإضاف ا  ج ل العامل ال ت  ة  اه وز  ب إلى  واقعا،  ة  ض  ف ات  غ ال ه  ه   ل 

جل   ي  ال  الأع ات  ل ا  ي إدارته إ ج رد   م أه  ال  رد  ال على  امه  ه

اد. لا م إدارة الأف ة ب ارد ال رسة إدارة ال ت م ه ة ح  ة م  ه

: والع اد  ال ن  الق حلة  ارد ال  ج.م ة على إدارة ال عاص ات ال ض ال ة ف

و  ب  ج ها  أه لعل  ة  ي ج ة  مهام  را ب ت  ة  ال ارد  ال م  ة  ي ج ة  ن اب  ق س
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رة وق ة  عال فة  رسة  ومع م ت  إلى  أد  ا  م ة  رسة   م م إلى  ة  ال ارد  ال إدارة 

ة،  ارد ال ة إدارة ال ات ر:و إس ه حلة  ه ال ت ه  ت

ة:*   ارد ال ال ة إدارة  ات رسة إس رسة هي الأساس ف  م ه ال أة إدارة تع ه ي ن

اه وت   ج ال ة،  فاءة والفعال ة الأعلى وت ال اج ق الإن على إدارة الأداء وت

رد   وم ل  الع في  ن  ق ح اء  ش أنه  على  العامل  إلى  ي  ح  أص رسة  ال ه  ه

ة ارد ال ي م م ات  ؛إس

 *: اه ة   ف إدارة ال اه ال ال ف  ع أ ال ي على ما  حلة ب ه ال في ه

ي  لاحقة ال ات ال غ ض في ال هلها لل رات ت ل صفات وق نها ت ة إدارتها  و

لح أساسي   ل  أت ت ي ب اه ال ر ف إدارة ال ه ات  ا ه ب ن، ه ا الق ها ه ه

ة. ارد ال لا ع إدارة ال    ب
) ل رق اه1ال ر إدارة ال ه احل   ): م

  
ر: ة  2011(زرزار،  ال  ) 236، صف

ر   عا ل لة وذل ت ل احل م ة م اه م  ر إدارة ال ه ل ن أن  م خلال ال

ف والإدارة .  ل العلاقة ب ال   الف الإدار ح
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2.2.  : اه م إدارة ال اه لاب أولا   مفه ق إلى إدارة ال ل ال م  م  ق ف على مفه ع ال

ة.   ال

ة:  - م ال  مفه

على    تع رة  الق ع  ة  والإإال ادرة  ال روح  اب  ونة ك وال اح  ال ودافع  لهام 

ة لإوا رة ال ة والق قلال ، س ادة . (ب سال لي ال  ) 56ص  ،2011على ت

آخ  ى  ع ات  ان والإم الأداء  ب  ي  ات إس ازن  ت هي  ة  ال أن  ل  الق ا   ك

ه   ن ات  ان وم ازاته  ون ارزة  ال راته  ق ون  ه ي  ال أول  ه  ن  ه ال ن  ف ال

) . ره   ) Oksama, Nikola eva & othes, 2017, pp 33-34وت

-: اه ها: تع إدارة ال ، ن م اه م إدارة ال اول مفه ي ت عار ال دت ال  تع

ف ب وت وت ات ج ل اه على أنها ع ف إدارة ال ف ذو الأداء العالي   تع ال

. لإوا فا به  ) (Erikvanح

اه   تع  ا  ي يعلى    إدارة ال ة ال عة م الأن اذها  إ  أنها م ف  إت اه ال ت

ة  س اف ال ق أه ة مع ت ل غ فاءته ال ه وزادة  ان ت ة ل اه ال ذو ال

 . ق  )(Katarzyna, 2016,P805في نف ال

اه  وت   ادات  إلى  إدارة ال ة على إم س ل ال ان ح اع على ض املة ت ة م ل ع

. اس ال ان  ال وفي  اس  ال ق  ال في  ة  العال ة  اج الإن ذو  اد  الأف م  ة   م

(Djema & cherfouh, 2012 ,P79) 

ف إلى   نامج يه اه هي ب ج أن إدارة ال اه الإم خلال ما س ن ار في ال س

ها   ارها م إوت ق ال واع ة وذل ل ات. لإر ال ارة لل  س

3.2.  : اه ة إدارة ال ها في ما يلي :أه لى أه  ,The arabic Entrepreneur) ت

2022) 
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ف  م تع  خلال  م  ة  اف ال في  قاء  وال الأداء  ت  على  اه  ال إدارة  اع  أ.ت

؛  ا ات وال غ اجهة ال ة قادرة على م س عل ال ا  ه م ه وت  م

لات  لل حل  اد  إ ن  ه ال ن  ف ال ع  ح  ار  والإب اع  الإب إلى  د  ب.تق

لة؛  ار أص أف وج   وال

الي   ال ر و ص ال وال ف ف ف وت ي ال ف م خلال تق ت.تقلل م دوران ال

؛  ان آخ ل في م ن ع الع ف  ل ي ال

ف  ف ال ة في الف س ة مله د م ة ح أن وج ق م ل ف اع على ت ث.ت

ه اع  ؛ على الالآخ و

اه لاحقا.  ل ال ب أف ها م ج ة ت س ة لل ارة ق اه علامة ت ح إدارة ال   ج.ت

4.2.   : اه ات إدارة ال ات ات    إس ات ة إس اه في خ ات إدارة ال ات ل إس ت

ا يلي: ها  ج ، ن  ) 99- 95ص  ،2019 (خان و ح

: اه لل ال  ة  ات وفي   أ.إس ة  اس ال ائف  ال في  اس  ال اد  الأف تع  إن 

اع  ي للق العاملة،  ات ى ال الإس قعة  ائج ال ق ال اس ل ق ال ال

ال ال ه  ان م فه  على  ات  س ال هج  ال ا  و ه ة  ال في  ات  الف وال  اذ ة  ت

ها؛ ات اللازمة لل م  ال

ة  ب. ات :إإس اه ال اب  ق ة    س ل ع أو إإن  ل  ت اه  ال اب  ق ع  س ف  ال لا 

ه م أجل ال م إدارته وا لاء ال ل، وق تلإه ل أف ه  فادة م ق س دت  ع

ا  ه  ف ع ال ها: لإال ج م امل ن ة ع اد على ع  ع

اء: - اءال ا ح عامل ال ق عقل ف ب ه ال ه  ؛ ال ال

رسي:  - ال ل  ة  ال عقل رة  ق ون  ي ي  ال أولائ  ق  ف ال ل  العامل  ا  ه ح 

تفع؛  ي إلى م م له الأكاد ل في ت ص ه على ال اع ازة ت  عامة م
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ف - اعي:   ال ون  الإب ي ي  ال ه  وال ع  ال هار  إ على  العامل  ا  ه ع 

و ب  ونة  وال لاقة  ال م  ة  عال اره رجة  أف في  ف  الأصالة  ال عامل  اول   

ه   ب ع غ ه اي ال ان م ت ف وت أل د ال والف غ ال ف ع الف اعي ال الإب

ه قة تف فللل ذل دراسة ال العقلي  و   ،في  ع د وال ي على تل الق   ف رات ال

ا ة الاب ل اه في ع  ؛ رت

ة- اصة:  ال ل في  إال د ال ق على م ع  ق العقلي  ل  ف م ال ع مفه ت

ي   الأكاد ال  تعال خاصة  الات  م في  ه  ن بل  اد   فق  الأف ل  ة  مع اه  م ع 

ي  ه  فيأهل تفعة  م أداء  ات  م إلى  ا  ل  ل م الات  ال ه  الف ه الات  م ن  : 

الات ا ة؛ لإوالعلاقات العامة وال ا  ج

ال م الأداء:  - في م ق  ف ال ا الأداء  قق ه أن  ال قع عامل الأداء م  ي

 . ه ل ع  وخاصة في م م ه في م

: اه ة إدارة أداء ال ات ء ت.إس اه  اتع إدارة الأداء ج ة إدارة ال ل أ م ع لا ي

اعي   وال د  الف الأداء  ة م خلال  وفعال فاءة  اف  الأه ق  ت م  أك  ال إلى  ف  وته

رئ عاد  أ ثلاثة  ة  ات الإس ه  ه وتق   وت  الأداء  إدارة  اف،  الأه ي  ت هي:  ة 

 الأداء؛

: اه ال ت  ة  ات ور    ث.إس ال لالإ م  ة  ات إس على  اد  اه   ع ال

ات في  إ فة الف اد شغلها ومع فة ال اس مع ال ة ت ات أداء عال ق م ار ل س

ال  عل  ال خ  م خلال  فاءاته  ع  ل ادرات  م ف  وت نها  ل ي  ال عارف  ال

وات؛ ات وال ت ورات وال  كال

ة اج. ات :لإإس اه ال فا  ب   ح ه ف ال قاء على ال اه الإ ع على إدارة ال ي

يل   ب ل على  ال ع  ال ه لأنه م  ي اه وتق ال ف  ت ه م خلال  ة عل اف وال
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ق   ف ال ق  ت ة  س ال ع  ت اس  ال ان  ال في  اس  ال ال  ن  ما  فع

اح.   وال

3. : اه ال إدارة ال ة في م ة ناج ة وأج اذج ع رد ال   ن ع ال

ب غ  ت ي  ال اه  ال رة  ل ا  ن نادرا  ردا  ان  م ل  ل د،  الف ل  ة  ال ها 

ال  إ  الع ات  م ام  م  ه له  ا  ل م  فه ال ا  ة  أبه ال اب  إك في  ث  

وام  قاء  ال م  ها  ت ة  اف ت ع  لإة  ل ض  يلي ع ا  و اح،  وال ارة  س

ة:  اج ارب ال   ال
ة".1.3 :  Googleت اه ال إدارة  ال  م في  ة "  "  الا ح  Googleتع ش ا ع  " م

اه  ة إدارة ال م. أه ة ال  في ال
ة ش وهادفة  :  "Google"  أ.تع  عامة  ة  أم ة  ش اع  لهي  ق في  ت  ح  ل

ا تأس في عام   ج ل جي    1998ال ج" و "س ها" لار ب س ف م ا م  رن ف ال

ني"، تع   ك ال  نم أ  "Google"ب ة في العال ح أص م ق ات ال ح ال

الإل ال  أخ  ة  تق الات  م في  سع  ت ا  ا  عال ل  ة الأف ال اتف  اله وني، 

ها. ( ل، إوغ اع  ) 2016س

" مها  تق ي  ال ازات  ها:Googleب.الإم اه ل ي    "  م    "Google"ت م    70أك 

ل في أك م   قل أك م    40ع ل في ق ع مه    57دولة و ا تق ن  ع ف  ألف م

ان،  الي: (ع ال ا  ا  ) 2020له م م

اني،    - ل ال ة، ال ه ة ال اض الات ال ة، ال ات ال ج ف ال اني وت عام ال ال

ن   أن ودة  م اني  م نقل  مة  خ احة،  ال م  ق  أخ  أراد  ل  م  لل ة  م أماك 

ل؛ ان الع ي في م اق  ف  انا، ت لا م ل ال ل، غ ان الع اني م ولى م  م
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خلاله   - م  م  ق وال  ل  م ل ل  زم م  تعل  نامج  ب اك  فه ة  ه وال ة  ال ة  ال

في   ة    "Google"م ال أن  ا  ع،  اض ال ع  ج في  عارف  ال ادل  وت زملائه  عل  ب

ها؛  ف راسة ل ال ال ل ت  ت

ل في م  - احات الع ة: م ل ال ة الع ا   "Google"ب لة، م اني ال ال ت 

اولات   ، ل اء ال ح    في اله ا  ج  ل اردو وال ل ارسة   فللال ب دراجاته وم ب

اضة  ؛ال

في  - مة  ها  :"Google"إجازة الأم ت ي  ال ات  ال أه  م  إلى    تع  ل  ت   18ح 

امل   ال الأج  عة  ف م عا  ة  أس ان م ة  ورعا افأة  وال ات  ان  لال م في  ضع  ال فال  لأ

ل؛   الع

ا: (ا ا ن أ ، لإك اد  ) 2015ق

ن م    "Google"في    - انات ت ل م خلال إس ع تق رؤسائه في الع ع ال

الي   ه    15إلى    10ح ح ع ه م ال ال ال في ع ل وللع ل رئ الع ال ح س

ف؛ ة دون خ اش قة م ل رأيه  ه ق ل  ان و  في الإس

احات - الإق وق  ح  ص ه  ال ة  نها وفي  ة  ي ج احات  إق تق  ف  ال م  ل   :

اك م   فة أن ه ع اع ل ف على الإب ف ال ا  اح م ل إق ف أف لغ مالي مع ل م

؛ أيه  يه ب

 ، ار  ) 2018الإضافة إلى: (

ة  - ة: ت ش ال ة  ل ح   "Google"الف ل  للع ف  لل ع  ل أس ة  ة ح ف

ار   ان م ث ة و ي وعات ج ف في م اءة وال وال الق اء في ت مهاراته أو  س

وع   ة م ه الأوقات ال  ؛ Google Mapه
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فاة- ع ال ة  فتأم الأس ه على: إذا ت ل زوج قل ت ف في ق ه    %50  ي ال م رات

لغ ألف   ن على رات شه ي ل اء س ة للأب ال ع الأسه و ام مع  ة أع ة ع ل

ى س   ي ح .19دولار أم  ع

ة " ات :Googleث.إس اه ه    " لإدارة ال فا عل اء وال ع الأذ ع ت ال

ص  ا ت ة وله ة في ال ف مايلي: (  "Google"أول ل، إعلى ت اع  ) 2016س

ارة ت  - هثقافة إب ب ال ف ال ل ها أم  :ف ال ة  س مه    إن تع ال

ّة،  ا ة إب س اء ثقافة م ها و م أجل ب ى عل ي ت ايلي"Google"ت ال ال قل   : ق

؛ - ف فاعل ب ال لة ال  سه

ع ع- ة ال ن  ف ؛  ال اره  ع أف

ة. - قلال إس ارات  اذ الق ف إت   لل

اع ففي عام   عه على الإب ه وت ة ال س ف ثقافة ال ة   2002ت س ال شاه م

ك   م في  ال  ائج  ن ة  صف على  ه  تع ل  ي  ال الإعلانات  فقام    "Google"ع 

الإاع حة  ل في  ووضعها  ة  ف ال تل  ه  ة  ه ارة  معها  ة  ال خ  م في  علانات 

ة ه ،  الإعلانات س ف ة ومع أنها ل و ف ال تل  س  ه إلا أنه     رأ ف م ال

لة خلال و  ل ال وا ل ف لةت ا إلى حل ال اغه ووصل فاني        ق ف ا ال م ال ، ه

ل؛  ف للع اص م ب أش ي ج ة ال س ل ثقافة ال ف ق  ل ت  في الع

أس- ي ال ات اجهة الإس ا ل ة ت ال فاج ي لـ: ال ات أس الإس ل ال   "Google"ي

لا م خ ف ب ه ال ج ة عامة واسعة ل ة ون ه ج اد ت ك في م ة لات ة ثاب ة تقل

الا  ي م و ، غللم ات أس الإس الي:  ثلاث ألف ال ال اح هي  ار لل  أف

ال أو زادة - ة هي إما ت ال ة ج ة تق ي  أن  على رؤ ج ج كل م

ج؛  ائف ال  و
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ه   - اف  ال لأن  ي  عال اق  ن وعلى  ع  ال ال  على  اق ال  الل لة  ه

ة غ ازات ال  ؛الإم

ماتك م- ان وشارك معل ر الإم ا ق  .ف

اته   قل ت مهاراته وخ ع ل ق أس أتاح لل ا ال م خلال ماس ن أن ه

قعة.  اكل غ م ارة ل ل إب ع حل اصة ل  ال

اه  ادة - قاشات  ل ال اذ  لا ال ارات:   إت ح  الق لف   "Google"ت م ة  اق م

ل ار  والأف ارات  اال ال لف  م م  ف  ال ع  ي ص ج ال فع  ي ة ح  ال  

د  ل ف ارات  الق اذ  إت ة ول  اق ال ف  إلى  ال ل على دع  ف ال ار  ل به لق

ه ف س  ، فوم ث ت ات رف م س    "Google"في إح ال ه م بها أح ال ة تق ف

الف أن   امل  ت واف م خلاله  اء  اره ت إج ق ول ع  الع اره ع  لا م إج و

ة.  س ال س ول م ه  ي ال

اك   م على إش قاشات وم ث ال فعالة لأنها تق ة خل ال م خلال ماس ن أن أل

ا  ع وض هائي.ن ال ار ال ن الق ع ف س  أن ال

اه  - ل ال ة  في تع ة ب ف قار ل فق    "Google"  في    :ةتعاون م ال ة  ار ي م

اك   الإضافة إلى ذل ه ها  لع عل ة ل ف في ال ل م ل الإدارة بل مع  راء م مع م

ة   داخل ان  أن ة  ع    Momaش مات  عل ال ت  ها  ف الي  ق  ج  م ا    ل 

ع   قة ت ال ه ال ة، ه الة الأس ف وتقار ال ة لل د ارع الف ل ال ت 

لفة؛ ام ال ى ب الأق مات ح عل ة ال ار عاون وم  م ال

م  - اعات  عق  "Google" تق ة  إج ح  : أس ت اع  إج أ  عق  ل    "Google"ق

و   ة  م انات  ب ة  قاع في  وضعها  خلال  م  لة  الأس ح  ة  ار ال ف  لل

لة؛ افة الأس ن على  س  ال
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ار لا - ار على الإج اخ خل  ل الإب ع م م    :له م ع    "Google"تق ب

ق:  عة م ال ار م خلال م ه على الإب  ال

-   "Google"    ة س ة على ال و هي م ف ل ح ت  م ها 70الف ان   % م م

و ة  الأساس ات  ال على  و20للإنفاق  ادرات  وال ة  اش ال ات  ال ل  ل  %10  %

على   ي  ج وع  م ل  ل  قة  ال ه  به ارات،  ار  الللإخ الإب ا   ه ل 

ل؛   والع

ح    - ي    "Google"ت ق أن  س  مه ل  از م20ل إن ل على  الع وق  م  ارع  % 

ة  وم    ،خاصة ات ال ح م وني  ن  أن ارع  ال  ال الإل الأصل أح ال ان 

اصة.   ال

ة .2.3 ال في  "Airbnb" ت :  ت م اه  ال

س  أ.تع أجار أماك  :   "Airbnb" ةم اص تأج وس ح للأش ة ت ة أم ه ش

في   تأس  ة على    2008س  ال قع  م ا،   رن ف ال ي  ت اي  ب ف  م 

م   م   ألف  800أك  في    ألف  33زعة على  إعلان  ة  ي ،    .دولة  192م ل ال (ب ع 

2022(  

اق ل ب.الإل لأ الأدوار ال   :"Airbnb" في الع ة أن ت س ل ال اخل تف ة م ال

ها  ع أ  ت ال إث  م خارج  د  ال ف  ال اب  ق اء  س إج في  ح  ي شح  ل م ة،  س

ارلإا ب    خ ل ال في  ال ور  ال عل  ت ي  ال قابلات  ال م  عة  م ع  الأولي  

ف ت ه  ة لل ار الأساس راسة ال والأف قابل إضاف ل قابلات الإضافة ل ه ال

ت   اء  خ ل  ق دقإم  ل  اره  د    خ ث  س  ال الف  ة  اس م  إب ق ال از  ج

اد   ه م ل أساسي على تعل ع ت  ة ت لأس ر ة ت ل على ف قابلة فإنه  ال

ه. ف ات ض و ات ،  وس ل  ) 2022(ب ع ال
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ة ات : لإدارة "Airbnb" ت.إس اه ة ال ل ش ة: لإعلى ا  "Airbnb"تع ال ات ال ات   س

 ، ل  ) 2022(ب ع ال

-  ، س أنه ه ال ها  ف عامل مع م  ال

ها   - ف ح ب م ف ار ال  خل ثقافة ال

" ت  م  Airbnbح  تق ة دون أن  مة خارج أ معل اول  ي غي لأ أح أن  " أنه لا ي

إبلاغه بها.   إدارتها 

ورة:  لإا  - ال اعات  ت الإج ع م خلال  ي  أس ل  ت  م اعات  ال إج ام  س

ي  ي وال ئ ن خارج ال ال ل ع ي  ى ال ف ح ع ال اش ح ي لل ج ال

ه عائلة "  ا على أنف لق ه اAifamأ ع ه ة لإ" ح ت ج ار ة م اعات على أه ج

احاته.  اته وق لاح ة  ل في ال ع  كل ش 

ة ثقافة دمج- س اة مع ال ة ال اد ف الإع ة  لل س م قام   :"Airbnb"  ب

ة   ات ال اس لاده وال ارخ م ف  انات ال ي ب ة م أجل ت ة داخل لاق ش و

ا  عائلة   ف م ل م ة ل ا أنها خ صف ه   "Airbnb"ك ع ا على  ف ع أن ي

ع  . ال ه ا ب اء علاقات   ل أك ون

ه ل ف ت- م   :الأرضي ال ف عل أك  م  ن  يه  أ  10ي اص  ش

ه  ب و ل  الع ة  و ف  ال ةارب  اخل ال م    ،العلاقات  ي  رئ م  ل  في  ج  ي

اد  أ فالات  إح اء  إن مهامه  وم  ة  س ال ات  وا  م ة  ال ات  اس وال لاد  فال  لإال ح

. ف ي لأح ال د ج ل وم م  ق

 ، ل  ) 2022الإضافة إلى: (ب ع ال

ة " ي ب   "Airbnbقام ش ف ال ة ال ي ت ة إلى م ارد ال ي ال ى م غ م

ءا م الإعلان   ة ب ه في ال ف خلال رحل ي  بها ال فاعلات ال ع ال ى  تع

فة ث مقا الإضافةع ال ل  الع أ  ه وال ف   بل ي ت على دور ال ات ال إلى ال
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ة  اث ت ض م إس ، الغ ع ذل اصل معه  ه وال م ة خ ها هاءا ب ل ون احة الع وم

ه ف  تق    ال أشار  ح   ، ع ال ال  على  ها  وت ف  ال ة  ت ت 

ة   العال اه  ال اهات  ة إلى  إت ي ع اب  لأس ف  ال ة  ت في  ت  ات  س ال أن 

ها: هزا أه ف ال ال فا  ة، دة الإح اج . زادة الإن اه ب ال م ال   وج

3.3." ة  د ع ال الات  الإت ة  ش ة  :Stcت اه ال إدارة  ال  م في  الإ   "  ة   ه 

ة  د ع ها لإلال ق ل ل س ة، ل اه ال ال ا  ال   ا يلي: ت

ة" د ع الات ال ة الإت ات   ":Stcأ.تع ش ة هي إح ال د ع الات ال ة الإت ش

ة،  ال اتف  واله ن  الأن ال  م في  مات  ال م  ي  الع م  تق ي  ال ودة  ال اصة  ال

اض  1998 في تأس ي ال ئ ها ال  (hsryat, 2022) .ومق

" اه  ال ة  حاض نامج  مه":  Tipب.ب اه ال تق ة ال نامج حاض الات    ب ة الإت ش

ة د ع ق   ال س ل  دخ على  ه  ر ل اث  والإي ر  ال م  للأكادم  ي  ر ت نامج  ب ه 

ل   ل  لفةالع ر ال الات ال ع في م م  ،  أس ق ة و راسة ل نامج ه ال ا ال أ ه م

الات   م في  لف  م تعل  تق  م خلال  ال  ال ه  إل  ال  ال  في  عام 

. عل ة ال ة لل خلال ف اف رة ال لفة وزادة الق   (hsryat, 2022) م

) ول رق ات 1ال نامج): ت  Stc talent Incubator ب

ات  وع  ال  الف

ات الإدارة   ت
وع،  ل، إدارة ال ، ت اد، ت ة، إق اس عات، م م

 الإدارة العامة 

سي   تعل ه
مات، أم  عل ا ال ج ل مات، ت عل ام ال ، ن ت م ال عل

مات عل  ال

ة  ق ات ال لفة  ال اتها ال سة ب  اله

ر ا : ال اح  اد ال قع لإ م إع اد على ال  (hsryat, 2022)ع
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نامج   ائ ب ة ه  :stc talent Incubatorت. ف ي ائ ع ة لاك ف مه ش نامج ال تق ل

الا نامج  الإت ب ا  ا م يلي  ا  و امعات،  ال م  لل  ة  د ع ال ة  إت  ش ان  ح

الي: ال ة  د ع الات ال ،  الإت د  ) 2020(سع

؛  - ل م ال ق ل ل  تق عق ع

ة - افآت س ة وم  ؛ تق روات عال

قل؛ - ف ال ق وت ا م ل س م ال ح مق  م

ة عاميل ال - ي ل نامج تعل م ب  ؛ ق

ه.   - ف وعائل ي لل ل على تأم ص  ال

اه  ان ال نامج اح ق ل و ال  : stcث.ش

الع  اك  ة  ه ش ها  وضع ي  ال و  ال م  نامج  لإاي  ب في  ل  لل ة  د ع ال الات  ت

اه   ة ال وو حاض ه ال ز ه  ) hsryat ,2022( :ن مايلي م أب

ة؛ - د ع ة ال م حاصلا على ال ق ن ال   أن 

ام؛  - إن اج  س أو ال ر ال م حاصلا على درجة ال ق ن ال   أن 

؛ - ة لأك م عام ام ه ال ل درج م ق أك ق ن ال   ألا 

ل ع   - م ال ق ي ل اك ل ال ع قل ال عادلها؛ 4م 3 ألا   أو ما 

ة عام واح على الأقل. - ال ل ا ال ة في ه ة ال ن م   أن ت

ة ".4.3 رات العال نامج الق ة: Hipoب د ع الات ال ة الإت اص   " ال

ة  .أ العال رات  الق نامج  ب م  ا    :"Hipo"مفه حال ة   37ارك  ش في  م ار  م 

ة " العال رات  نامج الق ة في ب ات العال ان ة وم ذو الإم د ع الات ال ا   "Hipoالإت

ل   نامج    39أك ا ال ه ه ارا م  إ م اهج  2018ع عة م ال عة م نامج م م ال ق ، و

ع ةال ر ورات ال ها ال ا ف ة  ها ل ة ل عل ال ات ال ف ، جل ع ة، ال ف م الإدارة ال

الأجان   على ات  عال ة  القائ عل  ال ارع  م ح  ة،  ل الع د  ه ال و لى  ف ،  اله  
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ا  إم ة  ت ل على  الع نامج في  ال ا  لاق ه ي م وراء إ ئ ن  ال ل ي ي  ال القادة  ات  ن

هله    الف ت ي  ال ة  ا ال هارات  وال ات  ات ي  لإ والإس ق ال ل  ال ات  ل ع حلة  دارة م

ة  ش م  على  الفاعل  راء  ال ار  م  ا  ل الات  الإت اع  ق اح  ت ي  ال

ة،   د ع الات ال ة ح  الإت ق ال ة  اد ال فاءات  ال اشى مع  نامج ل ال ا  ت ت ه

املو اق شامل وم ة ض س  ) zawya  ,2019(. ال

احلب. ام م نامج " إلى الإن  ": Hipoب

ل ة  ض م تق  ة  ل لع ن  ار ال ي  ع  ال هارات  وال ته  ق نقا  إلى تي  اج 

ة   د ف ة  ت خ  ضع  ب نامج  ال ؤون  س فإنه  حلة  ال ه  ه از  إج ي  ا  حال ة،  ت

أح اف  إش مهارات ت  في  دروسا  هاج  ال ي  ا  ة،  ف ال الإدارة  م  ر  ال  

ث م   اع ل ة والإس ل عل الع ارع ال ات وقامة م ة وزارات ال ف تعل الإدارة ال

راء ال ار ال ات ك ز ال ي ل أب   )zawya  ,2019. (ف

ة " .5.3 :  "British petroleumش اه ال إدارة ال  في م

ة ح دش "  اه ال ار في إدارة ال ة الإس ل ع ة  ف العال ة ال  Johnقام ش

Brown     م عة  م على  م  ق اه  ال لإدارة  نامج  ب ة  ال الإدارة  ل  م رئ   "

الي:  ذج ال ها في ال احل نل  ال

ل رق ( ة 4ال اه في ش احل إدارة ال  British petroleum): م

 
ر: اد على  ال الإع اح  اد ال قفةم إع ي و ب ة 2019حلام،  أ (ق  ) 263، صف
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-  : اه ذج إدارة ال ة :  ن ال احل ال ن م ال قفةاحلام، ي ي و ب ة  2019(ق ، صف

263 ( 

: ه ال ف  ال ب  ج حلة  ة م    أ.م ه اص ال ار الع إخ ن  ف م ال ق ها  وف

ة داخل  ون معه لقاءات ش عق ول، ث  سة ال ام ه ارس في أق امعات ال ة ال ل

ض  ل ع ه للع ب فإذا تأك له ملاءم ه ع ق ف ع امعة ل ر    اال عاق على الف ه ال عل

ن؛ اف فه ال ل و ق الع ا إلى س ل أن ي  ق

ة:   ال ف  اه ال حلة ن م  ب.م

ارة ع   افأة  ب  م ه ل م ح ل ه و ه ل ف ال ل ق ال ي  د م ها  وف

ض م ذل  ة، الغ ال له  ة ع ال ف امه  رة إس ة فات فع له ال ل ت هاتف م

ة   ل ة  ال ب  ه ال ف  ال ر  ه  م    24الهاتف  زملائه  ي  ساعة  

وم ارته ع الل ه وس ال   ؛الإت

ة:   ال ف  اه ال حلة ر م  ت.م

م   ها  ا  أسه له  ح  أن  أك  ة  ق ة  ال ب  ه ال ف  ال ر  ي  ة  ف ع 

ب  ه ال ف  ال ر  ه  الأسه  ه  ه م  ض  الغ ه،  رات إلى  اف  ت ي  ال افآت  ال

. وضه اف وع اءات ال ه ض إج ة وت   ال

ة .4   : خات

عة م   اه م خلال م ع ال ل على ت اه تع م خلال ما س ن أن إدارة ال

الي   ال و اع  الإب على  ها  ف و رها  ت ال   ار  ال لها  ئ  ته ي  ال ات  ات الإس

ق  ل. ت دود الع ل م ح م ائج أف  ن

ها صل إل ائج ال  : ن  وم أه ال

أث- الع  ي اء  س ة  ائ ال اذج  ال لف  م ص  ت ا  وله ل  الع ان  ن  ف أو  ال ة 

لف   م تق  على  ة  تف  لإاالأج ت  ي  ال ة  ال ة  ال ف  وت اه  لل ازات  م
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ة القائ ض ة الف ه وه ما ي ص اه ة ب ام د ج علاقة  أنه ت ة  س لإلة  ار في ب

ل وا ؛لإالع اه ار في ال  س

اه ا- ال إدارة  ح  ل لإت ال فعه إلى  قة و ال ه  ف الأم ال  لل ة  قلال س

ة؛  ا اقاته الإب  م القل وتف 

اف  - ع الأ اع ل قاش والإس ار وال ال ن  اه  ال إدارة  ال  ارات في م الق اذ  إت

ق ح  ة  م ه قة  ارات  الق اذ  إت ي  أي  ة  قل ال الإدارات  ف  ع  و ي  ال ر 

ه ع ما ي  ؛ال

إدارة ع  - م  تق ح  ه  ح ل اف  غ  ة  ال ال افآت  ال تق  ل  م اد  ال افع  ال خل 

اب   ق ا ما إس ف وه ة لل اد اة الإع ة مع ال س مج  ثقافة ال ا ب اه أ ال

اه  ل ال قاء علأف  ؛هاوالإ

ع - اخ ال اه إلى خل ال عى إدارة ال ار ح ت اه على الإب ار ال لا إج

ار. على  اع والإب  الإب

امال .5 اجع ه     : وال
. (ن، و حلام خا أ 1 اد و 2019م ح ات ). م ات ة. إس س اه في ال دارة ال

لة ا ةلإم ة وال ال ات ال اد الدارة الأو  ق ات 1( 5 ، ع ف   . 99-95)، ال
ل. (إح أ 2  اع ف ). 2016س داد ال ال م  ) 2022،  9، 17( . تارخ الاس

moktasar.com-http://www.al 
ادلإا3 داد ،20154،  14. (ق م   )18،9،2022(). تارخ الاس

https://manhom.com 
اشي زرزار. ( 4 ة الى إ). م 2011ال ارد ال . إدارة ال اه ق دارة ال ق لة ال م

م ا ةلإوالعل ان ات 2(  24 ، ن ف   . 237- 236)، ال
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