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الشركات صغيرة ومتوسطة الحجم بالتطبيق على القطاع الصناعي)دراسة  أداء وأثرىا علىالإبتكار  إدارةممارسات 
 حالة لبعض المؤسسات الإقتصادية بالأغواط(

Innovation management practices and their impact on the 
performance of small and medium sized companies by applying to 

the industrial sector (case study of some economic institutions in 
Laghouat) 

 1عمام ريم
 rimammam@gmail.comجامعة الأغواط ، -كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ  1

 : ملخص

وابؼتوسطة  ابؼؤسسات الصغتَة أداء الإبتكار وأثرىا علىإدارة بفارسات تهدؼ ىذه الدراسة بؼعرفة  تأثتَ  -الغرض
( 47بالاعتماد على تصميم استبياف موجو بكو)- التصميم / المنهجية بالأغواط. ابغجم بالتطبيق على القطاع الصناعي

تفحص الدراسة ابؼدى الذي يعتزـ فيو ىذه ابؼؤسسات )مؤسسة عموري لصناعة ،  عامل بً اختيارىم عشوائياً 
بً استخداـ اختبار ارتباط ، ات ابعنوب(بفارسة إدارة الابتكار بُ أنشطتهالأجور؛مؤسسة ابؼياه ابؼعدنية ميلق؛مؤسسة قطنيا

 سبتَماف ، وبرليل الابكدار لاختبار العلبقات بتُ بفارسة إدارة الابتكار على أداء ابؼؤسسات صغتَة ومتوسطة حجم .
ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة تشبو ابؼؤسسات الكبتَة فيما يتعلق بالطريقة التي تشكل  توصلت الدراسة إبٔ أف – النتائج

ولكن لا يبدو أنها تستخدـ ثقافة الابتكار بُ بطريقة  ،بها إستًاتيجية الابتكار بُ برقيق الدوافع الرئيسية للقدرة التنافسية
وسطة ابغجم بوتمل أف يتحسن فيما يتعلق أف أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼت -توصيات . إستًاتيجية ومنظمة

بالإستًاتيجية القدرة التنافسية، والتي تدرؾ أف ثقافة الابتكار وإستًاتيجيتو تتماشى بشكل وثيق بُ بصيع مراحل عملية 
 الابتكار.

 .الإبتكار، القدرة التنافسية، الشركات الصغتَة وابؼتوسطة، التصنيعكلمات مفتاحية: 

Abstract:  

Purpose: This study aims to study the impact of innovation 
management practices and their impact on the performance of small and 
medium sized enterprises by applying to the industrial sector in Laghouat. 
Design / Methodology - Based on the design of a questionnaire directed at 
(47) randomly selected workers, the study examines the extent to which 
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these institutions (Amouri for the wage industry; Mineral Water 
Corporation ; Southern Cotton Est), intend to exercise innovation 
management in their activities. Spearman correlation test, regression analysis 
was used to test the relationship between the practice of innovation 
management on the performance of small and medium size enterprises. 
Results - The study found that small and medium enterprises are similar to 
large enterprises in how the innovation strategy is to achieve the main 
drivers of competitiveness, but it does not appear to be using the culture of 
innovation in a strategic and structured manner. Recommendations - The 
performance of small and medium-sized enterprises is likely to improve with 
regard to competitiveness strategy, which recognizes that innovation culture 
and strategy are closely aligned throughout the innovation process. 

Keywords: Innovation; competitiveness; SME, manufacturing. 

__________________________________________ 
 rimammam@gmail.comيميل: المؤلف المرسل: الاسم الكامل، الإ

 . مقدمة: 1

يؤثر التغتَ التكنولوجي السريع وعوبؼة السوؽ تأثتَاً كبتَاً على البيئة التنافسية للؤعماؿ ويوجداف إمكانيات جديدة      
(. بيكن القوؿ أف الاقتصاد ابغديث القائم على ابؼعرفة يشمل SMEsلتعزيز تنمية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة )

 بؾموعة واسعة من الأساليب ابؼالية والإنتاجية والإبداع والإبتكار وابػبرة والكفاءة العالية للموارد البشرية 
(Ahmedova, 2015,p01)يعتقد أف ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ىي شرياف ابغياة للنمو الاقتصادي  حيث

 لعمالة كما تفرض ابؼنافسة العابؼية على ابؼؤسسات تطبيق نهج مبتكر للؤنشطة ابؼتعلقة بإدارة ابؼؤسسة وا
(Staniewski, 2008,p209) إف الأصوؿ غتَ ابؼلموسة مثل ابؼوارد البشرية ورأس ابؼاؿ الفكري تتفوؽ على،

ن جهة ، تهتم إدارة الإبتكار التي تؤثر على الأصوؿ التقليدية مثل الأرض والعمل كدوافع مهيمنة للنمو الصناعي. فم
النمو الصناعي بالاستخداـ الفعاؿ للؤصوؿ العلمية والتقنية والتنظيمية والإدارية. ومن ناحية أخرى، بهب أيضاً بسكتُ 

مهم ابؼؤسسات من تعظيم فرص تنظيم ابؼشاريع من خلبؿ السعي إبٔ إدارة الإبتكار، كلببنا مفتاح للتنمية الاقتصادية و 
لتطوير اقتصاد مدفوع بالابتكار. لذا فإف إدارة الابتكار ستكوف ابؼنهجية ابؼناسبة لكي تنمو ابؼشاريع الصغتَة وابؼتوسطة 

 (Goh, 1997,p02)  ابغجم
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 براوؿ ىذه الدراسة اقتًاح إستًاتيجية بيكن أف تساعد ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بُ تنفيذ إدارة الإبتكار، لزيادة قدرتها
 التنافسية واستدامتها، وبالتابٕ بيكن أف ترفع الإقتصاد الوطتٍ.

 مشكلة الدراسة

تكمن ابؼشكلة التي بهدىا العديد من الباحثتُ ابعديرة بالإستكشاؼ بُ كيفية اختلبؼ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة     
بالنسبة لبعض الباحثتُ، قد يكوف الإبتكار  عن ابؼؤسسات الكبتَة بُ مقاربتها للئبتكار وبُ فعالية أنشطتها الإبتكارية.

. وبالتابٕ ، فإف (Ljiljana,2009,p 438) أكثر أبنية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة من ابؼؤسسات الكبتَة
 Keiser et)تشجيع الابتكار بتُ الشركات الصغتَة وابؼتوسطة مهمة بالغة الأبنية من منظور الاقتصاد ككل )

al,2002                      . 

تهدؼ ىذه الدراسة إبٔ برليل مستوى الوعي واستخداـ ابغلوؿ ابؼبتكرة بُ عمليات الإدارة بتُ ابؼؤسسات الصغتَة 
ما  :إشكالية الدراسة بُ التساؤؿ التابٕوابؼتوسطة بُ قطاع التصنيع بُ الأغواط. لتحقيق ىذا ابؽدؼ ، تصيغ الباحثة 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحسين أدائها من وجهة نظر  الدور الذي تلعبو  إدارة الإبتكار في
 المبحوثين؟.

 الذي تندرج برتو العديد من الأسئلة البحثية: 

 .ما مدى أبنية الإبتكار لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة العاملة بُ قطاع التصنيع بالأغواط؟ 
 ُقطاع التصنيع مقارنة مع منافسيها ؟. ما ىو مستوى الإبتكار بُ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ب 
 .ما ىو نطاؽ التقدبٙ الفعلي للئبتكار بُ إدارة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وما ىي النوايا وراء ذلك؟ 
  .ما ىي الفوائد المحتملة التي يقدمها الإبتكار بُ الإدارة؟ 
 بتكارات الإدارية لتطوير القدرة التنافسية بُ ما ىو مستوى وعي مديري ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم بأبنية الا

 السوؽ؟ .
  (Hypotheses of the study) فرضيات الدراسة :

عينة من  لدى أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة علىالإبتكار لإدارة  إبهابي تأثتَ ىناؾ : HG العامة الفرضية
 .%5 دلالة مستوى مؤسسات الإقتصادية بالأغواط عند

 :الآتية ابعزئية الفرضيات للدراسة العامة الفرضية من وتنبثق

h1عينة من مؤسسات الإقتصادية  لدى أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة علىالإبتكار استًاتيجية  إبهابيل تأثتَ : ىناؾ
 . %5 دلالة مستوى بالأغواط عند
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: h2 عينة من مؤسسات الإقتصادية  لدى وابؼتوسطةأداء ابؼؤسسات الصغتَة  على للهيكل الربظي إبهابي تأثتَ ىناؾ
 . %5 دلالة مستوى بالأغواط عند

: h3 عينة من مؤسسات  لدى أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة على إبهابي لعلبقات العملبء وابؼوردين تأثتَ ىناؾ
 . %5 دلالة مستوى الإقتصادية بالأغواط عند

: h4 عينة من مؤسسات الإقتصادية  لدى أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة علىالإبتكار إبهابي لثقافة  تأثتَ ىناؾ
 . %5 دلالة مستوى بالأغواط عند

: h5 عينة من مؤسسات  لدى أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة على إبهابي للقدرات التكنولوجية تأثتَ ىناؾ
 . %5 دلالة مستوى الإقتصادية بالأغواط عند

h65 الدلالة مستوى عند إدارة الإبتكار أبعاد بتُ معنويا داؿ ارتباط وجود : ىناؾ%. 

(Importance of Study) أىمية الدراسة:    

 تنبع أبنية ىذه الدراسة من خلبؿ:

 .بُ تنمية عمل ابؼؤسسػات الصغتَة وابؼتوسطةالإبتكار ابغاجة بؼعرفة دور إدارة  .1
 ابتكاريو لتطػوير ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطةضرورة الاىتماـ بابعانب التنافسي لإبهاد  أفكار  .2
 .استفادة الباحثتُ وابؼهتمتُ بُ ابؼؤسسات ابؼختلفة و العلمية بفا توصلت إليو ىذه الدراسة .3

 (Objectives of Study) :أىداف الدراسة 

 دراسة أنواع الإبتكار التي بذرى بُ بؾاؿ الصناعات الصغتَة وابؼتوسطة بُ بؾاؿ التصنيع. .1
 العوامل التي تأثر على الإبتكار بُ بؾاؿ استدامة عمليات ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم. برديد .2
 برديد الصلة بتُ الإبتكار و الأداء بُ ابؼؤسسات ابؼشاريع الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم. .3
لتنفيذ عمليات الإبتكار برديد ما إذا كانت ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بُ قطاع التصنيع لديها القدرات اللبزمة  .4

 واقتًاح عمليات وأنشطة الابتكار التي ينبغي أف تنفذىا ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم.
 :الإطار النظري والدراسات السابقة .2

 :(SMEsالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم  ) 1.2
للمؤسسػػػات الصػػػغتَة وابؼتوسػػػطة بُ بصيػػػع وبػػػالرجوع إبٔ الأدبيػػػات تكشػػػف أنػػػو لا يوجػػػد تعريػػػف متفػػػق عليػػػو عابؼيػػػا        

ذكروا أف معظػم التعريفػات علػى الشػركات الصػغتَة وابؼتوسػطة  (Beck & al, 2005) وفقا ؿ،التخصصات الأكادبيية
و إزاء ىػػذه  ي،تعتمػػد علػػى ابغجػػم وتسػػتخدـ قواعػػد أساسػػية مثػػل عػػدد ابؼػػوظفتُ أو ابؼركػػز ابؼػػابٕ أو معػػدؿ دورانهػػا السػػنو 
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معيػػار عػدد العمػاؿ و قيمػػة الأصػوؿ يعتػبراف عنصػػراف أساسػياف بؼختلػف بلػػداف العػابٓ بُ برديػد ابؼؤسسػػات ابؼعطيػات، فػإف 
 الصغتَة و ابؼتوسطة حسب بؾاؿ نشاطاتها الصناعية أو خارج بؾاؿ الصناعة ) التجارة و ابػدمات (.

:تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصناعية1جدول رقم   

 

 

 

 

 

 

 (126 ،ص2006عبدالله، ر: )المصد

 (Innovation management إدارة الابتكار )  2.2
:"الابتكار بُ قطاع الصناعات التحويلية على أنها التقنية والتصميم والتصنيع والإدارة والأنشطة  Freemanعرؼ 

  التجارية ابؼشاركة بُ تسويق منتج جديد )أو بؿسن( ،أو أوؿ استخداـ بذاري جديد )أو برستُ( العملية أو ابؼعدات"
(Terziovski, 2010,p05) أشكالا بـتلفة وفقا للسياؽ ابػاص من ابؼؤسسة وتنفذ ، فإدارة الابتكار تتخذ

بـططات بـتلفة بععل ابؼوظفتُ على بينة من أبنية الإبتكار، وتشجيعهم على التعبتَ عن أفكارىم، للتعليق على سلوؾ 
ات، العملبء وابؼوردين أو ابؼنافستُ، وقبل كل شيء، دفع التسلسل ابؽرمي ابؼتوسط والعابٕ إبٔ تقييم ىذه ابؼسابن

 والاستجابة بسرعة للبقتًاحات، إما لوضعها للدراسة أو لشرح بسبب عدـ الاحتفاظ بها، من أجل تقدير ابؼبتكرين
(Thierry Weil, 2003,p31) 

 ار المنفذة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأنواع الابتك 2.2.1

 ,Henderson) بتكار(، ذكروا أف ىناؾ أربعة أنواع من الإ1990) Henderson and Clarkووفقا 
1990,p02): 

 Hendersonابؼعياري، حيث عرؼ كل من  النموذجي، الإبتكار ابعذري، الإبتكار التدربهي، الإبتكار الإبتكار
and Clark باعتباره ابتكارا يقوـ بتحستُ التصميم القائم، من خلبؿ برستُ ابؼكونات، و أف  التدريجي الإبتكار

التحسينات التدربهية بُ ابؼعارؼ وابؼواد ستؤدي إبٔ تعزيز معظم ابؼنتجات وابػدمات بدرور الوقت، ولكن ىذه التحسينات 
 ف الابتكار التدربهي ىو الأكثر شيوعا.تأخذ عادة شكل برسينات بُ ابؼكونات بدلا من التغيتَات بُ النظاـ، واعتبر أ

العدد العم نوع المؤسسة  قيمة الأصول بالدولار 

– 0 صغتَة  49 106أقل من   3x 

– 50 متوسطة  200  1063 x 106إبٔ أقل من    12 x 

– 200 كبتَة  499  10612 x 106إبٔ أقل من   3 x 

فما فوؽ 500 كبتَة جدا 106أكبر من   3 x 
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ينطوي على مكونات جديدة وتصميم الجذري  الإبتكار( أف 1990) Henderson and Clarkكما يفتًض  
 ابعذرية نادرة نسبيا.  اتجديد بؽيكل جديد يربط ابؼكونات معا بطريقة بـتلفة، واعتبرت الإبتكار 

النموذجي ينطوي على  فاىيم تصميم بـتلفة ، كما أف الإبتكارمكونات جديدة بد النموذجي الإبتكارو يستخدـ 
مكونات جديدة أو على الأقل بـتلفة اختلبفا كبتَا، ولذا فإف استخداـ مكونات جديدة أو بـتلفة ىو السمة الرئيسية 

يدة أف بروؿ لللئبتكار النموذجي، خاصة إذا كانت ابؼكونات ابعديدة تتبتٌ تقنية جديدة، ومن شأف التكنولوجيا ابعد
 الطريقة التي يعمل بها عنصر واحد أو أكثر بُ النظاـ العاـ.

، لا تزاؿ ابؼكونات وما يرتبط بها من المعياريةات الإبتكار ( أف بُ 1990) Henderson and Clarkذكر 
 مفاىيم التصميم دوف تغيتَ ولكن تكوين النظاـ يتغتَ مع إقامة روابط جديدة.

                                                                               :الابتكار فرص زيادة في الفعالة العوامل .بعض2.2.2
 مدى نوع الصناعة، ، الشركة حجم:مثل عناصر لعدة تبعاَ  الإبتكار فرص واستثمار وزيادة وجود بُ ابؼؤثرة العوامل تنوعت
 العامة والبيئة ، ابغكومي والدعم القائمة، وابؼنافسة ، ىبوطاَ  أو صعوداَ  الشركة مؤشرات برسن مدى ، ابػبرة امتلبؾ

 :(125-124،ص ص: 2009)سليماف، كالآبٌ العناصر ىذه من بعض توصيف وبيكن للمجتمع

 :التدريب -

 ابؼشكلبت مواجهة بُ القدرة على برستُ تساعد التي الإبتكارية الألعاب من عدداَ  اعد الذي( R.Epstein)إذ يشتَ 
 انبعاث من تستوثق التي العلمية البحوث من بؾموعة على تقوـ البرامج ىذه أف إبتكارية، إبٔ حلوؿ إبٔ التوصل وبالتابٕ
 )من أكثر لديها والتي ( منها%25بأف ) الإبتكارية الشركات من عدد على ابؼسح اظهر ابعديد،وقد الإبتكاري السلوؾ

 .الإبتكارمهارات  على فيها العاملتُ بتدريب تقوـ عامل ( 100

 :الإبتكاري المزيج -

 بنا: عنصرين فيو يتحقق اذ قدبية لأشياء جديد مزيج أنو على الإبتكار يظهر عادة

 .سابقاً  بينهما الربط يتم بٓ شيئتُ بتُ الربط   -أ  

 .الصناعة بُ ابؼنافستُ من أسرع بتوقيت بً قد الربط -ب  
 الصغيرة والمتوسطةالإبتكار وأداء المؤسسات 2.3

على برقيق الربح والنمو من أجل برقيق أىدافها الإستًاتيجية العامة، وىو نتيجة  )م ص م(ويرتبط الأداء الثابت لقدرة 
للتكيف مع البيئة ابػارجية، وبالتابٕ  )م ص م(للتفاعل بتُ الإجراءات ابؼتخذة فيما يتعلق بالقوى التنافسية التي تسمح 

للئبتكار يعتمد على الفرص التي  )م ص م(  ،كما أف أداء   )p04)Ansari-Al,2013,والفائدةدمج الكفاءة 
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توفرىا البيئة ابػارجية، وىذا يعتٍ أف الشركات الصغتَة وابؼتوسطة تصبح تنافسية للغاية بُ الأسواؽ الناشئة عندما تعطي 
ب الرئيسي للئبتكار ىو أساسا رغبة الشركات بُ ابغصوؿ أبنية للؤنشطة ابؼبتكرة التي تبتٍ بظعتها بُ بيئة السوؽ، والسب

 .(Kilicalpkan, 2011,p644) على ابؼزيد من أداء الأعماؿ وزيادة القدرة التنافسية

شركة بُ قطاع  600عند الأستًاليتُ، بُ دراسة أجريت على  )م ص م(مارسات الابتكار وآثارىا على أداء فم
بتكار ىي المحرؾ الرئيسي لأداء الشركات الصغتَة الدراسة أف إستًاتيجية الإالصناعات التحويلية، أظهرت نتائج 

من  )م ص م(بتكار بطريقة إستًاتيجية ومنظمة، وخلصت الدراسة إبٔ أف وابؼتوسطة، والتي لا تظهر تطبيق ثقافة الإ
تتماشياف بشكل وثيق خلبؿ بتكار وإستًاتيجيتهما ابؼرجح أف يتحسن أداءىا واف تزيد من درجة إدراكها أف ثقافة الإ

شركة صغتَة ومتوسطة تعمل بُ  320، وبُ دراسة على (Terziovski. M , 2010,p01)بتكار عملية الإ
بتكار تصاؿ بُ ماليزيا ، كشف الدراسة أف التعلم التنظيمي يساىم بُ القدرة على الإصناعة تكنولوجيا ابؼعلومات والإ
(Sulaiman, 2011,118)بُ شركات التصنيع الإسبانية، أظهرت   )م ص م(عينة من  1091 ، وبُ دراسة  على

 ,Van Auken H. & al) بتكار )ابؼنتج، ونظاـ العملية والإدارة( كاف مرتبطا بالأداءالنتيجة أف الإ
2008,p36). 

 وىي كالأبٌ:  ( Terziovski, M,2010) بالأبعاد ابؼدرجة بُ دراسة من أجل الدراسة، ستستعتُ الباحثة

 Innovation strategy :أولا.إستراتيجية الابتكار

فابؼؤسسات  ذات الإستًاتيجيات الربظية تؤدي أداء أفضل من تلك التي لا توجد لديها استًاتيجيات، ومع ذلك، لدى 
ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة عادة استًاتيجيات غتَ ربظية، مدفوعا بشكل كبتَ من قبل كبار ابؼسؤولتُ التنفيذيتُ، 

 ,Ghobadian) مقارنة بابؼؤسسات الكبتَة، التي لديها بشكل عاـ وحدات منفصلة للتخطيط الإستًاتيجي
2006,p10)   

 Formal structure :ىيكل رسمي .ثانيا

تنشأ العديد من ابؽياكل التنظيمية الربظية باعتبارىا انعكاسا للقواعد ابؼؤسسية الرشيدة، وتعمل القواعد ابؼؤسسية على 
ابؼوارد، والإستقرار، وتعزيز آفاؽ بقاء ابؼؤسسات التي تصبح ىياكلها متماثلة مع البيئة ابؼؤسسية ، على سبيل  اكتساب

  ابؼثاؿ، يسهل ابؽيكل العضوي مستوى عاؿ من الإستجابة لاحتياجات العملبء وابعهود التعاونية لتطوير الفريق
(Rowan, 1997,p340) 

  Customer and supplier relationships  ثالثا.علاقات العملاء والموردين :

مع العملبء وابؼوردين بُ بؾاؿ الصناعات التحويلية تعظيم استخداـ مواردىا المحدودة،ومن شأف  )م ص م(ويتيح تطوير 
تطوير مثل ىذه الشراكات أف يوفر بؽم فرصا لإكتساب مهارات جديدة وبرستُ ابؼهارات القائمة، وىذا يتيح بؽم أيضا 
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الوقت  )م ص م(ة مشاريع مشتًكة تعاونية كوسيلة لتقاسم ابؼخاطر، غتَ أنو نظرا لمحدودية مواردىا، قد لا يكوف ؿ متابع
 .(Terziovski M. , 2010,07) وابػبرة اللبزمة لإقامة الشراكات والسعي إبٔ إقامة مشاريع مشتًكة تعاونية

 Innovation culture رابعا. ثقافة الابتكار:

إبٔ أف تكوف لديها ثقافات إبتكارية مرنة،  )م ص م(، وبسيل بتكار الإتعتبر الثقافة أحد أكثر العوائق شيوعا أماـ تنفيذ 
 , .Terziovski M) تتسم عادة بدقاومة منخفضة نسبيا للتغيتَ، ونفور منخفض للمخاطر، والتسامح إزاء الغموض

2010,07). 

 :(54،ص2011)شوقي وأمتُ، ، بُ بطسة بؾالاتبتكار الإبيكن تصنيف المجالات التي يتبدى فيها تأثتَ ثقافة 

 الإستًاتيجية،البتٍ ابؼؤسسية،الآليات الداعمة،السلوكيات المحفزة للئبتكار،منظومة التواصل.

 Technological capabilities القدرات التكنولوجية: خامسا.

نولوجية التي بستلكها ابؼؤسسة التي ينصب التًكيز فيها على تكنولوجيا ابؼعلومات والتي بسكن ابؼؤسسات بؾمل العناصر التك
 .(2015،04)العدواف وأخروف، ، من برقيق النجاح وميزة التنافسية وتعزيز مستويات الأداء

 الدراسات السابقة .2.4
 :فيما يأبٌ تستعرض الباحثة أىم الدراسات العربية والأجنبية بحسب التسلسل الزمتٍ من الأقدـ إبٔ الأحدث 

 دراسة Kurt Hoffman& al(1998) ،الشركات الصغيرة ":R&D  والتكنولوجيا والابتكار في
طة والابتكار الذي يعاب٘ وقد ىدفت ىذه الدراسة إبٔ تغطية موضوع ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوس، المملكة المتحدة"

بُ  من عدد من نقاط الضعف، بُ ابؼملكة ابؼتحدة، حيث كانت ىناؾ بقاحات ملحوظة بُ تطوير القدرة التنافسية
صناعة الأثاث الإيطالية أو بُ الشركات ابؽندسية  البلداف ذات التحيز القوي للشركات الصغتَة وابؼتوسطة ، بُ

 الدبمركية.
 دراسةKaufmann (2002)"إف :"مدى كفاءة الابتكارات في دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة ،

موضوع الدراسة ىو مدى فاعلية الدعم ابؼقدـ إبٔ ابؼشروعات الصغتَة ومتوسطة ابغجم بُ بؾاؿ برقيق ابتكار 
شركة  140إنتاجي، وقد كاف ميدانها الرئيس ىو الإقليم الشمابٕ من النمسا، بلغ عدد ابؼشروعات ابؼبحوثة زىاء 

%منً  إبصابٕ  6.15صغتَة ومتوسطة ابغجم، وتتميز بأف عدد العاملتُ بُ بؾاؿ البحث والتطوير فيها يصل إبٔ 
عدد العاملتُ. توصلت الدراسة إبٔ أف أىم العوامل التي تشكل قيودا الابتكار الإنتاجي ىي على التوابٕ: ابؼخاطرة 

رتفاع أسعار التكنولوجيا وعدـ توافرىا بُ وقت كاؼ لتطوير العالية ونقص ابؼخصصات ابؼالية بٍ عدـ بزصيص ا
 الابتكارالإنتاجي.



 الجزائرية للأداء الاقتصاديمجلـة ال  (2017) 02: العـــدد

 

59 
 

 دور الخصائص التنظيمية في دعم الابتكار الإنتاجي للمشروعات الاستثمارية :(2012عقيلي وناصر)  دراسة"
نة من ابؼشروعات ي، تتناوؿ الدراسة واقع الابتكار الإنتاجي بُ عدراسة ميدانية في الجمهورية العربية السورية"

الاستثمارية السورية لبعض القطاعات الصناعية، فقد بً تصميم استمارة استبياف خاصة بالبحث لاختبار دور بعض 
ابػصائص التنظيمية )ابػبرة، ابغجم، القطاع الصناعي، ووجود قسم للبحث والتطوير وعدد ابؼنتجات( بُ دعم 

صناعات  7مشروعاً استثمارياً ضمن عينة عشوائية بسثل  45سة على الابتكار الإنتاجي بأنواعو، وقد أجريت الدرا
أساسية بؽا أبنيتها النسبية بُ الاقتصاد الوطتٍ، توصلت الدراسة إبٔ وجود علبقة إبهابية بتُ حجم ابؼشروع والابتكار 

عكس الكثتَ من الإنتاجي، فابؼشروع كبتَ ابغجم بٓ يكن لو أثر ذو دلالة بُ برقيق ابتكارات إنتاجية، وىذا ب
 الدراسات العابؼية التي أجريت لاختبار العلبقة بتُ ابؼتغتَين.

  تهدؼ : "إشكالية تحسين القدرة التنافسية لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر"(2013العابد )دراسة ،
دراسة إبٔ أنو بيكن ( بُ ابعزائر، وقد توصلت الم ص مالدراسة إبٔ برليل تنافسية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة )

برستُ تنافسيتها بتوافق ابعهود على ثلبث مستويات عن طريق التًكيز على تنمية الكفاءات وترقية الإبداع، والبداية 
بهب أف تنطلق من ابؼؤسسة بُ حد ذاتها بٍ على مستوى الصناعة بُ إطار التحالفات الإستًاتيجية وسياسات 

م وبخصوص  .الاعتماد على برامج التأىيل وبـتلف سياسات دعم قطاع الأعماؿالعناقيد وأختَا على مستوى الدولة ب
بُ ابعزائر فإف التحليل أوضح بأف تنافسيتها بُ برسن وفقا لتطور مسابنتها بُ الناتج الداخلي ابػاـ، لكن  ص م

ية التصدير إلا أف وضعها بالنسبة للتنافسية العامة وتنافسية الاستتَاد فهما بُ تراجع، وبالرغم من التحسن بُ تنافس
إذ أظهرت تراجعا كبتَا للميزة التنافسية وكذلك   وأكدتو الدراسة ابؼقارنة غتَ قوي وغتَ دائم، وىو ما أشارت إليو

 .العوامل ابؼؤثرة فيها بشكل إبهابي
 الأبٌ:بناء على ما تقدـ بيكن تصور ابؼتغتَات الرئيسية بؽذه الدراسة وفق ابؼخطط   نموذج الدراسةأ

 

 

 

 

 

 

 (Terziovski, M,2010) : من اعداد الباحثة بالرجوع ابٔ المصدر
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 والمنهجية المعاينة :الميدانية الدراسة.3

( موظفا، حيث بً 61يتكوف بؾتمع الدراسة من الأفراد العاملتُ  ببعض ابؼؤسسات الاقتصادية بالأغواط، عددىم )
( صابغة للتحليل 47( فردا وبعد مراجعة الاستبيانات كانت )59(استبانو على بصيع الأقساـ، استجاب منهم)61توزيع)

 (من بؾتمع الدراسة.% 79.66وىي بسثل)

 : توزيع مجتمع الدراسة2الجدول رقم

 النسبة الصالحة للتحليل المسترجعة الاستبيانات الموزعة  المؤسسة

عموري لصناعة  مؤسسة
 الأجور

60 27 27 57.44% 

 %36.17 17 17 60 مؤسسة ابؼياه ابؼعدنية ميلق

 %6.38 03 03 60 مؤسسة قطنيات ابعنوب

 %100 47 47 180 المجموع

 :من إعداد الباحثةالمصدر

 عليهم.بعد الاستبيانات توزيع بً .(02عاملتُ بابؼؤسسات ابؼذكورة بُ جدوؿ رقم) من عينة الدراسة على إجراء بً
تتمركز % 29.8بُ نسبة الإناث بلغت  % 70.2العينة ذكور بنسبة فراد أغلبية أفّ  تبتُ العينة لأفراد الوصفي التحليل

، بٍ فئة %38.3 بنسبة سنة سنة( 29-20) فئة تليها بٍ% 40.4 بنسبة سنة(39-30 فئة) بُ أغلب أفراد العينة
 لوحظ كما  51.1 بنسبة جامعي مستوى لديو العينة أفراد أغلبية أفّ  أيضا تبتُ كما% 21.3سنة فأكثر( بنسبة 40)
 نسبتو ما معاينة بً فقد العائلية ابغالة أما، %55.3 بنسبة سنوات( 6خبرة)أقل من  لديهم العاملتُ أغلبية أف
 . ابؼتزوجتُ من فئة %57.4%

 : أداة الدراسة3.1

الشركات  أداء الإبتكار وأثرىا علىإدارة بفارسات بً تطوير أداة الدراسة بعد الاطلبع على الدراسة السابقة بُ بؾاؿ 
 ،وقد تكونت الأداة من ثلبث أجزاء. صغتَة ومتوسطة ابغجم بالتطبيق على القطاع الصناعي

التعليمي،سنوات ابػدمة،ابؼنصب الوظيفي،ابغالة ويتضمن ابؼتغتَات الدبيغرافية )جنس ،العمر،ابؼستوى : الجزء الأول
 العائلية(.
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( أبعاد وبً الاعتماد بشكل أساسي على 05عبارة لقياس إدارة الابتكار، ومن خلبؿ ) 33ويتكوف من  : الجزء الثاني
بعد ، (09-01بعد استًاتيجية الإبتكار تقيسو الفقرات )وىي (Terziovski, M,2010) ابؼقياس الذي طوره

(، بعد ثقافة 21-17، بعد علبقات العملبء وابؼوردين وتقيسو الفقرات)(16-10الربظي تقيسو الفقرات) ىيكل
 (.33-28(،بعد القدرات التكنولوجية)27-22وتقيسو )الإبتكار 

 عبارة لقياس أداء ابؼؤسسات صغتَة ومتوسطة ابغجم. 09يتكوف من  : الجزء الثالث

 الدراسة مقاييس وصلاحية ثبات3.2

 - Cronbach) بً التحقق من ثبات الأداة عن طريق استخداـ معامل ألف كرونباخ للبتساؽ الداخلي كما
Alpha ، ) َ(185،ص2004)ابو سريع، ، اتويدؿُّ ىذا ابؼقياس علػى مػدى ثبات الأداة ابؼستخدمة بُ قياس ابؼتغت ،

 تُلاطلبع على نتائج الاختبار الإحصائي تبي، وبا%) 60مساوية أو أكبر من)  α) ويكوف مقبولًا إذا كانت قيمة ألفا)
( فقرة ولعينة 42(  لعدد )0.787) ات، فقد بلغت قيمة الثباتلقياس ابؼتغتَ   أف البيانات التي بً ابغصوؿ عليها مناسػبة

 (.03( استمارة ، كما ىو موضح بُ ابعدوؿ)47حجمها )

 : يبين معامل ألفا كرونباخ3الجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS.19 ابؼصدر من إعداد الباحثتُ على ضوء نتائج 

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  ابؼتغتَ

 0.776 09 استًاتيجية الابتكار

 0.704 07 ىيكل ربظي

 0.785 05 علبقات العملبء  و ابؼوردين

 0.755 06 ثقافة الابتكار

 0.728 06 القدرات التكنولوجية

 0.770 09 أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم

 0.787 42 بؾوع
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وبالتابٕ بيكننا أف نقوؿ أف أداة الدراسة بستاز  0.787من خلبؿ ابعدوؿ بقد أف معامل ألفا كرونباخ يساوي التعليق :
بفا يعتٍ إمكانية الاعتماد على الاستبياف بُ قياس ابؼتغتَات ابؼدروسة وبالتابٕ إمكانية تعميم نتائج الاستبياف  بثبات عابٕ

 على كل بؾتمع الدراسة.

 (Hypothesis of Study)الدراسة فرضيات اختبار3.3

 بينما ؛5 و 4 ، 3 ، 2 ، 1 الفرضيات صحة من للتأكد ابؼتعدد ابػطي الابكدار اختبار الدراسة ىذه بُ استخدـ
 الإحصائي التحليل فيو نبتُ كنموذج الأوبٔ الفرضية السادسة، سنأخذ الفرضية لاختبار بتَسوف الارتباط معامل استعمل

 .فقط الإحصائية القيم أىم فسنلخص الفرضيات بقية أما

 )كنموذج( الأولى للفرضية الخطي الانحدار اختبار :4 الجدول

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,322a ,104 ,084 ,643 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإبتكار    استًاتيجية 

b. Variable dépendante : أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم 

 ANOVAb 

Modèle Somme des carrés ddl 
Moyenne des 
carrés D Sig. 

1 Régression 2,154 1 2,154 5,210 ,027a 

Résidu 18,604 45 ,413   

Total 20,758 46    

a. Valeurs prédites : (constantes),  الابتكار  استًاتيجية 

b. Variable dépendante :  ابغجم  أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients 
non 

standardisés 

Coefficie
nts 

standardis
és 

t Sig 

Corrélations 

A 

Erreur 
standar

d Bêta 
Corrélation 

simple Partielle Partie 
1 (Cons

tante) 
2,220 ,654 

 
3,394 ,001 

   

استًاتيجية 
 الابتكار

,392 ,172 ,322 2,282 ,027 ,322 ,322 ,322 

a. Variable dépendante :  ابغجم  أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة 
 يساوي R2 التحديد معامل وأفّ  ، 0.05 الدلالة مستوى عند بؿققة الفرضية أفّ  الإحصائي الاختبار خلبؿ من تبتُ

أداء ابؼؤسسات  بعد بُ ابؼوجود التباين من %10.4 مقداره ما فسر  قد بعد استًاتيجية الإبتكار أفّ  أي 0.104
 الابكدار بموذج ويعطىα قيمة من أقل كلها الابكدار لنموذج ابؼعنوية القيم أفّ  نلبحظ كذلك .الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم

 Y= 2.222+0.392Xالآتية:   الصيغة بُ بؽا
   القيمة بسثل بينما. استًاتيجية الإبتكار بعد X و ، أداء مؤسسات صغتَة ومتوسطة ابغجم بعد Y بيثل بحيث

 .ابؼعادلة ىذه ثابت (2.222)

 h5 و h2 ، h3 ، h4 للفرضيات الإحصائية الاختبارات قيم أىم : ملخص5الجدول

 المعادلة صيغة R Sig التحديد معامل 
 h2 0.457 0.01 Y= 2.220+0.426X الفرضية
 h3 0.272 0.06 Y= 2.542+0.304X الفرضية
 h4 0.300 0.04 Y= 2.725+0.269X الفرضية
 h5 0.358 0.013 Y= 2.466+0.341X الفرضية

 SPSS.19: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على بـرجات المصدر
 فرضية وىي (h3) الأختَة الفرضية أفّ  إلا %5 وىو ابؼفتًض الدلالة مستوى عند النموذج فرضيات كل برقق من بالرغم
 ) إحصائية دلالة ذو وليس تأثتَ لو ليس مؤسسات الصغتَة وابؼتوسطةأداء  علبقات العملبء وابؼوردين على تأثتَ

Sig=0.06 )  
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 %5 الدلالة مستوى عند إدارة الابتكار أبعاد بتُ معنويا داؿ ارتباط وجود تفتًض والتي h6 السادسة الفرضية بخصوص
 :الآبٌ عن الإحصائي الاختبار أسفر فقد ،

 أبعاد إدارة الإبتكاربين  الارتباط معامل اختبار :6 الجدول

Corrélations 

استًاتيجية  
 ىيكل ربظي الابتكار

علبقات 
ابؼوردين 
 ثقافة ابتكار والعملبء

القدرات 
 التكنولوجية

أداء ابؼؤسسات 
الصغتَة وابؼتوسطة 

 ابغجم

كار
لابت
ية ا
تيج
ستًا
 Corrélation ا

de Pearson 
1 ,266 ,425** ,176 ,455** ,322* 

Sig. 
(bilatérale) 

 
,071 ,003 ,238 ,001 ,027 

N 47 47 47 47 47 47 

بظي
ل ر
ىيك

 

Corrélation 
de Pearson 

,266 1 ,276 ,814** ,559** ,457** 

Sig. 
(bilatérale) 

,071 
 

,061 ,000 ,000 ,001 

N 47 47 47 47 47 47 

لبء
لعم
ن وا
وردي
ت ابؼ

لبقا
 Corrélation ع

de Pearson 
,425** ,276 1 ,120 ,418** ,272 

Sig. 
(bilatérale) 

,003 ,061 
 

,420 ,003 ,064 

N 47 47 47 47 47 47 

كار
 ابت
قافة
 ث

Corrélation 
de Pearson 

,176 ,814** ,120 1 ,434** ,300* 

Sig. 
(bilatérale) 

,238 ,000 ,420 
 

,002 ,040 

N 47 47 47 47 47 47 

جية
ولو
تكن
ت ال

درا
 الق

Corrélation 
de Pearson 

,455** ,559** ,418** ,434** 1 ,358* 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,000 ,003 ,002 
 

,013 

N 47 47 47 47 47 47 
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تَة 
صغ
ت ال

سسا
ابؼؤ
داء 
أ

جم
 ابغ
سطة

بؼتو
 وا

Corrélation 
de Pearson 

,322* ,457** ,272 ,300* ,358* 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,027 ,001 ,064 ,040 ,013 
 

N 47 47 47 47 47 47 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 ( بقد أف ابؼتغتَ الوحيد ذو الدلالة الإحصائية ىو ىيكل الربظي فقط من مستوى الدلالة. 06من خلبؿ ابعدوؿ رقم)
 الإحصائي الاختبار أفّ  إلا HG العامة الفرضية برقق يعتٍ بفا الدراسة لنموذج ابؼشكلة الفرضيات برقق من الرغم على

 على HG العامة الفرضية لاختبار الإحصائية القيم نتيجة بعرض سنقوـ وعليو السابقة؛ النتائج من للتأكد ضروري
 :النحو الآبٌ

 المعادلة صيغة R Sig التحديد معامل 

 =HG 0.475 0.01 Y الفرضية
1.288+0.660X 

 SPSS.19: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على بـرجات المصدر

 القيم أفّ  تبتُ أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، على تأثتَا أكثر أبعاد أي بؼعرفة التدربهي الاختبار إجراء عند لكن
بأداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة  ىيكل ربظي ارتباط معامل قيمة كانت بحيث ىيكل ربظي بُ تصب الإحصائية
 رتباطا ببأداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة أقل ا ارتباط علبقات العملبء و ابؼوردين معامل كاف بينما 0.457تساوي 

متمثلب بُ أبعاد إدارة الابتكار ىي التي فسرت التغتَ بُ أداء  47.5% للنموذج الكلي التحديد معامل وبلغ ، 0.272
 سببو متغتَات أخرى. % 52.5مؤسسات صغتَة ومتوسطة أي ما نسبتو 

 . تحليل النتائج:4

أداء ابؼؤسسات  على بتكاربؼمارسات إدارة الإ مباشر وتأثتَ إبهابية ارتباط علبقة وجود اسات علىالدر  بعض أكدت   
 الصغتَة ومتوسطة ابغجم.

إليها حيث أظهرت نتائج التحليل أف  التوصل بً سابقة بنتائج الدراسة ىذه بُ إليها التوصل بً التي النتائج تتعزز
وبعبارة أخرى ، تقرر أف كاف بؽا تأثتَ إبهابي على أداء ابؼؤسسات الصغتَة ومتوسطة ابغجم.  بتكاراستًاتيجية الإ

 ابؼؤسسات التي بستلك استًاتيجية ابتكار كانت أكثر ابتكاراً وبقاحًا.
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بؽا تأثتَ على مؤشرات أداء ابؼؤسسات الصغتَة  بتكاروتتفق ىذه النتيجة مع الدراسات التي تشتَ إبٔ أف استًاتيجية الإ 
بُ العديد من الدراسات العلبقة الإبهابية بتُ   كما بً إظهار،  (Oke, 2012) ومتوسطة ابغجم على سبيل ابؼثاؿ 

وأداء ابؼؤسسات الصغتَة ومتوسطة ابغجم على  بتكارالأنشطة التي بهب أف تقوـ بها الإدارة العليا بُ نطاؽ استًاتيجية الإ
ابؼؤسسات  بؽا تأثتَ إبهابي على أداء بتكارأظهرت نتائج ىذه الدراسة أف ثقافة الإ ،(Verhees, 2004) سبيل ابؼثاؿ 

الصغتَة ومتوسطة ابغجم. بعبارة أخرى ، أظهرت أف ابؼؤسسات التي بستلك بيئة تنظيمية تشجع على ابؼخاطرة ، وتكافئ 
وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج البحث التي بردد الأثر الإبهابي لثقافة  النجاح ، وتوفر حرية التجربة كانت أكثر بقاحًا.

 ,Terziovski) . و أشار(O’Regan, 2005)على أداء ابؼؤسسات الصغتَة ومتوسطة ابغجم  بتكارالإ
، وبعبارة أخرى، فإف اعتماد ثقافة ابتكار بدا بُ ذلك أنظمة الاعتًاؼ وابؼكافآت قد يشجع على توليد أفكار (2010

لتحستُ أداء و . (Khazanchi, 2007) جديدة، وكسر القواعد، وسلوكيات مبتكرة من قبل أعضاء ابؼؤسسة
بهب على ابؼديرين اعتماد ىيكل تنظيمي مرف وعضوي. على الرغم من أنو لا بيكن تأكيد أي تأثتَ إبهابي   بتكارالإ

لعلبقات العملبء وابؼوردين على أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم بُ نتائج ىذه الدراسة ، فقد أكدت العديد من 
ذ ابؼمارسات ابؼذكورة بدا يتفق مع الأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسات ، فقد يكوف بؽا تأثتَ الدراسات أنو عندما بً تنفي

إبهابي على مؤشرات الأداء ابتكار. وبهذا ابؼعتٌ ، بهب على بؼؤسسات التعامل مع الابتكار ليس فقط من وجهة نظر 
 والأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسات تكنولوجية أو بُ سياؽ احتياجات العملبء ولكن أيضًا وفقًا لتًكيز السوؽ 

(Bessant, & Tidd, 2007). 

ووفقًا لنتائج ىذه الدراسة، بٓ يتم تأكيد أي علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ علبقات العملبء وابؼوردين على أداء 
ات السابقة لا تتفق مع النتائج الدراسات السابقة. كوف أف الدراس ىذه النتيجة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة حجم،

 (Chung & Kim, 2003) أكدت على أبنية علبقات ابؼوردين من حيث جودة ابؼدخلبت وخفض التكاليف 
، فإف النتائج حوؿ ىذا ابؼوضوع مثتَة (Von Hippel, 2005) وكذلك أبنية علبقات العملبء كمصدر للمعلومات

وابؼوردين، حيث يقتًح باحثوف آخروف أف أخذ للجدؿ.بُ حتُ أف بعض الدراسات تدعم التًكيز على علبقات العملبء 
 بتكارعلبقات العملبء وابؼوردين كقاعدة سيؤدي إبٔ حدوث ابتكارات استغلبلية بُ ابؼنتجات ابغالية بدلًا من الإ

 .(Atuahene-Gima, 2005) .الاستكشابُ 

 توصيات

على الرغم من أف مستوى الإبتكار لدى ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بُ قطاع التصنيع ابعزائري ليس بُ أسوأ حالة  
 بفكنة، إلا أنو بهب معابعة الإدراؾ ابؼتنوع بتُ كبار مديريها بشأف أبنية الإبتكار بُ تطوير ابؼؤسسة. 

ناميكية وابؼرونة بؼلبحظة مدى قدرة ابؼؤسسات الكبتَة التي ينبغي أف تتاح للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم الدي -
لديها موارد أكبر وأكثر تنظيماً على العمل بحيث بيكنها الإستفادة من خبراتها ، حتى وإف كاف ذلك على نطاؽ أصغر 
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ات لدعم أنظمة وبُ سوؽ بؿدودة. بالإضافة إبٔ ذلك، فإف نتائج الدراسة ابؼعروضة أعلبه تدفعنا إبٔ تقدبٙ بعض التوصي
 الإدارة ابؼؤيدة للئبتكار بُ ابؼؤسسة لتحستُ قدرتها التنافسية بُ السوؽ. بيكن تقسيم ىذه التوصيات إبٔ بؾالتُ مهمتُ: 

الذين يهتموف بتحستُ قدراتهم  المجال الأول يتعلق بمديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع التصنيع
 كرة بُ الإدارة ؛التنافسية من خلبؿ تنفيذ حلوؿ مبت

التي تشارؾ بنشاط مع الشركات وابؼهتمتُ بُ دعم الإبتكار  والثاني يتضمن مقترحات للمؤسسات والهيئات الإدارية 
 وريادة الأعماؿ؛

 بيكن تقدبٙ الاقتًاحات التالية بشأف ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم بُ قطاع التصنيع: 

على أف يكونوا أكثر ابتكاراً ومرونة بُ استخداـ موارد وأف يكونوا أكثر استعدادًا  ينبغي تشجيع ابؼوظفتُ الإداريتُ - 
للتعاوف مع ابؼؤسسات ذات الصلة بالأعماؿ التجارية والبيئة الأكادبيية وابؼؤسسات الأخرى للوصوؿ بشكل أكبر إبٔ 

 ابغلوؿ ابؼبتكرة .

بؼستوى الأدبٗ بكو الإبتكار بطريقة لا ينظر  فيها إبٔ الإبتكار ينبغي إدارة سلوؾ ابؼوظفتُ الإداريتُ وابؼوظفتُ ذوي ا - 
على أنو تهديد لاستقرار النظاـ التنظيمي ولكن وسيلة لتنقيح ىياكل ابؼؤسسة، وبالتابٕ زيادة فعالية العمليات الإدارية 

 وأرباح ابؼؤسسة  وبالتابٕ استفادة كل من ابؼؤسسة وبصيع ابؼوظفتُ ابؼعنيتُ ؛

 ابؼزيد من ابعهود بكو إبهاد مصادر لتمويل الإبتكار.بهب بذؿ  -

بهب على ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم أف تكوف استباقية ليس فقط بُ برديد ابؼتطلبات ابؼالية لتنفيذ الإبتكار  -
 ولكن أيضًا بُ التقدـ بطلب للحصوؿ على الأمواؿ ابؼتاحة للوفاء بتلك ابؼتطلبات.

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم بما يلي:من الضروري القيام 

على نطاؽ واسع تعزيز ابؼعرفة بشأف الإبتكارات الإدارية، والتي ينبغي القياـ بها من قبل ابؼؤسسات ابؼسؤولة عن تشكيل  -
 ؛مية و الابتكارسياسة الابتكار حسب القدرات ابؼناسبة بؽا، بدا بُ ذلك ابؼراكز الأكادبيية التي بذري الأبحاث بُ بؾاؿ التن

إنشاء نظاـ دعم ، بدا بُ ذلك الدعم ابؼابٕ )على سبيل ابؼثاؿ ، منح الإعانات ،القروض أو الإعفاءات الضريبية(  -
 للشركات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم )بدا بُ ذلك ابػدمات( ابؼهتمة بالقياـ بالإبتكار النشاط بُ بؾاؿ الإدارة.

الأكادبيية ورواد الأعماؿ. وبالنظر إبٔ طبيعة ابؼراكز الأكادبيية وأنشطتها ، ينبغي أف  زيادة حجم التعاوف بتُ ابؼراكز -
تسعى إبٔ دعم النشاط التجاري بقدر ما يكوف العمل جزءًا من النظاـ الاقتصادي الذي يكمل ميزانية الدولة بُ بسويل 

. على الرغم من أف الكيانات الاقتصادية لا تقدـ سوى القليل )و  بُ حالة مسابنة قطاع ابؼؤسسات الصغتَة العلوـ
.  وابؼتوسطة ابغجم( بُ بسويل العلوـ
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ىذين المجالتُ للتوصية متكاملبف. قد يساىم اتباع ىذه الاقتًاحات بُ زيادة الاىتماـ بتُ ابؼؤسسات للقياـ بنشاط مبتكر 
ة وبُ تشغيل اقتصاد السوؽ الشامل ، بفا بُ بؾاؿ الإدارة. وبُ ابؼقابل ، قد يؤدي ىذا إبٔ برسينات بُ قدرتها التنافسي

 يؤثر إبهاباً على النمو الاقتصادي.

 خاتمة: .5

أجريت ىذه الدراسة على قطاع الصناعات العاملة بُ ابؼنطقة  الأغواط بابعزائر. بً أخذ العينة ابؼستخدمة بُ ىذه الدراسة 
 الدراسة على ىذه العينة.من الشركات الصغتَة وابؼتوسطة. وبالتابٕ ، تقتصر نتائج ىذه 

 إف أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة حجم تنظر إبٔ القدرات التكنولوجية كأداة داعمة وليست بؿدداً لأدائها. 

 . قائمة المراجع:6
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