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RESUME

La production des biens et services est sans doute 1’objectif principal
d’une entreprise, mais la diversité et le nombre important des

trés difficile a gérer, dans laquelle producteurs crée une concurrence
seul le produit de haute qualité peut y résister.

Les efforts consentis par les producteurs pour obtenir les différents
certificats ISO, n’est autre qu’un moyen d’influence sur la décision de
(le consommateur) et de lui offrir plus de confiance dans I’acheteur
leurs produits et services.

Donc pour qu’un produit puisse atteindre le consommateur d’une
part, et maintenir d’autre part sa continuité d’acceptation et d’achat,il
doit présenter une haute qualité.

Cet article, malgré I’importance indiscutable qu’il accorde a la qualité
physique et commerciale du produit, il essaye de démontrer que cette
importance est incompléte et insuffisante si elle n’est pas suivie d’une
qualité des informations ayant entourées ses différentes phases et qui
circulent dans la sphére du producteur et du prestataire de services.

A partir du principe précédent, il veut démontrer que le travail du
commissaire aux comptes,qui est un controle externe 1égal et
obligatoire ,donne une garantie complémentaire de la bonne qualité
des informations produites et traitées tant que de nature managériale
que comptable et financiére.
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