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لتحقيق أهداف الدراسة تم  النظام المحاسبي المالي الجزائري،على أفاق  تهدف الدراسة للوقوف: الملخص

، وبعد معالجة بقسم المالية والمحاسبة عبر ربوع الوطنعامل  71وزع على إلكتروني انجاز استبيان 

 تفعيلوجوب  وتحليل النتائج توصلنا لجملة من النتائج أهمهاSPSS/V25البيانات باستخدام برنامج 

بخبرات أجنبية بغية  معتمد والاستعانةومحاسب  ومحافظي الحساباتللخبراء المحاسبين  يالمعهد الوطن

  .فهم النظام المحاسبي المالي وضرورة تبني كل المعايير المحاسبية

	�B�FS
  المحاسبي. الوطني المالي، المخططالنظام المحاسبي  المالية،المحاسبة :����Aت�

  .�S�RTOJEL:G2ت

Abstract:The objective of the study is to assess Algeria &apos; s financial accounting 

system and to achieve the objectives of the study, a questionnaire was completed and 

distributed to 71 enterprise workers. After processing data using SPSS/V25 and analysing the 

results, we have reached a number of conclusions, the most important of which is that the 

National Institute of Accounting Experts, Accountants, Certified Accountant and Expertise 

must be opened to understand the financial accounting system and the need to adopt all 

accounting standards. 
Keywords:financial accounting, financial accounting system, national accounting scheme. 

JEL Classification Codes :G2. 
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�$#"!�د(	 	K�L-ا� ���� MN-ا� �ا-"�Qرات R�� *)*
�ا- 	/�
�ا- ��T�Uة V��,�� WU� �X� �ا-��م Z-�
�ا- *[\� *]-�

�^�وو�pqإo�j�ت�\���	،�-��Z	إ��ام�ا�n�#��ت�وno[�ت��W�k�l%mcو$
"���k	�و�iNjا-����h	���Wbcd�،�fgأدى�إ

���,sى�ou�v���Rk�j�ت�وإ�����!*رت�#���	�أtl%�ا/]�rs��Rا.X�	Lh�w/ا�	,[��Rx�  

� p�� ���ا�,� ،	��"j� �ا/��ر��ylورة �zTا �x�h� MN-ا� �ا-*ول �{ن� R�ا���ا���� *
~� (�jا#"!�د���w�� �
ا-"�

nت��*
���Mو��M�Lا/'��Qا-����Mا/�M�h�wو��n-ر�ا��
"h$�Rkا/�روث�����]��أ��م�ا-��ق،�و�
*�إزا-	�ا-,��م�ا/�


*(*���ة�أ�� ����.���ى ���م����
�ف���-,��م�ا/�M�h�wا/��  


��ا-[���ن�������LQ"-ا��}j�Wر����07/11د��"��*ا(	������2007��R&%��25ا-!�در��Vn��
،�و����2010

�ا�+��(	� R�y)� �ا-zي Wbc-�و�� �ا/�-�	 �ا-
����ت 	���� Z��,"-� 	�[�� ���nدة �f��� *�"
�ا/ �ا-,��م 	
�L�� Rk���,-ا

��ا-,��م�X���,-دة�ا�kإ�R��*���v-ذ���]w��W
��-���c�ت���Rأ 
n--¢داء�ا�	ا���£�"n-ء�ا-!�رة�ا�Qkت�وإ�b�"�/

������WL#�Rا/]"�{ن����ا-
[*�ا-¤��V.ا/�M�h�wا/�X��-د���*
dا���ا�����X�M�h�w/ن�اsc-  

1-1:X�
 .إ���YZ	�ا�

  :(����Rxح�b\u�-�	�ا-"�-�	�q�^ kء�����[*م�

�\N�]� 	:
�
� �و^4 	
�]� 	STD� 	N�0ا123ا� ��TF`aد_	 	bc
�ا� 4^� �ا����	 	
���A��� 	��
QFdا�� �ا�F� �eت 4f� �
� ـ

  STD	�i�j	؟

1-2:X�
 :�>���kت�ا�

�	��
  k ^�إ\b�-�	�ا-*راh	������o�£	�ا-�q�n	�أو�ا-�q�n�ت�§��	:-¦

�	�k�Sا�:l5وmا-"�ا������ن����]w"-وري��q���ا-",�زل��Rkا/'��Qا-����Mا/�M�h�wواk"��د�ا-,��م�ا/�M�h�wا/�

  .	��pا/
�({%�ا/h�w¨�	�ا-*و-�

� :	�n�oا��	�k�Sا�*����
��-��ا/,���	�ا/�-�	��ى(¤¨��ا-�ا#�pا�+�yي��z-ح�ا�ou�p�ت���h©/وب�ا�«�

  ا���ا���	.

:	o��oا�� 	�k�Sإ��ر��!�ري�-*�ا��*
����Wbcdى(��ا/],�{ن�و­��د(��{ن�¬k�دة�ر�bh	�ا-,��م�ا/�M�h�wا/�

  ��ازي��ou�p�j�ت�ا�+*(¤	�-�L�د.

1-3.X�
�ا� �أ�qاف :�	��Tأ� R�� 	hا-*را� 	��Tأ� pL®��� ^ k� �و�*ا-�#�ف ���ا/� M�h�w/ا� �ا-,��م p#ىوا�

�ا/],{ن� �أراء �إh"[!�ء ���ل R�� ��LQ"-ا� �*ا(	� R�� �و�!¯ *]k� *
d� �$#"!�د(	 	K�L-ا� �/"L�Q�ت �"��«"hإ

��X� �ا/�-�	 �ا/,���	 
]�ت��� ��jل �إ��ر��!�ري �,�ء� ���و��-"� ���ا/� M�h�w/ا� �ا-,��م 	��k��� ��*ي ��jل و­��د(��{ن

 ا���ا��.

 :�أ�Aq	�ا��را�	�1-4

�{ن��R��%&"
��ا���ا���و°X�	�-�/ا�	Lh�w/أ��ق�ا��Tو�����
~�"�*�zTه�ا-*راh	�أ��f²��T��Rأ��T	�ا/��qع�ا-zي�~

�Q"�-��fر� �f²��و���(́��«"h*ي�ا�و����*(*،�ا�ا/�ا�p�qا-o�MN�رت�����
���Tا/©�h�ت����R�ل��,���Zأداfµ��ا/�
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�ا-*را �zTه 	��Tأ� W¤�"�� ��l�*�n�� �ان Rx�)� MN-وا� 	
�ا/"�# �$q���ت 	k��«�� R�� ��*]�� ��� ���ل R�� �y)أ� 	h

.� �
��ا-�ا#�pا-Xن�}hوا/��ر�M¶)د��­�W]+ا���Xن�}¤j�L-ا 


:�rsا��را�	��1-5�:  

�	�-�b\إ�	���
��ا���ا������R�ل��X�	�-�/ا�	Lh�w/أ��ق�ا�	��
���X�	L£ور��lz-ا�	]��T·��]�]w*اف�ا-wL)�ا-��

�¸¹,��-� 	��q¬��� �-����qع، M¶�T�n/ا� ��u�ر 	hرا*-� � ��w"-ا� Vno�-ا� �ا/,¹¸ �{ن� º���� ^ k� ��*�"kا� (wL-ا

�¨"hا� �,�ء� ���ل R�� V]�LQ"-ا� �ا����� 	hرا*-� V»�!]"hu�W��w�� Zr� �و­��د({ن �ا/],{ن R�� �k*د ^ k� �(�زع �ن

�º������	Qhا��  وإ
�اء�L"�u�رات�ju!���	�ا/,�Lh	spss�.إh"��رات�L¼hu�ن�

1-6.	QD�dت�ا���ض�ا��را�]�:  

�ا- Z"�h"ا�� �zTا ���ل R�� ����qع����ء�Qق ��»�ل R�q� �ا-j�L¤{ن WL#� R�� �إ-�� Wo�"-ا� Z�� ��� �
d� ^�إ

$��w,-ا�^ k�	hا-*را.V~  

-�u�:�� 	
�Q
� 	Bو�vm� �ا123ا�0، 4^� �وا��45 �ا����67 �ا�:�9م x�
yO� �وأ>�ق z`وا� ،	9�SB� 4^�T�� درا�	

� �ا����م 4^� �ا��|F�راه ��eZx�`�Oدة ��Dد~{،���TF`aد_	، CDإ� ��A�3ا� �
]� 	�
� � �ا��45، �ا����67 و�9nم

2017
�n��Fd،�ا123ا�0،�.  

�	���­� �lا��-� �ا���ا��ي M�h�w/ا-,��م�ا� 	�#��� ^ k� W�
��n�l	�ا- ^ k� �ا-�yء ����~� ^�´f*ف�ا-*راh	�إ

�	���k� �أن ^��إ º��",-ا� �أ\�رت (�j� ،� �ا-�#� �n�� �X� 	��w/ا� �u#"!�د(	 	K�L-ا� p�� i�½��"و�� �ا-*و-�	 	�¨h�w/ا

M�h�w/ا-,��م�ا�^��ا/����u"[�ل���Rا/'��Qا-����Mا/�M�h�wإ��o�,kدة��������kإ�^ kإ#"!�ت���	ا/�-��Zا-[�ا�

����ا� �ا-¿+�¾ Wbc-��� Rx)� Z-� �]�LQ�� �أن �إ� ���وا/� M�h�w/ا� �ا-,��م �إ(»����ت p�و� �وا-¼����ت و~��{%�­ر#�م

	���
��ا-"[���Zوا-¼�W��Àا/�l�M�h�w��أن�����LQا/
�({%�ا/h�w¨�	��ا-*و-�	������X��h�w/ا��[
�-���W��cا-�MNوا

}�� �����ا �وk*م �أ��ى 	[
� R�� �[�[�� 	��
!- �
Á�� �ا��*(* M�h�w/ا� �ا-,��م �ا-"»�ري��اءن �ا-[���ن ^ k� 
*(�ت~

.�M���y-وا-[���ن�ا 

-��	���� �دو��	، �د|F�راه 	Bو�vأ� �ا��و��	، �ا��45 ��_�DL�HIغ
���n� �ا�23_� � �Fا�� ،�3�i� �B�اس درا�	

�	�ا123ا�0،�ا123ا��0ا����م��TF`Lد_	�و[��م�ا����d`�،HId[��م�ا�
� �،HId�2007-2008.  

�ا/�"�ى� ^ k� �"��Tوأ� 	�¨h�w/ا� �ا/��رh�ت �X� �ا-",�ع Wbc�� 
�دdأ� *)*w�� ^��إ 	hا-*را� �zTه ��*T� (�j


�	�ا/
���	�ا-T�����MN��ا-�L���ت�ا/�-�	،�وأ�ZTا/
�#�ت�ا-�w��MNل�qو�^ k��f´�h�b
��و��W��w��Zr�Rو�[���Zا��ا-*و

���]wدون��.	n�"'/ن�ا-*ول�ا}��	]LQ/ا�	�¨h�w/ا�%})�
  ا-"�ا���وا-"®�����{ن�ا/

����ا/� ��غu�%})�
���Ãو� ��/�k� 	-�L]�� �واj*ة 	�-� ��qورة�اh"'*ام �Tز���أ º��",-ا� R�� �k*د ^��إ ��o��� و#*

h�w/ا�%})�
�� ��LQ"�� �وأ�� �$#"!�د(	 �­�k�ل p�hر�و����¤¼h$� p��Ä~� ^��إ ��h©دي ��hف�­���ا-zي �ا-*و-�	 	L

.��fg���{ن�ا-"*#���وا/Lh�w	�و���*�ا�Å&%ات�وا/��رh�ت��	��
  �[���W»�ة�ا/

-�� 	�
��� �ر���	درا�	 ،�A��B��	_د�TF`L� �ا����م 	���� 
���dت،� �إدارة ،H�dc ا��� ��eZدة u�:�

��Aي،��IOي�وزو،�ا123ا�0،�

���د��	�
� �،HI�dم�ا���و[��	Nر��F2011وا��، 

  اh	�إ�^:���Q#��ا-*ر �-
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Le passage du p.c.n 1975 aux nouvelles normes internationalesisa/ifrs en Algérie « le système 

comptable financier » 


�ب�"hإ�R��*)*ا�����zT����kه�ا-*راh	�x���^ k{ن�ا/��رh{ن�و­��د��{ن�و�iNjا-L�Q	���Z[��Rا-"�
��ا/�


	�ا-"�wل�و�'"�¯�ا-"�{%ات�ا-�L�.	���

�ء�fÏ��و­-��ت�ا/h�w¨�	�ا��*(*ة�-���MN  

� ¯��x�� �fÐs\� R�� MN-ا� º��",-ا� R�� 	k��«�� ^��إ 	hا-*را� �!��� �و#* p�� Z��"�-� ���ا/� �(isa/ifrs)ا-,��م

���"�ى� ^ k� �ا-"*ر°� º�ا��� R�q� 	�¨h�w/ا� %})�
�ا/ �إدراج ���ل R�� 	�¨h�w/ا� 	���¢-� �ا��*(*ة ا-"�
]�ت

�Z[n-ا��
dد��

�با����
�ت،�و�¼h$و#���و���Q"ة�و�*�
dن�����ال��]�u�	�j���Rx-و���-�,��م�ا/�M�h�wا/�

���WUا-"��wت�ا��*(*ة.X�%tlأ�*[
  أl&%�و�zل�

-���|�B� �درا�	 	��
� �ا��و��	، 	
��_�HIا����
�و �وا��45 �ا����67 �ا�:�9م �TF`Lد_	،��ا��را��ت�:�	،

�1ا���� � �ر̀ �ا���د ،04� �و[��م 	Nر��Fوا�� ��TF`Lد_	 ����ا� 	���� ،HI�dا��� 	:�y:d`� 
�eي،�02،� ��A�3ا� �
]� ،

  .2017ا123ا�0،�

�¨h�w/ا�%})�
  	�ا-*و-�	�وا-,��م�ا/�M�h�wا���ا��ي.´f*ف�zTه�ا-*راh	�إ�^����q¾��*ى�ا-"�ا����{ن�ا/

و#*���!��ا-*راh	�إ�^�أن�ا-,��م�ا/fÓ�M�h�w*ف��Wbcdأ�M�Ò�hإ�^��[����ا/��رh�ت�ا/h�w¨�	�ا���ا���	�

�	Lh�w/ا�%})�
�و� ���ا/� M�h�w/ا� �ا-,��م �{ن� ���ا�� �وو
�د �أو�­T*اف Z�T�n/ا� (�j� R�� ��hاء 
�({%�ا-*و-�	/��

�
��ا/
�({%�ا/h�w¨�	�ا-*و-�	.ا-*و-�	�إ�^�أن�Xت��)*
��k�WU*م�ر��"�bh��pا-"Xا�ا-"�ا���zT�R�ء��
  �ده�أ�[*ه�

-������O�67^�4ا123ا��0و�ر�ا����vLح��iا��وي،�إ��
]���S
درا�	�O��x�< �ادي�و���Q���S��j�CD	�و

v�ا���QFا���CAk�	�jا�
��iL�6ح�ا�����67^�4ا123ا�0،�_�
��ا�Q�ا��0ا����	�و>�xا���_�HIا������	�ا��و��	،�

�	�`��iي�
���ح�ور`�	��30و29
� �HI�dم�ا���و[��	Nر��Fوا��	د_�TF`aم����  .n�H�A<،����	�ا�

�و�*ى�� �ا���ا��ي M�h�w/ا� �ا-,��م �X� �fÏ� �ا/
��ل �ا-[�ا�{ن 	����� ��*ى R�� �]w"-ا� ^��إ 	hا-*را� ��*T

-��f²��«"hا�	د(�!"#$�	K�L-ا��Xت���w"� أ\�رت��#*و�	�*Å��	o���	n!���
�"��»]��إ�^�أن�ا/'��Qا-�����M�ن���

y#�,��R��V��
��¾Loأ�(�j�	L��y-ا�Ô��!/ة��تأ£�اض�ا*)*k����� uأو��	��k����اء���h��Lا��
�W��� xc-ر�ا��

�ا/ �ا/�-�	 	���
�ا/ �wLoوأ� �ا/�-�	 Zا-[�ا�� �إk*اد �وzlا � x�[-وا�p�� ��"�ا�� �� M���-ا� �Q'/ا� WL#� R�� 	«",

�Rk�	«��,-ا��	د(�!"#uت��j�ouن�}��R�ا���ا�����ن����
�ت���"
���f��،�وou�ح�ا/�M�h�wا-zي�#������"jإ


�����wإ#"!�د�ا-��ق.�"-����"��kي�z-ا�%}L
  ا-"

-��	S 3��و�̀��i���AB�	�دراz`ء،�وا�]��CAk�	�jا�
ا�
bc	�ا������	�^�u��4إ�iح�ا�:�9م�ا�����67

��
- 05ا����QFا��B�6�v�ل�وا`�zوأ>�ق�ا�:�9م�ا�����67وا���45^�4ا����dت�ا�HI�Tة�وا�F��y	�^�4ا123ا��0_�

�	�ا��ادي،�ا123ا06/05/2013�،�0
� �HI�dم�ا���و[��	د_�TF`Lم����  .2013،����	�ا�

��	hا-*را���*T�(�jوأ\�رت��،M�h�w/ح�ا-,��م�ا�oإ�WU��Xا���ا�����X�	�¨h�w/ا�	K�L-ا�p#وا�Ö�ÅÄ~�^�إ

�ا º��"�� R�� �ا���ا�������	 
�اء¬� 	hت�-*را�)*
~� �إد��ل ���ل R�� �ا��*(* M�h�w/ا� p#ا-�ا� p�� ��\���� ou�j�ت


��xر ���Tو�M�h�w/ا�R��b"-وا�Z��
��وzlا����م�ا-"X�!/وا�V»�Lا-,��م�ا���^ k�p��	�¨h�w/ا�	K�L-ا�¯��x���X��f²L£


��ا���ا���دون�إo�ح.dء��]���¨�d��f²)�nlم�*k�Z£ر���  �w"�ى�ا-,��م�ا/�M�h�wوا/�
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-�� �ودر�{ C_ا��� 4E
� �HIZة �إ�q��Oت�
�درا�	 �ا��ل��، �رأس 	
���
� 	
�ا���� �[�م 4^� �أ�jى 	o_�B

�	

�Qر��ت�[��A	�و[��A	�–ا���Sي،�
�ا�j	��CAkا����AOا��و�45ا�B�X��o�ل��q��Oaت�اo_��3	�^�4ا����-

��
�_20-25�����F|ا�4،�ا123ا2017�،�0أ�

��eي�أم�ا��CD������	�ا�
� �،2017�.  

� �ا/�ل �رأس �-[��س ��¨h�w�� �ا/
"�*ة �ا-�Qق ��kض ^��إ �´f*ف ��ا-!
���تو�ا-�xnي MN-ا�[[
�)���X� �h�w/ا

� �X� ��¤��� º��",-ا� R�� 	��
� ^��إ 	hا-*را� ��oو� (�j� �h��# ر�L"kء��ا�]L-� 	�h�h­� �ا-�l{�ة �ا-�xnي �ا/�ل رأس

��-�£�Z��Rا/©�h	�و�q�ن�ا�+n�ظ��^ k��T�l��ا-",�����Mإذ��
"&%���Rا/�
�دات�ا��[h��#��
!)�MN-د�f²
ا/
�({%��ا

��hأ�pq�-�	�¨h�w/ي�إ� �وآ-��تا�xn-س�رأس�ا/�ل�ا��]-�W�
��o	����p§نf��k��إ�^�£�(	��$�n�قأ���-��Z")�Zا-

.���	o�Åت�ا�����L-ا�p�
�	n�b��^�
[*���¤��W���b�ت�رأس�ا/�ل�ا-�xnي�إq��	�إ~ 

�C]�	����3ا�	�ا��را��IA_��
:	�Tت�ذات�ا���ا��را  

����qع�� �ذات�ا-!�	 �و�,�#c	�ا-*راh�ت ��kض *
d#ا-�ر	ت�أ\�رت���hدرا� �ا-,"���º�L"�(,	��],�ك ����� ،	�¤wL-ا

�WL#�R��	��«"hد�ا�
�-¯�x"-ت����c-ا��M�h�w/ت�ا����
�("�ا�����p�L�Q"�ت����م�ا/ ���������م��
����´f��ا/�

�	k�hو�	
��درXوت��nد���
�	����j�^ kا/©T�ت�ا/�-�	�وا-¨��c	�ا�o�Å	.ر£�Zو�«"hu  

�-�,��م�   � L]"�/ا/��ر�ا� ^ k� �-l%m{�ه ،�!�!'��%tlأ� �أ�� �إ� 	]��ا-�� �-�*راh�ت �ا�"*اد ���ا�+� (wL-ا� *
�

�R��¯!و��R)*]k�	�
*�#�اd���
*اد�ا-[���{ن�k ^�\©ون�ا/],	�-L,�ء�#�k*ة���*ا(	�وا-"��LQا/�M�h�wا/�"h*ى�إ�و

�$#"!�د(	� 	K�L-ا� WU� �X� �[
�وا �و�� �ا-,��م ��LQ�� �أr,�ء �f %́mkإ� MN-ا� �ا-"w*(�ت ��Q,�� R�� �ا-,��م �-]zا 
*(*ة

  ا���ا���	.

z`ول:�واmع��S�67ا123ا�0ي.�ا��ح�ا����iL�u��4^�	�����ا��	bc
  ا�

�ا �ا���ا���ا-,��م �®L�� *]-� 	�¨h�w�� 	�

��l� ���ا/� M�h�w/""-� ��ا�� �ا-*و-�	�!��!]� 	�¨h�w/ا�%})�
���WUا/ �X

���*�	���"'*���Vا-��ق،��
��ا���ا���-,��م�إ#"!�د�Xو#!�ره��M�h�w/ا�M���-ا��Q'/و�[�دم�ا�	ود(*w/و���ا�

�ou�j�ت� WU� �Xا�����Û-� 	�¨h�w/ا� 	K�L-��� 	��ju� �وfÏ*ف M�h�w/ا� �[����� �oÁ�ح� ���#� �-zا �ا/�-�	 	���
ا/

  .ا/
"�*ة

 (scf))�إ�l5ا�:�9م�ا�����67ا���QFnpcn)45ل�
�Cا�¢y¡�ا���6�vا����L�67 �أو :

� M�h�w/ا� �Q'/ا� ^������إ �أن WL#ا���ا���� �����إن M���-ا�� R�� ^Ü�"�/ا� �ا-
�م M�h�w/ا� �Q'/��� W�
�آ-��ت~

� *
d� ��hu"[�ل،�����	 	,h� z,�د��1957و�!"#u� p�� i�½��")��� ¾Loأ� �ا-zي �ا-,��م �zTا �إo�ح �X��xn�� �*أت

� Z#ر���­� �
���� M�h�w/ا� M���-ا� �Q'/ر�ا*o� .����35-75ا�+� �j*دت��29/04/1975�"�ر�� ���اد ���� R�y�

�R�اءا�*"�
�-��إn�ن����h�01�ر�����Vn��
1976�R��	k��«��^ kا�*,¼����]�LQل���«��*)*w��p�����¤دئ����L/ا

��ا-�j*ة�X،	)د�!"#uة��*j�-،ا	م��ا/�دوج،ا-[�*��ا-,[*(*k،ا-!*ق،	o�]/ة��ا%mn-ا،	�¨h�w/ا��	n�b"-،ا	ا-"�ر�'��

�	Q�+ر،ا�z+وا���	�-�]"hا-*ورات،إ��	�¨h�w/ق�ا�Q-ت�ا�Lrأ*L�ا-*ورات�و�	ار���"hت��إ���qإ�	
و-�Z([*م�إ��أر�

	��T�
��ا-mn%ة�����{ن��و-����X1975��^�  .19951إ

��������ا-
*(*���Rا/�ا(��X����jف��,oأ�	����r�^��l��#*م�ا/'��Qا-����Mا/�M�h�w#���	�ا�+����ت�ا-n,o�MN]��إ

����kد���"ku��f���Z��MN-ة�ا%mn-ا�Z��و���)�����"�

�MN-ا:�Tز��  أ
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���Mا/'��Qا-����Mا/�M�h�w��Ü�"^�إ�^��%}Ll�*j��Rا/�-��n-ا��Q'.م�
  ا-

-�.�[�

	�ا/'��Qا-����Mا/k�h�M�h�w*ت�T­���]w��^ k*اف�ا-�MNو-*�·�Lو��	�®�  إن�

-	-àqف��إن����R����¨����f���Zxw"-وا����bjأ�Z[���X���[h�M�h�w/ا�M���-ا��Q'/ا�^ kأت����MN-ت�ا�j�ou

  .�{ن(و­��دا/],{ن�

]"�uو�Ö��],-ا�R��*)*
�:�دات���¤����k���lف�ا-X2  

-�� ���u�ر £��ب W�
�� �وا-zي �وإk*اد��k ^ا-"!�ري 	�¨h�w/ا� *kا-[�ا� �f��k� ��[�م MN-ا� �و­T*اف �ا/L�دئ *)*w�

�M���-ا��Q'/إ-���ا��]"n)�����Tو�	ا/�-��Zا-[�ا�.M�h�w/ا  

-��^ kت���h©/ر�ا�L
  إh"'*ا�]�.إ�T�ل�����LQا/Lh�w	�ا-"����w	�وk*م�إ

  ا-"rs{%�ا-[�����V¬دارة�ا-�yا���k ^�ا/
���ت�ا/�¨h�w	�w)�(�j*د��»��k	���Rا-[��د.�-


�ت�-��"jإ�	�L���^�u#"!�د�ا-��b	����R�ل��[*(�Zا/
����ت�إ�^�أ
]�ة��-[*���ن�ا/'��Qا-����Mا/á���M�h�w^�إ

�	�Lي�و���l�/ا���Q'"-ا	Lh�w/ت�ا�L�Q"���Rx��Z-و�	ا-��,�"Tإ�%}�

�ت-¦ ���م~��"j��وإ���	�h©/م��ا*'������

  أT*اف�إ
"���k	�أ�%tl�fg��إ#"!�د(	.

�ا-"�
]�ت� p�� i�½��")� ���� 	Lh�w/ا����Qو�� M�h�w/ا� M���-ا� �Q'/ا� ���\� MN-ا� Ö��],-ا� ^ k� �ا-[y�ء و-��ض

2001��Á»�ز�ور\	�إo�j�ت��*ا(	���Rا-¤��Vâا-¤���V-�,	��ا-�اT,	�#���و°��(��ا-"��wت�u#"!�د(	�وا-[�����	��


�ون���pا/»���ا-���Lh�w��-�M	����wإ\�اف�وزارة�ا/�-�	."-��  3أو��Wإ�^�ا�Å&%اء�ا-���n{ن�

�:��n�§	���Fا���i�:�  :AO4��رت��B�iLت�B�ل�ا�


*(*ة�-¢�oل�وا�Å!�م�ورأس�ا/�ل�و­Lk�ء��-�Z�T�n�ء��Qkا��*(*�وإ����,�ء��u�ر�ا-"!�ري�-�,��م�ا/�M�h�wا/�

.ºوا-,�ا�  

-��%}h�*kا�#�pqة�وو*)*
�Z��]ق�����*)*w� %}hت����}��b��ت.�و�� ا�+��

��������ا-,��ي.�[�Wا/��رh�ت�ا/�¨h�w	���R���رh�ت��]"�	��[����������ا-"[��Mإ�^����رh�ت���-�%tlأ�	�"[  

-���fgx�)ت��hر����^���­h�س�-�
��Wو���ا-K�L	�ا-��,�	�إXة�*
�[�Wا/��رh�ت�ا/h�w¨�	�ا���ا���	���R���رh�ت��

 .5ا-
��Wو���ا/
�Q�ت�ا-*و-�	


]�دا�Ll{%ة�-
���	�ا-"yw{%��]���و-]zا���[*���u���Q"[�ل�����Rا/'��Qا-����Mا/�M�h�wإ�^�ا-,��م�ا/�M�h�wا/�

�	���]rرة��r�	��¤��ا/�M�h�wو�w*ي��h©��-�%}Ll�ت�ا���ا���	�-�"yw{%�وا-"�x¯�وا-"�Z�#s��pا-�ا#�pا��*(*��-¦��ر 

�	�وا-",���	�وzlا�ا��6°�c¼-وا�	د(�!"#u�	�®L-ا��X�%}�"-ا�WU��X�(�w��،��M¶��
��	�إ��k��]�Q����­��د(¶�Mوا-"

���LQ"-ا�	,h�z,�ا�ا-,��م�z[-2001�W���"�
�ون�ا�Å&%اء�ا-����n{ن���pا/»����"��v-و�ذ�������Rف�ا-�v,Lا-*و

M���-ة��ا*k� �X� ���k� ���wل Rk� �و�Lk��T�رة ،� ���ا�+� �u#"!�د p�� i�½��"�� 	w�+ã� ��oرة ���Qkو�إ� 	Lh�w��-

�*kو�#�ا�Z�T�n�و��()*jإ#"!�دي���

	��w"�ى�ا-[�ا��Zا/�-�	���bن�ذات����L��v-zlو�M�h�w��W��À~و�Z��]�

.��M¶-�k7  

�¨�oع�ا��Sوأ§�ر �:ا��z`��67وا�ا�:�9م�ا����x�
yO.45ا��  
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����ن�ا-
*(*������R�,�ص�k ^�ا-��c�ت�أو�ا/,���	�ا/�-�	���hاء�§r�ر�mk$�R%اف�أن�����LQا-,��م�ا/�M�h�wا/�

�ا-,��م� ��LQ�� *
�و� WL#� �­��اف 	���� Ô��!�� 	)��j� ��y�ن� 	��nl� 	���� 	��«"hا� ��q�ن W
�أ R�� �f´ذا� *w�

��o�,
��ا-X��[j�y)إ�Rx�)�،��  :§��	ا/�M�h�wا/�


��xا�:�9م�ا�����67ا��45أو :�yO�z`وا  

��ا-
*(*����Rإن�ou�ح�ا/�M�h�wا-zي�#�������ا���ا�� X�	"*ا���و�	x��c¼�ت������k�R��	��b��	���h�Rkرة��Lk

�!"])�Zه�­ول���*]k���^�zTا�ou�ح�k �ا���ا���-]���f´��y"]��و��f²K��و\�و��j��[)�أ�W�lا-,��م�ا/�M�h�wا/�

oإ� ���ل R�� v-وذ� 	Lh�w/ا� 	,[�� Z��,و�� �إo�ح ���إ 
*اه~� �وإ��� ���ا/� M�h�w/ا� �ا-,��م M�L��R�� 	k��«�ار�*

�ا/ �ا/],	 Z��,�� 	��d� �ا-[�����	 �k ا-,!�ص �ا-"
*(�ت �
d� �وإد��ل 	�¨h�w^ض����-� �ا���ا��ي V»�Lا��� ا-,��م

��وzlا�#Q�ع�ا-"
���Zوا-"�R��bوا/©�h�ت�ا-�x,L	�وا/�-�	�-zا���Rا/mn%ض�أن����bن�����n��x��pا-,��م�ا/�M�h�wا/�

R���y)وأ��j�qو�%tlح�أ�ouرة��o�-ا-[�ارات�وا�W�«�ن��bض�أن��%mn/ا-ا�	ور��y-ا�%}�ز�	�-�,»�ح�#*���Z� "*ا

�M�h�w/ا-,��م�ا�p#ل�وا�j�� 
n-ء�ا-"!�ري�ا�,��R���,,x�)�Wbcdا/�*ان���X��T*��«�  

  ا��45.وا`�zا�:�9م�ا23
�©��^�u��4ا�:�9م�ا������67-

���
*���ور��m%ة�ز�,�	����LQ��Rkا-,��م�ا/�M�h�wا/�dاÔåن�ا-,��م�ا��}��	#�
��-��]"�{ن�ان�ا-����V»�Lوا-,��م�ا/�

��وراء�إk"��د�ا-,��م�����)�أ#�Wإر�L������[�ر�	���pا��*(*�(� 
n-ا-��ض�ا��x
��v-وذ�M�h�w/ا�M���-ا��Q'/ا

��ا#��pا�Z"[/وا�W�w/���،�����ou�WU�ح�ا/ا/�M�h�wا/�X�V»�Lم�ا����,-��ز-��~
���Vأن�ا/��رh�ت�*(*���(»*���ا���

�b\s�-���و-
�Wأ��ز ��ى أ�� �^ou�Z�j�ت��ا/[*�	��m��R%ة�إ���Rإ�"��ت�و��W��cر£�M���y-ب�ا�f²-ف�ا�"�uا�zT


���ت��»�ر�	�������دون�����ه��-[��م���{ن�­���	�ا��L���	�وا-,��م�ا/�M�h�wا/��� x-ا����Q"-م�ا*k��,-��x
�����
8.  

�M�h�w/ح�ا�o¬��Wbcd�Z���W��c��R�ا-��م��V��
~�	�¨h�w/ا�	K�L-ا�W

��çè�nو�p°�hأي����hsب�ا-!*�	�����

��إk*اد�zTا�ou�ح��������Zfإدارة�ا-�yا��.X�	�¨h�w/ا�	K�L-ا��Xن�}�k�n-ا�	lر�c�م�*k�WU��Xة�*)*k  

  ا��45.وا`�zا�
:�ك�وا����dت�ا����	�^�u��4ا�:�9م�ا������67-

� �u#"!�د(	 �ا/
���ت W�«�� ��hو� �fÐ��� �ا-*ول W�� �X� �u#"!�د �!k� �ا/�-�	 �وا/©�h�ت 
"&%�ا-L,�ك~^�أن��إ


����أن�ا/,���	��ا/"¼�pLوا-*ارس��-��[�)������WUا-,��م�ا/�M�h�wا/�X�	ا���ا����	ت�ا/�-��hر����-�� 
n-ا�p#ا��-

�:�k*(*ة��"�¤�W��Wزا-��~
���V��R�cا/!���	�وا/�-�	�� X  

��-[Q�ع��-�	QL��/ا�%}����»�ل�ا-[�وض�ا-�x,L	�وا-"*اX�%}Ll�%}�sد���
�.وX�!/9ا  

-���~�	+ãك�و�,L-ا�	��k�ي��*���X�%}Ll���s�}�	��qإ��T%^���~��Q	�وإ�¼c�ر���ز°xL\�p	�ا-L,�ك��إX�%}Lx-ا���s"-ا

  ا-����Wb-.Mا-m%اب�

� �X� �ا-"�{%ات �
d� ���ا/� M�h�w/ا� �ا-,��م Wأد�� �وا/�-�	��آ-�	و#* 	�x,L-ا� 	�¨h�w/ا� �ا/��رh�ت W��À~و� W�
ا-

� p�� 
�اءات-�"�ا��u�� �´f*ف 	�����#� �إo*ار��!�ص ���ل R�� �و���cا-�cxف��إ�^ا��*(*ة �إk*اد �\�وط *)*w�

  ا/�-�	�-�L,�ك�وا/©�h�ت�ا/�-�	.


e:	�ا����
	�^�u��4ا�:�9م�ا�����67ا��45.�-�z`وا  
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�����U�ê�mn-��]�]%ة�ز�,�	�����	�~��f²�

��ا���ا���ا-
*(*���u�R"��ت�وh�b"�u�ت�X�	Lh�w/ا�	],�����k�*[-

���WU£��ب�h��h	���bن�Xا���ا�����X�M�h�w/ن�اsc-��ا/��h�wا���ا��ي�-�
��]�]jWTs���W	�و��Wbcأ#���ا/["�{ن�

�R)z-ا� �ا/Lh�w{ن �ا�Å&%اء �k*د �و�w*ود(	 �و�*رة �ا-*و-�	 	�¨h�w/ا� �-�"�LQ[�ت �و�[� v-zlو� 	�,[�� *kا�#� و��

���WU£���ا/���[	�ا-��,�	�-X�	�-دو���)�]��ا/],	��،�و£��ب�ا/],	��Rkا/���T	��^�*��ل�إ�("���ون�nl�^ k�ءات�

�� l��L\و£��ب��M�h�w/ا�M���-و�{ن�ا/»���ا��fg���	#�
���WU£��ب�ا-"®����و�hء�ا-Xح��ou�	���k��Xا���دة�

�^ k� �ا-"
�د ��d�%}�s"-وا� R��b"-ا� ¯
q� ��Áن �و-]zا ،� �ا/],	 �أã+�ب p�«�� MN-ا� �ا-*و-�	 �وا-]�K�ت �ا/,���ت ^ k

�w/ت�ا�hن��ز ا/��ر�]�u�	�j���Rx-و�	�¨hا.�%tlج�و#��أ�"w���-10  


��xا�:�9م�ا�����67ا��45yOأ§�ر��:��n�§  

��ا-K�L	�اX�*)*ل�ا���w"-إن�ا
��'"�¯�/h�w¨�	��ا���ا���	������-��إ��،��f²K�L-�	��b/اف�ا��­�¯�"'��^ kت��h�b

�	��q،�إ�	د(�!"#u�،�	�h���-ا��fëا��
��-�x���ت�u#"!�د(	�،���-��ض�­�M�Ò�h�h�b��R�ت
إ�^�إ����
"��	���


�وذات� 	��[n�� ،� 	����� 	�-��� �إo*ار��
����ت R�� �ا���ا���	 �u#"!�د(	 �ا/©�h�ت �x����T{ن *)*
� ����م � ��LQ�

�
	�إ�j��Xت���h©/ا�W
��ا/
����ت��»Xه�ا-���ة�zT����
^��!*ا#�	�،�(�bن��k��T%}rs ^�ا/�¼¤����Rا/�w{ن�و­

�����(��ا-"�wل�آ���م�إk�م��� ��§r�ر ا��*(*،�أ�����ا-,��م�ا/�X�*)*ل�ا���w"�-�	��b-ت��ا�h�b
�»������R�ل�إ�

�X���¤��11���:  

��Y��ت��-¨L:	����dا�  

�Wb\��X�	�-ا-*و�	Lh�w/ا�%})�
��M�Lل�����R��	�¨,
��دول�ا-
�-�Z#����ا���ا����,[�W#�ا�{ن�و#�اk*�أì��وk ^�£�ار�

� �أh�س W¤��� �Ãو� �ا���ا���	، �-��Û]�ر�	 	��h�-ا� �ا����*ة �X� �o*رت 	)z�n,�� Z�hا��و� �و#�ارات ��u�ر #�ا�{ن

��وا-",��¶�M-�,��م�á°�c¼-ا.M�h�w/ا  

��Y��ت�-¨Lا�:	�n�n�Q  

�%&"
~� 	�
°�c~و� 	�����#� ��!�ص �
���� *)*
� ����� �ا���ا������م �-�[���ن إk"�*ت ��k�]l*ة M�h�w/ا���ا��ي�ا

��ا��*(* �X��r©)� ¾Loأ� �­��ى ا-zي 
�ت°�c¼-ا����LQ�� ����(�ة �f��k� �«)� MN-ا� �ا-"»�ري �وا-[���ن V»�Lا��� ��-[���ن

��ا��*(*.�  ا-,��م�ا/�M�h�wا/�

��Y��ت�-¨Lا�:	���  


"�*�k ^�إmh%ا��»�	���W�k�º������*
�'L{% (»��أن���	��
"h¬���	+íوا��،�èر��R�y")�(�j��	«ا��%mhإ�º���%&-ا

�L��Rk�	«�¼,l�	�-��ء��Lkأ�W�w")أن��W
�»*(	�وإmj%ا��	�وzTا����(»��Tz�n,��^ k��[�-ا��«)�	+íا-,��م�وا�M

��ا��*(*�  ا/�M�h�wا/�

��Y��ت�-¨L:	N�DHا��  

-��R��bورة���qن}�T©/ي��:�إنا�xn-ر�ا��u�^ k�Z")ا�ا-,��م�zTZ��]"-ا�*kا-,��م��و#�ا�^ k�¯�"')ي�z-ا،���ا-��

� �ا/],�{ن W

� ��­��د(��{ن��� ��u�ر�ا-"!�ري ��L�دئ �f��� ���� �ا��*(*ة *kا-[�ا� Z�
~Z��]"-ا�%})�
وا-
�ض��و�

�Xدراج�uو��	Lh�w/تا��  و#�اT%}h�*k�.ا��*(*ة��و�*و�	�ا�+��

  ا/Lh�w	�q:ورة�~
*(�W�w"���ت���ا���º*ر°����-
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���T��	��)ت�­��د��h©/ا�¯�"'��^ k��!"]��	�[/ا�[hرأ�^ kدئ�ا-,��م��و�L���Xن�}��b/ا�W�Ts"�ا����
	�أن��[�م�

���
*(�W�w"���ت���ا��ºا-*راh	��وا-
�k�W ^ا/�M�h�wا/�~:V~·��  

  ­\��ل.��L	��[*م���[��u�Zرادات����Q[	�	،ا-
�د-��bc	��n]�م�ا-[��	��-

-�� 	]�
�ا/ 	Lh�w/ا� ��[��س ¯��x�� �ا/Lh�w	و
�ب �و�
�({%��و�[��س 	�¨h�w/ا� �ا/L�دئ ��"L�Q�ت p�� 	o�Åا�

�M�h�w/م�ا��,�-�	�¨h�w/ا.��  ا/�

-�� ���"�ى ^ k� (w�����'�� �إ�c�ء ��ا����
�ت:�qورة �("�bن �أن �«)� R�� ��],�{ن��j¤{ن ��r��c[��	��و�&%اء fÏ*ف

�	�¨h�w�،ة*)*

	�ا/
�({%�ا-*و-�	��d�"��^ kن����
��R)z-ر�»��ا*���[Q���~ا��وzT�^ k.ا-,��م  

��Y��ت��TF`Lد_	:�-¨L  

� 	�
���ر �أ��ال ��
� R�� Rx�)� �ا-zي �ا-,��م �zTا pqو� ��©f´��h�إن ��وو-�ج �ا/�-�	 �­�hاق ^��و
�دةإ ،	�/�
�ا-

��#�ا��]��ا/�-�	�ا-M�îء�ا-zي��k�p�Ä ^�ز��دة�hu¼¤��ر��ا/
����تX�����#ج�إ�"�u12ودو-��.�و  

.	hرا*�-�� �
  ا������ا-

:X��oع�ا��S.ا�	�����4را«A�  اn�23\�ا�


�ت�إQ"h�ع�ا-�أي�·��اد�ا-
�,	،�وذ-�v-��#�ف��'��^�
�ض�ا-�(j�L���R�ل�zTا�ا���ء���Rا-*راh	�إ")

�وو
]	�����j�ZTل� Zfµآرا�^ k �-� ��و�u�ر�ا-"!�ري�
*���"�ى�ا-"»�وب���pا-,��م�ا/�M�h�wا/�d� �"�bh

� R��%tlور�أ��20�k� 	,h� 
n-ا� ��LQ"-ا� �*ا(	� ^  u� R�� �ا-,�ع �وأzT��rا �ا-"[�ر���ا/�-�	�، 
�دة� ^ k� �!�ح

� �zTا ��LQ"-� �ا���ا����l»�ل �X� 	Q\�,-ا� �ا-��c�ت ����� �و#* �وإا-�,��	، ،(wL-ا�p�
� 	���k� k"�*ت


���{ن:�R��	��b��	��L¼hا�^ kت�����L-ا  

��-�L���ت��-���
  ا-*راh	p�"«/�.ا-ÅÄ!�	�ا���ء�­ول:�("

-��VQ�~�	�Kh­�R��	k��«��R�y")�:V��¤-ا���ء�ا.	hع�ا-*را�q������
  ا-�q�n�ت�ا/"

b�-� ��[��س ^ k� v-ذ� �X� 
"�*ا��M�Ò��Åا�� ��رت �cd*ة �(£{%���ا�� :���"-��� �ا�"��رات 	���� R�� £{%�-ا/�bن

�)،��Z����lإh"'*ام�­���!ju���-�h	����R�ل1- 5��ا���cd*ة)���زن�����M(�–��ا���- �w�(*�-��ا���

�º�����SPSSر���L"ري�وإ���

�اء�إ�"L�ر�أ��hب�ا-���hا�+����Vو�w�uاف�ا/Á��	,�
و��W��wإ�»�T�ت�أراء�ا-

T-test�.	��L¼huور��w�ن�}�
�����u�W��wر�L�ط��^�  ،�إ

�e����O�4^ة��AF�  أو :�أ���ب� �zAا�
���nت�وm����\�ا�

�وا/
"�*ة �ا-��ض �-]zا �أk*ت MN-ا� �$h"[!�ء Zا��#� ^ k� ��*�"kا�b�-� ��[��س ^ k�M�Ò��Åا�� ����Rرت ا/�bن

�:�(£{%���ا���cd*ة��،�و#*���Z)1-5��ا���cd*ة)���زن�����M(�–��ا���-�w�(*�-£{%���ا���- ���	�ا�"��رات���-"�

�(wL-ا� ����qع ��!-� �وا-¤���	 �-��r�wL{ن، 	�!ÅÄ-ا� ��-�L���ت� ^��­و Ö"'�� �ر����"{ن، ��»��k"{ن ^��إ �[���]�

�R��	k��«��Zyـ�(و�����
"��MN-ا�	�Khا���ا��­��X�	�-�/ا�	Lh�w/أ��ق�ا:���"-����[���]��Zو��(  
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�R�ل��]"�u�:ر�­ول�w/ا�pcn �^�  .scfإ

�:V��¤-ر�ا�w/اM�h�w/ح�ا�o¦-ت���h©/ا�	��«"hى�إ*�.  

  ا/�wر�ا-¤�-):�أ��ق�ا/Lh�w	�ا/�-�	.

� 	���!ju� º�ا-&%ا� 	��w�� 	��
"hu� Z�� �إh"'*ام��SPSS V25و#* Z�� (�j� ،�[
��«�� Z�� MN-ا� �ا-�L���ت W��w�� �X

�ا�"L�ر �ا/
��ري �و$��wاف ،	��K/ا� �وا-®�� �ا-"�xاري، p°ا-"�ز� :W¤�� 	�no�-ا� 	���!ju� ��-�h­T.TEST��	,�
�-

 .correlationا-�اj*ة�و�
��u�Wر�L�ط�

  §�0�Fn�u���O�:��n¯�ا��را�	

��zTا�ا/�k���Qض�ا-�L���ت�X�Z"�h.º��",-اج�ا�'"h���[���wو��	hرا*�-�	���!ju 


�ت�a����Fن�� .1§  

�Wb-ن�و��¨"h$�	�Khأ�^ k�	��
u��Xا/�"»��{ن��	ا#�*!��R��*ls"�-ن�و��¨"h$ت��Lrو�	!*ا#��ر��L"ا��W
��Rأ

��n-آ�W��
�lو�L�خ�(�z�s�j�^ k�%}�"*ي��[*���Zاh"'*ام��
���Wآ-�l��nو�L�خ�-"w[���ا-��ض�ا/��Qب.��j)�أن��

)� *jوا-�ا��n!-ا� �{ن� ���#0-1�%&lأ� �Lr�ت M�
�� ��]zا �ا-¿+�¾ *jا-�ا� R�� �,�%m#ا� �و���� ،(،	hو�����-�*را�º��",-ا�

W!w/ا��f��k��X	+í��� ا��*ول�V~·��: 

)�� 
�رأ�1�S-1 �ول�ر̀Fjخ):�ا�
nو��|  


�رات�
�خ  [�د�ا�nو��|��Sا�  

21  0.700  

C
�
��yنا[�اد�ا�I��l«]دا��AF]اspss 25  


*��[-�L	�k�Zx+Û- ^��0.6أ�%&l��Ôå")�(0.700��R-,�أن�#��	��
���Wا-�l�nو�L�خ�1-1���R�ل�ا��*ول�(�	
��درÃو

  Lr�ت�وo*ق�hu"¨��ن.

2. .	:�� O�ز��zأ>�اد�ا�

  :�O�ز��zأ>�اد�ا���:	�dB\�ا�
���nت�ا��_A���ا>�	2-1

�hا-*را�	,�k�Ö��!��*)*w"-�،i¶�
ا-�n�U	،�ا�Å&%ة�ا/],�	)��[*���y��Z{ن�	�(ا��®�،�ا-�R،�ا/©�WTا-


����ت��k�	��k�Rk,	�ا��W¤���MN-رات�ا��n"h$�R��	k��«�ء��!]"h$�	���#���"-���º��",-و#*������ا�	hرا*-  

  

2-2}R23ا�HI�F
�\dB�	:�� :�O�ز��zأ>�اد�ا�

)� �(:�O�ز��zا���:	�dB\�ا�uY�dR23)2- 2 �ول�ر̀   ):�O�ز��zا���:	�dB\�اR23{�������������������������1-2ر̀

  ا-®�L	  ا-"�xار  ا��®�

�l71.8  51  ذ% 
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yإ[�اد�ا��C
�

�Cإ[�اد�ا��AF]±�Dspss25 ����������������������������������yد�[»I��lن���
 �AF]±�Dexcel2013د�[»I��lن

�R��Ôå")�������أ��اد��k,	�ا-*راh	�%�28.2و��L	��u�ث�������%71.8ا��*ول�أk�ه�أن���L	�ا-��zر����
��Rإ

  أي�������k�^ k,	�ا-*راh	�ا��®��ا-��zر.

2-3.Cdا��HI�F
�\dB�	:��  :�O�ز��zأ>�اد�ا�

)� �(3- 2 �ول�ر̀   ):�O�ز��zا���:	�dB\�ا�O�:(2-2Cd�ز��zا���:	�dB\�اا��uY�Rdر̀

 

  
  

yإ[�اد�ا��C
�

�Cإ[�اد�ا��AF]±�Dspss25 ����������������������������������yد�[»I��lن���
 �AF]±�Dexcel2013د�[»I��lن

�R��W#أ)�	L-��-ا�	Kn-ا�(�j�	���
��ا-Kn�ت�ا-Xك��,�ع��,Tه�أن��kا��*ول�أ�R��Ôå")30��	L�®��(	,h47.9�%��f���

R�)� �ا-¤���	 	Kn-30ا� ^���40إ 	L�®�� (	,h36.6%�� R�)� 	K�� �ا-¤�-¤	 	L��/ر�ا*!"�� Zr41� ^���50إ 	L�®�� (	,h11.3�

%�R��%tlأ)�	Kة��%}�­�	L��/ا�W"w50و���	L�®��(	,h4.2%.  

  

  

 

2-4��A��
�HI�Fا���uqا��\dB�	:��  O�ز��zأ>�اد�ا�

0
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Fréquence Pourcentage

51
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Valide

34 26
8 3

47,9 36,6
11,3 4,2

ا��ن

Fréquence

Pourcentage

i÷28.2  20  ا�%  

  %100  71  ا/»��ع

R�-ار  ا�x"-ا  	L�®-ا  

�R��W#30أ	,h  34  47.9%  

R�30^�  h  26  36.6%,	40ا

R�41^�  h  08  11.3%,	50ا

�R��%tl50أ�	,h  03  4.2%  

  %100  71  ا/»��ع
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)� �(��uYا������������ا����Aا��O�:(uq�ز��zا���:	�dB\�4- 2 �ول�ر̀   �ا����Aا��O�:(uq�ز��zا���:	�dB\�3-2ر̀

 
  

yا[�اد�ا��C

Iن���l«]دا��AF]±�D         spssا[�اد�ا������������������������������������C

Iن��y��l«]دا��AF]±�D Excel 2010  

������(�j�	n�"'����®��M¶�
�K	��Ôå")���R�ل�ا-�Wbcأk�ه�أن�أ��اد�ا-
�,	�("�ز�kن����j�"�{%�ا/©�WTا-

� ����� 	L�®�� �ا-"!®�¯ 	
���� �X�%mh�/ا� 	L��54.9%�� ����� 	L�®�� �ا-*����ة 	K�� �f���19.7%��	K�� 	L��� �j{ن �X

�����%�18.3ا-�������	L�®��	
dا-�ا�	L��/ا��X�	�,[/دة�ا�[\�	K�����ن��}j��X�(-�¤-ا��l�/ا��X�v-z���b"-4.2%ن�

��f²Lرت���*]��%m��
��ا/��L	�­ �%2.8أ���ا/�Xة�%}�  

2-5	S���ا��HI�F
�\dB�	:��  :�O�ز��zأ>�اد�ا�

)� �(������������ا����S	dB\�):�O�ز��zا���:	�5- 2 �ول�ر̀   ):�O�ز��zا���:	�dB\�ا����S	�uYZ2-4ر̀

 
 

yا[�اد�ا��C

Iن���u]دا��AF]±�D  �        spss 25������������������������������yا[�اد�ا��C

Iن���l«]دا��AF]±�D Excel 2010  

�	L�Q-د�ا*kأن��Ôå")ه��kل�ا��*ول�أ���R�27��	L�®�09��,���k*د�ا/Lh�w{ن�����ø%��38د���	L�®�12.7%��R�

�ø���	+Û!�ر�������,���	hا-*را�pq���	,�
��ا-���
�11أ���k*د�­z��hة�ا����
{ن��[*����ø%�8.5أ��اد��®�L	��06إ

�	L�®�15.5%  

18��,���#*ر�k*د�أã+�ب�ا-�U��¯�­��ى�ب���	L�®����k,	�ا-*راh	.%���25.4د����
  ��Rإ

  

  

2-6�	�:eة�ا�H�µ3ا�HI�F
�\dB�	:��  :�O�ز��zأ>�اد�ا�

)� �(6- 2 �ول�ر̀   ):�O�ز��zا���:	�dB\�خ�مO�:(2 -5�ز��zا���:	�dB\�اH�µ3ة�ا��:e	�uYZر̀

4%
18%

55%

3%
20% 0%0%

��	
ا��ؤھل ا�

Valide  دة���

����
Valide س�����

Valide ر����

Valide ر�������

38%

13%8%
16%

25%
0%

ا�وظ���

Valide ط��ب

Valide ب��!�

Valide  ر"�س

!#$�
Valide  ذ��أ�
&'���

�M¶�
  ا-®�L	  ا-"�xار�  ا/©�WTا-

  4.2  3  \]�دة��],�	

�����-  13  18.3  

%mh��  39  54.9  

%}"�
��  2  2.8  

  19.7  14  دl"�راه

  100  71  ا/»��ع

	n�U�-ار  ا�x"-ا  	L�®-ا  

�-��  27  38%  

�h�w�  09  12.7%  

	+Û!�8.5  06  ر����%  

^á��
  %15.5  11  أh"�ذ�

  %25.4  18  وn�U	�أ��ى 

  %100  71  ا/»��ع
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yا[�اد�ا��C

Iن���u]دا��AF]±�D�          spss 25�����������������������������yا[�اد�ا��C

Iن���l«]دا��AF]±�D Excel 2010  

�Rk�Zf %́&��W]��R)z-ا�	,�
��ا-
�,	��%��43.7د��®�L	��h31,�ات���5��ø��Rا��*ول����ùjأن�أ��اد�ا-���
��Rإ

�{ن��Zf 5��,���k*د�­��اد�ا-m��R)z%اوح��&́%��^���15��øإ�	,h15د�����	L�®�23.9%��R)z-د�­��اد�ا*kن���ن�}j��X

� 	L"k�15»�وزو��� ��&%ة 	,h11�� 	L�®���%��15.5د���¤�� ø��� *]�� ��&%ة �دون ZT� R)z-ا� �­��اد �®�L	��12أ���k*د

16.9%�.	,�
��ا-���
  ��Rا


�ط.3OرL�u
��
��س� 
�ر�ا���k�Sت�و̀Fjإ.  


�ر 3-1Fjت.�:�إ��k�Sا��	�·  

� º��",-ا� ^��ا �ا-"�Qق Z"�h�	���!j$� �$�"L�رات R�� 	k��«�� ����� Rk� 	hا-*را� ���"L�ر����q�ت� 	]�
ا/"


�,	�ا-�اj*ة�����LQ��Z")�(�jTا�"L�ر�-One Sample T.TESTد���

*�و��wر�وا-�Rk�(wLا�b���	�وd�Wر���L"��

ا-zي�(*ل�Sig��^ k)α=(%5د�-	�k,*���"�ى��Z"�hTا�"L�ر�ا-�q�n�ت���h"'*ام���و#�ت�ذات�د�-	�اj!���	،�و 

��j*ود�Xن��b)���وzTا�k ^�أh�س�#�k*ة�ا-[�ار��95%�����
��x�»�ل�ا-¤[	��{ن��%5ان�اj"��ل�ا��sQÅا/���ح�

  ا-"�-�	:

 .�L#5%) >α(Sigل�ا-�q�n	�ا-!��n	�إذا������#��	��-

 �L# 5%<)α(. Sigل�ا-�q�n	�ا-L*(�	�إذا������#��	�-

��ت�أ��اد�ا-
�,	��]zا��
��Mو
�د�α�(Sig(>%5و����kإذا���ن�
��و#�ت�ذات�د�-	�اj!���	�وzTا�(L{ن�أن�ا


�*ة��Rk����lا�+��د.d  


�ر)1-3(ا�23ول�Fjا�uoA_�:T-test 	�ور�ا��را��� 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Mean 

Difference 

Sig. (2-

tailed) 

Df T  One-Sample Test 

Test Value = 3  

Upper   Lower 

8481. 6770. 76258. 000.  70  78217.  

�C
 scf إ�QFnLpcn l5ل�

44%

24%

15%

17%0%0%

ا���رة ا������

31��وات 5أ�ل �ن

 15ا�
�5ن��17


 15أ��ر �ن��11
12+دون ,+رة 

  ا-®�L	  ا-"�xار  ا�Å&%ة�ا/],�	

R��W#ات5أ�,h  31  43.7%  

R�5^�  h  17  23.9%,	15إ

�R�%tl15أ	,h  11  15.5%  

  %16.9  12  دون��&%ة��],�	

  %100  71  ا/»��ع
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3420. 0442.- 14889. 129. 70 1.538 

  

  

�ا/©�h�ت� 	��«"hإ� �*ي

�M�h�w/ح�ا�ou�p�  

 

1.0084 8146. 91147. 000. 70 18.762 
�4^� �ا����	 	
�ا���� أ>�ق

 ا123ا�0

  spss 25ا��Tر:�
¢� �ت�


�ر 3-1-1Fjإ�:��¡y¢ا��C]زل��:Fن�ا���"�l5وm�	�k�Sا��	6·��v��67ا����45ا��د�ا�:�9م�ا����AF]�67وإ�ا���


�zا���_�HIا������	�ا��و��	"�x<ا�Fا��x�Q�Fوري���k 

H0 :�Rx)� Z-�� �Q'/ا� Rk� �وإk"��د�ا-���Mا-",�زل M�h�w/ا��p�� �ا-"�ا�� ��]w"-� ��qوري ���ا/� M�h�w/ا� ا-,��م

  ا/
�({%�ا/h�w¨�	�ا-*و-�	.

H1 :�%})�
�ا-"�ا�����pا/ ��]w"-� ���qوري��ا/�M�h�wا/� �وإk"��د�ا-,��م M�h�w/ا�i���-ا��Q'/ا� Rk� �ا-",�زل ��ن

 .	ا/h�w¨�	�ا-*و-�

)� �ا��*ول ���ل R�� ùj��1-1� R�� W#ا� �ا-*�-	 ���"�ى Z�#� �ان (0.05�)� �f²��#� ����� (�j0.000����kو� (


�����uا-�q�n	�ا-!��n	�وQn�)	�-�"-ا�	�)*L-ا�	�q�n-اH1(. 

	�)*L-ا� 	�q�n-ا� �#�Lل Z"�h� ���H1(و��-"� (� �Q'/ا� Rk� �ا-",�زل ���ن ��s�� �وإk"��د�ا-���Mا/
&%ة M�h�w/ا�

�����qوري�-"w[���ا-"�ا�����pا/
�({%�ا/h�w¨�	�ا-*و� .ا-,��م�ا/�M�h�wا/�

3-1-2"� 	�n�oا�� 	�k�Sر�ا��
Fjا� :���� Î�Ïj� �ا�Ðي ��iLح z
� �ا����dت ���Oوب 
�ي� �ا45��3 z`ا�ا�� Î�o_

"�	N�0ا123ا�	ا�����	
  ا�:9�

• H0 :�*����
��-��ا/,���	�ا/�-�	��ا-zي�»�وب�ا/©�h�ت��ou�p�ح��ى��(¤¨��ا-�ا#�pا�+�y�

 ا���ا���	.

• H1� :� �ou�ح p�� �ا/©�h�ت ��»�وب ��*ي ���ا�+� p#ا-�ا� �ا/�-�	��ا-zي(¤¨� �ا/,���	 �-� �
y�

  ا���ا���	.

� R��%&lأ� �ا-*�-	 ���"�ى Z�#� �ان �أk�ه �ا��*ول ���ل R�� ùj��0.05�)� �f²��#� ����� (�j0.129����kو� (


�����uا-�q�n	�ا-L*(�	�وQn�)	�-�"-ا�	��n!-ا�	�q�n-اH0(�	��n!-ا�	�q�n-ل�ا�L#�Z"�h����H0(و��-"� ا/
&%ة�)


��-��ا/,���	�ا/�-�	�ا���ا���	.yي��z-ح�ا�ou�p�ت���h©/ي��»�وب�ا*����������s(¤¨��ا-�ا#�pا�+�  

3-1-3� �ا�I�:eن ���ي �إ�vر�TO�ري � �_"� 	o��oا�� 	�k�Sر�ا��
Fjإ� ��Iن�A_و��mد: �ا�����67±[�دة �ا�:�9م 	�Y�ر


�د"���	o_��3ت�ا�B�iL�z

�ازي��uY�Ñ�45ا��  

H0 :�� �ا/],�{ن �-*ي �إ��ر��!�ري *
�)� ����pن{��(و­��د� ���ازي Wbcd� ���ا/� M�h�w/ا� �ا-,��م 	�bhر� ¬k�دة

  ou�j�ت�ا�+*(¤	�-�L�د.
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H1 �:إ��ر��!�ري�-*ي�ا/],�{ن��*
���Wbcd��ازي��ou�p�j�ت��¬k�دة�ر�bh	�ن{��(و­��د(��ا-,��م�ا/�M�h�wا/�

  ا�+*(¤	�-�L�د.

�����(�0.05ر#�Z(....�أن�#��	���"�ى�ا-*�-	�أ#�W��T.Test�R��ùj���R�ل�
*ول������(�j0.000���������kو�(

�و 	��n!-ا� 	�q�n-اu
Qn�)	�)*L-ا� 	�q�n-اH1(�� �-*ي �إ��ر��!�ري *
�)� �Tد�n�� MN-ا�و­��د� ¬k�دة��{نا/],�{ن

���Wbcd��ازي��ou�p�j�ت�ا�+*(¤	�-�L�د.�  ر�bh	�ا-,��م�ا/�M�h�wا/�


�ط�HID��ن�3-2OرL�u
��
  :�إ�F¢�ام�

3-2-1:��M�h�w/ا�M���-ا��Q'/ا�R�ل��]"�u�R)%}�"/ن�ا}��	#�
�	�ا/©�h�ت�إ�^��scfإ�^� pcnدراh	�ا-�«"h*ى�إ�و

.M�h�w/ح�ا�ou  

)�� 
�ط�IDن�ا���ر�mول�وا��o¨�2- 3ا�23ول�ر̀OرL�u
��
  )�`��س�

�^��إ �ا/©�h�ت 	��«"hإ� �*ى

M�h�w/ح�ا�ou 

�R�ل��]"�uل��]"�upcn�^�    scfإ

0,245* � uر�L�ط��{%�hن  1  � � R�� إ�^��uscf"[�ل

pcn 0,039*   V»�,¤-ا 

71 71 	,�
�-�����
uد�*
 ا-

1 0,245* � uر�L�ط��{%�hن   �	��*ى�«"hإ

�ou�ح� ^��إ ا/©�h�ت

M�h�w/ا 

 0,039*  V»�,¤-ا 

71 71 	,�
�-�����
uد�*
 ا-

yإ[�اد�ا��C

Iن����l«]د��AF]±�Dspss 

� R�� ��u"[�ل R)%}�"/ا� �{ن� 	n�
q� 	#�k� �و
�د �أ�� �ا��*ول ���ل R�� º"®"��pcn وscf�	��«"hإ� �و�*ى


�¯��0,245ا/©�h�ت�إ�^�ou�ح�ا/�M�h�wوذ-�v���R�ل�ا-,¼�»	�ا-��MN[*ر�qط��Lإر��^ k(*ل����ا�zTو�W#أي�أ

�.R)%}�"/ن�ا}��Tن�}� 

��ا���ا��.3-2-2X�	�-�/ا�	Lh�w/وآ��ق�ا�M�h�w/ح�ا�o¦-ت���h©/ا�	��«"hى�إ*��R)%}�"/ن�ا}��	#�
  :�دراh	�ا-

)�� 
�ط�IDن�ا���ر�ا��o¨��وا��X��o)3- 3ا�23ول�ر̀OرL�u
��
  `��س�

�	Lh�w/ا� آ��ق

��X� ا/�-�	

 ا���ا���

�	��«"hإ� �*ى

�ou�ح� ^��إ ا/©�h�ت

�M�h�w/ا 

  

0,179* �ou�ح� uر�L�ط��{%�hن� 1  ^��إ �ا/©�h�ت 	��«"hإ� �*ى

�M�h�w/0,136 ا*   V»�,¤-ا 

71 71 �	,�
�-�����
uد�*
 ا-

1 0,179* ��ا���ا��� uر�L�ط��{%�hن� X�	�-�/ا�	Lh�w/آ��ق�ا 

 0,136*  V»�,¤-ا 

71 71 �	,�
�-�����
uد�*
 ا-

yإ[�اد�ا��C

Iن����l«]د��AF]±�Dspss  
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�ا��*ول  ���ل R��-� �u\�رة Rx�)	��«"hإ� ��*ى R)%}�"/ا� �{ن� 
*ا� 	n�
q� 	#�k� 
�د���^��إ ا/©�h�ت

��[*ر� MN-ا� �ا-,¼�»	 ���ل R�� v-ا���ا���وذ� �X� �ا/�-�	 	Lh�w/ا� �وآ��ق M�h�w/ا� �zTه��ou0,136�ح �x
~� (�j

.R)%}�"/ا�R)ذ�Tن�}��¯�
y-ط�ا�Lر�uة�%}�­  
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	AO�j.  

����ن���*��,��·�����"»���/"L�Q�ت�u#"!�د��إن��u"[�ل���Rا/'��Qا/�M�h�wا-����Mإ�^�ا-,��م�ا/�M�h�wا/�

�Ô��!�ن�('*م����Z)*]-أن�ا-,��م�ا�(�w��،����('*م��!���Ô�h�w¨�	�و��-�	.�
L���	ا�+��  ��xkا-,��م�ا�+�

-���X�ZT�h�	�,[/ات�ا%&Åوا��R���©/ا�Ö]�z[-ب��
"huى��"���Ö]�.ت���c-ا�Wا�ا-,��م�دا�  

��ا/�"�*���Rا/
�({%�ا/Lh�w	�ا-*و-�	.�-�  �qورة�ou�ح�ا/�M�h�wا��*(*�ا-zي�("��½��i�u�p#"!�د�ا�+�

��ا�Å&%ات��-Xا-���دة��W

"�*���Rأ���h�w�ت�و��و
�ب��"¾�ا/
�T*�ا���ا���	�-ÅÛ&%اء�ا/Lh�w{ن�و��V���wا�+��

����
�.ا���ا���	�وا-[��م��»���أ�  )��d	���Z[ا-,��م�ا/�M�h�wا/�


���ا-",�ع�u#"!�دي�و
����'"�¯�hu¼¤��رات.�-�W
  �qورة���W��M�Lا/
�({%�ا/�¨h�w	���Rأ

  ا�F���iت:�

�:� )�����fg���lzت����o�"-ا��
d�^ k��,n#و�	hا-*را�º��"ل�����R�  

-���Tر�L"kÁ��»�دة�ا/
����ت�ا/h�w¨�	�ا/�-�	��%tlم�أ��"Tu�	��hبو��¼l��.ا/�¼¤���{ن�	]r  

-��*,k� ،	�L��-ا� W
n-ا� ة �ردّ 
",�ب�� ،���ا/� M�h�w/ا� �ا-,��م ��»�ل �X� ،	���Lا��� �uدارات �إ��رات R��b�� ^ k��}l%m-ا

  .����LQا-��c�ت

- Q�� Z��]"�� ��
")� ��� W�� �X� 	Lh�w/ا� ��»�ل �X� �وا/],�{ن �­��د(��{ن �ا-j�L¤{ن �{ن� W��b"-ا� ��
��� ^ k� W�
���Lا-

��وzlا����w,��-�"�ا�����pا/�"»*ات�ا/��w	�وا-*و-�	� .ا-,��م�ا/�M�h�wا/�

- ��
	�و�w*()�ا-,��م�ا/�M�h�wا/�
 .�qورة���ا

��-��Ûا��. -�����o�!��p�ت�ا-���ق�$#"!�دي�وا/��  �qورة����x¯�ا-,��م�ا/�M�h�wا/�

��ا/
�({%�ا/Lh�w	�ا-*و-�	�·fÐ��~�"»���-��ا#u�p#"!�دي�ا-
�-¶M.�و
�ب�-ì���M�L�  

  

�	A0�`.در�Tوا��z ا��ا 
                                                           

��ا���ا��،��»�	�����h�ن،-
�ر�1X�*)*ا�����،�04ا/»�*��إ#"!�د(	،�رؤىدوا��pوآr�ر��u"[�ل�إ�^�ا-,��م�ا/�M�h�wا/�

  .12ص�،06،2014ا-
*د�
2� ��ا�:�9م�(�Vnh،ر��� 
�ت�yF
�و� ��_�HIا��و��	A��� 	D��F�L� �IDن �ا��45 
�x،ا����67yFدة��ا��[\� W�,-� ��lzة

،%}"�

	��¨�	�,�ا���ا���,�,h	���Ö!'�،�Lh�w	�و��*#��������
،�����2010	�ا-
��م�u#"!�د(	�و�ا-"»�ر�	�,�

  .45ص�

3� ��j*وش��cdي، 
�ت����ا� � �دة 4«]� �ا��45 �ا����67 ���9nا����
Iن�أ§��ا�:�9م 	e و� C
� �ا����	 ا������	

��lzة�-,��W\]�دة�ا/��Ö!'��،%mh�Lh�w	���ا#L	�و�*#��،����	�ا-
��م�u#"!�د(	�وا-"»�ر�	��D� _	������ة،

�	
��
  .32ـ30،�ص�ص��x�xh2015*ة،�ا���ا���1955أوت�20و��kم�ا-¼�{%،�

4� �/��ء، ��دراع� �ا��Ïورة �IDن �ا��45 �ا����67 
�x،ا�:�9مyFا�� 	���iو��Ö!'�� ،%mh�/ا� �\]�دة W�,-� ��lzة

�	
��
،��x�xh2015*ة،�ا���ا���1955أوت��20�Lh�w	�و�*#��،����	�ا-
��م�u#"!�د(	�وا-"»�ر�	�و��kم�ا-¼�{%،�

  .24ص
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5�� ���k,�ت، �و���* (����� R��ا123ا�0�*ا��� 4^� �ا����67 �ا/�"[�iL��Vح ��*ا��	، ،	���]�� 	����w�� 	hدرا� ��ـ�ا-*و

�V��)�،	�#ح�ور����ي�*o�#�	
��
��ا���ا��،�X�M�h�w/ح�ا�ouل��j�M¶�
  14،�ص:����2011&%��30و29ا-


��Lh�pذ�lه،�ص�6���،¯h�)�V]185ر��.  


�����	� 1اN�0	no�ء����q�ف�,�7�	bcD��S�67ا�����ا�:�9م�ا����x�
yO�����Oآ>�ق���p#ل�وا�j�Mو����]"���,

h�w/ا� �و�أ��ق�ا-,��م V��)� �ا���ا���, �X� 	Qh�"/و�ا� �ا/©�h�ت�ا-!�{%ة �X������M�05ا/� 
	��06�/05/2013ـ��
� ,

  .14،�ص���j�ت�Lk�س��Qh¯�,�ا���ا���
8���LQ��WU��X�	-د�
��L	���w*�رj،�،��q*(*ي�أدم�،���#¯�ا-,��م�ا���V»�Lا���ا��ي���Rا-[��س�و���ا-[��	�ا-

��،��»�	�ا-,����  12،�ص07��،2021،�ا-
*د��04وا/[�و�~�V،�ا/»�*��$#"!�ديا-,��م�ا/�M�h�wا/�
����)�و���*���k,�ت،���
��Lh�pد�lه�ص�ص�9�V*ا��3،4.  

����)�و���*ة���k,�ت،���
��Lh�pذ�lه،�ص�10�V*ا��6. 

11�,�*�w�م��j�����L+ت�ا�ا��n������	ت�ا�����n��

��6ا�:�9م�ا����Ó�67ول�
�ة�و�أ§�ه�[»�lا�O�	���OاH��ة�إHI�T

�	y��Fم�و�ا���kو��	و�ا-"»�ر��	د(�!"#uم���
,���lzة�-,��W\]�دة���
���Ö!'��,�%m�Lh�w	�و���-�	�,����	�ا-

k���R��	L��j�	
��
  .43،�ص��M��2012,�\�¯�,�ا���ا���,�h,	�ا-¼��{%�,�
12����)� 	���� ،%}y�� VQ�L��qودور� �ا���م ����yQع �ا��و��	 �ا���_�HIا������	 6�
O� �آ>�ق �yO��9n��Nم��، 4^

�ا123ا�0، 4^� 	�
�A��ا� 	
�k*د�ا���� 
	�أ�j*�درا(	�أدرار،�02ا/»�	�ا���ا���	�-�*راh�ت�ا/h�w¨�	�وا/�-�	�ـ��
�،

�	,h�،،�ا���ا��	دا(�£�	
��
  .�46�،47،�ص�ص�2016

.�j�/ا�	���#  

)� 
�خ�):1ا��x�Ôر̀nو�|�Sا� 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,700 21 

 

)�� ��د�ا��را�	�):2ا��x�Ôر̀Ñور�وا�������d�3¡�ا��ري�وا���� na��اف�ا�

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X 71 3,7626 ,36136 ,04289 

Y 71 3,1489 ,81582 ,09682 

Z 71 3,9115 ,40934 ,04858 
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)�� 
�ر�):3ا��x�Ôر̀Fj0¯�ا�Fntest-tد���Ñور�وا���	�ا��را 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X 17,782 70 ,000 ,76258 ,6770 ,8481 

Y 1,538 70 ,129 ,14889 -,0442 ,3420 

Z 18,762 70 ,000 ,91147 ,8146 1,0084 

 

)�� 
�ر�)4ا��x�Ôر̀Fj0¯�ا�FnCorrélations   	�د�ا��را��Ñور�وا��� 

Corrélations 

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 ,245* 

Sig. (bilatérale)  ,039 

N 71 71 

Y Corrélation de Pearson ,245* 1 

Sig. (bilatérale) ,039  

N  71 71 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 Y Z 

Y Corrélation de Pearson 1 ,179 

Sig. (bilatérale)  ,136 

N 71 71 

Z Corrélation de Pearson ,179 1 

Sig. (bilatérale) ,136  

N 71 71 

 

 

  


