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`1aا��:  

� �ا�?را�	 �ا�4��1	�ABو�@ �اDE?��ت F4��GB� H4I6B� JK� 	4L4BاMN�O� 	IPGا��� �ادارة �أدوات ��PGR	�دور @PS�B� ،

�?U?�B� JK� 
4V?اتWو� �X�R�� Y�� �ZZ�ا�B� �و�� �ا��1رف �Z�?VB� �ا�[\ �اDE?��ت J^_� ?Ùا N��ا aP5ا�� JK� ا�?را�	

��bc��d��Wأن��Ye�Uي�fا�?ور�ا��	��
����JK�bPSادوات�ادارة�ا��IPG	�MN�Oا4L4B	�f�،�ijIPGBا�fd�Jh�Wه�ا�?را�	�

�،	�4Vا����k�� ،	�?ij���اDE?��ت��ا��Pبا��IPG	�ا F4��GB� H4I6B� JK� �ا���ازن، �nداء 	��5c� ،Jh����ا ا��4Vس

�ا�?را�	� ��p�4cت �4P���� J^4Pا���� qIrا��� stA��ا u�fو�� qvا�V��Oو� qw��x��O� Jyiz��ا �ا��6?ام �B� ،� 	4��1�ا

N�2�	IPGن�أدوات�إدارة�ا��}c�	4c�LUا�	�k_�?��B��iz��~���p�Jا��	ا�?را��@Pr�B�،	4p4?ا�Mا4L4B	�وIPGB�H4I6B	�ا

اDE?��ت�ا�4��1	�.�و�?��B@�ا���4r	��I����cدة���Yأدوات�ادارة�ا��IPG	�MN�Oا4L4B	��F4��GB�HI��JKاDE?��ت�

��1رف�c��Z�ت�ا��6?ا���
���4�fBو�	4��1�  .ا

	�Q�>7� ����Fت :� ،	�4Vا�� ��k�� ،	�?ij���ا 	IPGا��� �nداء 	��5c� ،Jh����ا �ا��4Vس ��F4��GBا��Pب ا���ازن،

  .اDE?��ت

  

Abstract: (Do not exceed 150 words) 
The study examined the role of strategic cost management tools in reducing the costs of 

banking services. The problem of the study was the increasing demand for the services 
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provided by banks and the problems and complexities they face in determining their cost. 

Therefore, this study seeks to find out the role that strategic cost management tools, 

represented by target cost, value chains, benchmarking method, balanced scorecard, in 

reducing the costs of banking services. The deductive and inductive methodology, as well as 

the descriptive analytical method, was used to analyze the field study data. The study reached 

results including that there is a positive relationship between strategic cost management tools 

and reducing the cost of banking services. It has been recommended to take advantage of 

strategic cost management tools to reduce the costs of banking services and overcome 

obstacles to their use in banks. 

 
Keywords: Target costing, value chains, benchmarking method, balanced scorecard, service 

costs. 
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��ا��	�ا���5رات�ا�����ه�����1��JKا����	�ا��54	�،�وfdه�ا���{Mات��M}4ة�_^��ا���M}رة���?Vc�	����������Bا

�.qW���P
�و������Bدارة�ا�
��4Pإ�6Bذ�ا��Vار�أ���B�_��^_�@Vا�����	�وا����bI4ا�����4	�دور��M}��Bا����ى�ا

���اء�
ً
ا���r���،��4	�وان�ا����ت�ا���رزه���Kا���@�ا�M}S���K�����E��Yا���?ات�اDE?�4	�و2���1دU	�_^���?ا

�Y�ت���?DEا��^_�?Ùا N�4�5
	�ا��aP5ا��uذ��M��
���Z��	������ا��ارد�ا�������I�U���GRق���Ip2ز��دة����

�@�
4A	��fiه�ا���?ات��
{ن�2_���ر���a4���kاSU?�E	��JKادارة�ا���?ات���Kا�����4	����Uادات�ا�b��B��ا�fي��

����B�\]�5_�ت�ا�Vا���dأ�Y��JK�1��?را¡dn��4V�B��^_��i?اف�MN�Oا4L4B	.إن�ا��5Vع��ا�Y���_?B�¢]وا��	IPGا��

Bن�ان��Sا�راى�ا����f���dدور��?U?�Bو��i¡��?���U?VB�JK�M}4����c.�5عVا�ا�fd�JK�	ه�ا�?را�fdن��G  

� �ا��را�	: 	�4��	4L4BاMN�O� 	IPGا��� �ادارة �ادوات b�
PB� �أن Ye�U� �ا�fي �ا�?ور 	��
�� JK� �ا�?را�	 	PGR�� �S��B

�،	�4Vا����k��،	�?ij���5�	�nداء�ا���ازن (ا��IPG	�اc�،Jh���)��F4��GB�H4I6B�JKاDE?��ت�ا��Pب�ا��4Vس�ا

e�U��£�Y�.�و	4��1�  ¥�4r�Y	��PGR	�ا�?را�	��JKا����ؤ�{ن�ا����4{ن:ا


��A	�c{ن�إ��Pب�ا��IPG	�ا��ij?�	�و����kا��4V	�و�F4��GB�H4I6BاDE?��ت� -1��	�k_�u��Ad��d

 ا�4��1	�.؟��

�5�ــ	�nداء�ا��ــ�ازن�وI6BــGB�H4ــ���F4اDEــ?��ت� -2cو��Jــh����ــ	��
��Aــ	�cــ{ن�إ�ــ�Pب�ا�4Vــ�س�اk_�uــ��Adــ��d

  ا�4��1	�.؟��

  d?�@�ا�?را�	�ا���4V�B�J��J^U:��-أ�Vاف�ا��را�	:

1- .	4L4BاMN�O�	IPGادوات�ادارة�ا���	ودرا��	��
� 

2- .	4��1�
��	�ودرا�	��F4��GB�H4I6BاDE?��ت�ا� 

3- �H4I6B�JK�	IPGدارة�ا����	SU?»دوات����	�4Vا����kو��	�?ij��
��	�ودرا�	�دور�إ��Pب�ا��IPG	�ا�

.	4��1� �F4��GBاDE?��ت�ا

�5�	�nداء�ا���ازن��»دوات��?SU	��دارة� -4cو��Jh���درا�	�و�
��	��4I4	�����d	�إ��Pب�ا��4Vس�ا

������������������.	4��1� ا��IPG	��F4��GB�H4I6B�JKاDE?��ت�ا

  ��S��Bا4�d	�ا�?را�	��J^U���4:�- أ�FV	�ا��را�	:

	�F��  :��FVd	�ا�
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S��Bــــ��4�dnــــ	�ا�
4�Pــــ	�Kــــ�Jا���ـــــ�ع�ا�ــــfي��A�Bو�ــــ�bا�?را�ــــ	��4ــــ��ABو�ـــــ@����ــــ�ع�dــــ�م�و�ــــ?K�Uــــ�J�Lـــــ�ل� .1

ا��IPG	�ا���?ij	���k��،ا��4Vـ	،�ا���PS	��JKادوات�ادارة�ا��IPG	�MN�Oا4L4B	�ا�����	�Oدار�	���4أن�

�5�	�nداء�ا���ازن c�،Jh���
���M�5R®n�Y	�ا��Eا��Pب�ا��4Vس�اW.
ً
����_�	SU? 

2. .��
�	�ا��c�JK�\¯P
��cي��°Aا��ap��E�3ا±�Bث����c�	4�P
 إ£�اء�ا���e	�ا�

اÙ?ة�و�����ة.ادوات�ادارة�ا��IPG	�MN�Oا4L4B	�ا����eل�ا�Z�Eد�ا�
4�P	�ا��fو�	��JKدرا�	� .3 N�د��Z��Jو� 

	��F��ا� 	�FVd� :?�Eا� �i³4وأ���� 	4L4BاMN�O� 	IPGا��� �ادارة �ادوات �4�5B� ��إنd���� ?�� JK�1��ا �ا��5Vع JK� 	SU

�و��B{ن� �ا��1رف JK� �اDE?��ت F4��GB� ����Eب ����5ره 	4�P_� �أدوات �و�� F4��Gا��� H4I6B� JK� 	��
�� �1cرة


?�ت�ا���1دU	��JKا��ارد�و2��4p�Gت�ا����	�c´_���ر�أن�ا��5Vع�ا��JK�1��Yا��5V_�ت����4V�B�Jإ��
ً
��rو��i¡ء�I�

DE�4أن�ا���
ً

��P{ن�.ا��Z	��?ا��  ?��ت�ا�[\�?VB���Zا��1رف�����?4I���izا��M}Se��Yا

  ���JKء��PGR	�وأd?اف�ا�?را�	��Jh�Wا�?را�	�ا��Jإ����ر�ا�����I{ن�ا�����4{ن:��-/���eت�ا��را�	:

1- .	4��1�
��A	�c{ن�إ��Pب�ا��IPG	�ا��ij?�	�و����kا��4V	�و�F4��GB�H4I6BاDE?��ت�ا��	�k_�u��Ad 

�5�ــــ	�nداء�ا��ــــ�ازن�وI6BــــGB�H4ــــ���F4اDEــــ?��ت�� -2cو��Jــــh����ــــ	��
��Aــــ	�cــــ{ن�إ�ــــ�Pب�ا�4Vــــ�س�اk_�uــــ��Ad

.	4��1� ا

    �Q:J^U���4���S��Bود�ا��را�	:�

.H4cO�	AU?�c�	P��
  ا�E?ود�ا�4p�G	:���وع�ا��1رف�ا�

��:	4p��µود�ا�?�Eم2022ا  

:	4_����ا�ـ�Pب�ا�4Vـ�س�ادوات�ادارة�ا��IPGـ	��OـMNا4L4B	�(ا��IPGـ	�ا��ـ�?ij	�k��،ـ��ا��4Vـ	،��ا�E?ود�ا

�5�	�nداء�ا���ازن c�،Jh���  )��F4��GB�H4I6B�JKاDE?��ت�ا�4��1	.ا

�:	^C�Bت�ا���ا��را�	را�?c�	4AZ���ا�����Sن�n�JKوا��3ا�dأ�	��1رة�_�c�	دار�O�	�����
��bاPBي�fا�?ور�ا��	4�d�

دور�ادوات�إدارة�ا��IPG	�MN�Oا4L4B	���u��AZدرا��ت�ر�µت�_^��_^fd�Jا�ا�?ور��JKا�d�LBت����A_	،�و_��b4P´ن�fdه�

�.	IP�6�زاو����Y�ع�����  ا�?را��ت��ABو�@�fdا�ا

�3�f�	�2006(درا:(Jا��	ا�?را��@�?dم����ZI��	4��
�4cن�دور��H4I6Bا��IPG	��J^_أ��س�ا��Rxط��JKز��دة��?وي�و�

ة̀� }��ا �Z�� �Vو��� 	P��Gا�� 	���A��ا ��� �K� ��Rx�P»ة \¸¹��Aا��� F����ا �_?U�M}
�Wار���� Jا�� ���r�Pل 	�?ij���ا 	IPGا��

	4���Aا��.  

��)��jC�C� �ا��A1_4	.� �:)2011درا�	 �ا��X�Rت �K� ���p2ج 	IPGB� HI�� � �K� 	�?ij���ا 	IPGأ£��ا��� � �ا�?را�	 �ABو�@

�	4I4و�� F4PG���c� �P
�B� �X�R�� Y�� q®�
W� 	4pا���دا� 	4_�A1ا�� �ا��X�Rت Y��M}S�� �أن JK� �ا��� 	PGR�� @PS�B

 2� 	IPGB� HI�� �إ�� �U«دى 	�?ij���ا 	IPGا��� �4�5B� �أن Jا�� �ا�?را�	 @1P�� ،�i¼�� �eل�ا���k�� Y�� uوذ�� ��pج

�.������?وث�ا��IPG	�)���P	���p2ج��(و���P	�ا���3456وا��4�1�	P����JK��ijا����ار�  

�(�درا�	 9JK2011(:�5ع��Vا�� JK� 	4���Aا��� �ا�V?رة �4_?��� 	�?ij���ا 	IPGا��� �أ��Pب �إ��6?ام � �ا�?را�	 �ABو�@

�p2و�	2دار���°Aا��H
��4	�وا�����4	�ا���5رة�ا�[¢���W_?�إ��Pب�ا��IPG	�ا�d�،JK�1?�@�ا�?را�	�ا��Jدرا�	��
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�	IPGا��� �إ��Pب �4�5B� 	4p�G�إ� ��?ي �^_� 
�ف�P�� 	4p4?ا�� �درا�	 �إ��اء u�f�� bا�?dأ� �4V�B� �^_� 	�?ij��ا

�ا������5 JK� �وا��ا¥�	 �±�P�� �ا��Zد�	 �ا��1رف �إدارات �^_� �أن Jا�� �ا�?را�	 @1P�� ،JK�1��ا �ا��5Vع JK� 	�?ij��ا

��4س�IPGB	�اDE?�	�ا�4��1	.�وا��ا��	�JK�	�?ij��
��rة��´��Pب�ا��IPG	�ا�  إ��6?ام��a4���nاSU?�E	�وا

��)� �ا�9:�0 �اDE?��ت��:)2011درا�	 	IPGB� ��4س� �K� �ا��Rxط �أ��س �^_� F4��Gا��� ��?�� �دور �ا�?را�	 �ABوت

4p�G	��JK�bV4�5Bا��1رف�ا�
��P	�ا�4��1	d�،?�@�ا�?را�	�ا��Jا��
�ف�_^���?���ا��IPG	��J^_ا��س�ا��Rxط��وإ�

��4س�IPGB	�اDE?�	�ا�4��1	���VU?م��JK�	U?4PVا����°A��4�5ا�Bأن���Jا��	ا�?را��@Pr�B�،ل���د��ن��;�	U��c


�P��ت����k	���6Bذ�ا��Vارات.�  

4°��ار±�ح�ا�Rx»ة�d?�@�ا����4cن�ا4�d	��GB���أدوات�2دارة�MN�2ا4L�U	��IPG�P	��Elhawaty �)2013(:درا�	�
��

�ادوات� ���GB� stA�� �4�5B� 	4p�G�إ� �iz�� ~���Aا�� Y�� 	_��L�� Y_� �ا�?را�	 �ا��Iت ?��.و 	4���Aا��� �Uاµ��ا �4_?Bو

إ�دارة�MN�Oا4L4B	��IPG�P	�،�،�و�����ا�����K�a_?م�أ��fا��X�Rت�����ا�?را�	��eIcة�ا��±�3وا���G���c{ن�ادوات�

4L�UاMN�O� �nدارة a4ت�وا����X�Rا�� uPB� H
�� �Kار��Vا�� ���f6ي 	Uدرا� �_?م Jوإ�� ،���Xو� Jyiz�� �GR�� 	IPG�P�� 	

��K�	V�5�
	��4��p�Y	�آ��ى.اوr@�ا�?را�	�c¾�ورة�fcل�ا�Z�Eد��_�دة�ا���K��°Aاp°�	�ا���F4��Gا���������Aا�c

.	SU?�Eا�	�
�Hا��X�Rت�ا�4A5�PI	�و��U���c��d���5Bا��a������M}ات�ا����  

  :)�Gliaubicas and.Kanapickiene)2015درا�	�:

	4pا��Pت�ا��X�Rا���K�	IPG�P��	4L4BاMN�Oدارة�O6?ام����������وd?�@�ا�����4��B�?ى���ABو�@�ا�?را�	�ا���£{�Mا

��إ��6?ام��ا��X�Rت�ا���Pا4p	���دوات�Oدارة�ا��MNا4L4B	��IPG�P	�أ��Zت����p~�ا�?را�	��cن�ا����A	�ا�ISe	����Zا£

	IPG�P��	4L4BاMN�Oدارة�Oا��6?ام��J^_ي���  

44��nداء�ا����A�P��Jك�ا���Lر�	�c{ن��uAcا���M	���:م)�2016درا�	�أ�FEن�(�VB�JK�	4
����ABو�@�ا�?را�	�دور�ا��Vر�bpا


���Mأداة��d�	���B�JK{ن���JK،اµ�Eا��ي�و±�uAا4PDE~�اµ�Eا��ي W�	4
���Pr�B@�ا�?را�	�ا���_?ة��~���p��iz:�ا��Vرp	�ا

��Zك��ن����Aا���JK�	4
���44��nداء���VPا���ا���4	���uA�P.�اوr@�ا�?را�	�c¾�ورة�إ��6?ام�إ��Pب�ا��Vر�bpاVB


��4	���B�JK{ن�أداء�fdه�ا���Aك�.Ic  

)�~��FQ�	�و�@�ا�?ر ��:)�2016درا�ABن���دة�}��B�J^_�uوأ£��ذ��	�1رف�ا���ر��
4	���Kا���ا�	���4�5Bا��Vر�bpا

�@1P��،�4�5ت�ا���±�
rو�	�1رف�ا���ر����JKا �ZV4�5B�	4p�G�إ�	��
��Jا��	ا�?را��@�?d�،	4��1�اDE?��ت�ا

�B?دة���و�����5ات��	�1رف�ا���ر��
4	��JKا���أ�MNا���Zو���ZV4�5Bا�?را�	�ا��Jإ�4p�G	���4�5Bإ��Pب�ا��Vرp	�ا

�ا����S{ن� �درا�	 ��A�c� �ا��1رف JK� 	4
����ا 	pر�V��ا �4�5�c� @��dا� 	Vcا���� �ا�?را�	 bpأ� Á�kو�.bSا����� ���� Y�

��1رف.�c�	4L4BاMN�2�	IPGدارة�ا��Â�a4ا����	
Ãر�c�@��dا  

)�D�و� �A�ح IPGB�H4I6B�J	�ا��اد�ا���;�ة��ABو�@�دور�ا���G���c{ن�IPGB	��Lp2ز�و�P�P	�ا��4V	��K:)2023درا�	

�ا��Xfرة� F4��Gا��� HI�� �ا�� �U«دي ���Gا��� �fdا �أن �ا�� @Pr�Bو� �®�1��c� �2دار�	 F4��Gوا��� �4�Rا��� F4��GBو

��1®��واو�A�c�@rء�fdا�ا���G����JKا�Rx»ت�ا��A1_4	.و��S���P��ÄÅ{ن�أن�k��nف�c{ن�ا�?را��{ن��JKأن�nو����c

c� ���Gا��� �^_� �ا��IPG	�ر�µت �دور ��ABو�@ 	4���Eا� �ا�?را�	 ��{ن JK� 	4L4BاMN�2� 	IPGا��� �إدارة Y�� �أ��P±{ن {ن

.	4��1�  ا���?ij	P�P�،	�ا��4V	�،ا��4Vس�ا����Jhو�5±�	�nداء�ا���ازن�IPGB�H4I6B�JK	�اDE?��ت�ا

��ر�ا���Dي��دوات�ادارة�ا�<7�4	�=�>;ا���5	أو�.�[: 


��Iــــ�ت��IPG�Pــــ	�ا��ــــij?�	�وXــــ��ا��
��Iــــ�ت�RWــــMNك�Kــــ����rــــ4	��LBــــ��cــــ{ن��7ــــ�م�ا�<7�4ــــ	�ا�Bــــ���/	:�Wــــ?�_ــــ?ة���B

�J��4ا�ـ?و�x1ـ�Pـ�ري��R��2�ÆـPL�
���Mا��
���Fا�fي�اورده�ا��Yeآن�وا�?�و���Kت�«Rx�إ���4��ت�ا���ق�وأd?اف�ا

م���56ــn�34ر±ــ�ح�وإدارة�ا��IPGــ	��
��ــ?�_^ــ���ــ
��ا��4ــ��ا��Vــ?م�R��cــ����وا�ــfي�_ــ�ف�ا��IPGــ	�ا��ــ�?ij	�iÇ«c�"ــ��p°ــ�
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�F4ــ��Gــ�م�ا��°p4�5ــ��B�aــP5ــ�م�و��°A4�5ـ��ا��cم�µــP�ــ����G��ــ�~�وو�ـ�د����ــ��_�ــ��A�̀�_^ــ��ا�
�4ــ��و1Bــ�4��ا وا��MN{ـ

ورة��4ـ�ة�ا��ij?�	����ر�	�إدارة�ا��IPG	���Kا��ا�ـ��ا��eـ�ة���5ـ����ا�Aـ�~�و�Wـ����PBـ�uا���ر�ـ	��ـkل�ا�Aـ�~��ـkل�د

¢¸¹�_)�	4PGا��	�4Vا��	P�P�����3Rxا�����
  .)31،ص�2008،ا��A~�وذ��u�k��Yل�ا��

�:�	/���Bا��	اف�ا�<7�4�Vأ،q��PGا�)�qWn�JK��S��B200879،ص��:(  

1��.	IPG�Pء��Fe2دارة�ا��/  

2:~�A�  /�ر���و��B{ن�أداء�ا

�������أ��Pب�ا��IPG	�ا���?ij	���Vp��Kو�Bز���d2��Îم��
�ا���ا��IPG	�وnدء��c��4{ن��Í?AZ¸\�ا��4�1d���

��Rxة�و±{ن�ا��رد�YUوا�
�kء��w�Xاف���رج�ا��Rxة�وذ��u�k��Yل�:�c����5وا��  

  U?�B?�ا��IPG	�ا��ij?ف�_^������ي����p�Gا��A~.��-أ

���¥�	��-ب
ً
�Vو��~�A�
�Æeا��Eدة�وا��
��ا����A	������w�Y_�bا���3456ا��M}��B�.~�A�P��\¸Í?AZا����c��4�
  ا�

3�.	4P�V���  /�ا����d	���Kإدارة�nر±�ح�ا


{�Mا��L�Aت:�4����	4L4BاMN�O�35DEا��  /�ر�

P5�����ا�����Uي�fا����4ا���
��?U?��cم�_^��ا��?ء��VBت��L�A���ت�ا���ق�أن�ا���F4��Gا��ij?�	��»داة����
{�Mا

�fd�����Kا�ا��
��ا��ij?ف�و�IPGB�?U?�B	������������µcدة�
ً
��±����U?1���~�A�����4x1Bا�U��£��4�
ور¥��ت�ا�

�.�	����
^��P��Jارد�اIا��HIDEا�����~�A���4س�ا�����ت��Lpح�ا��K�	4P4Pرة�ا���?Vا�  

�:�	/���Bم�ا�<�3���4ا���D��	E��7D>ات�ا��M12�5ااDEه�اfd��S��B،qI5�)�J^U���4127،ص�2010ت���:(  

�	�c{ن�ا�
�ض�وا��aP5و����4	��-1k

��ا����4ا��ij?ف�:���4إ����w�Y_�bpدرا�	�ا���ق�و��4P�Bا����U?VB

�����Kا���ق�.����
��ا����4ا��?U?�B���U�~�A�
��ا�  

2-���ا ��fZه \¸Í��n� �ا�Z?ف ����Lpز. �ا��P5ه 	IPGوا��� �ا��ij?ف �ا��±� Ð��d��U?VBاف�?d� �أن Y�� ���dا��»�? 	P��

.�~�A����Ye�Uأن���ZV�Uا°A�Pر����S��2��^_�?��
  ا��±�4	�وا�

  ���ب�ا��IPG	�ا����P	���L�A�Pت�اU?�E?ة�:��-3

�~�A�وfd�Y�¾�Bه�ا����p2�F4��GB�،�F4��Gج�،��F4��GBا����ث��وا������5و�F4��GBا���ز��Îو����أ��f��?دات�ا

A¾ا�� �وا�
��4Pت 	4���Eا�F4��Gا��� �4P�Bو� 	IPGا��� ���Acزج �MN�2;�د �ا�� 	���Â�cر����_n� JK� bc� 	r�DEا� 	4_�

�.�	4Pا�?ا�  


�د��{ن�.�-4��	V��5c�	�?ij����U?�B?�ا��IPG	�ا�U�:�	�?ij��  U?�B?�ا��IPG	�ا

4
�ت�)��– 1× ((أ)�ا��IPG	�ا��ij?�	=�ا��
��ا��ij?ف����
?ل�ا�
��?�_^�Jا�  

�  ر±��ا��ij�–�.��4�R?�	�=�ا��
��ا��Z?ف�(ب)�ا��IPG	�ا

5-�	�?ij��  ��ا�
	�ا��IPG	�ا

�	
�Ac��4V�B�u�fc�?1VUد�ا���F4��Gا��ij?�	����ض�إ���Rف���ص��H4I6Bا���F4��Gا����P	�����Kء���ا�

�~�A�4�1��اBا���?c  

6-�� �^_� ?�»B� �وا�[¢ 	IPGا��� 	p�4r� 	P���ا?�B� ���p2ج 	Uا?c� ��� :	IPGا��� 	p�4r�،~�A��ا 	IPGB� �K�������ا ا����{ن

.�J^
Iف�وا��±��ا�?ij��  وIPGB	��B�p�G	��i?ف�4p?B	���X���P	���Y��ا�����p2ج�و�?�أي��d�L	�c{ن�ا��I±��ا
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:�	F�^ا��	�B��م���7 ��^_��IA�P�P���?1VU	�ا��4V	����L_	�ا�������Fا�����4	�ا�[¢�B¾�ف��¼��iا��4V	�أي�ا

�و��p2ج� �4�1���c�
ً
�و��ورا �4�
�ا� ?A_� uPij�W� ��?A_� 	U�iÇ� �أ��Gر�إ�� ���Lد @p�X� ��?A_� 	Uا��?ا� Y�� ا��L�Aت

،Á4I�Eا?�_)��Î143،ص�2011وا�������وا���ز�.(  

��d����p�Y°�م�ا���F4��Gوأ_¾�ء��P�P	�ا��4V	����Sا��رد
ً

��µ��Mءا��	p�41ت�ا���ن�_^���?}���Vز_{ن�وا����YUوا

�p°�م� �أ��Bع �أن Á�kو�� 	�4Vا�� 	P�P�� ���ZIم �4�5B� ��kل Y�� 	IPGا��� HI�� �_��4Pت �K� ?_��Îو� 	�?ij��ا

_�uوذ��،�	IPGا���HI���4�5B�JK�	�4Vا��	P�Pإ;�اك�����4أ_¾�ء����^_�?_����	�?ij��^��ا��س�ا���F4��Gا

�.	�4Vا��	P�Pن�أ_¾�ء��}c�	د�����
��?�_^��ا�����AاW���n����wت���k_��P��J^_�?��
  أن�ا�A°�م��

�7�م�ا���ب��ا�^�ر�Aت�ا�� ��	�(ا�^��س�ا�� ��9):�  

��Z��_Gatebuioت��_�A1وا��	IP�6�ا�IP�6	����iÇ«c(ا��Vرp	����c{ن�ا�
��4Pت�أو�ا�5DEات�ا���bi×�R���c{ن�ا��X�Rت�ا

�J^
Iداء�ا�nن�}cت��pر�V���إ��اء�ا�U��d?A_�¢]ا��	P��I�
��	�أ�¾��ا���V4�5ت�و�?�_��5Vp�):��iÇ«c�J^��c��Z	�ا�

�?���)� �nداء �������ت �أ�¾� ?A_� 	5R®nو� �واDE?��ت �ا��L�Aت ���4Vس ������ة 	4P�_� Jو�� �¾I��ا وnداء

�و�����
�ف�ا��4Vس�ا�26�V،ص�2011ا���Rس، .(�	pر�V�cرن��V���ا��4Vس�ا�i×�	p��uوذ��	Vcا����\Ø
��رن��ÆIpا

�	4��
�ا� �«;�ات�c� �ijpر�V�� J�����±و� �ا��X�Rت �fdة �أ�¾� 	r��� 	���A��ا �وا�A°��ت ��X�R��cت 	�°A��ا أداء

  .)�291،ص�2011(��5ب،

  ).293،ص�2010ا���Eري،��DÙ�Bأd?اف�ا��4Vس�ا���JK�Jh(أ�Vاف�ا�^�ر�Aت�ا�� ��	�(�ا�^��س�ا�� ��9):�

���L��?U?�Bات�nداء���Vرp	��X�R��cت�ا��ا�?ة���4��_��4Pت���B{ن�nداء��-1AUداء��nن�}��B  

2-���4��B�Y_�
ً
k¾���¾أ���d���و±{ن��aا��?ر�����������Y�رس���U���A�cه��LIا��?U?�p�:a�4ت�ا��?ر�P�_��4Z�W

PGR�  	�و��B{ن�ا�
�4P	�.�ا��E�	�ا����Xادر��I«ة��RWك��������w��Kا

3-�.�Y��±µوا��Y�µZL�̀_^��ا�
��4Pت�ا�?ا�4P	�وا�DEر�4	�ا�[¢�c���RW{ن�ا }�MNا��aP5�U�:�Y���µت�ا���P5���	4�PB  

�	�اMNDE�4	�وfdا��-4��P��Y��������اU?VAه�ا����وا��LB´c���?�4ت�:�ا�P�
���ت�أ���1ا���ر��ت�_^������ي�ا�

�ا��Vرp	�أ�4 	4��W� a�����IU� 	�kDEا� ����Xة�c�
ً
�p�Imitation Creative Imitation  ����� �إ���Rف�ا��Iق ��Uإذ�� .

���5��µIه���Kا�A°�م�ا�Æن�و��}�£�Jyر�?B�M}4�Wث�ا?�«c�	�k��	_?����V��5c�	V4�5pا��ا�?ه�و�	��Rا�  

5-�	4���Aا��� ه̀ }�P�� 	��Rا�� �إ��kك 	pر�V��ا ��RW� :� ���V�� �ا�� �ا���A?ة �ا��U�Vت �4V�B��	V4V�� aP5�U� ���dو

.�Æ��A�����������6ا�� -��Ye��
?��ZPUأذ��Á�kUأن�أ��اق�ا��4م���Jأ��اق�د�AU�4e4	�و��YاWو�	4L4BاMN�2�	¥�4r

�.�	4���Aا����ij4L�UاMNوإ��Y���ßر��ت�����	ل�درا�k��Y��u4?ة�وذ����4d�I�cوج��DEا  

�?رة�_^��ا��ؤ�	�ا4�E?ة��à;�4ء�.��-7�	pر�V���n_��ل�:���A�Bا°p�4ت�وP�
  إ_�دة�Ad?�	�ا�

8-��	�4�����A¥��A�VU�Yن����Gح����LAc�	pر�V�4��و�G�n��Vpر�و���ا�keRت�،�أن�ا��X�Rت�ا�[¢����5BاP
ا��

5��  �ره�.����qV���IA	��G�O���pر�اU?�E?ة�وا���R	����pا����M}4وا��4AV	�ا

  أA�اع�ا�^�ر�Aت�ا�� ��	�(�ا�^��س�ا�� ��9)�:

�?���)áW��X� �Z�4��B� Ye�U� 	4
����ا ���V�Pر�pت �ا���4	 �أ�pاع �_?ة �و��د �إ�� 	4�P
�ا� @Pوا�?را�� �M}RWا��c��eت

،â4;�c2011429،ص��:(  

1-��:�	4Pا�?ا��	4
���  Internal Benchmarkinا��Vر�pت�ا

���Vر  �إ��اء ��kل Y�� uذ�� ��ا���Æ��Aو�� �4V�B� �^_� �ا��Vر�pت �fdه ��
Wو� 	�°A��B� �وأ���م �إدارات �c{ن �pت

�.��i����

�56c��Pات�وإ��اءت��{�Mا��U���4��uوذ��	�°A�  و�I��2ار�دا���ا


4	�ا�DEر�4	��-2���  �External Benchmarkin ا��Vرp	�ا
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�A��	��x��c�Mæن�أو�ا�}��°A�ن�}cت��pر�V�ل�إ��اء�k��Y��uذ���
{ن�أو�_�4P	���?دة�دا�����5ع��Jç�Arو����~

،�4A¥)2004437،ص��.( 

وfd�Ye�Bه�ا��Vر�pت�ا��°A	���Vp�?U?�B�Yط�ا�¾
�Fوا���{Mات�ا���?ة��°p��K���Zأو���i¡�4P�_��Kوا�MNاح�ا�������

�4�
�P��ت�ا�LB�A	��4P�_�Y_ت�ا��Vر�pت�_�?����?4I��W��Yا
ً
�¾Uأ�	�°A�
��اLB������i¼P_ء��¾VP��3456���c��Z�

�.�	4L4BاMN�2��  ور�

3-��:�	��

4	�ا����  �General Benchmarkiا��Vر�pت�ا

��?
P�Îو��iz���P
��ا��Vرp	����iوا���B��£�	A4
��	_�A1��L���K�	��
و����ذ��u�k��Yل�U?�B?�أ�¾��ا���ر��ت�ا�

���أو�� �ا����{ن �ا��ث �K� �d��W� ��G�nر��G�c2ر�	 �ان ���� �ا����A{ن �c{ن 	pر�V��ا ��keRت 	Z�ا��� �^_� �ا��Aع fdا

Jاع����pت�ا���_?ة�أ�pر�V�4��fdا�ا��Aع���Yا�VB�،�4A¥)2004437،ص��:��.(  


4	�MN�2ا4L4p	���-أ����a1�Bا��Vر�pت���Ad_^��ا��EاMN�O�apا4L4B	��Strategic   Benchmarking�3V  ا��Vر�pت�ا

�.�	�°A�P��	4L4BاMN�O�	أ_?اد�ا���1رات�وا��ؤ��?A_�uوذ�  


��4Pت�:��-بP��	4
���اء�ا��Vر�pت�c{ن�ا���ر��ت�ا��A°4�4	�أو�وProcess Benchmarking ��«c���6B   ا��Vر�pت�ا

4°��ا�
��4Pت�.�ABداء�أو±{ن�n�a4���nن�}c  

��- ج ��àداء 	4
����ا �nداء�� PerformanceBenchmarkingا��Vر�pت �������ت �c{ن �ا��Vر�pت �c»��اء ��6Bو

.�	VP5�2���1دU	�وا�
�4P	�ا  

  ��- أ���ب���MC	�dداء�ا�<�ازن�:�

�ا�<�ازن:� �dداء 	��MC� �7�م� �� � �_�م �K1992�)� ��cا�5	 ��àداء �ا���ازن �ا��4Vس 	��5c� �إ�MNاح �?مKaplane 

Nortonت�îRx��ا �أداء �44VBو� ���4Vس �d?و�� 	4����ا �nداء Æ�U�V�� 	U�I�� �_?م �^_� �اU?�E?ة 	��ا���5 �fdه �و�VBم (

�
��rة�وا���5رات�ا�����Ae�4	��اSU?�E	�و��وف��ا����A	��à¥�اض�ا�?ا�4P	�وا�DEر�4	������Kا���{Mات�ا��4ï4	�ا

�Ye�U�\]��4وا��
�4	�ا�U?R?ة�,�واp	��4V�c��Z�4_?B�aLUس�أداء�أ��ي�¥{�M���4	�4P4�RW)	��(���Sدر�	�ر��ء�ا��
ا�

���n)ت���?DEدة�ا�Lcة�أو�«Rx�  )�.�93،ص�2005�1�c��Z��4	�ا���ق�ا�[¢�����Wز_��i¼Pا

I�� �ا��
���Iت Y����أ� Y�� ��ا���4° �I6B{`�أ_¾�ء �^_� 	�?V��� �إدار�	 	I�P�� �iÇأ)� Jو�� �ا���ازن �nداء 	��5c� �Zم

��Kة�«Rx�
����Z(�إ�wر�_����
��Y_�Mأ�MNا4�4B	�ا��H
�	���ZLد���nاد�.������
����Zا���
Wة�و«Rx���4V�pاd?اف�ا

��ñوأ� �p°��ا�kك 	Z�و� Y�� ���4VPس 	Pc�Vا�� �dn?اف Y�� 	_��L�� �G;�	��و�5± Y���S����وا Y���O� ÄE�1��ا ب

،?���)��iÇò���Oا�fd��i¼P_��Pwازن�أ���  �-):114،ص�n2012داء�ا

1-��.�	4���  �Bازن�c{ن�ا��Æ�U�Vا���4	�وا��M}¥�Æ�U�Vا

2-��.�	4P�V���  �Bازن�c{ن�ا��Æ�U�Vا���ر�46	�وا��Æ�U�Vا

3-� M}¥�Æ�U�V�  ا����P	��B�.ازن�c{ن�ا��Æ�U�Vا����P	�وا

  �Bازن�c{ن�ا��Æ�U�Vا�?ا�4P	��وا��DE���U�Vر�4	�.��-4

5-��.���n�	P��wاف�?dnو����Oة�M}1�  �Bازن�c{ن�dn?اف�

:qWn�Y�ازن�����5�	�nداء�اcم��°pن��Gو��  

-��.�	4P4�RWاف�?dا��ؤ����إ���أ�	���B  

  ��4r�Bا��ؤ���ور��c��Z5±داء�ا��Iدي�.��-

  ا���3456.��-

  �Vف���MC	�dداء�ا�<�ازن�:��-ج
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�)��ap���Jó5U���4�cأو�®�Rط�_^��ا��Eا�apأو����
ً
kS��	��A�)�	اف�دور�?dأ�?U?�Bازن�إ�������5�	�nداء�اcف�?i¡

�أن� Á�k��ا Y�و� .� ���nي apا��Eا� Y��Mæأ�� J����ا ap��E�c� �ا�Rx»ة ��i¡� ��4�nن Y��M}S�� áI�� ,� ���nي 	5R®O

 nت���°A�6?م���Wل���_BSC�،ÄE�r)	4اف�ا����?dn��4V�B��K�	�d���P�2011139،ص��:�(  

1-�.�	�°A�  U?�B?�و����5Bأ�MNا4L4B	�ا

2-��.�(�	4L4BاMNأ��)�	�°A�4��أ�MNا4L4B	�ا�A°�	�_^������4أ��pء�ا�
W  

�dn?اف��-3 �4V�B� �Z�k�� Y�� ��4�� 	4������ ���ا�� �^_� �i³4B�Bو� 	4_��� �أd?اف �إ�� 	4L4BاMN�2� �dn?اف 	�µL�

�.�	�°A�P��	4L4BاMN�n  

4-��.���nة�M}1�  ا���c�3{ن�dn?اف�MN�2ا4L4B	�P��w	�n���و

5-�

�ف�_^����ا�Ywا��1Vر���Yأ�����P��uوذ��	�°A�  ��ij�E.���ا�
	�دور�	��داء�ا

 �3���45�6�785ا�12�ت�ا��0/�	:�

� �ا�<7�4	: �7�م��°p� 	Z�و� �K� �2_���رات Y�� 
?د��
ً
�V�w� �iÇ��¾�� FP�6و�� ،� q®�
��ا Y�� ?U?
�ا� �Z�� 	�PX� 	IPGا��

̀�ا�
��	�c{ن� }�B���U��	�?���^_�1ل��Ùاو��	
Pء���A��ا�
��	�n��i��?1VU_��ء�ا���4	�أو�ا�U?VA	�ا�[¢�L4�p�«RxB	�إ

�ا��ZIم� Y_� M}�
�P�� �c?ا�� M��
W� �ا���Ù51ت �fdه �X� �d�°p� 	Z�و� Y�� ،� �وا��1وف 	VIAوا�� 	IPGا��

b�Ip)،	p�5ر� ).16،ص�2006ا

�7�م�ا�12�ت�ا��0/�	:-  

ـــ�Hا���I_ـــ���ـــ��ا�µ±ـــ���Yاو��ـــ����Yـــ�¾�B�¢وا�[ـــ�	ـــ���P�
ـــ�ف�اDE?�ـــ	�iÇ�Gcـــ��®Rـــ�ط��Uا�Vـــ�b_ـــ?د��ـــ�Yا�
r�Aـــ��¥{MاW

��4ـ�ت�وnداء�وإiÇـ�ء�Xـ��I4ـ�ت�وا�P�
��4r	�ا�4�Eزة�2)��kك�(و��L4�p�Æ	��u���P���Z��V�pÂ،�و±»��iÇ(�أي��?�	)�وا�

��إ;MNوه���Yردود�أ�iÇ«c�Y��±µا��Æ�Uرك�أو�?U��ـ��i¡ذا�	ـ�?DEـ�ج�ا�pـ��و_^ـ��إ�ا�

�ل�أو��Uا���ذ�ـ�W�u{ـ�MواôـK�Äـ��ا�
�أiÇــــ���Aـــــ�~�¥{ــــ�M��Pـــــ�س�VUـــــ?م��Aــــ�������Pـــــ�L4�p�?4Iـــــ	�

ً
���Aـــــ�~��ــــ�دي���Pـــــ�س.�وورد�أU¾ـــــ�U?ـــــVB�uـــــ��ذ�ــــ^_�aــــBMNUو��

�RـMNك��6��Â?ام���R��?Zي�أو�آ���و���uPB�Y_�~�xUا��4�����Aزة��õ¸ö��دي����Pس�،�و_��@���iÇ�Gcأداء�®�Rط��ـ?

	�����M}¥�Yأن�U«دي�إ����õ¸ø��beP�B���Pس(ا�÷��ر�	،IA��b���V4?�و��I���  ).�21،ص��bc2005ا

واDE?�ــ	�ا�1ــ��4	��ــ�Jأ�ــ?�R®nــ5	�ا�[ــ\�VUــ�م��iــ��ا��Aـــ1Vc�uــ?���ــ�_?ة�_��kــK�bــ��®Rــ��bwا�ــ���Jوإ��ــfاب�_�ـــkء�
��w�6ة�ا���Lرة��iùأدا�?A_ض��
�Uو���	4���  .��?د�وز��دة���ارده�ا

��ا�ــ���J�c�Vــ��_���ــ	�Zwــ�R®ــ��K�bــ�k�_ــ�_?ة���ــ��iz��?1ــVUت���ــ»داء��ــ?c�	41ــ�������AــVU�uــ�م�p�Lcــ�aا�
�4Pــ�ت�ا
�.�d���V�U  

  �):32،ص��u��Ad2000�_��L	���YاDE?��ت�ا�[\�?VB���Zا��1رف��J(ا��اوي،�-أA�اع�ا�12�ت�ا��0/�	:


�ف�_^��أ�J���iÇأ�µZة��-1W:�و	4�ßا��1ا��ت��	�ت��?��آ�6��W�b4?م����f4IAا�
��4Pت�ا�4��1	�c´��6?ام�ا���5

�	��5�P��3A���
�P��ت�ا����دة�_^��ا��3��Rا�  ا���5A	��k��Yل���رئ�ا�Z�Eز�ا�fي���P�Uا

2-��bـpا�M¥{ـ�	4e4��kت�ا����������Vا���5
ً
��
��Zإ���Rا�����B�	4P_�IB�	4pإ�����	��5c�J��:	4�fت�ا����?�	�ا���5

���ــB�Yــ�ا���ا���PAe�4ــ��ا�kز�ــ	�rÂــ?ار��dوإ�ــ�
���iÇ´��،�bــ���ــ���Bــ��3
ــ?�rÂ�cــ?ار�و�2ــ�
��ل�_^ــ��5pــ�ق�_^ــ��ا�ــ�¥

 
ً
�4pوMNeاءة�ا��VP���c���Æ�w�A��وMNeأو�;���3ا��	V4�5
	�د��	�  وا���،��Y�¾�Bا���5

3-� n�����B���Kت�و��?DEا�M}Bاد���ا?���K�JK�1�رr?ة�ا�U?VA	��?�	�ا��FB�Zا�JK�1:����6?م�ا��FB�Zا

 �����Yب�ا�
���4إ�������cت�أ��ى�وذ��u�k��Yل�¥��	�ا�r�V	�4�ß	�c´��6?ام�ا��FB�Zأو���c�Xا���IPن.�

  �?�	�ا��M}1	��M�_ا��FB�Zا��Eال.�-4
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5-�.@pMNpn�	e�;�M�_�	�M}1ا��	�?�  

�X;�ا�12�ت�ا��0/�	�:�B�  


�ـkء�_Aـ?���ـ��ي����P��	4ـp����2و�	4ـ������ـ?��ت��1ـ��4	�ûPBـ\��4��2�ـ�ت�اU?VB��d�1رف��P��\¸¹ف�ا����?Zأن�ا�

��ا�1ــ�ف��DÙــ?��ت�ا���Aــ�	�وإij��Bــ��أ�ــ�م�U?ــVBـ�ـن�X1ــ�ف�،�وإذا��
ــ{ن��ــ�Yا��±�4ــ	�ا�[ــ¢��Wــ�Jhإ�ــZV4V�B�Jــ��إدارة�ا�

����GR��cا�ـfي���ـ�_?Z���ZLو��Bا��p�X���AUء�أk�
��ا�Rـ�ا�4	��Zـfه�اDEـ?��ت��ـ´ن�ا��ـ
��¥{ـ��Mا�Z��Pـ��	ـ��إ�ـ����^_

�
ً
�_^ـــ��ر±�4ـــ	�ا�1ـــ�ف�,�و�Zـــfا��ـــ´ن�ا��ـــ
��S�Uـــ���
ـــ?ا

ً
ا���Aـــ��aـــ4«دي�إ�ـــ�J_ـــ?م���ـــ�ل�ا�
�ـــkء��Zـــ�,�و�ـــMN4ك�dـــfا�أ£ـــ�ا

،k
�)	4��1���JKأي��p�c�~���������اDE?�	�ا
ً
�4�4BاMN153،ص�1994إ��(.  

	4��1�
{�MاDE?��ت�ا�W� ��wق :d�	�4Vا�� a���M}
�و�J:ا��� 	4��1�
{MاDE?��ت�ا���� ��1رف�c� �_?ة��wق u��A

�4�c��Z���Uاµ�
�Hا��	��rإ���2�aP5�U�?�
���Ad��°AU�4��:��4إ���ا��4V	�ا�[¢��
��izPا�
���4_^��اDE?�	�وP�

  �GUن��
�p�JK��d°�ه�أد®�q����V���W	�،�و�d���U«دي�إ��Jز��دة��1	�ا��1ف���Yا���ق�.�

2-���G;ء�أوk�

���Yأو�أ�)�Mæ����Xن�ا��IPG	�وا�?ه�k���c�FP�6B�(ف�ا���	�?DÙن���GU�4��:ر�
�n�JK�̀ ا���{

�.(@���(ا�����  اDE?�	�أو����aا��Gن�ا

3-������
�2�JK_���ر�أ�
�ر�ا����A{ن�،���G4ن���I�Pوت���Kا��
ً
ا��
��ا����?:���U�4?د�ا��1ف��
��اDE?�	�أ�fا


�Hا���Aك�ا�[k��2�¢ف���«�ÙB�?�ا���G;��K�F�I5ا?DE�	������d���_?��?ي�ا����A{ن�أ£��_^�Jز��دة���i³Pw.�و

� �ا���ق 3R�� 	��4��� 
�ف�� ��� Jإ�� �ا���Aك ��4Vcدة ����BSkimming Policyة���?U?�� 	4��1�� 	�?�� �U?VB� ?A_

 O�H4I6B�uذ��J^و���IB����

fd�\Øه�ا����4	�ا�?��ل��JKا���ق���Wق�و����cك��Adأن��uAا����

�ر�إذا����;�

�H4I6Bل�k��Y����Pا�����	�1ف����4����و�	���JK���P��Pا���ق���Yا����n�uAي�،���ap���Yأ����?�����Uا

�Ye�Uن��Xي�fا��?��

�ر����Aا����A{ن���Yا�?��ل��JKا���ق�ر¥����4ع�ا�r�I	�ا��?PU	�4P_	�وا���PS	��JKا��n

(�
�Vب،	4P_�1ل��E69،ص�2010ا�.(  

�	4p�p��و��ي�ا�����Sن�أن���r�A_�u��Adأ��ى��JK��£»Bأ�
�ر�اDE?��ت�ا�4��1	����S(ا�
�kء،�ا�����Aن،�_�ا���

�?U?�B� �K� F4��Gا����£»B� 4�� .?U?ا���� b�و� �^_� �dn��d�F4��G��1ا��A_� �إ��أن (aP5وا�� �وا�
�ض ،� 	4
Î�RWو

q5
Wأن���
��اDE?�	�و�d��4V�B��Ðر±����
��اDE?�	�و¡i?ف�ا��1رف�_A?�ا��U?VB��^_�	�BMN��X���ا���F4��Gا

��Xن� �إذا b4�� a¥�B� �ا�fي Ð��Zا�� �4V�B� �45��W� Y�� �iÇ´�� �ا����?ه 	���A��ا �;?ة ��� JKو� ،� uAا��� 	P�VU� 
�Vل�

	IPGا���Y_��VU�����±ا���ق�و��

��ا���ق�و��¾��5إ����H4I6Bا��
�����4ا������ا����Y���^_أ��
(ز_�ب�ا��

  .�)�242،ص�c2002_�دة،وأ

  أA�اع�7�45	�ا�12�ت�ا��0/�	:�

��4س�IPGB	�و�?����Y��Ye�Uه����س�M}��B��dك��Aا����K�qI4��Gا���\û�����ةإ�?ى�ا�A��Eت�إ�[¢���ZI4¾Uا�A°�م�ا


���M��Z	�A_?�و������4	�ا���
{fZ��Mه�اDE?��ت�وا����c	�IPGB��^_	�fdه�اDE?��ت�W�4��،�	4��1�اDE?�	�ا

�aا�����JKن��GBت�و��?DEداء�ا��uAا����ZP���U�¢]ا��F4��Gا���Jك���Aا���JK�F4��Gا����°
و���و�	���Z¾I.�ان��

Sي�ا�����U�4��.M}���?إ�����b�c�£�F4��GB ا����°
���K�F4��Gا���Aك���d_��رة�_�Y(ا���®�qا��DÅ	��cnاج)�ن�أن��

و����Bت�ا���I{ن�و2دارة�ا�
�4P..�اüE)�إذا�ا��Á�kإ�fd�Jه�ا���c�£�F4��GB�J��F4��G	�وأن��Xن�fdا��JKا�?ى�ا�A°�ر.�

�Yeرة�ا���أ�و��;nر�?LB،?4�_)��S�أ��ى��F4��GB�u��Ad200271،ص�:(  
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1-�:�f4IABأداء�و�F4��GB��:Y���G��	�زkا��F4��Gا����r�A_�Y��	_��L��Y_ره���_�Jو�  

�_��4Pت��-أ ،� ����A?ى �إ_���د ���� ،� 	4����ا �nوراق �4cأو�� �و;�اء �ا����41 F4��GB� �S�� 	4��1��ا �اDE?��ت أداء

G;�JKاد�و�Uإ��^_��ZPc�V��uA��1ا���U�¢]ء�وا�k�
��_���ت�ا���B�4��eو¥{��dM��F4��GB�YاDE?��ت�ا�[¢�B«دي�إ��Jا�

  و�Î¯¢�إ�Uاد��dإ�Uاد��?��ت��4��1	.�

�F4��GBا�1�Eل�_^��ا��دا�v.�و��J_��ره�_�Yا���F4��Gا�kز�	���V��Âل�ا��دا��vوا����°	�_��i¼Pو��bLB�p�J���Y-ب

  _���ا���I{ن��JKا���Aك�.�

2-���Zw��BرÂ�u�fc�@4���?����ل�ودا��vا�
�kء�و�M}°p�uAا����ZP���U�¢]ا�?�ا��Iأ_��ء�ا����RWو� :�	4�4��F4��GB

�.�vه�ا��داfd�	�4Vc��;���  ا

3-���4�RWر�أو���Sإ��� ���ص �P�� �4��� JK� uAا��� �ZP���U� �ا�[¢ F4��Gا��� Y_� �_��رة Jو�� �n��ال: F4��B� F4��GB

4��GB� Y�� ��pع Jو�� �vداء�ا��دا«c� 	�k_� �Zو�� �n��ال F4��Bر�و��S��O� 
��4Pت�� 3�B�B� �izeو�� f4IAأو�ا��� �nداء F

.�dM}¥وض�و�V��1ا��B�F4��GBوض�إ����ن�����A�و�	درا��F4��GB��iz�ء�،�وk�
Pت����?�  

4-�DEا�JKن�}Pا����رج��F4��GB��Z5��B�M}°pا�
���ت�ا�?��_b:�و��Jا�
�kت�ا�[¢���Z�?Uا���uAإ��Jا���Aك�ا��4P	�وا

�4P�_�f4IAB�JKت���ZIPXا����K��df4IA�c�uA���w�Aأو�kcد�������i¼��b��Æوع�و�?���ا��fd�uAه�ا�
���ت���Yا�
���ت�

�	4P�
��c�	IPXي�fا��	P�_�Y���1��¢]ا�  

أ_����b��F4��GB���Sا��1و��ت�2دار�	�وا�
���4	:�و��Jا��1و��ت�ا�[¢�������ZPا��c�uA´_���ره��Rx»ة�و�LpÂز �-5


Ø\�آ���إ��iÇا���F4��Gا�b�c�S(ا���¹¸\،�–(ا����Bت��cرات��LU2ت�،�وî��G�  ).�174،ص�2011ا��?�ت�وا

���PXو�،��d�
���IBة�أرM}����ijIPGB�@p�X���PG��،��ijIPGB��^_ء��Ac��dM}
�W���U�	4��1�و��ى�ا�����Sن�أن�اDE?��ت�ا

� �i¡��?���
�� HI6pا� 	¾I6A�� �ijIPGB� @p�X��U?VB� ��U� qG�� �ij�?�� F4��GB� H4I6B� �^_� ��
W� �ا��1رف �وأن ،


�ر�����A	����45��W�¢]ا����A	�و���aا��?�µ��Yا�
�kء�.��«cت���?DEه�اfd  

�.�4p�£	�Aا���ا�	�ا��را�: 

1- �:	�Aا���ا�	�إ �اءات�ا��را 

Bف�?i��	ا���ا����ر�����4ت�ا�?را��	4p4?ا��	�c{ن�ادوات�d?ف�ا�����Sن���Yإ��اء�ا�?را�	�اk
4
	�ا��w�?U?�

�5�ـ	�nداء�ا��ـ�ازن ادارة�ا��IPG	�MN�Oا4L4B	�(ا��IPGـ	�ا��ـ�?ij	�k��،ـ��ا��4Vـ	،�c�،Jـh���)�ا�ـ�Pب�ا�4Vـ�س�ا

.	4��1�  ودور�F4��GB�H4I6B�JK��dاDE?��ت�ا

�  - أ �ا��را�	: 	D�Kو� �F>�� �ا�
��P{ن Y�� �ا�?را�	 ���L�� ���G�Uن 	P��
�ا� �ا��1رف ��Ic�H4cOوع 	AU?�c

)��dد?_�ý120وا������U?�.���PS{ن���X�JK�Y:�ا
ً
�1Dþ�(،���U?����،�a��pا���Æر��،a�����،�J^ا���دا���

 ��ا���r�a	���و 

إ_��?�ا�����Sن�_^A4_�J	���R_ا�4	���Y�����Lا�?را�	�ا���Äôا_kه�وذ�����uض��ا���_A4	�ا�?را�	��V?  -  ب

� ��م� 4�� 	±�P5��ا �ا���p�4ت J^_� �ا�1�Eل �_?د �Îز��c� �_A4	��60ا�����Sن Y�� �ا��ij?�{ن J^_� إ����رة

����xc	��56ا�?را�	�وا���Lب�iz���76.9د��JK�	±�P5�
�P��ت�ا�%���4أ_�دو�����2رات��
?����Gc��i�Pا

.	p����2ور�����  
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  أداة�ا��را�	�:-ب

_ـــ?ت���ـــ�ص�ا���ـــ�ر����ــــ�4ت��ا_��ـــ?�ا��ـــ���Sن�Kـــ�Jا1�Eـــ�ل�_^ــــ��p�4cـــ�ت�ا�?را�ـــ	�_^ـــ��ا�ـــ���رة��nــــ���p	�ا�[ـــ\

�Yــ�¾B�q®ــ�Sء�ا�µــ�Eــ��ا�A�cــ�£{ن����P��	41ــDــ�ت�ا��p�4ا���Yــ�¾Bول�nء�µــ�Eن�ا}�µــ��Yــ�ــ@�p�GB4ــ���	ا�?را�ــ

  _�Rون�_��رة��4��I[\�ا�?را�	.

  d���������0Qd	�:-ج

)�tوا���ــ�ر�(�ا�ــ�6?�@�ا�?را�ــ	�1�nــ�ء�ا��rــ4P��P��qIــ��و�
��ــ��ا����Iو�pــ�خ��1Pــ?ق�وا��Sــ�ت��داة�ا�?را�ــ	


A4	�ا��ا�?ة�و����Bن�����Âر�ا��4��Iت.P�  

  ا��
�ت�وا��0ق��داة�ا��را�	:-د

��ا�����	�وا���������4���JKء�k�µا��	ا�5�c��4e��P���Z��_ل�k��Y�ي�������رة��d�°إ��اء�ا�1?ق�ا���B

4��2�JK_���ر�وا�
�����i.أ���ا�1?ق�وا���Sت�eت�ا����°�k�ن��Sا�����fب�أ������B�JKن��Sأ_��?�ا�����J^ا�?ا�


�د�	�أ�����Iو��pخ�و���Äôا�E?ول�(���^_�	A4

��رات�p����2	���Yا���J^ت�وا�1?ق�ا�?ا���Sا�����
�1�~���p�(

.	A4
  ا�1?ق�وا���Sت��c��Â�qv�1�2ت�أ��اد�ا�


��رات�ا��4��Iت1�?ول�(��������������������������J^ت�وا�1?ق�ا�?ا���Sا��( 

_?د�  ا���4ن

  ا�
��رات

����
�

  أ����Iو��pخ

����
�

  ا�1?ق

	L4�Aا�  

  ا���Sت�وا�1?ق��
��رات�ا�4��I	  0.97  0.78  10  ا�4��I	�nو��

	4p�Sا��	4��I0.81  .77  10  ا�  �	4��Iرات�ا���
  ا���Sت�وا�1?ق��

Y��:1?ر�  .م�2023إ_?اد�ا����S{ن���p�4c�Yت�ا�?را�	�ا�4?ا4p	 ا

�4��IP	�ا�4p�S	�������M}Rإ���در�	�ا���Sت��4��IP�0.77	�nو���و�0.78)�أن��
����أ����Iو��pخ��Xن�U1	��dا�E?ول�(


����ا�1?ق���	�4��@p�X�����،
ً
�4��IP	��4��IP�0.81	�nو���و�0.97و��W2ق��
��رات�4�����X	��4?ة��?ا

Çأ�JK�	4�����Xرات���
��	4�  �Ye�U��iأن���Z��¥��V�B.�ا�4p�S	��وfdا��Äô�Uا�1?ا

��4Vس���e4ت�اÍ��DE¸\�:-ه�qIr�1ء�ا���nأ��س�  

Â��اء��1�2ء�ا���qIrوا����J^4Pوا����ر�ا��4��Iت�ا_��?�ا�����Sن�_^����4Vس���e4ت�ا�c����\¸Í��DEت�أ��اد�

��iÇة�وز?R�4أوا������،�	��DEت�ا��Iا��Y��	����Gإ_�5ء�وزن����B�4��	��4،أوا��5_{ن�ا�?را���?U���،3و���

���أوا����R?ة�وز2���iÇأوا���
ً

���Mا����3ا�qÃ���Eا���1�34وأ�{Mا��b4P_3.و�)�Æ�DEوزان�اnع���L���d15و��^_(

)��d5_?د)�Y_�?�µU�\]رات�ا���
Pب�����Eل�ا����3ا������U�J�����±3)�و.?U����	�
�دل��W�\]وا��(  


���Xن�:-وF���	01ت�ا���A��
  �5�����ا�

)�ا����Vا������F/�اد�ا���D	1ر��U( �ول�  

 Frequency Percent المؤهل العلمي

 10.7 6 تقني دبلوم 

 55.4 31 بكلاريوس

 23.2 13 دبلوم عالي

 10.7 6 ماجستير

Total 56 100.0 
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	4p4?ا�م2023ا�1?ر:���Yإ_?اد�ا����S{ن���p�4c�Yت�ا�?را�	�ا  

�و±��x	��)�أن��«��dا��keر��س�U2{ن�ا�E?ول�(
ً
%���X���A�c�23.2�Y%�و��b4Pا�?�Pcم�ا�
���Jو±��x	�55.4أ_^���eBارا

�	�x���M}�n�a�BMNا��JK�M}�������ا���10.7�Y��S���d»ا�?�Pcم�ا��ØV\�وا°
%����G����izو_�ÄÅ�U�b4Pأن��


�P��ت��JK�?_��Wا��
��اLU�����J��
��ا�
4�P	�c{ن�در�	�ا��keر��س�وا�?�Pcم�ا�i¡kd»�.qv�1�2��4P��   

)�Uا�<08`2 �ول�ر��(  

 Frequency Percent التخصص

 19.6 11 محاسبة

 23.2 13 ادارة الأعمال

 19.6 11 اقتصاد

 30.4 17 مصارف

 1.8 1 نظم

 5.4 3 اخري

Total 56 100.0 

	4p4?ا�م2023ا�1?ر:���Yإ_?اد�ا����S{ن���p�4c�Yت�ا�?را�	�ا  

%�و�^�Jذ���16B�uإدارة�n_��ل��e�cار���16��30.4ا��1رف���xc	��17)�أن�أ_^���eBار��Á�kU3��Yا�E?ول�(

%����G���G�19.6�JK���iz���16B�Yا�����	�و2���1د�وذ���xc�u	���X���A�c�%11ن�ا���eار�23.2و®��	��13

���	���3{ن��Xن��eBار�ا���116ت���nى���	��x±دة�وا�?5.4و�I�و�%�	��x±و��°p��16B1.8ة������ÄÅو���%

�	�VB?م�أن��116Bت�ا�
A4	�أ¥�116B�JK��i³Pت�،�ا��1رف،�إدارة�n_��ل�،وا�����	�و2���1دوfdا��?�µU��Yا�?

�.	£����
�P��ت���Yا�
A4	�ا� �JKا

  

	I4ا��� Frequency Percent 

 �U?� 4 7.1 

�U?��a��p 7 12.5 

����Æ28.6 16 ر�� 

a���� 25 44.6 

J^ا���دا���3.6 2  

	��r�a� 3.6 2 ��ا

Total 56 100.0 

	4p4?ا�م�2023ا�1?ر:���Yإ_?اد�ا����S{ن���p�4c�Yت�ا�?را�	�ا  

��44.6وn��d_^��و±��x	��25)�أن��eBار�و�I4	�ا�����	��ÄÅ�U4��Yا�E?ول�(���Æر���	I4ار�و��eBه�?
Ã16%�و�

�	��x±ار�28.6و�e�c��U?�و��U?��a��p�uذ��J^4و�7%�و���	��x±ا���7.1%�و12.5و�����X��Yا
ً
%�_^��ا���ا��Jوأ�{Mا
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����G��%�JK�3.6و®��	�����	��2ا�?ا�^�Jو��ا��aا���1	��e�cار�Z�°
��	A4
���izوfd�M}RÎه�ا�����4P_^��أن�أ��اد�ا�


�P��ت�ا�?V�	���Yا����£{ن��JKا���P��qv�1�2��4P?را�	.����4�kr	�ا_?U���������Æور���a�����	IU	� 

 

 Frequency Percent اM�DEة

 32.1 18 أ��������Y	���Aات 

10 Y� 5���وأ  15 26.8 

10�Y�����A	�15وأ  11 19.6 

15�Y�����A	20وأ  4 7.1 

20�Mæ�«��	A�  8 14.3 

Total 56 100.0 

	4p4?ا�م2023ا�1?ر:���Yإ_?اد�ا����S{ن���p�4c�Yت�ا�?را�	�ا  

��أ�����A��Æ���Yات�و±��x	��Á�kU5��Yا�E?ول�( i¡M���YUfPار���eB�Mار�32.1)�أن�أ���e�c��i¼P15%�و���	و®��

������A��Æات�26.8i¡M���YUfا��%�Æ���Y������_�A���Rات�وأi¡M���YUfا��uذ��J^U��وأ�����A���R_�Yات�£

��_�Rون��A	���JK�Mæ�«ا���B	�ا��ا�
	��e�cار�19.6و®��	�����	���R_11ة��A	��e�cار�i¡M���YUfا����A�c�%8دات���I�

�	�����	��x±ار�14.3و�e�c�	A��Y��R_�Y�����اM�DEة��A���R_�Æ���Y	�وأ
ً
ا�
A4	�و±��x	����Iدات��4�Y%�وأ�{Mا

�و��دة�7.1 	4�dأ� Y�� ?�µU� ����Mæ�«�� ���Aات Æ��� ��M�DÙة �ا�MNا��4	 	4����2� 	��xا�� �ا�� �4Pا���� %�وfd�M}RÎا

.qv�1�2��4Pا����JKن�}±�L���
�P��ت���Yا�  ا


�ر�ا���e�7ت:��-2>fت�وإ�A��
  5�����ا�

را�ـــــ	�وذ�ــــــ�u�ـــــ��Yــــــkل�ا���ـــــ�3ا��Eــــــ�ب�ا_��ـــــ?ت�ا�?را�ـــــ	�_^ــــــ��1�2ـــــ�ء�ا��rــــــ4P����qIـــــ��_�ــــــ�رات����ـــــ�4ت�ا�?


��ــ�Mا�
�ــ�رات�6Bــ?م�ا¥ــ�اض�ا���ــ�إذا�Xـ�ـن�ا���ــ�3ا��Eــ��qÃا��ــ�M�ــ�Yا���ــ�3W4ــ���aــ�BMN4ــ�ري�وا�
�و�p2ــ�اف�ا

�4Vـــ�س��e4ـــ�ت�اÍ��DEـــ¸\�و���4Vـــ��dـــfا�ا�Zـــ?ف�Bـــ����ـــ��ا���Iـــ�رات��ـــ�Yا���ـــ�£{ن��ـــ�ل��3ا��Eـــ��qÃا��I	ـــ¸\��
ً
و�Vـــ�

��وp�Xــــ@�c��2ــــ�ت���1ــــ�رةZــــ?ار��ــــ?ة���Rأوا�ــــ���)�JــــK-ــــ?��–أوا�ــــ���U���–ــــ?ة�Rأوا�ــــ�����-��uذ�ــــ�ÄــــÅأوا�ــــ�)�و����

  ���xc~�ا����E�c��4P?اول�ا����4	:

�ــ	��
��Aــ	�cــ{ن�إ�ــ�Pب�ا��IPGــ	�ا��ــij?�	�و��kــ��ا��4Vــ	�وI6BــGB�H4ــ���F4اDEــ?��ت�ا�e�7ــ�	�dو�ــ�9k_�uــ��Ad�:

.	4��1�  ا


��رات�ا�4��I	�6�?ول�(��qIr�1ء�ا���n�(و��n 

Phrases Mean Std. Deviation Ranking 

��^_�?_������	�?ij���?ي�ا��1ف�إ�MNا4L4B	�����4�5أ��Pب�ا��IPG	�ا

.	4��1� إ�LUد��wق�IPGB�HIDE	�اDE?��ت�ا
4.55 .57 2 

���?�	��Lcدة�_��4	�U?VBدي�إ����»U�	�?ij��إ��6?ام�أ��Pب�ا��IPG	�ا

��.�	4��1�
��4	�IPGB�H4I�B��K	�اDE?��ت�اIc��d����HI6A���
 و�
4.50 .63 3 

�F4��GB�H4I6B��K�	4��
Ic��d��W�	�?ij��2دارة�ا�Feء��IPG�P	�ا 4.39 .68 5 
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.	4��1� اDE?��ت�ا

�	�?ij�����_?�_^��إ;�اك�����4ا_¾�ء��P�P	�ا��4V	�p°�م�ا���F4��Gا

 �F4��GB�H4I6B��KاDE?��ت�.
5.00 5.37 1 

����K��d��W�YUرد�����ij���ا�
�kء�واk_�1رف�و�P��	�4Vا����k��	5R®أ

.	4��1� ��F4��GB�HIاDE?��ت�ا
4.29 .89 6 

��K�Jأداء�ا��Zم��PAeل�ا���5ر�ا��?
��Æe
��	IPGا���HIل��?
��	V��w

����.	4��1����_?�_^���F4��GB�H4I6BاDE?��ت�ا  
4.45 .66 4 

�	�ا�
���ا�U�JK�1«دي�c��K������ن�}��B�u��Ad 

.	4��1� إ�����F4��GB�H4I6BاDE?��ت�ا
4.18 .69 8 

��K��d��Wة�?U?�ت���?���U?VB��K���������_?�ا����{ن�وا������5ا

.	4��1� �F4��GB�H4I6BاDE?��ت�ا
4.23 .71 7 

���IPGB	��������U�?_«دي��cت���?���U?VB����5وBح�و�Lpإ����@�_����ا��

 _^��IPGB�H4I6B	�ا��1رف.
4.12 .80 10 

��^_�?_����	�4Vا��	�?Adب��P6?ام�أ���«c�	�?ij����4�5Bا��IPG	�ا

	4��1� �F4��GB�H4I6BاDE?��ت�ا
4.14 1 9 

م2023ا�4?ا4p	ا�1?ر:���Yإ_?اد�ا����S{ن���p�4c�Yت�ا�?را�	�  

)�6:qWn�ÄÅ�U��Yا�E?ول�(  

p°�م�ا���F4��Gا��ij?�	����_?�_^��إ;�اك�����4ا_¾�ء��P�P	�ا��4V	�p�X�F4��GB�H4I6B��K@�_��رة�-أ

�qÃ����3��cو���n�	�B��
Ø\�_?م�و��د���وق��
��A	�c{ن�إ���cت��1وإ��pاف��
�4ري��5اDE?��ت��JKا�����


�E�r��ZP	����4P��Pوا����ر�ا�4��I	�nو����P?را�	.�ا����£{ن���ل�fdه�ا�
��رةLU����  

�?ي�ا��1ف�إ�MNا4L4B	�����4�5أ��Pب�ا��IPG	�ا��ij?�	������_?�_^��إ�LUد��wق�IPGB�HIDE	�اDE?��ت��-ب

�qÃ����3��±رات�و��
�����0.57وإ��pاف��
�4ري��4.5ا�4��1	fd�@p�X,ه�ا�
��رة��JKا��a�BMNا�c�q®�S{ن�����4ا�

.�4Pا����JK��dا_���د�Ye�U�J�����±�1رف�و��c�F4��Gا���H4I6Bو��iz4c�	��A
��	�k_و��د��\Ø
� 

���?�	��Lcدة�_��4	�و�
��- جU?VBدي�إ����»U�	�?ij���X���A�cن��JKا���B	�ا�S��S	�_��رة�إ��6?ام�أ��Pب�ا��IPG	�ا

���3��c�	4��1�
��4	�IPGB�H4I�B��K	�اDE?��ت�اIc��d����HI6A��qÃ�4.50�4ري��
�و�?ل��0.63و��p2اف�ا

��1رف�����6U?م����4	��c�F4��Gا���H4I6Bرة�و��
�	�ذات�د��	�ا�4��1	�c{ن�fdه�ا�k_�?�ا�B��^_�u�f�

 ا�?را�	�nو��.

 


?ل��0.66وا��pاف��
�4ري��4.45ا��a�BMNا��ا���و�qÃ����3��±-د��Æe
��	IPGا���HIل��?
��	V��wرة���
�Xن��

�	�ا���5ر�k_�?��B�bpو�?ل�_^��أ�	4��1���K�Jأداء�ا��Zم��������_?�_^���F4��GB�H4I6BاDE?��ت�ا�PAeا��

��1رف�_A4	�ا�?را�	����2�Ye�U_���د�_�JK��i¼Pا����ر�ا�4��I	�nو����fZه��c�F4��Gا���HIو���iz4c�	��A
�

 ا�?را�	.


��4	����K-هIc��d��W�	�?ij���F4��GB�H4I6BاDE?��ت�ا�4��1	�fdه��JK�@p�Xا���B	�2دارة�ا�Feء��IPG�P	�ا


�4ري��4.39ا�DE��	�ا����3ا�X�qÃ���Eن��
Ø\�_?م�و��د���وق��
��A	�c{ن�ا���cت��0.68أ�����p2اف�ا��
ً
�¾Uوا

.�	4��Iه�ا�fd��4وا����ر�Pا����JK�?��
W�J�����±و�	A4
 ا�
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���ij-وk_�1رف�و�P��	�4Vا����k��	5R®_��رة��أ���ت�أ��?DEا�F4��GB�HI���K��d��W�YUرد�����ا�
�kء�وا

�qÃ���Eا��Z5رات�وو���

�4ري��4.29ا�4��1	��Xن���i³4B�Bا���دس�c{ن�ا��وfdا��
Ø\�دور0.89��JK��dوا��pا���Zا

��1رف.�c�F4��Gا���HI� 


��رة����_?�ا����{ن�وا���5 �0.71وا��pف��
�4ري��4.23ا��a�BMNا�������qÃ����3��c- زP���U?VB��K���������ا

��4Pا����JK��i¼P_د����_���	�E�r��ZP
LUي�fا����n�	4��1����F4��GB�H4I6B��KاDE?��ت�اd��Wة�?U?�ت���?�

.	4��Iه�ا�fdوا����ر� 

�	�ا�
���ا�U�JK�1«دي�إ����F4��GB�H4I6BاDE?��ت�ا�4��1	���ء���i³4B�B- ح�c��K������ن�}��B�u��Adرة���
ا�

��3��c�Y��Sا��qÃ��4.18�4ري��
�
Ø\�و��د�د��	�ا�4��1	��0.69و��dأ_^����Yا����3ا��I	¸\�وا��pا���Zا�����

.	4��Iا����ر�ا��JK��i¼P_د����_O�Ye�1رف�و����c�F4��Gا���H4I6Bو��iz4c 


��رة���4�5Bا��IPG	�ا���?ij	�c»��6?ام�أ��Pب�Ad?�	�ا��4V	�����X4.14���^_�?_ن�ا����3ا�qÃ���E- طP�

I6B�4ري�
��	���F4��GB�H41اDE?��ت�ا�4��1	�و��p2اف�اk_ل�_^��و��د�?U�Yeو��M}�n����وا��a�BMNا������و

.	4��I6?م�¥�ض�ا�U����رة���
��1رف�و��ÄE�1ا��ا�V{ن��R?ة��fZه�ا��c�F4��Gا���HIو���iz4c�	4��1ا� 

���IPGB	������JKا���B	�ا�
�;�ة�وM}�nة�p�X@�_��رة�U«دي�_����ا���@�إ���p-ي�cت���?���U?VB����5وBح�و�L

�qÃ���E�1رف�وا����3ا��	��A_0.80?�ا��pاف��
�4ري��IPGB�H4I6B��^_�?_���4.12	�اk_د������
ً
�¾Uأ�M}RÎو

.��4Pوا����	ا�?را��JK��i¼P_د����_O�Ye�U��£�Y��1رف�و��c�F4��Gا���H4I6Bو��iz4c�	��A
� 

���Vc	����JK�M}ا�LBه��ñ	�ا�4��I	�nو����P?را�	�و�?_��ا����ر�fdه�S���P��ÄÅ�U{ن�أن���4P�Bا�
��رات�ا

)�J^_��AB�\]وا��	4��Iو�6�785ا��	F�^ا������و�	/���Bا��	ب�ا�<7�4���ن�إXC�	]�D��	��K����DV

).��3���45ا�12�ت�ا��0/�	  

�5�ـــــ	�nد�ا�e�7ـــــ�	�ا����Aـــــ	:cو��Jـــــh����ـــــ	��
��Aـــــ	�cـــــ{ن�إ�ـــــ�Pب�ا�4Vـــــ�س�اk_�uـــــ��Ad�F4ـــــ��GB�H4ـــــI6Bـــــ�ازن�و��اء�ا

.	4��1� اDE?��ت�ا


��رات�ا�4��I	�ا�4p�S	7�?ول�(��qIr�1ء�ا���n�( 

phrases Mean 

Std. 

Deviation Ranking 

���F4��GB�H4I6B��KاDE?��ت�d�1رف�����
4	���Kا���أ��6?ام�أ��Pب�ا��Vر�pت�ا

.	4��1� ا
4.45 .69 1 

��d����	4
���n�?��LB��Kداء�و�F4��GB�H4I6BاDE?��ت�ا�4��1	��4�5B.ا��Vرp	�ا  4.34 .75 3 


4	�U?�B��K?�ا��LIة�_^������ي�Oداء��2داري��������_?�_^�������ا��Vرp	��اd��W

.	4��1� �F4��GB�H4I6BاDE?��ت�ا
4.36 .62 2 


4	���J�4�tA	�I1c���B	�دا��	�_�Yأ���Yا��5ق�ا�[¢�B«دي�إ������ا��Vرp	�ا

.	4��1� �F4��GB�H4I6BاDE?��ت�ا
4.30 .71 4 


4	����â4�MN�à��Æ�U�Vداء�ا�[¢���W_?�_^��و���اd?اف������أ��6?ام�ا��Vرp	�ا�U

.JK�1����F4��GB�H4I6B��KاDE?��ت�اZ�Wة�?U?�ر��Gوأ� 
4.11 .76 7 

�F4��GB�H4I6B��^_�?_ء�����k�
�5�	�nداء�ا���ازن���Y�A°�ر�ا�cا��6?ام�

.	4��1� اDE?��ت�ا
4.16 .68 5 
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���F4��GB�H4I6B��KاDE?��ت�d�1ف�����P��	4P�4ت�ا�?ا�P�
إ���Rف�ا��1Vر���Kا�

.	4��1� ا
4.13 .74 6 

����Uا��4Vس�ا���ارن��àداء�أ�MNا4L4B	����G�P	�����U«دي����H4I6اDE?��ت�

.	4��1� ا
4.08 .86 9 

��وا��Y�¾U���Aا�V?رة�_^��P
��IPGB�H4I6B��K	��A°�ر�ا��dو����2ار�و�����?U?Lا��

.	4��1� اDE?��ت�ا
4.04 .95 10 

���F4��GB�HI���KاDE?��ت�d����J���
���Mا��4Vس�ا���ازن��àداء���Yا�A°�ر�ا�

.	4��1� ا
4.09 .94 8 

	4p4?ا�م2023ا�1?ر:���Yإ_?اد�ا����S{ن���p�4c�Yت�ا�?را�	�ا   

 

  )������U)7:J^U{ن��S���P{ن���Yا�E?ول�

���F4��GB�H4I6B��KاDE?��ت�ا�4��1	��JK�@p�Xا�
��رة�-أd�1رف�����
4	���Kا���ا��6?ام�أ��Pب�ا��Vر�pت�ا

�qÃ����3��cول�n�a�BMN�4ري��4.45ا�
وU�fd?ل�_^��_?م�و��د���وق�c{ن�ا���cت�ا����£{ن��0.69����4وا��pاف��

�i¼P_د����_O�Ye�Uا�fZرة�و���
  �JKا�����4Pوا����ر�ا�4��I	�ا�4p�S	��P?را�	.�fd��6Uه�ا�


4	�U?�B��K?�ا��LIة�_^������ي�Oداء��2داري��������_?�_^���F4��GB�H4I6B-ب�����ا��Vرp	��اd��Wرة���_

�qÃ����3��c�q®�Sا��a�BMNا��JKءت����	4��1��	��0.62وا��pاف��
�4ري��4.36اDE?��ت�اk_ل�_^��و��د�?U����


��A	�c{ن��.	4��I��4وا����ر�ا�P��P��ÄÙ1B�J�����±�1رف�و��c�F4��Gا���H4I6Bرة�و��
  �����ء�fd�JKه�ا�

��n�?��LB��Kداء�و�F4��GB�H4I6BاDE?��ت�ا�4��1	��JK�@p�Xا���B	�ا�S��S	��- جd����	4
�����4�5Bا��Vرp	�ا

�qÃ����3��c4.34�4ري��
	�c{ن�fdه�ا�
��رة�و�H4I6Bا���F4��Gوfdا�U?ل�_^��و��د�د��	�ا�0.75�4��1وا��pف��

��1رف.�c  


4	���J�4�tA	�0.71����Bوا��pاف��
�4ري���X���A�c4.30ن�ا��a�BMNا��ا���و�qÃ����3��±-د���
��رة�ا��Vرp	�اP�

I1c	�دا��	�_�Yأ���Yا��5ق�ا�[¢�B«دي�إ����F4��GB�H4I6BاDE?��ت�ا�4��1	�وfdه��
Ø\�ا�4p�G	�O_���د�_^��


��1رف.fdه�ا��c�F4��Gا���H4I6���	4��1�O�	��?P��	را�?P��	4p�Sا��	4��I��4وا����را�Pا����JKرة���  

�5�	�nداء�ا���ازن���Y�A°�ر�ا�
�kء�����_?�_^���F4��GB�H4I6BاDE?��ت�-هcرة�ا��6?ام���_�@p�Xن�}��JK

�qÃ����3��c�Æ��DEا�a�BMNا��JK�	4��1�
�4ري��Xن��4.16ا��	��0.68و��pOاف�اk_ا���و��د��M}R���Gذ��
ً
�¾Uوا

��1رف.�c�F4��Gا���H4I6Bء�وk�
�5�	�nداء�ا���ازن���Y�A°�ر�ا�cن�ا��6?ام�}c�	4��1ا��	د��  

���F4��GB�H4I6B��KاDE?��ت�ا�4��1	�fdه�ا�
��رة��Xن��-وd�1ف�����P��	4P�4ت�ا�?ا�P�
إ���Rف�ا��1Vر���Kا�

fdن�_��رات�}cا���دس���i³4B�B�qÃ���Eا��Z5وو��	4��I�4ري��4.13ه�ا�
����U«�?�و��د��0.74و��p�c��ij�RWاف��

�	�ذات�د��	�ا�4��1	���ÄE�1ا£��ت�ا�4��I	�ا�4p�S	��P?را�	.k_  


4	���0.76��â4�MNوا��pاف��
�4ري��4.11ا��a�BMNا�������qÃ����3��c- ز�����ا��6?ام�ا��Vرp	�ا�Uرة���
Pن���X

W�¢]داء�ا�à��Æ�U�V���^_و�?ل��	4��1����F4��GB�H4I6B��KاDE?��ت�اZ�Wة�?U?�ر��Gاف�وأ�?dو���ا��^_�?_��

�	4p�Sا��	4��Iف�ا�?d6?م�U����رة���
_?م�و��د���وق��
��A	�c{ن�ا���cت�_A4	�ا�?را�	�و��ÄE�1ا��ا�V{ن��fZه�ا�

  �P?را�	.
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���B�HI���K- حd����J���
���Mا��4Vس�ا���ازن��àداء���Yا�A°�ر�ا���Z5وو��Y��Sا���i³4B�B�	4��1��F4��GاDE?��ت�ا

�qÃ���E�4ري��4.09ا

��ZP�4I?ة����4P��Pوا����ر����4	�ا�?را�	�ا�4p�S	.�0.95و��p�c��ij�RWاف��LUا�fdو  

�Xن�ا��a�BMNا�������
��رة�����Uا��4Vس�ا���ارن��àداء�أ�MNا4L4B	����G�P	�����U«دي����H4I6اDE?��ت�- ط

3��c�	4��1�
�4ري����qÃ���4.08���Zا�وfdا�U?ل�_^��و��د�ا�?��	�4��1�O	�و0.86��ÄE�r�JKو��pOاف�ا

  ا�4��I	�ا�4p�S	��P?را�	.

����K-يdو����2ار�و�����?U?Lرة�_^��ا��?Vا��Y�¾U���Aوا���P

��رة��A°�ر�ا��P��M}�nو��;�
��ء�ا��a�BMNا�

Ã����3��c�Yeو��	4��1�
�4ري��3ا���M��Yا����3ا��I	IPGB�H4I6B�q4.04��\¸	�اDE?��ت�ا�و��pOاف�ا

�@�R�P�0.95��	4��Iا£��ت�ا��ÄE�1و��F4��Gا���H4I6Bرة�و��

��A	�c{ن������ء��fiه�ا���	�k_و��د��\Ø
وfdا��

  ا�4p�S	��P?را�	.


��رات�ا���Vc	�ا��5�B	�4��Ic	�ا�P��qv�1�2��4Pا����Y��b��_��B���ل�k��Y�ن�}S���P��FRe�U�	4p�Sا��	را�?

):J^_��AB�\]وا��	را�?P��	4p�Sا��	4��Iا��	�ñت���£Âي����D�]	�XCن�إ���ب��،�u��Adا�LBه��	��K����DV

  ).ا�^��س�ا�� ��9و���MC	�dداء�ا�<�ازن�و�3���45�6�785ا�12�ت�ا��0/�	


�ر�ا���e�7ت:>fا  

��ا��6?ام���4Vس�����Bن��JKا����ر�ا��4��Iت���Yا_��?�ا�����Sن�_^�7و����Â�c6	����4P��Pا����E�c��c?و�{ن�

:Jا�������Aا���^_�uح�ذ��¾Uا�Yeو���	��A
� �kل����ب��
����2ر��Bط�و����ى�ا


��A	�c{ن�إ��Pب�ا��IPG	�ا��ij?�	�و����kا��4V	�و�F4��GB�H4I6BاDE?��ت�ا��e�7	�dو�9��	�k_�u��Ad�:

.	4��1� ا

nو����P?را�	)�ا����ر�ا�4��I	�8�?ول�(  

 

Intraclass 

Correlation 

95% Confidence Interval F Test with True Value 0 

Lower Bound Upper Bound Value df1 df2 Sig 

        

Average Measures .29 -.032- .54 1.40 54 495 .04 

	4p4?ا�م2023ا�1?ر:���Yإ_?اد�ا����S{ن���p�4c�Yت�ا�?را�	�ا   

)� �ا�E?ول Y�� Á�kU8� �nو�� 	4��Iا�� �_��رات �4��� ����4ت� 3����� �Oر��Bط ���
�� �أن ��Xن��0.29) �وإن
ً
�����

� 	�4�� �وأن �I4
�F�� 	VSا�� �در�	 ?A_95� @p�X�%1.40�� 	��A
�� ������c0.04ى 	���� �در�	 ?A_54�� �495و�Bا��4	

�H4I6Bو� 	�4Vا�� ��kو�� 	�?ij���ا 	IPGا��� Y�� �X� �ا��6?ام �c{ن 	4c�LUا� 	��A
�� 	�k_� �و��د �^_� �U?ل وfdا

)� ��E�c?ول �ورد ��� �^_�
ً
�I5_و� 	4��1��ا �اDE?��ت F4��GB6وا�� �nو�� �ا�?را�	 	4���� �أن (� ):�^_� �AB� \]����DV

�ا��0/�	 �ا�12�ت 3���45� �و6�785 	F�^ا�� �و���� 	/���Bا�� �ا�<7�4	 �إ���ب �XCن 	]�D�� 	��K�?�� (

.@VV�B 
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�D�]	�XCن�إ���ب�ا�^��س�ا�� ��9و���MC	�dداء�ا�<�ازن�و�3���45�6�785�	��K����DV�:	�Aا����	�e�7ا�

 ا�12�ت�ا��0/�	

 

 


�را��e�7	9 �ول�(>f)�ا�	�را����	�Aا���  

 

Intraclass 

Correlation 

95% Confidence Interval F Test with True Value 0 

Lower 

Bound Upper Bound Value df1 df2 Sig 

        

Average Measures .77 .664 .848 4.29 55 504 .00 

	4p4?ا�م2023ا�1?ر:���Yإ_?اد�ا����S{ن���p�4c�Yت�ا�?را�	�ا  

�3����4ت�����4_��رات�ا�4��I	�ا�4p�S	��Xن���Á�kU9ا����S{ن���Yا�E?ول�(����و0.77���d)�أن��
����Oر��Bط�

�	�4�،�وأن�
ً
_A?�در�	����	��0.00و±����ى��
��A	��A_95�@p�X�%4.29?�در�	�ا�VS	��Fار��Bط�����aو��ي��?ا


��A	�ا4c�LU	�504�cو�Bا��4	��54��	�k_ل�_^��و��د�?Uا�fdداء�وn�	�{ن�ا��6?ام���X��Yا��4Vس�ا����Jhو�5±

�_^�����ورد��E�c?ول�(
ً
�I5_و�	4��1�)�أن����4	�ا�?را�	�ا�4p�S	�وا�[\���AB_^�:(�7و�F4��GB�H4I6BاDE?��ت�ا

�D�]	�XCن�إ���ب�ا�^��س�ا�� ��9و���MC	�dداء�ا�<�ازن�و�3���45�6�785ا�12�ت�ا��0/�	�	��K����DV�(

@VV�B�?�.  

:	F5�12ا    

�: ��>Dا�  

  �Pr�B@�ا�?را�	�ا���ا����A~�ا����4	:

��1رف.-1�c�	4��1�  ���_?�ا��6?ام�ا��Pب�ا��IPG	�ا���?ij	��F4��GB�H4I6B�JKاDE?��ت�ا

2-.�	�4Vا����kب���P�«c�
ً
�4c�LUا�

ً
�w��Bار�	4p�1رف�ا���دا��c�	4��1�  �F4��GB�H4I6B�3�B�UاDE?��ت�ا


�aأ��Pب�-3PUا���دان�JK�	4��1�  ا��4Vس�ا����Jhدور�اIPGB�H4I6B�JK�qÃ�LU	�اDE?��ت�ا

4-.	4p�1رف�ا���دا��c�	4��1��5�	�nداء�ا���ازن�U«دي�ا��6?ا��F4��GB�H4I6����ZاDE?��ت�اcب��Pا�  

5- �1��ا �اDE?��ت F4��GB� HIو�� 	4L4BاMN�2� 	IPGا��� �إدارة ��4AVBت �4�5B� �c{ن 	4c�LUا� 	�k_� u��Ad.	4��

  ا�<�¡��ت:�

:qWò�c�	ا�?را��\¸��B�	Vcا����~���Aا��J^_ًء�Ac  

1-.	4��1�  �I��nدة���Yا��6?ام�ا��Pب�ا��IPG	�ا���?ij	��F4��GB�H4I6B�JKاDE?��ت�ا

2-.	4��1���1رف�ا���دا4p	���ا_�ة��µا��Uأ��Pب�����kا��4V	�IPGB�HI��JK	�اDE?��ت�ا�c2دارات���^_  

ا̀م�-3 N�2.�1رف��c�	4��1�  �P�«cب�ا��4Vس�ا�����Jh?ور��F4��GB�HI��qÃ�LU2اDE?��ت�ا

��1رف.-4�c�	4��1���4س��F4��GBاDE?��ت�ا�?A_ازن�����5�	�nداء�اc��4�5Bورة���  

5-.	4��1�  ���dnم���4�f�cا�1
�±�ت�وا���?�Uت�إدارة�ا��IPG	�MN�2ا4L4B	�و��F4��GB�HIاDE?��ت�ا

  ا��ا���:ا��1در�و 

	4±�
  ا��ا����P��c	�ا�
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),��?���أ�MNا6����Jy4B?ام�p°�م������	��F4��GBا��Rxط��F��U،���O2005��4P�B��Kأ��?�ا�
�?�الله�،(-

�4�

	�_{ن�;��Æ:�ر���	������{�M}¥�M��Rxرة�.�ا��d�Vة،��1.��, ر±�4	�ا������,�	4V4�5B�	درا�  

44��2داء�ا����A�P��Jك�ا���Lر�	دور�ا��Vر�bpا)،�2016،(أ��Uن�،أ��Uن�-VB�JK�	4
����،�	�Mا���uAcن�}c�	pر�V��	درا�

�،�M}م�ا����P_و�	ر��Lم�ا���P
���1دU	�وا�Oم��P
اµ�Eا��ي�و±�uAا4PDE~�اµ�Eا��ي�،���
	�ام�ا���ا�4PX�J	�ا�

 �����{�M���4	�و±�Aك�،�اµ�Eا��.�

�?i	�IPGB�HI���JK	���p2ج��JKا��X�Rت�ا��A1_4	�,���ر���	�)،�أ£��ا��IPG	�ا���ec�c2011j،ر��ب�ادم�ا��?،(

��ا�����	,�ا���دان�.�������������������������������������,��4P

�Pم�وا��4PX�,�4����Ae	�ا�?را��ت�ا�Pا���دان���	
����,�M}�������������������������

)،�?����F45Pا��?�_،�â4;�c2011ا�¾��ط������K�	Uد�
��ا��A1_	�ا��_?��~�A�)،���pزج��MNVح��IPGB�?4;MN	�ا

�A°	�ا���Lرة�ا�?و�4	�،�ا�PL	�ا���1	��P?را��ت�ا���Lر�	�،����
	�ا��1Aرة��	eP���	�_�Yإp¾��م�ا;�Aا��	4���Aا��

 ).�4PX�،1	�ا��LAرة�،��1،(

 ا�������ا��JK�1،�_��ن�،�دار�أ��E�n�،��RxP��?ردن.)،��M}��B)�،2005	�،ا�÷��ر�

)،��FQأ�U�Vا�Cإ��B¢
�ري�،S22010ا�،(	��

Z?�2دارة�ا���،�	4
��إدارة�ا��Eدة���اp�ap°��	�و�LBرب�وا

 ا��eP	�ا�
�±4	�ا��
�دU	.،ا��[�ض�،

)�،�A4���2016�1¸\�،ا��
4	��JKا���رف�ا���ر�	�وأ£��ذ���B��^_�u{ن���دة�اDE?��ت�)،��4�5Bا��Vرp	��ا


	�ا��
@�،��ر��،�����	PL��،�	�1رف�ا���ر�� ).�9(38ا�4��1	�وإ�4p�G	��JK��ZV4�5Bا

�	�و2دارة�MN�2ا4L4B	��µ�Pارد�ا����R	�،_{ن�;��Æ،�دن�،���5�2011�.�1ب�،_�U?ة��4?،(�
 )،�ا�

������P	��JKا��IPG	��J^_أ��س�ا��Rxط����µدة��
��4	�ا��IPG	���،(����?�MNVح�FP�2006،_�?�ا����د�_�?ة�,(

),��1��,�Æ�;ن�}_�	
���,�M}
��ا��Vارات�ا���_?��	�?ij��  ).10ا

)،a4d2000ا��اوي�،���?�و	ر�4�DEا�	4��1� ،�_��ن�،��دار�ا�n�,��RxP��s��Aردن.�)،�ا�
��4Pت�ا

)،�U?�B?�أ�
�ر�اDE?��ت�ا�4��1	��JKا���Aك�ا���Lر�	�،�����U��،2002_^��أ��?�(أ�c_�دةز_�ب�،��?ي��þ?ة�و 

 درا�	�4V4�5B	�4PX�،	�ا���Lرة�،�وإدارة�n_��ل�،���Pان�،��دن�،���1.��

)،�Y���YU?ح�ا�kr،�\¸¹2011ا����	_��L���،ه��d�Vول،�ا�Oء�µ�E(ا�	4P�
)،�ا����_�bا�4��1	�ا�
4�P	�وا�

	4±�
 ����RxP,���1.�ا���uAا�

)،�J^_�?ا���?���،JK�12011ا��	4��1���4س�IPGB	�اDE?��ت�ا�JKط��Rxا��س�ا��J^_�F4��G?���ا���دور��،(

��ا�����	�,�ا���دان.����4P

	���د���ن�,�4PX	�ا�?را��ت�ا����,�M}������	,�ر����	4p�1رف�ا���دا�  و_^���Jوع�ا

)،��4dا�cر��ء�إ،�ÄE�r2011),أ£��إ��6?ام�ا��	ر��Lك�ا���A�P��Jy4BاMN�n�J�����4Vس�ا���ازن��àداء�n����5B��Kداء�ا

�	4PX�,��5Aw�	

�P��ت�,�ا�PL	�ا�
4�P	��)ا���Lرة�وا��������(����ا���1	������Kا�I�PI	�ا��Aا��	�و�PAeB���4ا

  ).1ا���Lرة�,��1،�(

)،�Yر¥?ة���،Á4I�E2011_�?ا?���	�?ij������?Â�Uدارة�و��HIا��IPG	�،�ا��bPLا�
4�P	�)،�دور�ا���F4��Gا

 ).����P�2ث�وا�?را��ت�ا���Lر�	�،�،�4PX	�ا���Lرة�وإدارة�n_��ل�،��1،�(

),�?����\¸Í��ي��ec،�J^_2011�JK�1�4��ا�V?رة�ا��4���A	��JKا��5Vع�ا_?���	�?ij��)،�ا��6?ام�أ��Pب�ا��IPG	�ا

�	4PXد���ن����	
���,�	�����  ا�?را��ت�ا���Lر�	,�ا���دان.��,�����{�Mا

 �.،ا��d�Vة�،���
	�_{ن�;�،�Æ��d�LB2�1ت�اSU?�E	�ا�����	�2دار�	�)،2008(،�_�¹¸¢�،��{ن����?�_�¹¸\

4��،ا��?����?�،(A¥2004.�1��،�1رة�:�د�ن�A� )،��?ا���إدار�	��
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