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pqrا��:  

�����0ر� ������ت �وا�2 �34��� �إ56 �ا�8را�� �ا��=>; :938 �و@?8<�ت ��ا�ABC�DEوا����>ن FG.ت����HIأ:=����ا� 2KL@

MN� �وا�KP	ل �Q4�ا� �و�8ى �����0ر�وا����>ن، ������ت �وا�2 5TN� �ا���4ف FG� �ا��HI��ت ���دة 8�W@� �XYأ� 
��Zا�8را��@

����ر� ������ [W\	�� M�� �ا�8را�� ���N� 9]	^@� �ا��4�bIا�	�a،��`=2-ا������ت، c�4d� MN� �إ���0ر�ا����� e@

�2=�`E�f��g�8دا��110ا�8را������،j\	��K��8ا=�Nواkح��e@�.ت�]��K�4ض��=�2اnoن���p8ام���qإ�� f�
�ا��?

� ��N�=���� 
	م�
�� ��rح���� ��sbIا� �8q��tuام 
��K[�ت،�� Avw�ا(SPSS)zr����ا� e:أ� �أ{�4ذو�د}���، Z���:� ~��� :

��8��	ي����	���(�N���rءة�و��0ة�0.05إح���W��،ت�����ا�r�P=>ن)�)�u>ن��?	ري������Pب�و����0ر�وا����>ن�(ا�

�اHI	دة). �(ا��=>;، ����ا����3 �اE>;ة �(�و�?	ري ��	���� ��	ي�� 8�N� ��rإح��� �أ{�4ذو�د}�� Z���:0.05�c�K�@� �u>ن (

�u��4ف����e�Xا��HI��ان�،��eا��	���ت).�أ:إ�4اءات�إ����Pب�ا��Wwءات�و�?	ري�اE>;ة�ا����3����(ا��=>;،�اHI	دة

��Eن����=���ا<W\	=
�� �ا��8ر�� z4ا�u� 5TN� f�
P@و� �@�e>8Pا��0��.��8�Iء،رات 8�Nت��أن�����P@� ����HI8م�اq���


��ب����8�Iا�e>8P@�FG���>8و[���ح��w�إ. 

	�s�2Dا�� �ا��J�tت :�K�@� ������Pب������cت، �و����0ر�وا����>ن�إ�4اءات، ،���
=N� 5TN� �ا�r�P=>ن �و��0ة ��Wءة

  .ةا��Wwءات،�ا��=>;،�اHI	دإ����Pب�

  إ��Kري)�JEL....،�....،�...(و�D�ouGJEL�:��;<�4@�2Qت

Abstract:  
The study aimed to know the reality of selection and appointment policies and the challenges 

of institutional excellence in universities. The importance of the study stems from the fact that 

it benefits university leaders in identifying the reality of selection and appointment policies, 
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and the extent of satisfaction and acceptance with those policies. The study sample consisted 

of employees of Sinnar University - center Complex. The sample was chosen through a 

comprehensive inventory of the study population of 110 employees, and the researcher 

adopted the questionnaire. For collecting data. Quantitative data analysis was used, using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The most important results: There is no 

statistically significant effect at the level of significance (0.05) between the two axes of 

recruitment, selection and appointment (policies, competence and experience of that in 

charge) and the two axes of competitive advantage (excellence, quality). . There is a 

statistically significant effect at a level of significance (0.05) between the application of talent 

attraction procedures and the two axes of competitive advantage (excellence, quality). The 

most important recommendations are that the university should pay attention to training 

programs for employees to develop skills and reduce errors when providing the service. The 

university should use modern electronic technologies to provide services to students. 
Keywords: policies, application of procedures, recruitment, selection and appointment, 

competence and experience of those responsible for the recruitment process, excellence, 

quality. 
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=��، FG ا�ABC�r4 وا����4 ���س ا�K�N�u 4H´Iر:�X¬3 e وا����
>ن
ً
�=
N 8م [`�ح أنP@أي و 


�Z @	43ه �� 5TN �و�u 56�8ر�� ¤��=8 ����§@����HI4 ا���N�M� ءة ذات�W�  
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��ا�^	ادر�ا���cP?@�AاE>;ة�ا����3����؟��-��F6ب�إ��Pت������
=Nدي�D@�f: 
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��0ل� M�� ������pن، c�4d� MN� ���=�� e@� �ا��± 
��K[�ت�� FT�
�ا��? [W�	�ا� ÀÁ�Eا� 5TN� �ا�8ار�� �: ه ا�N=8ت
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�IJ ت:��ق�����
 ا�N=�8ا��Kح�FTN�kا��Eدر�ا������:�ا�

 �����pنا�
����ت�?و��	:�أداة�

��واgLE	رات��ح��ءات�وا�8را��ت�ا�����Puا���w،�ا4Eا�2،�ا�8ور��ت،�ا���Pر��4ا���	�و���f=gا�����n	:ا�
����ت�

  �5G: ا�اE`�ل.

�
  ��:��sود�ا�

	���  2023:ا���ود�ا��

	���tر�ا���ود�ا�������2:����=`�)�a�	�ا(  

	nر�ا���ود�ا��������������[W\	��:2=`�)�a�	�ا( 

�:	>f�/ت�ا���ا��را  

  م)،n�8�)2010<�ت�وآ:�ون -1

�8Xف�ا�8را���إ��u�56ن�أ:=���ا�����4ا�4gpي��=^	ن�أ����M��ABÃ^	[�ت�ا��E=�،�إذ�أ����XY=��ا��
��M��9w	ارد�

�	�w@و� �و����� ���	��§��د<ـ� �إ56 ���Å�� �t3ن
ً
��:Æ@و�

ً
���0ة er�Eا� �ا�4gpي �اE	رد Z
�=@� e�و.fgW�ا�8را����ا� 9Q4�و�

ل��رد]���0�Mل�ا���4ف�ا����56در������Pب�ا���Aا������8qا�M��FG�Z�Kوا��=	���`�4ـ���uـ���Zـ^�ن��
�`�رة�

�و��}ت� 5TN� 8=�Nا� Z�K�ا� �أن FG� �@�=?	ر ������Pب ��
=N� FG� Z�K�أ{�4ا� �و���34 �اE	W\>ن f¨3أ� ����>ن f�p�

� e}� ��و56 ��u�8ر�� j�\	��ت.ا����HIا�ا� ���8qا��� A��ا� ����<>�������Pب Çإ�ـ� 5¥�� Z�K�ا� �أن �=��f�p�� FG� Z�K�

و0
��9ا��8را���إ�56أن�أ��Kب�[`�ح�@?�c�Pا��	���N�8ى������Pب��ا�c�P?@.FG4�EاE>;ة�ا����3�����FGا���Pع�

�FG�ABÃق�ا�8را	W��وا�FG4�Eل�ا�`Eا�FGة����I�5اTN�f�È�uم�	P@�A��ت.وا����HIة��ا;<Eا�c�P?@�f�p��FG�Z�K�ا�sور�

uو�� ��4��Nا��`8<8 5TN� ����ا����3 �ا��8�Iت e>8P�u� c
��>� 
�=�ء.�^�ر��3=���� �ا�8را�� 9¹K}وأ- 
ً
��rد-�إح��	و��

�����Z�u�FG���8q^�ن�و@?�c�Pا��Z�KاE>;ة�Eب�ا��Pن����در����<u�����P�}و����N.����=��أ{�9¹Kو�	د��ا����3

3�������Nذات�د}���إح��u������r>ن�[	���NاE	W\>ن�و�8رة�ا��c�P?@�5TN�Z�KاE>;ة�ا����  

2- )�،	��D82012م،(�  

�Éـ��4 �uـ>ن ��� �اE=�8ة ����s�ا� �ا���Wة FG� �ا�8را�� �: ه �إ�4اء e@9�/2010  _12/2011،ا�8را����� �: ه 2=�`�� fو��ـ

�=��ت��� 
	ن=?>� M=�� ��L���
W�ا� ��@��}ت �وÉـ��4 
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>ن

��N�4>8��Mم�إ�56ر�r~��ـ�e.�:ـ8ف�:ـ ه�ا�8را���:	�@�e��Pو��Pر[��إ����Pب�ا��Wwءات��FGا���Pع�ا���م��إ4Éا��3

�e�=ـ��uم����kح��،FT�
وا���Pع�ا��Iص�وآ���ت�@�	�ـ4:��و��?�c�P:8ف�ا�8را���ا@�2Kا��Kح�kا�ÀÁ�Eا�	�W]�ا��?

����`�}ت،�و@=��8u�9ر �41)إ�ـQ�§]�K¹ـ=��9( 
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�K]خ�����	�	�w@وزارة��@��}ت�و�Mـ��fـ��FG���34اÉ�³ت��W�ا�M�5أ43اد��`�=�2ا�8را����TN����ز�	@�e@�kح��،�W�أ

�e:8دN�Ï��K�وا���L���
W�����4@��}ت�اÉت،�و��	
�E147ا  �f��g�ا�ÑÒEب�ا	
ح��8���kا��Kح�kا��8qام�أ�

�2�=HI)8ده�N�Ï��K�وا�
ً
�����2=�`E�5اTN��]�K¹���9Nوز�kـ2،�ح�=�`Eا�eHÓ�4n���

ً
)�،و�147�Mwأ43اد�ا������[�4ا

��u�`8م�ا��Nو�،f�
��4وف�Nـ8ة��¦Xـ���ـ�4Wا�K��M��Õأ43اد�ا�����،�و8Nم���ح���o���p����Õ[�ت�4ÔÈاض�ا��?

�ا���داد( e@� ،�]�K¹��� �³K���� Õ�K�104ا)� �X¦�)67� ز	
�))� 
=`�=37�2ارة،�� �
�=�� ������ �ا���Nت ��4g
�). �8� و̄
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[Öح���� f�
�ا��? z��]4u� c�4d� MN� ��
�
�و@? �ا���K[�ت 2=�� ��
=N (�)Spss� � (�M�� �N	=`�� MN� �ا�8را�ـ� أ�4Wت

���4Éو� ��@��}ت �وزارة M�� f�� FG� �ا��Wwءات ���P��Øب e�=��P@� FG� �ا����� �أ43اد �u�`ا��� �در�� �أن F¡و� zr����ا
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	زارة��9)�79.3]��� �=��u� ،� ��4g
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=N� 5TN� �ا�r�P=>ن �و��0ة ���Wءة ��8ى )���42.3`�ل
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���e��HÝو���K���Eت�ا�:DE�9وا�	8د�وا����u ب��43اد���	5:TN�

ا4bIج�ا� ي�<8Pم�����43	�cP?@�[^����4:ا��E=��ر�?��������ا@�FÞوا���f�=@�Aا������4ا����3���@?�c�PاE>;ة�

��X¬�  ��	ا�
���PE�uر[���3����2


>ن��و� ب�و�Nء��Mw=>�،MN�k?K���P����j�4ب�Æu[§"�ا�:DـE3ـ4اد�ا��M�fng�ء��W4ة"��و��Ô�g�ا�jr�\	�ا

M�  )�34،�ص2004(ح

.��=��و��4ف�Æu[§�"ا��I	ة�ا����A��N���Pن��MNا�	\���Wا�4Ô�gة،�و�ـ��8ـ����PKأو���	ض�o�FG��X¦N��Õا�bI}ت�

 DEا� �وإ4Ôاء �� ب �Xà� �و�4اد ����`�ب �X¬=�¤� M�� �و:��ك ��8ا، �ا�4Ô�gة�اE?8ودة jr�\	�ا� fng�� 
>ن:

،ABC�Kw�108ص،�2004(ا.(  


���إ<`�د��=N�	:�§]Æu�"ب���P����j�4���Mw=>�
ً
�".����W ���ـ�م��?8دة�@?������ا��E=��و@	\�43��jادوأ0>�ا

.)151p,2005، Mondy(  

 أوx:�?�2<=�ب:

� �=��Eا� �Xà� �@P	م A��ا� �واE=�ر��ت �ا��d�gLت §]Æu� ������Pب 
>ن¤�gر�إ56=�?Eا� �اE	W\>ن �� ب �>�n�.ان�� �ح>ن FG


���ا�4N�8� ”�k?Kف������Pب�Æu[§:)��67ص،��2000(ا��=4ي،=N ل	�bIوا�MN��M8د���ن��<
bæ4��5TN>ن��?�=


�Kت�وا�4gوط��=
���P3و��=r����¢���0ر���{�،�K��3ة������M=Q���	
�����N	�u�jr�\	�ا. 

 �FGح>ن�أن��:و����Gأ}�J	�?�2<=�ب���:�ل


��w=���W.�  .أ ^@�f�Æu�jr�\	�ا�fng�ن�<=r�E�8>ن�اP�Eا�M��FG�^�8د�ا�3>��ا�	@ 


��  .ب :D���
��Nى�	��5TNل�	�bIءةا�W=�����وذات���4ار�ا�Pدي�إ�56ا�ـ�D>��=������N.�=��Eا������و3 

 .ح�	ل�ا�5TN��=��Eأ�f¨3ا��Wwءات  .ج 


¬��e��P@�X	ة�ا��E=��وأ:=�»����N��X����34	ا��Wت�  .د ��N. 
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��Kq]�MN�k?KاE	W\>ن��	اء���[�9دا0
���أو��0ر���  .ه ��fr��	�ا�f¨3أ�j�\	@. 

 0�ا���?�2<=�ب:

�����XYÆuاE^�ن��������Kء�و@�	��4ح����eXا����E  .أ �DEإ<��ل�ر�����ا 


���FGا���Pع  .ب N�3��`ة����	ء����u�	?]�56ة�أو	�0 


��ذات���Wءة��N���  .ج :D���
��Nة�	��5TNل�	�bIا. 


���f�8}ت�ا�8وران�ا�	\�W]  .د P@و�[W�\	�4ار�اP���. 

�uدر�?�2<=�ب 

���	
�Eءة�ا�Ww�ذات�ا��
 )67،�ص�2000(ا��=4ي،��.�
	\��F¡�Wا��Eدر�ا���e����Aا�bI	ل��¦�5TN��Xا�P	ة�ا����

�uدر�دا:��	�:xأو 


¬4É�eXو���dا���e>8P����و�g>��وذ��N����N�Zن��MNا��FG�4Ô�gا��E=��وا��=�ح��M���Ô4>�MEاE	W\>ن�N�cK��@و

����Eا� fng�� �و�8راءه �ز��ؤه §��s>� ���>ن j\	=u� �أو�ا��	��� ��
�دا0 �X¦N� ���Nن Mw=Eا� M�� �أ[§ �إ56 ا�8را��ت

�eXè8��c
q@ن�و<
���
��[W�\	�4ار�اP����M�D@��XYأ� 
����MاsEا<��وا���	ب�s��M=3ا<�:�=���P�4��4،�و�� ه�اÔ�g�ا

�uر�	�g�ن،�ا<
���
��[W�\	�ا�fKP��Eح�ا	Qوو�،�X¬3�f=�����4ا��M=¨>��=u��=��Eا�FGن�<
M�È،�ا�5TN���3�?Eا����

f¨3��e>8P@�	?]ن�<W\	Eا�;<W?@و. 

�2�	�@� �ف ÜP]� �ا56 �<Dدي �=�� �ا��Iر��� �ا���Iات �HÓ� ��0ر���، ���Wءات M�� �=��Eا� �ح��4ن :Aé3� �Xà	�N� أ��


�0�M��e:�M����wرج�ا��E=�،��	ء�����0ر�إذا���[��f�p��M��9:�=���ت�وا���3�Pت�واE��رف��=>�A��8<8ة�اHIا

 ��ا������

 ا��qر �	:@����:�ا��uدر�

���N� ���Nن FG� f�=�@� �وا��Eدر�ا��Iر��� ،��
�@	ا�43ا��Eدر�ا�8ا0 �8Nم �ح�ل FG� �ا��Eدر�ا��Iر��� �إ56 �=��Eا� ÆHê@

� j�\	��ا� �و�^�@� Fë�=���� ��@��ل frو���،[�	^bIا� j�\	��ا� �و�^�@� f=��ا� �ووزارة �واE`�ت، ،����Iا

���=�P@� A��ا� j�\	��ا� �أ<�م �وا�K���Eت، ��ح8اث ،����Eا� �ا��E=�ت �ا��=����، �ا���u�Pت ،��=�
�ا��� ��ت�DEا

8:��Eت�وا����HIا. 

FG�f�=�@ب�	��ا<��وا�sEا�M���
 :و�� ه�ا��Eدر��=

�Eات�وا���Iا�Mدة���W�����>اs��،ت����oت��=��Eا������aK@4@�A��ت�ا��HI8د�ا�8<8ة،��HIا�f=��رات�وأ������ا�

 .��N��<�nدات���FG��=>8اÆgLEة���fK��Mا����
>ن،��sا<��ا����د<�

��Xí
�>�A��ا������ر�ا�	8<8،�و��HIا�j\	=
��j��w��وا�e
�Æ�
�����bIا�،f�:Æ��ا��8ر���وا�j���^@�:Aé3��Xà	�Nأ���

]�eX¦��Õ�K�8<�8اHIا�j\	Eون���2ا��8م�ا��N�،��
 �4ا�E�����bI�§�34ا���I��=��Eا@§،�ا��4ا�Nت�ا�8ا0

�D�م���J8	�?:��2ر .2 

�eX¬
N�cK��@�M=��8�Æ�

�Kت�ا�8P�E>ن��d�Ü?3��:�¨�P=u�e�>�A��ا���
�ا��= �XYÆu�"���0ر�����
=N�j�4���Mw=>

�FG�eX¦���و��،eX«
u�P��e}�،�W�\	�4وط�اÉت�و�Wا�	ـ����ـ4.��>�XY�،e���<=��Mw����XYÆu�":§W�4)��=�85ص،�2002(ا�

��eاbæ4E	ن�إ�56P>��:�¨�P=u�A��دار���ا����

	\���Wا�4Ô�gة�و3��c�43ـP�4>ن،ا��=��§��������=��Eا�§
KP@�c�43
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�Zا��=
��ت�ا��P@�A	م�@�F¡ـ�،@34¨§،�وXà���<>��E�
ً
�PKd�e�>و: ا�����0ر���W�\	
ا�P�]{��=��Eء�أ�f¨3اbæ4E>ن��

�A�����0ر�ا��=��Eـ§،�اPK�@�،j
  ).�56،�ص2003.�(زو�

� ����W�4ـ� Mw=و�� ������Pب، ��
=��� �Pا��ح� �ا���[�� ��
�ا��= F¡���0ر��� ��
�ا� <XYÆu��Mـ�:3�= ��43اد �ا[��Pء ��
=N"

  ).85ص،�2002(ا����e،“. ا�¨4ور���وا�fng���K���Eو\ـ���jr���ـ���FGا�@��=��E	�eXè8��43اDE:�ت�

�eX�	�� �و[�Pط e�=و��� ����Eا� e��	�=u� ��43اد �وإدراك Fëو� �ز��دة ����0� M�� e�>� A��ا� ��
�ا��= "	:� AïEا� a��q��ا

��W�\	�ـ4ص�اW�ل�ا	ت�ح��	
���M���=��E43ه�ا	�0ل����@�M��e�W�Qو،"� 	
�Eح��ا�@t3ن�<
��ت�ا�	ا���Kأ��م�ا����

ح	ل��Kd���ا�	\��jrواE	ا��FG�2ا��E=��¤ــ��3�e:8Nــ]�@?8<ــ�8أ:ــ8ا�e�3ا���Eــ��و��ــ�����ا���Eــ�P?����Kــ�c:ــ ه�

  ).208ص،��KN)2003س،�:8اف.�

:"���XYÆuرح
��@�	��4و�D��MN�jg:�ت��43اد�ا�8P�E>ن��
�=�fو¡�FG�Fا�	��9
ً
�§���w��Mw=>���43و��4ف�أ<¨�W]

��� ه� ABÃ����;<����ا� �إ56 M: �ا� �أ}�<��4ف ��40ðو�`� Çـ
N� ��¦X=ـ� f�� �����4ف �ا[»�Xز:� �وا�4Wد �=��Eا� ا��34>ن

�."
ً
��W�\4د�وW�ا�fg3�56دي�إD@أن��f=�?>�A��ا���K
� )66ص��2005،�،(ا8E:	ن ا��=
����5TNا�¹ـ�gف�اHI	ا[ـ��ا�

 
ً
����@-	�J{��2ر:��أ:?�	��J8 

�،ñو��É)�:ب�ا�����ـ��Kـ���Çـ�����0ـ�ر�@�4ـ�2إ�ـ�
=Nن�أ:=�ـ��Æــuل�	ـP�ا�Mـw=>1996إن18،�ص�(����
=�o�er�P�أداء�ا


^	ن�ا�8Pرات�ا���K���E	ف�}�<�`sون�=>�{�M> �ن�ا<
�����3�،§>8N������0ر�¤��=�8وإ�56ح�5TN��<K��8در�ـ��أداء��ـ

� e��ـ�=Nأ���Wu� و�� ��ـ�، �أن ��دارة 5TN� Z� ��40و��	�4:}Æ�>� �وأن 8u{� e���rإ[`�ز�ر� §]t3� Z4ف�و@�� 4W@��5TNز

 ���æص�Ô>��اK���E>ن��
�=�fK��fأن�<¨�	ا�أ�8ا���5TN�eا�Kـ�ب

 
ً
�� :�?:��2ر���ق -را�

،�1996أ:=��:�(�Éو�M���،ñا����4gpاE	ارد�:��ك�8Nة�إ�4اءات�و�4اح�f(أ�����)�<=�Mwا��8qا�����FGا���0ر�

 )18ص

1�.j�\	��ا��
d�. 

2.����Ý�ت�ا�u�PEا�. 

 .�ا��?4ي�وا��	���.3

4.j�\	��رات�ا�K�0ا�. 

5.Aò��ا�Ü?W�ا�. 

�:f�¨W��ا�Mء��ABóoات�	��Iه�ا :��g�����eو��� 

1-�
dـ���=��Eا���==�@�A��ا�����Iرة�ا�=����Z
@�F¡�j�\	��ا��
�u�8�Pو��j�\	��ا�:ô=و���Eا�j�4��
8Pم��

�c
��@� 
	��ت��� ��?�	اه FG� M=¨�@و� �ا�8P�E>ن MN� ��و��� 
	��ت�Eا� 5TN� �ا��Eدر���bê	ل e:أ� M��	:و� ،§�W�u

�،Fë�=4ي�و������§�Q	8م،�و�P�Eا�Ü�Ýo،§
�:Æ@و��،�X¬
N�fح��A��وا�8ورات�ا�،�Pu��ا��
�AvواAïE،�و��0ا@§�ا�

�Mw=>�A��4ا��2اEع،وا	4 �ا��4��
���X¬�إ�،§q�É�	uأ)�.§�
N78،�ص2010ف��.( 

��ا�u�PEت-2 MN� 
	��ت�Eا� �ا��=�ل 8� �و̄ �����0ر، FG� �ا������ �ا��I	ة �������ا�u�PEت .����Ý�ا¡� �FاÉ4Eـ?>ن،


�4��E���jا���م�و��P�4dا���4ف�وÔ>�ه،�4n��3ض�Eا�M��Ñõ�@�{�8أ40ى���Ür��qu�e���=@�M��8�Æ�
��eX«
u�P�
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� �
u�PEا� M�� ABÃدات������gوا�ــ� ���ـــ�=�رات Mــ�� 
¬Xــ�N� �اbIـــ�	ل Mـw=>� {� �:��ـ� 
	��ت��� 5TN� �ا�bI	ل 	:

،[d	]4u)� �وÔ>�:ــ� �ص2004و�K�0ــ�رات ،135�FG�{�=�وا���
ً
�ا[�g¹را �أ�¢�������� M�� ����Ý�ا� �و������ا�u�PEت .(

�8�	>�{�§]Æuح�>ن��K�ا�M���<�w�4ى�ا>��=��Z�وذ��W
�qEت�اÅgLEا��
���Mح��kا�ـ��	���وا��=
�ـ�،�و�
ً
��	W@��¢أ��f>8u

� ،ñو��É)� 
�������0ر.=N� FG� ����Ý�ا��
u�PEب�ا	
���Mأ� j���^��ص1996ا� ،22(������Ý�ا� �ا�u�PEت (و�8Xف

�q�É�	uأ)� �2010،إ56: �78ص، (��Pu���ا� ���quا@§ c
��@� �W�\	�ا� �fEء �ا8P�Eم MN� �و��
	��ت cr�Pح� ا���qص


 =���وآراr§�وأ3^�ره�و�
	���@§.�و�D:�@ـ§�ا��

�ا��8Pم�� �و43ص �=��Eا� �3ـ] �ا�8�Iـ� �4Éوع MNو� �X«��Kdو� �W�\	�ا� MN� �4w3ة �W�\	
�� �ا8P�Eم Ü�Ý�ا� إ��Nء


��u��K�d>ن�ا��E=��وا��Ü�Ýا8P�Eم،�وذ�r��Ntu�Z§��ـ	رة�وا���ـ��Nـ�Mا�X¬3���=��E،�إ�gءوا�������وا���	ر��

��FG: ا� .Föر��Iر�ا	�=HI�2ا������4،�ا��	ـ��و@�ـ�=�@�Çـ
N�f=�¤��=��،�X¦N�
ً
����ح

ً
�N�K�]�8�8<§�ا�	أن�@��XYÆÉ�M�

fu�PE�3� �وا�Pـ�	ة �ا�ـ8gة ��3ـ§ ���4ي �أ�
	ب �ا��8qام e�>� �ا�u�PEت M�� �ا8P�Eم��ا��	ع M��
ً
�ا��sWاز��

ً
�W�	��  q�>


�jأ�������q��Z�ذ�FG�
ً
��8q��
	\��W،�و�P	م�8uور�اEـ��`	ب�و�?ـ�ول�ا����¹ق�ا��MN�fu�PE	Q	ع���>ن،���

�5TN� ��8را@§ ����س �Xàـ8ف ،Fëد3ـ�� j�	�� FG� �و�¨�§ �@	از[§ §��� fu�P�Eا� 8PW>� [^�� ��4و�ر�Ôم،P��4وا�P�ا� frوو��

 {� Aé3�����وا� f=?��ا��jr�\	�ا� �ا�KE��ت، �ا4bIاس، �ا����[�، jr�\و� fـ��� jr\ـ�	ا�� M�� ��?8ود �إ}���8د Ñê�@

��P
��Eوى ا�^go�.Mr��s�ا 

���8q]�ا8P�Eم��
	\���Wا���Pu>ن�أو����æص�ا�ـ <�Mذ�ـ�e:4ا8P�Eم���u}@��لوا��	���:�و���eذ���Zا��?4ي -3=u

�ا �b÷� M�� cP?��ا� �8Xàف ����8qام، �
d� FG� ��	ى�(�=�34>ن)=u� c
��@� A��وا� �ذ�4:� �ا��ـ] 
	��ت�Eوا� ���K[�ت

�FøKL>�§]�5أTN�،§�	
���8q>ن�ا���Pu>ن�واE�34>ن�وأن��أ} إ[`�زه�و��0ا@§�و�=
����	Wg�ا����	�5ا��TNـ�د�=�N��e�>

 <P@� 0Dـ	�=�u�e?ـ ر.�

��ا�K�0رات-4 ��>���� §38:� e���� �"إ�4اء §]Æu� j�\	��ا���0ر�ا� j�4��� Mw=>� :j�\	��ا� �أو�ا@`�:ـ�ت �وأداء�ـ
	ك

��8qم��� ��4gp�ا� �اE	ارد �إدارة ��`ـ�ل �و3ـ] �أو�أ�¢�"، ���æ>ن �وأداء �وا@`�:�ت 
	ك�� �أو���Pر[� ���>ن، Ü�æ

�Mب��	
��8qم��FGا@�qذ�ا�4Pارات�أ��������K�0����0رات�أ�¢����Mا��8qام���3�QØ�K3إ��56	��XYأ���
ً
ر،��Aé3أ<¨�

ت�:	�@?�c�Pا��	اu�c3>ن��Ür��0ا�4Wد�و���
�Kت�ا��=�fأو�: ه�ا�bI} �8ف��Fù������f��FGوا���fPوا��8ر��،��3�

�،ñو��É)�.�W�\	�24ص،�1996ا(  

 أ��اع�?:2
�رات:�

jr�\	�ا����d8ى���[��
	ك���و��K�0��j�L�@�Mwرات�إ>��56	�8N�8د���K�0��M���<Kرات�ا��P���==�Eس�ا�

 �[	اع�ا������:�

 ����8اد�وا�8Pرات:�ا�K�0رات-أ

�A��ا� jا�	Eا� M�� �و����Wدة e�
�ا��� Çـ
N� Ü�Ýا�ـ� ��ـ8رة �:	����س �����8اد �ا�K�0رات M�� ABC�r4�ا� �ا��8ف إن

�f��� Ü�Ý�ا� �Xí��ا�¹ A��ا� ����Iا� �ا�8Pرات ����س FG� ��8qم¤� �أن Mـw=Eا� M�� Z�ذ� �Q	ء FG�	:و� ،���� <��4ض

 �)193ص،��8KN)F،2001ا�ù�Kا�8Pرات�ا�
n	����ـ��.��

 �داء:�ا�K�0رات-ب
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	��ت�وا��Eرات��Nدة��أداء�f=Nو�FG: ا�ا��	ع���K�0��Mرات�<�����eس���
	��ت�ا��Ü�Ýو���ر@§�3ـ]��Eن�: ه�ا<��

Mع��ـ	ـ§�و��ـ ا�ا��ـ���Pu��
¬Xـ��[�¹`ـ���z��]4u@8ر��Aòح¨4ه�أو���0�Mل�ا���Iة�ا��=
���ا�N�f�8حـ���Ü�Ý�ن�ا	^>�

 �:[	N>ن��K�0رات�

��.
ً
��	WÉأو��

ً
��uن����	أن�<^�Mw=و���W�\	�داء�اÈت�ا��ز�����	
�Eا�~�P>�:ول� 


ـ]�3� [W�\و� j�	�� FG� §�Qو� c�4d� MN� ��W�\	�ا� Ü�Ý�ا� ����رات ~�P>� �@��34@§.��وا���]: و��ح��

،ñو��É)1996�،24ص(  

 ا�����Ý:�ا�K�0رات- ج

r��0�M��������Ür��0�43ا	رات��8ى�@�K�0ه�� :�~�P@و�Ü�Ý�ا�FG��W�\	�ا��X¬�ج�إ��?@�A��ـ����ا�Ý�ا�Ü

�eـw?@ـ8ار�Pو�� §�W]� FG4د�W�ا��P}و� ،§�	
�� 5TN�4}D@� A��ا�����Ý�ـ=�ت�ا�� Ürـ���Iا� �:ـ ه �@K>ن ����،�إذ ا8P�Eم

��N�Kdو� �أ��0§ ��Puـ�س c
��@� Aé3� ����Ý�ر�ا�K�0ا�	:� ���K�0رات �أ[	اع �أ��� M�� f��و� §@�34�@� �3ـ] ا���Wdـ�

N�§@و�8ر،Fù�K��8اKN)�.§uـ��Nأ�FG�§=w?@و�§�N�Hæو�§�����  )�193،�ص�5T2001ا���Pدة�ودر���ح


§���FGا�K�0رات-د¨W>�{ـ]�أو���=��Ü�Ýا�ـ�§
¨W>�����34�رات�<?�ول���K�0��Mع��	و: ا�ا���:����Eت�ا���=�:�

�FGن�<bú���ص�ا��æô�أن��	رات�:�K�0ـ ه��:�f���FGوا��8ف��،��X¬3���ت�ا�d�gL�ا<�ت،�وا	ل��:�=���ت،�وا���`�

�ا Ü�Ý
�� �أن �@K>ن �t3ذا ��:�=���ت، M��
ً
��?8دا ��=]� ����� �<=�Mwأي §]t3� ��:�=���ت �: ه ~W]� �W�\	
�� 8P�Eم

ا���u�DKL`�حـ§�3ـ]�أداء�أN=�ل�: ه�ا���E.�ا�4gوط�ا�	ا���@	ا�K�0��FG��:43ر�ا8�HI:�:��ك��`=	�M���Nا�4gوط�


�§�و�d=��³ن�إr��]�56`§،�و��M: ه�ا�4gوط:�Nـ�د�=�N��Mw=>�±8،�ح��HIر�ا�K�0��FG��:43ا	ا���@	ا�  

�����FGس�ا�ABóء�اEـ�=��eـ�Mأ�
ـ§،�و�ـ8ق���K�0ر�¤�8��Aûرا@§�����5TNس�ا���:4ة���
ً
<`��أن�<^	ن���K�0ر���د��


�§�����FGس�ا���:4ة�ا��������P��e=��Aوإ��Nء�Nد��=�N��Mw=>أي��
ً
��u�}ر��K�0ن��	ر.��<`��أن�<^�K�0ع��	Q	�

�اE	ا� 2�=�� FGو� �ا��4وف ~W]� 9?@� zr����ا� ~W]� A��ا� j�X¬3� cK�>�A��ا���¹`��ا��<n�@� e�� �<�=>;��K���uت�إذا �=�� ،

�FG4د�W�ا��X¬
N�f�?>ا�<nر���K�0��.8ة��4اتNر��K�0��~W]�[�Nإذا�أ�
ً
�\	bê� 

�أي���W	م���P�4�uواح8ة����M=�ـ3��2ـ4اد·  .أ 
ً
��N	Q	ر���K�0ن��	أن�<^��`> 


p~��	اء��FGذ:�Mا���f?��Ü�Ý   .ب ��
ً
 �K�0ر�أو�3ـ]�ذ:ـ�Mا�k�?u.Ñ´ýE}�<��ك��`�}

��8ى�اHI=�2.  .ج 
ً
�واح8ا

ً
��	�W��[����§`r��]أي��

ً
���Pر���K�0ن��	أن�<^��`> 


�n<��أو�  .د ��
ً

=`=	Nـ��ا���qEة،���3<^	ن�������K��L��uـ

ً
<`��أن�<^	ن����	ى�ا���	���أو�ا���	����3ـ§���Pـ	}


�jgw>�{�k�?u��>�nأو�<=>;��3ـ4اد�ا���bI>ن����
ً
�K��.ن<bI���ا��<Ô�M 

5-��Mـw=>�{و� ،§�3� ����>ن �ا� ي f=�
�� ��bý�ا� §������ M�� 8�Æ��ا� �`>� ��� Ü�æ� ����>ن fK�� � :Aò��ا� Ü?W�ا

�2o���ا�Fþ��ا�s�4Eاء�3ـ]�ا	ء،���Kd��M����HIأو����Kd�§uم�	P>ا� ي��Aò��ا�Ü?W�ا�c�4d�MN�{إ�Z�ذ�c�P?@


=ÆgLة�أو�����ÇWg¹���fK��M��8=اÆgLEة�و�`��أ����
ng���A��ا�jr�\	�ع�ا	]�MNت���	
ن�<�	�43�8ى���Kdء���

��=r8م���N�Aò��ا�Ü?W��8<���4اP3�،��
nÉ4اد�Eا��W�\	��2ا��e
اE	W\>ن�E�8���34ى���r=��ا��d�Ü�Ý���ا��

�Mـ��f=�
��Ñæ4Eا��bý�ا���ح���ا��Zة�وذ�ـÆgـLEا�FG�
ً
��FGح=�<��اE	W\>ن�اE	�	د<�Mأ��

ً
�� ه�ا�	\��W،�و��8�Wأ<¨�

�.�W�\	
��Ñæ4Eا�Ü�Ý�8ي��8ى�ا�د��4ض��	�	��
ً
�K�`@،ñو��É)1996�،24ص(  
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�8رة�ا��5TN��=��E	ا����” ��8دت�ا�e�:�WEاE�u�����I>;ة�ا����3�������3ك���Mأ�Éر��������XYÆuا�0�12/�	:ا�45ة� .3

����:s�4��s�s��� 5TN� 8N��¤� f^go� �X«�=�@و� ��	رة f¨3Æu� ��4gp�وا� �ا�Eد<� �E	ارد:� ����nا�����N� �X¬�3 ”

،ABÃ	�)2003�،112ص�( 

��34N��=� (Ramjet، 2016 ��XYÆu“���¹@�kح��	ا��=��
H�o�238@���4g�ل�ا�=Nذج�أ	�4[=�	�5@�TNم�	P@���`�@ا���ا

� �@W	ق �P�4�u� �و@�e>8Pا��8�Iت �إ[��ج ��4g
����Mر��ح� 8�s�� c�P?@و� �X¬�3���”.�� ،M��(ح �أن �ح>ن FG2017�8�� (

� :�XYÆu���34N“��=���:4ارP���4وا��g�4ارات�ا��fN�4}D>�f^go�،Mr��s�ت�واح�����ت�ا�K
������K
@�5TN���4g�8رة�ا�

� ��	W@� ���� cP?>M�� 8�sو���X����K�� ����Nز��دة ���Mر�?�� e��و�� ���	��ا� �X«ح��.”ح��K�ا� �@4ى ��:�Mة�و�;<Eا� ��ن�أن

��������FGا��	ق����Nز��دة���K����k�?u�،�X“ا����3�DEات�:���38ز��دة�ح���ا�<n�Eا�M���N	=`��56إ��<g¤م�	�W�

�ا����
>ن� ±Bور�� ��u��=�ل �P
��Eا� ��
�ا�8ا0 9]��� ��	اء �اn�E>�ات �: ه ��u@`�ه �@�4>;�ا:�=���� 5TN� ��4g�ا� f=��


u�c`	دة�اE	اد�ا��Iم�وð}ت�ا8bI<��و�[�=��ا�8ا0
���اE�=	ل��Xà،�و�0ر���@���”. 

h��p��uqا����	8�J� :و��45Jة�ا�0�12/�	�

 .دا�5TN��=rا8Eى�ا�K��8  .أ 

��`8ات�وا���	رات�وا���w	�	���  .ب =
���Kا�	�. 

 .@�2������¹أ:8اف�ا���4g  .ج 

 .� ب�وا����Pب�ا����
>ن�ا4�Eة  .د 

�����u^�ر��e>8P@�FG��X«�����FGا��8�Iت  .ه �DEا�ÀÁ�L@. 

  ا4Eو[���FGا���=��eوا����c�K  .و 

 ا�0�12/�	:أ}�J	�ا�45ة�

F¡ت�و��K
���:=»�W����FG��Xدة���MاE=>;ات�وا�M��8bIا�����N���� :@�M=wأ:=���اE>;ة�ا����3

����FGا��	ق�u>ن����3�¬��Xو�8E�4ÉDى�إ�0ص�ا��Mr��s����ور�X���80�MN�e:�Q  .أ �DEا��]�^E�[¯�`>�4إÉD�. 

��ت�ا����
���FGذات�اE`�ل����ر���Pر[��  .ب �DEا�M���:�<Ô�MN����DEح�ا�`��. 

 .@	\��jاE	ارد�ا��Eح����?��X���4qE��3�¨���=���c�P�¨=�ن�ر��Qا��=�ء�ا�bI�>ن�وا�	�	ل���=�ء��8د  .ج 

��ت�����Aé3س�������Ôا���ا@�`���ا��=�fا����3���  .د �DEا�f=�����4:	و���=������N�8��. 

ا�8ا0
���وا��Iر�����
=��=���P]�8>8?@���Nط�ا�P	ة�وا�¨��jو�8ى����:=»�c�P?@�FG��XاE>;ة�@?
��fا���³�K  .ه 

 .ا����3����Pu	ة

3���و��fKإدا�»�X  .و ��Eدر�ا����FG�k?K
��ت���DE�u�23د���3��Eا<�8ح8ة�اs@�2و�. 

�uدر�ا�45ة�ا�0�12/�	 

�§������`=	�M���Nا��Eدر�إ}�أن�ا���f¨3������nو@�	�4ه�وô���P3د��uت�ذات�ا������t3ن�@?�c�PاE>;ة�ا����3

�درا�� ���� �أ�Éرت �=�� F¡� ����ا����3 ����در�اE>;ة �إ}�أن M�40ð� 5TN� �@�W	ق ��
��� FG� e:��¤ (porter<2012)�،

�وا��	ز� c�	��وا�¹ z��E�u� c
��@� ��sا<� ،��]	]�P�ا� ،��3�P��ا� �ا�����=��، �اsEا<� f��� �اsEا<� M�� �
=�� MN� c�p�@�2

��4gp�ارد�ا	E�u�c
 .وا���و�z،��>;ة�@��
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و��8\�4ت�اE>;ة�ا����3����[�¹`����8د�ا�4Wص�وو43ة�ا��	ق،���	����@��ل،�ز��دة�ا�������[�����،�ار@�Wع�

3�>ن��Eل�ا	د0���	دة،���	HIت�ا��	���. 

Aé3��:در����MNأ���: 

��  .أ  j�w��ا� �إ56 ��ت�DEا� F¥�� f\� FG� Z�وذ� �و��u^�ر: �وا��n>�ات��8uاع �وا��Iر��� ��
�ا�8ا0 �³�K�ا� 2

�و�@��}ت،� ���	�	�w��ا� FG� �
r���ا� ��3���	رات ��3��Eا� ��Q4W@� A��ا� �ا�����=�� �واn�E>�ات ،�Nر��¹Eا

����f����{ت�}��?8اث�أ3^�ر��8<8ة����DE�5ا¥� .و��?�u��c�P^�ر��

�  .ب  �و�9، �4�Æuع Mr��s�ت�ا�K
������K
@� 5TN� �<P	م kح�� �ð���ت�ا�	�9: k>8?@و�،erدا� f^go� ا��n���u�DKL>�ات

��?�b÷� �P�4�u� �ا�	�9 �t3دارة �ا�Eل، �رأس �أ:=�� �¤��دل ��3��=
��=�8ر�� 9�	��3� ��8q��Eا� و�دوات

��:�Õ�Wq@�FG�eا��^����jو�����eا��2����4ا�5TN���3�?EاHI	دة¤. 


�Zا��  .ج @� M���¢أ�� ����3� ��8<8ة �P�4d�MN� k?K�وا� F¥�����Nا� :�34�E��3ا����<�Òو�� 3�	ن��Eا� ���8q��¤� A


	��ت�ا�E=��وا���Iات������gôدار����?�fا�wgEت�وا@�qذ�ا�4Pارات��Eا�f�	?@�	?]رف���Eا 

 )114ص،��2003	ABÃ،(�أ���د�ا�45ة�ا�0�12/�	


��W  .أ ^@�f�Æu�f=��ت�ا�K
��E��P3و���	
�Eل�ا�=Nô�ن�<
وأ��5TN	دة��=��ا��Wwءة:�و��gر���X¬3إ��56=�ر���ا����


=	ارد�ا��Eح����P�4�uأ�3��¢�������f8ام����q����56إ��<g¤. 

�ا��=f،�  .ب  �[��ق �و@	��2 �ا��=�ء �Qر� ���� F6���و��� �ا��8�Iت ��	ى�� �>ن?��� �ا��=
��ت M�� �
=�� اHI	دة:

 .و������F6إ@�Pن�ا�z��Eأو�ا���8�Iو@�2Kg���P�4�u���=>8Pر�KÔت�ا��=�ء


���M=Q�e��;ام���u	����N�:9  .ج �3�¬�FG��Xا�¹����MN��=��Eا�;<=������w=Eا��N4�
��eا��E`�ت��u�	��9و�����

 )ا�	��9

3���إ���56[��اHI	دة،�و��gر����bI�uا��	����  .د ��Eد�ا��oÈ����	����Kا�KE��ت�وز��دة�” ا���bIا��e����

��u�u^�ر�أ���� ��u}:�=�م �ا�bI��>ن، �و�:�=�م �ا8HIد Mr��s�ا� �و� ب ���Wq¨���ر��ح �W
^@� �ذات ��P�	��� �

fKP��E�2ا�	ق�و@	�
��fا�?@�FG�8N���»38X>ن��=��¤Eا�Mr��s�ل�ا	ت�ح��	
�Eو�=�2ا. 

�ا������4و¡F  .ه  M�� �N	=`�� f=gو�� :�W
�ا�4���N ”�،z��Eا��^ e�=�@� �ا��	ق، j���^@� ،eH´Iا� ا����د<�ت

 .”ا���Iة

��  .و �DEا� �8�Øاد ���8را �34�Eا� f�=@� kح�� :�34�Eا� �������æإدارة ���0ات MN� �ا���@`� ����ا����3 E�u>;ة

e�
=N�5أداء�TN�~w��@.  

  ا��را�	�ا���ا��	�


	��ت�ا��ز���E	Q	ع�ا�8را����Eت�وا�]��K��5اTNل�	�bê������rداة�رÆ���]�K¹�5أداة���TN8ت�: ه�ا�8را���=�Nا

�fة���N8رج،�و@=4��9ا�Eا�ABÃ�=�I4ت�اw��س���P��c3و��]�K¹���e�=�@�e@و��
³����Ô����FG���������]ا	HIا

  8Nد���Mاw?E=>ن�@�eا��=u�f^����3ر�Éدات�وا��	�¬�Xت،��c�P?��5TNا���اu�au>ن�اE	Q	ع�و@4N�eض������pن�

� IJ2�� ��ا��را�	:أ. [W\	ر����� �����-،a�	�ا� 2=`��� �8Nد �ا���داد e@و� kح�K
�� AB��Ý�ا� ��4Éاف 9?@97�

)��X¦�9(110ا��=�رة��n
u��K�Lu�f�
?�
���bI����]�K¹81)�ا�.(%  




	�ا�����ت������	�و�	���JFCA���/د��04ا������ �2024 �ان/�01ا�
 

 - 12  -   EISSN: 2830-8425,ISSN2773-3793                               

�ا��را�	: ���^�رن� ب.1�8	 �(او�� �ا�4�bIا�E�f��g`�=�2ا�8را�� �P�4�u� �8Nد��e@2010إ���0ر�ا����� �@	ز�2 e@و� (

)110u�kح�K�م�ا����]�K¹����cu��
4nض�ا��� �Pً�P?@� .(��}	?KEا�����8ف�إ����56س�رأى�أ43اد�ا�Xا��=�رة���e�=��

���=�رة��(أ@����J8	�;�2<=�ب�و?:��2ر�وا�2��5ن�G�678�<���ا�45ة�ا�0�12/�	)�وi2G�ن ح	ل��	Q	ع�ا�8را���

�=>ن:��M�  

�	@��
��1	�ا���f�	��qا��	�uqت�ا������
  ة)(ا��	ع،�ا��=4،�ا�f:DEا��
Av،�ا���I ا�</ �?ول:�ا�

C¡:�:�ا�</ �ا���	����¢�	�رات�ا��را�
8�}J£8د�(وN�f=�g36و�:FT>��E�
ً
�P3ور�ا�8را���و�?��f�=@رة��KN�(  

8
�رات�ا��را�	�?����	1 �ول�(�(  

�دد ا����رات  ا��#ور  ا�ر"م  
  8  �����ت ا����ط�ب وا�����ر وا�����ن  1

  8  �ط��ق إ�راءات إ���ط�ب ا� ��ءات  2

����% إ���ط�ب ا� ��ءات  3 ���  8   ��ءة و��رة ا������ن 

  6  ا����ز  4

  6  ا��ودة   5
  36  تا����را���وع   

��:�ل�iG�����0��nت�ا��را�	��ا��uر:�إ�8اد��s�
  م.2023ا�

  :ج.�����f�}���Gت�ا��را�	

{�ا��
�ت2 �ول�(���(  

  �����fا�8N  �Wد�ا�����Pت  �����fا���Kت

36  0.94  

���إ�8اد�ا�
��sا��uر:��C¤�us?�}���2ا��Iم.�2023وا� 

��=��� �أن �ا8HIول M�� Ñõو��� ������pن �ا�8را�� �Èداة �ا���Kت f���E� ��ق��� �P�4d� zr��]� �أ�Nه �ا8HIول ÑÚ	>

�9n
u�FTw�خ�ا�K]4و����W�أ�f����0.94إذا���kح�K�ا����ا	u��==�Eا��]�K¹��� �@8ل��5TNأنَّ
ً
و¡�N��=���F�����8ا

� 9PKdن�t3� F6���و��� �أو�ا��8P<4ات، zr����ا� ~W]� [����� �XYt3� ��4ات �8Nة ��43اد M�� �N	=`�� 5TNأو�� �43د 5TN

.��u�}��XYÆu���Wو��Mw=>ا�8را�����]�K¹ا�  

{�ا��uق3 �ول�(���	J���:( 

  �����fا�8N  �Wد�ا�����Pت  �����fا��8ق

36  0.97  

�s�
���ا��uر:�إ�8اد�ا��C¤�us?�}���2ا��Iم.�2023وا� 

�9n
u�[ا��8ق�ا� ا��f������=ه�إ�56أن����N8ول�أHIا��<g¤0.97���]�K¹��� ،�@8ل��5TNأنَّ
ً
و¡�N��=���F�����8ا

اu��==�E	ا����ا��Kح�kأ{����FG����8��9¹Kس����وQ����P��9§؛�أي�أ��P���bI����XYس�ا�HI[��ا�PE	د�و}�

��	اه.
ً
�K]���~�P@  
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  )�ا�2�ز»�Iا��i2اري�ا�ª/o©��¨�0اد�1�8	�ا��را�	��
����§¦ �ا���uq	:4(ا�¥�ول�

ا�
����ت�

	�uqا��  


	�  ا��i2ار�  ا�2®5/oت�  ا�����
ا�

	�uqا��  


	  ا��i2ار  ا�2®5/oا�  

  

  ا�1�ع

   50.7 % 34  ذ�4

  

�Ü�q��ا

Av
 ا��

��N�=46.3 31 درا��ت�ا��% 

 %35.8 24 درا��ت�:����8 49.3% 33  أ[	±

  

  

  

�J�  ا�

20��f23.9 16 ����30وأ�% ���P@9.0 6 درا��ت�% 

�M�31-40���� 28 41.8% ��Kd9.0 6 درا��ت�% 

�M�41-50���� 16 23.9%   

  

  

��	ات�

 ا���Iة

5 fات�وا�	28.4 19 ��% 

�M�51-60���� 5 7.5% �M�6-10���� 23 34.3% 

  

  

  

  

�}{̄ ا�

CJ��  ا�

61 �¢�Æ3���� 2 3.0% �M�11-15���� 15 22.4% 

 �M�16-20���� 7 10.4% %7.5 5 {�[	ي 

 %4.5 3 ����20أ�¢���u 27 40.3% �M^��	ر�	س

F6�Nم�	
u11.9 8 د%      

�<����� 19 28.4% 

 %11.9 8 د��	راه

  %100  67    %100  67   ا��J�ع

�s�
���ا��uر:�إ�8اد�ا��C¤�us?�}���2ا��Iم.�2023وا� 

)���Mأ43اد�����Nا�8را���>50.7	�ÑÚا8HIول�أ�Nه�@	ز��2أ43اد�����Nا�8را���ح�����n>��ا��	ع�ح�K@�k>ن�أن�(%�

�M��e:،ر	و��8أن�(%�ا� ���=��u49.3.ث�]��M��e:ا�8را�������Nأ43اد��M��(  

أ43اد�����Nا�8را���%)��>41.8�M	�ÑÚا8HIول�أ�Nه�@	ز��2أ43اد�����Nا�8را���ح�����n>��ا��=�4ح�K@�k>ن�أن�(

%)���Mإ�=��F6أ43اد�����Nا�8را���أN=�ر:�e@��اوح������u23.9=��و��8أن�() �����40إ31�56أN=�ر:�e@��اوح����u>ن�(

���M�41-50���� (، )��K(u>ن)L�ا�~W]ح>ن�و��8أن�(�30إ20��56و�FG�،(���7.5ا�8را�������Nأ43اد��F6�=إ��M��(%

�و�u�M�)51-60��.(���8>ن�أN=�ر:�e@��اوح����
ً
  �����Æ3¢�)،�61)�أN=�ر:�FG�eا���³Wا��=u������4>ن�(%3أن�(�وأ0>�ا

أ43اد�����Nا�8را�����>40.3(% M	�ÑÚا8HIول�أ�Nه�@	ز��2أ43اد�ح�����n>��ا��=�4ا�f:DEا��
�Avح�K@�k>ن�أن�(


��eا��
�Av(u^��	ر�	س)،���u=��و��8أن�(:D�28.4ا�e�
:Dا�8را��������Nأ43اد��M��(%ح>ن��FG�،(�<�����)�Av
��


	م�F6�N)11.9و��8أن�(uد)�Av

��eا��:Dا�8را��������Nأ43اد��Mراه %)��	و�8)،�(د���
ً
%)���Mأ43اد�7.5أن�(�وأ0>�ا


��eا��
�Av({�[	ي).:Dا�8را��������N 

%)���Mإ�=�K>46.3�F6>ن�ا8HIول�أ�Nه�@	ز��2أ43اد�����Nا�8را���ح�����n>��ا���Ü�qا��
�Avح�K@�k>ن�أن�(

)� �أن �و�8 �=��u� ،(��N�=ا��� �(درا��ت Av
�ا�� e���q@� �ا�8را�� ���N� �35.8����Nأ43اد �أ43اد F6�=إ�� M�� (%

���K(ا�8را���@�e���qا��
�Av(درا��ت�:����8)،��FGح>ن����وت�L�ا�8را���%)9.0ا����Nأ43اد��F6�=إ��M��،

  .) �e���q@��Kdا��
�Av(درا��ت�@���P)�و(درا��ت�

%)���Mإ�=�>34.3�F6	�ÑÚا8HIول�أ�Nه�@	ز��2أ43اد�����Nا�8را���ح�����n>����	ات�ا���Iة�ح��p@�k>ن�أن�(

� M�)� eX���0� ���	ات �ا�8را�� ���N� �(�10-6أ43اد �أن �و�8 �ح>ن FG� �أ43ا���28.4) F6�=إ�� M�� �ا�8را���%) ���N� د
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)� �u>ن ��� �@��اوح eX���0� �(���5	ات �أن �و�8 �=��u� ،(fوا�� ���	ات���22.4	ات �ا�8را�� ���Nأ43اد�� F6�=إ�� M�� (%

�M�)اوح������@�eX���011-15�)ح>ن�و���8أن��FG�،(���10.4�M�)�eX���0ات�	ا�8را���������Nأ43اد��F6�=إ��M��(%

�و���8أن�(�20- 16
ً
��F6�=20أ43اد�����Nا�8را�����	ات��eX���0@4اوح����u>ن�(أ�¢����M%)���Mإ����4.5)،�وأ0>�ا

.(��� 

8�678
�رات�ا��را�	�1�	@��
وذ��0�M��Zل�@�Ü��êا���K[�ت��FG/ا�2�ز»�Iا��i2اري�ا��f� ±�©ª/oت�ا���sات�ا�

�³	����f^Éأر��م�و����ا������8�FGول�وا��@�A	����<n���f��e���ÑÚ	���Qأ:�eاE=>;ات���������u��Øت�أ43اد�

  ا�8را��.����Kرات

8
�رات���ر������ت�?�2<=�ب�و?:��2ر�وا�2��5ن )5 �ول�(�}���G  

ا�	��a ا���Kرات�

[¯��bIا 

�[?4اف�

 اE���ري 

ا�	زن�

Aò�L�ا  

 �@`�ه ا���@��


��������Pب�و����0ر�وا����>ن=N�e��@���	�w������8ت���	1 %73 1.160 3.67 @ �c3ا	� 

�cP?@���8q��Eت�ا����� �?�<�8 6 %65 1.116 3.24 �43اد�اr�E=>ن��
	\��jrا���0ر ا�


�=��و�e@�P3و�2Qا������ت�����=
N��<>��و��~�È 3.25 1.133 65% 5 8>�?� 

����HIا�f0ن�دا<
���
 �	ا�c3 3 %68 1.208 3.42  �و�	����
���>ن����]��


=��در�ا��Iر��������4W�]�ا��دار�����jr�\	�ا�fng�8م�P�
�  2.94 1.242 59% 8 8>�?� 

ا�wE	������FTN�f=ز��دة�ا�	}ء��و����0ر�وا����>ن�����ت������Pب�

 ا�	\���jrدار���اE	W\>ن�FG�8ي�

3.64 1.164 73% 2 �c3ا	� 

3����و����0ر�وا����>ن�����ت������Pب���Eا�M=¨@���	�wEا

 ا�	\���jrدار���اE	W\>ن�FGا4bIة�وا�
;u��Xè>ن�اbæ4E>ن��8ي�

3.42 1.350 68% 4 �c3ا	� 

@?5TN��c�Pا�bI�����و����0ر�وا����>ن��=������fت������Pب�

  أ�f¨3ا��Wwءات��دار���ا�E	43ة���fngا�	\���jrدار���ا���0ر 

3.19 1.406 64% 7 8>�?� 

��¯]�ا���م�bIا�a�	�8 67% 759. 3.34 ا>�?� 

�s�
���ا��uر:�إ�8اد�ا��C¤�us?�}���2ا��Iم.�2023وا� 

��¯]��4PWات�(ا�Eدة�ا��8ر���p)�@4اوح�9bIا�a�	�ه�[`�8أن���=��ا�N8ول�أHIا�FG��bÚ	Eا�zr�����0ل�ا�Mن��<u

)3.67�� M�55TN� Ü�@� A��ا� 
4PWة�� (“� e��@� ��	�w�� ������ت �و����0ر�وا����>ن@	�8 ������Pب ��
=N “�Z�وذ

)� Aò�� �در���u73%	زن �و�	د �إ56 Z�ذ��<g¤� �=�� [¯��bIا� a�	�ا� �=��� kح�� M�� ��و56 �K@4E�u� ���ءت A��وا� (

  �W@4�����MاE	ا�fK��M���P3أ43اد�ا�������5TN: ه�ا�4PWة.

@� A��4ات�اPW�ءت�ا��� [¯��bIا�a�	�ا� �=��� kح� M�� ��0>�ة �K@4Eا� FGر����و��Iدر�ا��=
�� ��4W�ا� [���"� Ü�

)� Ï
u� a�	�=u"� ��دار�� jr�\	�ا� fng�� 
�8Pم�2.94�� M�5)� Aò�� �ووزن ،(59%�M�� �در�� �و�	د �إ56 Z�ذ��<g¤� (

  ا��bIد���fK��Mأ43اد�ا�������5TN: ه�ا�4PWة.

�8��f^4ات��PW
��[¯��bIا�a�	�م�[�ح��أن�ا�N�f^g 
�Ïو̄u)3.34��M�5)�Aò�ذ��Zإ�56و�	د��)�¤g>� %67)�ووزن�

  وا����>ن.در�����Mا��bIد���fK��Mأ43اد�ا��������5TN?	ر������ت������Pب�و����0ر�
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8
�رات���ر  )6 �ول�(�}���Gإ �اءات�����
=G2<=�ب�ءات�ا�Diا� 

ا�	��a ا���Kرات�

[¯��bIا 

�[?4اف�

 اE���ري 

ا�	زن�

�L�ا

[¯  

 �@`�ه ا���@��

ا��
Av،�ا���Iة��?8دة�}���0ر�اbæ4E>ن����f(ا��f:DEا����Pب���8qم����<>��

Ü�q��ا(. 

4.04 .976 81% 1 c3ا	� 

2���=HÒL���W�\	�ى�ا	��������8qم����<>�������Wح� .����HIا�Av�����ا�f^���2 %72 1.157 3.58 ا c3ا	� 

������8qا��HI������P����2�=��2ب@������¹��<>����A��ا ���Nا	ا[�±�go�jr�\	�ا

)Iا�،��u����،������،��34اg�ا.(� 

3.36 1.040 67% 4 8>�?� 

���
=N�f4اح���<� �?�<)��FG��P�K�@. 2.90 1.327 58% 8 8ا�(��3�Wgو8K��c3أ�������Pب�

���
=N� 0Æ@ب��P8أ�����K�����DEا�FG���
 �?�<8 6 %63 1.278 3.13 .ا��

�����P<�2������¹[	ع�=
 �?�<8 5 %63 1.310 3.16 ا�	\��e=�@�Wا��HI���ا�K�0رًا��

��<>��Eا���
=��8P>ن��
	\��jrح������æت��u�Pإ�4اء���e�>.��	
�E3 %69 1.352 3.45  ا c3ا	� 

)�����æت��W��43	�uت��u�PEا���HI�e�X�(�>د����.�X¦N�M
�Eا�jr�\	
 �	ا�FG  3.13 1.476 63% 7 c3اbæ4E>ن��

��¯]�ا���مbIا�a�	�8 67% 942. 3.34 ا>�?�  

kح�K�8اد�اN8ر:�إ�Eا��M��[Öح����f�
 م.�2023وا��2ا��?

�إ�4اءات� c�K�@� �(�?	ر ��4PWات [¯��bIا� a�	�ا� �=��� �أن 8`]� �أ�Nه �ا8HIول FG� �bÚ	Eا� zr����ا� ��0ل M�


4PWة�ا��4.04��M�55TN�Ü�@�A@4اوحu�9>ن�(�ا��Wwءات)�ا����Pب��(“��<>��������HI8م�اq���?8دة��ا����Pب�

�f:DEا)�fن���<bæ4E���0ر�ا{Ü�q��ة�ا���Iا�،Av
)�وا�����Aءت����K@4E�uو�M��56%81وذ�u�Z	زن���Aò(“ ).ا��

��¯]��=��¤g>��ذ��Zإ�56و�	د�در�����MاE	ا�fK��M���P3أ43اد�ا�������5TN: ه�ا�4PWة.bIا�a�	�ا��=���kح�  

���
=N�f4اح���<���"�5TN�Ü�@�A��4ات�اPW�ءت�ا���[¯��bIا�a�	�ا��=���kح�M0>�ة�����K@4Eا�FGبو��P����


��FG.��P�K�@�)�Ï(ا���3�Wg)و8K��c3أ�u�a�	�=u"2.90��M�5)�Aò�)�¤g>��ذ��Zإ�56و�	د�در�����M%58)،�ووزن�

  ا��bIد���fK��Mأ43اد�ا�������5TN: ه�ا�4PWة.

�N�f^gم�[�ح 
�Ï(و̄u�8��f^4ات��PW
��[¯��bIا�a�	���3.34أن�ا��M�5)�Aò�)�¤g>��ذ��Zإ�56و�	د�%67)�ووزن�

��W@4إ�4اءات� در�����c�K�@ر�	��5?TN������أ43اد�ا�fK��M���P3ا	Eا�Mب���Pءات.��ا���Ww�ا 

8
�رات���ر�´�Dءة�و:³ة�ا�<��5Jن���J8�678	�7 �ول�ر� �(�}���G�(2<=�ب�ءات�ا�Diا� 

ا�	��a ا���Kرات�

[¯��bIا 

�[?4اف�

 اE���ري 

ا�	زن�

Aò�L�ا  

 �@`�ه ا���@��

���
=N�5TNن�<=r�P�ا���0ر�ا�e�>ب��P�����FGءات��u�����HI��5اTN�Ü�q��ا�،Av
ا��

 وا���Ü�qا�����Eا���Iة،

3.81 .988 76% 2 c3ا	� 

����qEن�ا�Hê�ا�f�wg��e�>ب��P��{�uء���¨Nر���أ�g=u�M4وع��W�دارات�وا�

��o���ا. 

3.34 1.122 67% 5 8>�?� 

����qEن�ا�Hê�ا�f�wg��e�>ب��P��{�uت�����q@8ة�N�M������HIا�f0دا�FG

�W�\	�ا����Kd��� وح

4.21 5.177 84% 1 c3ا	� 

���
=N�5TNن�<=r�P�8ى�ا����	
�Eرات�ا��Eا�43ا	ب.@���P��� 3.39 1.180 68% 4 8>�?� 

�5TNن�<=r�P�ل��8ى�ا�`Eا�ا :�FG��Pu��
���@�	ا�43ا���Iات�ا�=N�FGب���P���

����HIا 

3.40 1.142 68% 3 c3ا	� 
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���
=N�5TNن�<=r�P�ب<`��ز�ا��P����eXء��Wدة����s����p8ة�دورات�@8ر�N 3.18 1.381 64% 7 8>�?� 

�����Eن�ا�Hê�ا�f�wg����
=N�e�@ب��P��{�u���N	Q	د<��و���?u�e�@ 3.15 1.270 63% 8 8>�?� 

�5TN��34gEن�ا�Hê�ا�f=N�e�
;ا:��������Pب<¹��u.��3�Wg�8 6 %66 1.349 3.30  وا>�?� 

��¯]�ا���مbIا�a�	�69% 1.180 3.47 ا �c3ا	�  

�s�
���ا��uر:�إ�8اد�ا��C¤�us?�}���2ا��Iم.�2023وا� 

�(Aòا��8ر�� z��]���ا� �(�?	ر ��4PWات [¯��bIا� a�	�ا� �=��� �أن 8`]� �أ�Nه �ا8HIول FG� �bÚ	Eا� zr����ا� ��0ل M�


4PWة�ا��4.21��M�55TN�Ü�@�A@4اوحu�9>ن�(��(“����qEن�ا�Hê�ا�f�wg��e�>ب��P��{�u��M������HIا�f0دا�FG

.�W�\	�ا� ���Kd� ���وح �@���qت �(“ 8Nة Aò�� �u	زن Z�84وذ%�� A��وا� (��=��� kح�� M�� ��و56 �K@4E�u� �ءت

���MاE	ا�fK��M���P3أ43اد�ا�������5TN: ه�ا�4PWة.
ً
��¯]��=��¤g>��ذ��Zإ�56و�	د�در����W@4����8اbIا�a�	�ا  

�ا��Hêن� f�wg�� ��
=N� e�@� "� 5TN� Ü�@� A��ا� �ا�4PWات ���ءت [¯��bIا� a�	�ا� �=��� kح� M�� ��0>�ة �K@4Eا� FGو

�����Eبا��P��{�u���?u�e�@)�Ï
u�a�	�=u"���N	Q	3.15د<��و���M�5)�Aò�)�¤g>��ذ��Zإ�56و�	د�%63)،�ووزن�

  در�����Mا��bIد���fK��Mأ43اد�ا�������5TN: ه�ا�4PWة.

)�Ï
u�8��f^4ات��PW
��[¯��bIا�a�	�م�[�ح��أن�ا�N�f^g )�¤g>��ذ��Zإ�56و�	د�69)�ووزن��3.47��M�5%)�Aòو̄

��W@4أ43ا در�����fK��M���P3ا	Eا�M����
=N�5TNن�<=r�P�ءة�و��0ة�ا�Wر��	��5?TN������بد�ا��Pءات.�ا���Ww�ا  

8
�رات���ر�ا�845J2 �ول�(�}���G�( 

ا�	��a ا���Kرات�

[¯��bIا 

�[?4اف�

 اE���ري 

ا�	زن�

Aò�L�ا  

 �@`�ه ا���@��

 �	اûK¹@  3.63 1.153 73% 3 c3±��دارة�ا��
������Hê���ا���ا@�`��ت����5TN�8�¹ح���ت�ور�KÔت�ا���ب

 �?�<P@ 3.31 1.183 66% 6 8	م�ا��HI�����80�e>8P�uت��
��ب��=>;ه�و8�43ة��Fù�u�MNا��HI��ت

��	��o���� �	اc3 1 %80 1.022 3.99 .ان��8uاع�<=�Mwا��HI�����c�P?@�MاE>;ة�ا����3

��e>8P@�FGا��8�Iت�ا8HI<8ة
ً
��3��������HIا�����2 %73 1.133 3.67 .� �c3ا	� 

����HIإدارة�ا�M��eN8��8ا`@�A��ا���g4ز��uأ�M��Fë8اuد��	�`Eا�����5 %69 1.247 3.46 ¤ �c3ا	� 

�e>8P@�FG8اع�u��MN����ر�و@`�>;ات��	د<^�M������HIرة��و����ا	ا��

 .ا��8�Iت

3.55 1.197 71% 4 �c3ا	� 

��¯]�ا���مbIا�a�	�72% .818 3.60 ا c3ا	�  

 م.�2023وا��2ا��?
���fح����M��[Öا��Kحkا8�Eر:�إ8Nاد�

�u>ن� �@4اوح9 �ا��=>;) �(�?	ر ��4PWات [¯��bIا� a�	�ا� �=��� �أن 8`]� ��FGا8HIول�أ�Nه �bÚ	Eا� zr�����0ل�ا� M�

)3.99��M�55TN�Ü�@�A��4ة�اPW
��(“.��	��o����وذ�u�Z	زن�“ ان��8uاع�<=�Mwا��HI�����c�P?@�MاE>;ة�ا����3

)�Aò�80%��P3ا	Eا�Mد�در����	إ�56و��Z�ذ��<g¤��=��[¯��bIا�a�	�ا��=���kح��M��56و���K@4E�uءت����A��وا�(

�Ü�@�A��4ات�اPW�ءت�ا���[¯��bIا�a�	�ا��=���kح�M0>�ة�����K@4Eا�FG4ة.�وPW��5: ه�اTN������أ43اد�ا�fK��M�

�"�5TNe>8P�u�����HIم�ا	P@�Fù�u�MNب��=>;ه�و8�43ة���

�Ï(���80ت��u�a�	�=u"ت�����HI3.31ا��M�5ووزن��،(

)�Aò�  )�¤g>��ذ��Zإ�56و�	د�در�����MاE	ا�fK��M���P3أ43اد�ا�������5TN: ه�ا�4PWة.66%

)�Ï
u�8��f^4ات��PW
��[¯��bIا�a�	�م�[�ح��أن�ا�N�f^g )�¤g>��ذ��Zإ�56و�	د�%72)�ووزن��3.60��M�5)�Aòو̄

��W@4أ43اد در�����fK��M���P3ا	Eا�M��.;<=��ر�ا	��5?TN������ا  
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8
�رات���ر�ا�¥�دة9 �ول�(�}���G�(  

ا�	��a ا���Kرات�

[¯��bIا 

�[?4اف�

 اE���ري 

ا�	زن�

Aò�L�ا  

 �@`�ه ا���@��

�M������N8ر���u��X���80�e>8P�������HIا��X¬
N�8=����A��8ات�ا�Eت�وا{ð�;<=�@

  ا���	ر 

3.28 1.369 66% 4 8>�?� 

¤�=43��fاد�دا�f0ا��HI���=`=u	4���M���Nاءات���Mأ����80�e>8P@�f@^	ن�


��ت�ا���ب��@�c3و  

3.37 1.335 67% 3 8>�?� 
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