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 :  ملخص

والفدددددددددر  بي   دددددددددا  الثقدددددددددا  التغي ددددددددد  و التحدددددددددول الرق ددددددددد   ال لاقددددددددد  بددددددددد   بدددددددددرا  ال راسددددددددد    ددددددددد   هددددددددد   سددددددددد   لقددددددددد 

والددددددددد إ ن ن دددددددددو   ن  ددددددددد    المنشدددددددددو وصدددددددددون   ددددددددد  بيدددددددددا  حدددددددددرورق   ددددددددد ا   غي ددددددددد   قدددددددددا     دددددددددا   ل تحدددددددددول الرق ددددددددد  

 راسددددددد  ت بيقيددددددد   دددددددول واقددددددد  ق دددددددا   عدددددددر  و ددددددد   ددددددد ، خدددددددلال حليدددددددا   حددددددد  ق  ت  قددددددد  بالمر  ددددددد  ال  ريددددددد  ل ق دددددددا 

 ولقدددددددد  تدددددددد   دددددددد  سدددددددد ي  هدددددددد ا اتبددددددددا  . حددددددددرورق ت بيددددددددي التغي دددددددد  الثقددددددددا    يدددددددد والتدددددددد    دددددددد   الت  ددددددددي  ال ددددددددا   ا   ا ددددددددرإ 

الت  دددددددي  ال دددددددا    يدددددددا   هددددددد   دددددددا ن ددددددد م    دددددددا  هددددددد ا التحدددددددول  ددددددد  ق دددددددا لببحيدددددددا هددددددد    ال راسددددددد  ، المدددددددصفي الوصدددددددف 

 .  والاست  ا  الثقا   لص ا  ه ا التحول  الم ت   الرق    ع ا  ه ي      بيا و     ا   ا رإ 

 ،الت  ي  ال ا  .الم ت   الرق  ، الاست  ا  الرق  ، تغي   الثقا  ال،  التحول الرق :يتكلماث مفخاح

 JEL :M14 ،O33اثجصييف

Abstract 
To this end, the prescriptive curriculum has been followed, so that the study 

aims to demonstrate what is most necessary for the success of this transformation 

in Algeria's higher education sector and thus the importance of preparing a digital 

society and cultural readiness for the success of this transformation. To this end, 

the prescriptive curriculum has been followed, so that the study aims to 

demonstrate what is most necessary for the success of this transformation in 

Algeria's higher education sector and thus the importance of preparing a digital 

society and cultural readiness for the success of this transformation. 
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 :ملدمت.1

   الت دددددددددددور الكدددددددددددرت   ددددددددددد  التشصولو يدددددددددددا  والتقصيدددددددددددا  الم ت فددددددددددد  واقددددددددددد   ددددددددددد  ت   ص  دددددددددددا   

 ددددددد ها . ابددددددداختلاع    واع ددددددا  و   ا  دددددددا و  ددددددا   تو  ع ي دددددداال ددددددال  الم ت فددددددد   بحيددددددا   دددددددا  لدددددد  تددددددد     

ن  التحدددددددددو   وسددددددددواا  دددددددددا  هدددددددد ا التددددددددد      با دددددددددرا  و   دددددددد   با دددددددددر  دددددددد   حدددددددددرورق التفاعددددددددد   دددددددد  هددددددددد 

 ددددددددد  هددددددددد ا  التفاعددددددددد  يدددددددددا ن اختيدددددددددار ل  ص  دددددددددا   يددددددددد   ددددددددد    ددددددددد  ا  تالبيئيددددددددد  الكدددددددددرت   بدددددددددا    دددددددددر 

والتددددد   البدددددا  دددددا ت دددددو   حددددد  ق  ددددد  قبددددد   لددددد بددددد  رت دددددا  تدددددالا  ددددد    ددددد   ريقددددد  الاسدددددت اب   ، التحدددددول 

 دددددددد  التقصيددددددددا  ا ا نثدددددددد  التدددددددد  ت    ددددددددا قا دددددددد ق لغ  هددددددددا  دددددددد   ت  شدددددددد المص  ددددددددا  تقددددددددو  باعتبددددددددار   ددددددددا 

 ه ا الم ال.

 .  ه ي  ال راس  : 2.1

القدددددول   ددددد   ددددد  حددددد   التحدددددون  التددددد  باتددددد   قيقددددد   ت يددددد   ددددد   و ددددد  تخ ددددد ق  دددددا و ن شددددد  

يكدددددددددد الا بددددددددددالتحول الرق دددددددددد  والدددددددددد إ  صددددددددددب   حدددددددددد   بحددددددددددا  ال  ندددددددددد   دددددددددد  المت   دددددددددد   والبددددددددددا ث   

والددددددد ن   ددددددداولوا   ر ددددددد   اهيتددددددد  و هددددددد  ال صاصدددددددر المكددددددداه    ددددددد     ا ددددددد  باعتبدددددددار التددددددد     المبا دددددددر 

 ددددددد    ددددددد   دددددددو  ح ا هدددددددا  هددددددد   ال صاصددددددر عتبدددددددار قدددددددوق تددددددد    و دددددد ا ا،و  دددددد  المبا دددددددر ل ددددددد   ال صاصدددددددر 

 ر  زق ن يكتغنالا ع  ا و و  ب ض ا  ش لا لص ا  التحول.

 . ه ع ال راس  : 3.1

  حاولددددددددد  ال راسددددددددد   وهددددددددد      ددددددددد   
 
ددددددددد   ت

 
   ف دددددددددوم الثقا ددددددددد  والتغي ددددددددد  الثقدددددددددا    ددددددددد  هددددددددد ا  ل

التحدددددددول الرق ددددددد  وعلاق   دددددددا التحدددددددول  ددددددد  خدددددددلال بيدددددددا    ا ددددددد  الثقا ددددددد  والتغي ددددددد  الثقدددددددا    ددددددد  هددددددد ا 

و ددددد ا  حاولددددد    ر ددددد   دددددا ن ددددد م تحقيقددددد   بدددددرا    عص دددددر الثقا ددددد   ددددد  هددددد ا التحدددددول وصدددددون   ددددد   ، بددددد 

 حاولددددددددد    ر ددددددددد  واقددددددددد  ق دددددددددا  الت  دددددددددي  ال دددددددددا   ا   ا دددددددددرإ   ددددددددد    ددددددددد  اسدددددددددت  ا   ل ددددددددد ا التحدددددددددول 

   ، الرق  

 .    الي  ال راس  : 4.1

 لم ب  ع     الي  ال راس    ا نل :بحيا ت       ار بيا  ذلك  ر  الكؤال ا

 ددددددا علاقددددددد  التغي دددددد  الثقدددددددا   بددددددالتحول الرق ددددددد   وهددددددد  للاسددددددت  ا  الثقدددددددا   تدددددد     علددددددد    دددددددا  

 التحول الرق      ق ا  الت  ي  ال ا   ا   ا رإ  

 . الفرحيا  : 5.1

 و       الإ اب  عل  ه   الإ  الي  ن ش   ر  الا ت اح   التالي  :
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التحدددددددول الثقدددددددا    و  القيدددددددام بتغي ددددددد    قدددددددا    صاسددددددد   ددددددد  ق دددددددا  الت  دددددددي  ن شددددددد    دددددددا   ن -

 ال ا   ا   ا رإ 

نبدددددددد   ددددددددد  اسدددددددددت  ا   قددددددددا    قدددددددددرو  ب عددددددددد ا    ت دددددددد  رق ددددددددد   ددددددددد    دددددددد  تحقيدددددددددي الص دددددددددا   -

 .المنشو     ه ا التحول الرق       ق ا  الت  ي  ال ا   ا   ا رإ 

 مً الخغيير الثلافي إلى الخحىل الركمي:.2

اقتدددددددددد     دددددددددد را التحددددددددددول الرق دددددددددد   ث دددددددددد ا  دددددددددد  ال  ندددددددددد   دددددددددد  ال راسددددددددددا  ب ددددددددددا يكدددددددددد الا لقدددددددددد  

بددددددالتغي   الثقددددددا   ت ددددددر الدددددد إ نث دددددد  اليكددددددالل  ددددددول و دددددد  ال دددددد   بدددددد   الم دددددد را   ويدددددد    ل بحددددددا 

عدددددد  التفاعدددددد  القددددددا   بي   ددددددا و دددددد  ت دددددد  الإ ابدددددد  عدددددد  هدددددد ا اليكددددددالل نبدددددد   ون  دددددد    دددددد   وحددددددو  

 رق  .البحا تساس    ن وهو التحول ال

 مفهىم الخحىل الركمي:1.2

لقدددددددد    دددددددد    الت دددددددداري  المب صدددددددد  ل دددددددد ا الم دددددددد را ولدددددددد  تتفددددددددي علدددددددد    ريدددددددد  وا دددددددد     دددددددد  

و دددددد     دددددد  الت دددددداري  الشددددددا    ل دددددد ا ، ع يدددددد   ن  و ددددددا ع و ددددددا اتفقدددددد  علدددددد  عصاصددددددر  ساسددددددي   يدددددد 

التدددد  عر دددد   ، (SAP, What is digital transformation?, 2020)المف ددددوم   ريدددد   ؤسكدددد  

وهدددددد ا  ،   ج ل تقصيددددددا  وا ا ددددددول الرق يدددددد   دددددد   دددددد    ددددددال   ددددددان  تع ددددددالالتحددددددول الرق دددددد  ب  دددددد : 

والددددد إ نت  ددددد   ، التحدددددول  ددددد   قيقتددددد  هدددددو عبدددددارق عددددد   غي ددددد   قدددددا   بقددددد ر  دددددا هدددددو  غي ددددد  تشصولدددددو  

  ددددددو  عددددددا ق تفش دددددد   ساسددددددي   دددددد  ت رتدددددد   ،  دددددد  المص  ددددددا    ددددددراا تحددددددون   وهريدددددد   دددددد   ددددددر  ع   ددددددا

 ذ نت  ددددددددي ت ددددددددر ب ن ددددددددا   ددددددددر    ندددددددد ق لتقدددددددد ن  القي دددددددد  ، ال  ددددددددلاا و  دددددددداذت تع ددددددددال وال   يددددددددا 

  وتحك   الشفااق ، وتحقيي الإنرا ا 

 دددددد  خدددددددلال هدددددد ا الت ريددددددد   ن شدددددد  اسدددددددتنتات الر دددددددا    تساسددددددي  التددددددد  نقددددددوم ع ي دددددددا التحدددددددول 

 الرق   وذلك     ا نل : 

 لتقصيا  وا ا ول الرق ي   ج ارق    قا   عل  :التحول ال . 

 ددددد    دددددان  تع دددددال : وهددددد ا  دددددا ن ر صدددددا  ددددد   ف دددددوم الرق صددددد  التددددد  ن ددددد  حدددددول الرق ددددد  الت 

 .ق  ت و        ي   ح  ق  قط  و     ت    ا   المص   

    ر  زق  ساسي     ه ا المف وم  ذ ن نت  ه ا التحول  ن ب  التغي   الثقا. 

     ه   ه اع ه ا التحول  عا ق التفش      ال  لاا وتحك    فااق المص    . 
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 الخغيير الثلافي أشاس كل جحىل ركمي:.22

     راك الارتبددددددددددددا  الو يددددددددددددي بدددددددددددد   التحددددددددددددول الرق دددددددددددد  والتغي دددددددددددد  الثقددددددددددددا   ن نتدددددددددددد     ن ب دددددددددددد  

التحدددددددول  ددددددد   يدددددددا هدددددددو تحدددددددول  هددددددد ا  ر ددددددد  و  ددددددد  هددددددد ا التغي ددددددد    ددددددد   يدددددددا هدددددددو  غي ددددددد    دددددددر  و 

ولقدددددددد   ددددددددر  ب دددددددد  البددددددددا ث   بدددددددد   هدددددددد ن  ،   ددددددددر   و  رتددددددددط تول بالثقا دددددددد  ون الثددددددددا   بالرق صدددددددد 

 ,ASHKENAS) و دددددددد   هدددددددد   ول ددددددددك البا ددددددددا   -  دددددددد  ي  التغي دددددددد  والثقا دددددددد  -الم دددددددد را  

Change Management, 2015)    ال نليددددد   ددددد  ا   دددددط بددددد    ددددد   قدددددال تحددددد    يددددد  عددددد  المشددددد

الم ددددددددددد را    تدددددددددددالا  ددددددددددد  ب ددددددددددد  المددددددددددد نري  الددددددددددد ن   ددددددددددداولوا ت بيدددددددددددي   ارق التغي ددددددددددد  عصددددددددددد    ار  ددددددددددد  

دددددا وا ن ارسددددددوو ا ل تحددددددون   يددددددا بدددددد   البا ددددددا    الفددددددر  بدددددد   الم دددددد را   نت ثدددددد   دددددد   ددددددا  ، التدددددد   د

 نل :
 

 "Ron ASHKENASالفرق بين الخغيير والخحىل حصب  : "( 01)الجدول 

 -    ع ا  البا ا-: المصدر

 

   التغي    ن ت   ع  التحول  ذ    التحول       ن  ر   يا   خلال  راس   ا سبي 

 التغي     ارق     لو تالا  و،       عصاصر المص    ب ا    ذلك الثقا    و   نتفاع    التغي   

  نفش  ق  الشا   التحول     ، التحول   حف   ح     يص   با را  تصفي      الصاجا 

(ASHKENAS, Change Management, 2015). 

     دددددددددد  ال لاقدددددددددد  بدددددددددد   التحددددددددددول والتغي دددددددددد   نفيدددددددددد   ث دددددددددد ا  دددددددددد    دددددددددد  ال لاقدددددددددد  بدددددددددد   التغي دددددددددد  

الثقددددددا   والتحددددددول الرق دددددد  بحيددددددا ن ن شدددددد  ل دددددد ا تخ دددددد     نقددددددوم  و     يكدددددديص    دددددد   غي دددددد   قددددددا   

بحشدددددد   بي ددددددد  التحددددددول الددددددد إ يكدددددد     ددددددد   عددددددا ق  شدددددددشي  المص  دددددد  و غي ددددددد    ددددددوذت  ع ال دددددددا ت دددددددر 

 التغي   التحول 

 جحىلاث مىفصلت    وع   با را    ت اب   و  تقا   

 محدد   ر ت ريب  ون ن ش  التنبؤ ب 

ال  ع  ص  نت او  تصفي  التغي  ا  المك رق       عا ق  ششي  

 .المص    وا يشاع   وذت ع     ن  ي ت   عل  رلي   كتقب ي 

مً أهم أهدافه جحليم المىافع 

 .المصطرة مصبلا

 ًمض جزء  أو عدة أجزاء مً المىظمت المص       ن   
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ا    ددددددد  حليدددددددا  التغي ددددددد  العدددددددايح  والتددددددد  تقدددددددو   شدددددددرو  التحدددددددول الرق ددددددد  الددددددد إ يكدددددددتو   الاسددددددديص

 ل ص ا  .

 

ز الخغيير الثلافي لىجاح الخحىل الركمي 2.3  :آلياث حعزٍ

  ر دددددددد   ليددددددددا  المصاسددددددددب  لص ددددددددا  التغي دددددددد  الثقددددددددا    دددددددد  ق ددددددددا  الت  ددددددددي  ال ددددددددا        حاولددددددد 

تدددددددددد  والتدددددددددد   – دددددددددد   ر  دددددددددد   صت دددددددددد  ال  ددددددددددر  Schein    ليددددددددددا  التدددددددددد  ذ رهددددددددددا اسددددددددددق  يكددددددددددتو  

واقددددددددددد  ا  ا  دددددددددددا  اليدددددددددددوم بدددددددددددالص ر ل  دددددددددددور الثقا دددددددددددا  اختيارهدددددددددددا  ددددددددددد  هددددددددددد   ال راسددددددددددد  لمصاسدددددددددددب  ا ل

  ددددددد  ب ددددددد   يدددددددت  التوصددددددد   ددددددد   دددددددال - ددددددد  سددددددد      دددددددزق ل ددددددد   المر  ددددددد    تدددددددوالها الفرعيددددددد   ي دددددددا و  ددددددد  

ل دددددددددد   المر  دددددددددد  ب دددددددددد   ليددددددددددا  المصاسددددددددددب   Scheinولقدددددددددد  ذ ددددددددددر، تسدددددددددد وه ت  دددددددددد  ل دددددددددد   المر  دددددددددد 

 : ا نل  والت      ر    ا

 

 لفرعيت مخخارة:االخغيير مً خلال الترقي الىظامي مً الثلافاث 1.3.2

ويددددددت  ا   ددددددات هدددددد    ليدددددد   دددددد   ر  دددددد   صت دددددد  ال  ددددددر التدددددد  تيصددددددو   ي ددددددا الثقا ددددددا  الفرعيدددددد  

  ددددددددد  خدددددددددلال  :scheinن دددددددددو    دددددددددا ب صددددددددد  -ت بيدددددددددي  ليددددددددد  إ :  -وذلدددددددددك، ل  ص  ددددددددد  بكددددددددد   توسددددددددد  ا

تقيددددددي   قددددددا  القددددددوق والضدددددد    دددددد   قا ددددددا   رعيدددددد   خددددددر  و دددددد   دددددد  الا حيددددددا  لثقا دددددد   ددددددا     دددددد  

 دددددددد  ت ددددددددك الثقا ددددددددا  ، علدددددددد   حددددددددو  ددددددددص  ، ت ددددددددك الثقا ددددددددا  الفرعيدددددددد  وذلددددددددك بصقدددددددد  ب دددددددد  ت ددددددددرا 

وذلدددددددددك ب ددددددددد   ، (302، صدددددددددفح  2011) دددددددد  ،  الفرعيدددددددد    ددددددددد   صاصددددددددد  قددددددددوق  اخددددددددد  ت دددددددددك المص  ددددددددد  

اختيدددددار التو ددددد  الثقدددددا   الددددد إ تريددددد       ددددد    المص  ددددد  علددددد   روع دددددا  يدددددت  ذلدددددك  ددددد  خدددددلال ترقيددددد  

 ن   ددددددد  و ددددددد  ال يدددددددوه التددددددد  ذ رهدددددددا  ددددددد   ، عضدددددددو  يشدددددددب  بت دددددددك الثقا ددددددد  ووحددددددد    ددددددد   ر ددددددد  قدددددددوق

(schein)   ا    دددددول المددددد ق التددددد  تت  ذ دددددا هددددد    ليددددد    ذ  و دددددا تقدددددو  ل تغي ددددد  الثقددددد :عددددد  هددددد    ليددددد

 ببطا   ن .

اختيدددددددددار  نددددددددد      ددددددددد  سدددددددددقا  هددددددددد    ليدددددددددا     دددددددددا  ت بيددددددددي التحدددددددددول الرق ددددددددد       حاولدددددددد 

قدددددا ق هددددد ا التحدددددول  ددددد   اخدددددد  ق دددددا  الت  دددددي  ال دددددا   بحيدددددا نددددددت  ا تقددددداا تسدددددات ق المت شصددددد    دددددد  

الم ددددددددارا  الرق يدددددددد  والقددددددددي  ال اع ددددددددد  ل دددددددد ا التحددددددددول لتدددددددد قي    لمصاصددددددددد  قيا ندددددددد  ت ددددددددو  ل دددددددد  قصددددددددداق 

      وقي    الرق ي  المصجا  ل  ا التحول .لبا  قا
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 الخغيير عبر الاغراء الخكىىلىجي:2.3.2

 دددددددددراا التشصولدددددددددو   ود خدددددددددال تشصولو يدددددددددا    نددددددددد ق  سددددددددد وه   ددددددددد     الإ  Schein   دددددددددارلقددددددددد  

 ي ددددددددو   ح دددددددد  هدددددددد ا    التغي دددددددد  التشصولددددددددو   يكدددددددداه   دددددددد   شددددددددر الثقا دددددددد   دددددددد  ، ل تغي دددددددد  الثقددددددددا  

– دددددد    دددددد   خددددددر  ب شدددددد   ددددددا هددددددو    ددددددو   دددددد   ث دددددد    ددددددا ن ددددددر    دددددد  ويحتددددددات   دددددد  ترسدددددديخ  قا دددددد  

الت   ددددددددز علدددددددد  ذ ددددددددر ال وا دددددددد  المكدددددددداع ق علدددددددد   شددددددددر الثقا دددددددد  الم دددددددد  ق ل تغي دددددددد  التشصولددددددددو    و   إ :

 ذ    التغي ددددددد   ، - و  الص دددددددر   ددددددد  هددددددد   التشصولو يدددددددا  و دددددددا  نضدددددددا وسدددددددي   لتغي ددددددد  الثقا ددددددد ، الرق ددددددد 

رق   خدددددددددددال تشصولو يدددددددددددا   يصددددددددددد    ددددددددددد ع   دددددددددددراا التشصولدددددددددددو   نتضددددددددددد   ا   دددددددددددو  الم روسددددددددددد  والمددددددددددد ب

 عضددددددددددداا المص  ددددددددددد  علددددددددددد  ا   دددددددددددات سددددددددددد وك   نددددددددددد  نت  ددددددددددد   ددددددددددد     ددددددددددد  المقابددددددددددد   عدددددددددددا ق الص دددددددددددر  ددددددددددد  

، 2011) دددددددددددددد  ،  ا ت احدددددددددددددا    ا االيددددددددددددد  ورت دددددددددددددا تبنددددددددددددد  قدددددددددددددي  واعتقدددددددددددددا ا  وا ت احدددددددددددددا    نددددددددددددد ق. 

 (302صفح  

 أعضاء مً خارج المىظمت:الخغيير الثلافي بضخ   3.3.2

    غ ددددددددددددد  بنيددددددددددددد  الم  وعدددددددددددددا  و ددددددددددددد ا التحالفدددددددددددددا  الكدددددددددددددا  ق  اخددددددددددددد   Scheinقدددددددددددددرر  لقددددددددددددد  

المص  ددددددد  ندددددددؤ ر علددددددد  الا ت احدددددددا  التددددددد  تتغ ددددددد  ب ثددددددد  هددددددد   التغ ددددددد ا  و   اسدددددددتق ام  ددددددد نر تصفيددددددد إ 

  ندددددددددد    راق المص  دددددددددد  ي دددددددددد   دددددددددد   هدددددددددد   ليددددددددددا  المكدددددددددداه    دددددددددد   غي دددددددددد  المص  دددددددددد   ولقدددددددددد  اسدددددددددديص  

Schein  عرحدددددددد  ل دددددددد    ليدددددددد  علدددددددد   راسدددددددد   دددددددد(Dyer,1986)   والدددددددد إ قددددددددام ب راسدددددددد  هدددددددد    ليدددددددد

 ، اعت دددددددددد هاو كددددددددداه   ا  ددددددددد  التغي ددددددددد   دددددددددد  خدددددددددلال ال  نددددددددد   ددددددددد  المص  ددددددددددا   ب صدددددددددا تسدددددددددالي  التددددددددد  

بحيدددددددددا بددددددددد    و دددددددددا تص  دددددددددي  ددددددددد    كدددددددددا  المص  ددددددددد  بتددددددددد     كدددددددددتو    ا  دددددددددا المقتددددددددد   بضددددددددد    ددددددددد  

ت دددددددد  الم تقدددددددد ا  والثقا دددددددد  الق ن دددددددد    ي ددددددددو   خفاقددددددددا   حددددددددا     دددددددد   ، ا افددددددددان علدددددددد  الص ددددددددوذت

اسدددددددددتق ام القا ددددددددد  ا   نددددددددد      ددددددددد  للا ت احدددددددددا  الق ن ددددددددد  التددددددددد    تددددددددد   الا ت احدددددددددا  ا   نددددددددد ق 

 دددددددددددددا يشددددددددددددد   صدددددددددددددراعا بددددددددددددد      دددددددددددددار  ددددددددددددد  ا ت ا )   دددددددددددددار الا ت احدددددددددددددا  ا   نددددددددددددد ق  ددددددددددددد     دددددددددددددار 

 ددددددددددد  الا ت احدددددددددددا  الق ن ددددددددددد ( لتت جددددددددددد   ددددددددددد  تخ ددددددددددد  الا ت احدددددددددددا  ا   نددددددددددد ق  ددددددددددد   دددددددددددال ت ويددددددددددد  القا

  ددددددددددد   تعضددددددددددداا  Schein  ظ دددددددددددر  دددددددددددا  ، (306، صدددددددددددفح  2011) ددددددددددد  ،  ا   نددددددددددد  الثقددددددددددد  اللا  ددددددددددد 

المت كددددددددش   با ت احددددددددا    الق ن دددددددد  ب دددددددد  ت شدددددددد  الا ت احددددددددا  ا   ندددددددد ق والدددددددد إ نددددددددؤول   ددددددددا ل  ددددددددر  

    غي دددددد  الثقا دددددد  التص ي يدددددد   دددددد  خددددددلال هدددددد    ليدددددد  قدددددد  نددددددت    ب صددددددا ،  و تددددددرك المص  دددددد   واعيدددددد 

  و   كدددددددددتو  الإ ارق ال  يدددددددددا  كددددددددد  
س

يس    وظدددددددددا   ل ددددددددد  تددددددددد ري يا   باسدددددددددتق ام  عضددددددددداا  ددددددددد   و تدددددددددول 

بتو يددددددد   شدددددددر الإ ارق ال  يدددددددا ودعددددددددا ق  شدددددددشي  ا وهددددددد ا  ددددددددا قددددددد  نحددددددد   عصدددددددد  تدددددددو   هدددددددؤنا تعضدددددددداا 



 أشاس هجاح الخحىل الركمي في كطاع الخعليم العالي الجزائري  الخغيير الثلافي
 

ISSN : 2773 – 3203                                                              -   63 -                                       EISSN : 2830 – 8131    

  ددددددا   ددددددار  نضددددددا   دددددد    ددددددوذت حخددددددر  ،  قا   ددددددا  كددددددؤولي    ارق     وعددددددا   رعيدددددد  ودعددددددا ق  شددددددشي 

اسددددددددتق اه عضددددددددو خددددددددار   قددددددددوإ  و عضددددددددو  دددددددد    دددددددداذت ت بيددددددددي هدددددددد    ليدددددددد  والدددددددد إ نقددددددددوم علدددددددد  

 اخلددددددددد   بددددددددد    ليتدددددددددو   قيدددددددددا ق قكددددددددد   ددددددددد  تقكدددددددددام ت  ددددددددد  اسدددددددددتقلالي   اخددددددددد   ص  ددددددددد   ت ددددددددد  ق 

 كتقكددددددام بحيددددددا يكددددددتح     وذ دددددددا   ندددددد ا لأقكددددددام تخددددددر   ددددددد  اختيددددددار    وعدددددد   دددددد   ول ددددددد

المدددددددد نري  الدددددددد ن  ن شدددددددد  تددددددددرقي      دددددددد   صاصدددددددد   علدددددددد  لي ددددددددو  ل دددددددد   دددددددد   ددددددددا ب دددددددد  تدددددددد     علدددددددد  ا  دددددددد ا 

 .(308، صفح  2011)   ، الر  س      المص     

افاث:.  4.3.2  حغيير الثلافت مً خلال وشر الشائعاث والخر

  ددددددددددددد   دددددددددددددد و  (Schein)   ظ دددددددددددددور ا  را دددددددددددددا  والشددددددددددددددا  ا   ددددددددددددد  المص  ددددددددددددد  ي ددددددددددددددو   كددددددددددددد  

تصاقضددددددددا  بددددددددد   الا ت احددددددددا  الم تصقددددددددد  ظاهريا)الم  صدددددددد ( وتددددددددد   الا ت احددددددددا  الف  يددددددددد  الم بقدددددددد   ددددددددد  

والتددددددد   كددددددداه   ددددددد  ظ دددددددور هددددددد   ا  را دددددددا  والإ ددددددداعا  التددددددد    تبددددددد    ددددددد   حليدددددددا  ، واقددددددد  المص  ددددددد 

تددددددددددددالا ننددددددددددددتج عدددددددددددد  الا ت احددددددددددددا  الف  يدددددددددددد   ضدددددددددددديح  ن ن شدددددددددددد  التغي دددددددددددد    ذ ن نحدددددددددددد    إ  غي دددددددددددد   

 .(309، صفح  2011)   ،   خفالها  و ت صذ ا  و    ارها 

ال دددددددددددددوار  والفضدددددددددددددا   ن تحددددددددددددد    غي ددددددددددددد ا  قا يدددددددددددددا  ددددددددددددد  ت قددددددددددددداا         Schein ولقددددددددددددد  و دددددددددددددا

) دددددد  ، .  ولش  ددددددا عا دددددد  قددددددوإ نددددددؤ إ   دددددد   يدددددداه الف اليدددددد     ذ   دددددد  سدددددد    ادددددد و  التغي دددددد  ،  فكدددددد ا

 .(310، صفح  2011

ت وكطاع الخعليم العالي لخطبيم الخحىل الركمي .  3 مدي الاشخعداد الثلافي للجامعاث الجزائرٍ

 :)الإطار الخطبيلي(

 حاولدددد  الوصددددول لمدددد   الاسددددت  ا  الثقددددا   لر ا  ددددا  ا   ا ريدددد  و ق ددددا  لقدددد  تدددد   دددد  سدددد ي  

و دالي   وعلد   عل    ب  سدابق   googleformsاست يا   و    ورم تو ت الت  ي  ال ا    ا   ا رإ 

والت ي ددرام( ، وسددا   التواصدد  الا ت ددار  )عبدد  الف كددبوك ووا دد  حه دد  خددلال   سددات ق و ددوظيف  

ب يددددددد     ددددددد  خدددددددلال   ييددددددد     دددددددال الإرسدددددددال  و  ددددددد  خدددددددلال اسددددددد   اع باسددددددد   اع   ددددددد ا   وذلدددددددك

ب ضد ا   تبد   د  الم  وعدا  الشب د ق     وعد  ، الم  وعا  ال ا       وعا  ال  ب  وتسدات ق

   ASJPو    وعددد   المص ددد  ا   ا ريددد  ل   دددلا  ال   يددد  2024/ 2023 التحضددد   ل ددد  تورا  لموسددد  

  دددددا تددددد  اسددددد   اع ب ددددد   ! لددددد  عضدددددو 236 لددددد  عضدددددو و 76والتددددد  تضددددد   ددددد      دددددا علددددد  الت ت ددددد  

 12وب ضدددد ا نضدددد   33الم  وعددددا  المتوسدددد   و دددد ا ب دددد  الم  وعددددا  ال ددددغ  ق التدددد  نضدددد  ب ضدددد ا 

الاسد   اع الخ  د   ل   دارع  د  خدلال الإرسدال عبد    فدا    ا  اصد  والد ن    حا     د  ، عضوا

    ا . 10ق ر ع  ه  ه
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 حيشدد    دد ا  قار دد  بااعدد ا  التدد   رسدد   لي ددا هدد ا  و  ر  ور دد  هدد ا  قدد  تدد  ا ا ددول علدد 

دددا وا خ ي ددددا  دددد  ال  بدددد  وتسددددات ق  ،عضددددوا 23 الددددر و الاسددددت يا   يددددا لدددد  نت دددداو  عدددد    والدددد ن   د

ددددال ل يكدددداال ت ددددر ال نيدددد    ل ددددر  !! والمددددوظف  
 
 تفدددداع وا ق ددددا  الت  ددددي  ال ددددا   ا   ا ددددرإ : هدددد  المر

 رق يا و قا يا ل  ا التحول الرق      كت  و  

و د  خدلال هد   ال راسد  التد   ا د    د ع    د  حراا ال  بد  وتسدات ق  دول  د   تحقدي     

و دددددد   اسددددددت  ا  ، القددددددي  التص ي دددددد  تساسددددددي  لص ددددددا  التحددددددول الرق دددددد   دددددد  ق ددددددا  الت  ددددددي  ال ددددددا  

 دددد ق ل تدددد  الوصددددول  المكدددد      تفاعدددد  ت ددددراعسددددت يا  و للا  وتددددالص ر ، ا  ا  ددددا  ا   ا ريدددد  لدددد لك

  ددد ا  التفاعدددد  الرق ددد  لدددد    إ: –ل ددد      ددددا  دددا  ددددا   يي ددد    دددد   با دددرق  ال ددد   بانسددددت يا    تدددا ج

 ب   عر   تا ج  ه ا الاست يا .   الت ر  ل ت وال إ س -ال  ب  وتسات ق    الماتو  الت  ي  

 المشددار   ،  دد % 52.2 بنكددب    الف دا  المشددار    دد  هدد ا الاسددت يا  تت ثدد   د    دد  تسددات ق 

 دد   دد    ث دد  النكددب  الباقيدد  ال  بدد  ا اددالي   والكددابق   الدد ن  اخت فدد    دد    ا االيدد   ن  و دد   دد  

    المشار   . %47.8       ق   ث وا النكب  المتبقي   إ 

قددد    ددد    وتو عددد  عبددد  خ ددد     شدددار و  الم  يدددا  التددد  ا ت دددالا  لي دددا لتح نددد  ال بالنكدددب   دددا 

    رها     ا نل  :،   يا 

ـــــــــت وعلـــــــــىم الدصـــــــــيير:.1.1.3 والتددددددددد   غددددددددد   كدددددددددب   شدددددددددار    كليـــــــــت العلـــــــــىم الاكخصـــــــــادًت والخجارٍ

بحيدددددددددا    ددددددددد    ، %73.9 عضدددددددددا  ا علددددددددد  بددددددددداش  ال  يدددددددددا   يدددددددددا قددددددددد ر   كدددددددددب  المشدددددددددار       دددددددددا ه

 وت ث      الت   ا  التالي :ت   ا  المشار    

 %56.5والت   ال  ا اظ تو ر    المشار    بنكب :   ارق تع ال -

 %4.3المالي  والمااسب : بنكب   شار   ق ر  ه -

 %4.3ت ا : بنكب   شار   ق ر  هقالا -

 %4.3  ارق الموار  ال شري : بنكب   شار   ق ر  ه -

 %4.3بنكب   شار   ق ر  ه الإ راق المالي : -

 %4.3  ارق الم زا ي : بنكب   شار   ق ر  ه -

 %4.3ت ارق  ولي : بنكب   شار   ق ر  ه -

 %4.3 كويي: بنكب   شار   ق ر  ه -

 %4.3ع   الصف  وع وم الت بي : بنكب   شار   ق ر  ه -
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 و    انل  ع  ل ا: %4.3ولق   ار   باش  ال  يا  بنكب   يكاوي  ق ر  ه

 كليت علىم الإعلام والاجصال.2.1.3

 كليت العلىم الصياشيت.3.1.3

 كليت علم الىفض وعلم التربيت.4.1.3

 كليت العلىم الاجخماعيت.5.1.3

 كليت العلىم الشرعيت.6.1.3

 Faculte des sciences de)             كليـت علــىم الطبيعـت وعلــىم ال يـاة.7.1.3

la nature et de la vie)                                     

  ر دددددددددد  حراا ال  بدددددددددد   ددددددددددول    ال راسدددددددددد  اولدددددددددد  قدددددددددد  ، ضــــــــــمىن الاشــــــــــخ يانلم باليصــــــــــبتأمــــــــــا .2.3

 وذلدددددددددك ب ددددددددد   دددددددددر ، قددددددددد رق ق دددددددددا  الت  دددددددددي  ال دددددددددا   علددددددددد  ت بيدددددددددي التحدددددددددول الرق ددددددددد  بشددددددددد    ددددددددداجا

 لكؤال التا  : ا

 هل كطاع الخعليم العالي كادر على جطبيم الخحىل الركمي بىجاح؟ ، حصب رأًك.1.2.3

 دددددددد  خددددددددلال هدددددددد ا الكددددددددؤال علدددددددد  ر و   تبانصدددددددد  ظاهريددددددددا  توا قدددددددد   دددددددد  تصدددددددد   تدددددددد  ا ا ددددددددول 

الدددددددد إ نبدددددددد   دددددددد  تحققدددددددد  لص ددددددددا  التحددددددددول الرق دددددددد   دددددددد  ق ددددددددا  الت  ددددددددي  ال ددددددددا   وذلددددددددك  دددددددد  خددددددددلال 

قددددددددد رق ا  ا  دددددددددا  ا   ا ريددددددددد  والددددددددد ن  اخت فدددددددددوا  دددددددددول  ،  شدددددددددار ا 23  ابددددددددد   ددددددددد   صددددددددد   17ت قددددددددد 

 %35.29وق دددددددا  الت  دددددددي  ال دددددددا   بشددددددد   عدددددددام علددددددد  ت بيدددددددي التحدددددددول الرق ددددددد  بحيدددددددا  ا ددددددد    ابددددددد 

  كددددددددددد يا .. ح  ن  ،  ددددددددددد   ددددددددددد     ددددددددددداه البددددددددددداقو  ه   ددددددددددد   و  ن شددددددددددد    و  نفتددددددددددد   ،  دددددددددد    ه ن 

 ددددددد   ددددددد   قددددددد ر   ، %29.21 يدددددددا قددددددد ر   كدددددددب  الم يبددددددد   ه   ددددددد    ه ، بددددددد لك  دددددددرو ا لص ا ددددددد 

والدددددددد ن  وحدددددددد وا قيددددددددو ا لص ددددددددا  هدددددددد ا التحدددددددددول ،  بدددددددد ن  ه ن شدددددددد   و نفتدددددددد      كدددددددد يا  كددددددددب  الم

 . %35.29ه

اسددددددددت رات وتح ندددددددد   هددددددد  تسددددددددباه التدددددددد  ت  دددددددد   تدددددددد  ابدددددددد  المشدددددددار       ددددددد  خددددددددلال تح يدددددددد 

 ، ال ددددددرع الدددددد إ نددددددر  عدددددد م   ددددددا  التحددددددول الرق دددددد  نتوقدددددد  هدددددد ا الفشدددددد   دددددد  ق ددددددا  الت  ددددددي  ال ددددددا  

و دددددد ا  هدددددد  الاسددددددباه التدددددد  ت  دددددد  ال ددددددرع المتفا دددددد   دددددد  المقابدددددد  نتوقدددددد    ا دددددد  وتحققدددددد  و دددددد ا  هدددددد  

  دددددددددر   ت ددددددددد   حاولددددددددد نقفدددددددددو  وسددددددددد ا بددددددددد    دددددددددر    والددددددددد ن  تسدددددددددباه التددددددددد  ت  ددددددددد  الماانددددددددد ن  

 قيو ه  و رو    الت  نرو  حرورق تحقيق ا لص ا  التحول الرق  .

 ددددددددا  التحددددددددول الرق دددددددد   دددددددد  ق ددددددددا     عدددددددد م   تدددددددد  التوصدددددددد    دددددددد   دددددددد  خددددددددلال رصدددددددد  الددددددددر و  

 لما نل :  و          يا   ا   ا رإ  ك  ر إ المشار    الت  ي  ال 
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 . قص الوسا   والإ  ا يا  الما ن  وال شري  -

 . ياه المصف ي  الإ اري  -

 ددددددددددو  التحددددددددددول الرق دددددددددد  نت  دددددددددد  التدددددددددد رت  دددددددددد  الت بيددددددددددي  ذ ن ن شدددددددددد    ا دددددددددد   ذا  -

 . بي  با رق  و  ت  ي 

      سباه تفالل   بص ا   التحول ت ث         : وعم"ه    ابوا  ا ال ن  

  و     ي صا نت  ز بان فتا  وقبول التغي  . -

ل ددددددددو  ا   ا ددددددددر ت ت ددددددددك  فددددددددااا  ن ش  ددددددددا قيددددددددا ق هدددددددد ا التحددددددددول بتو يدددددددد  ال  بدددددددد   -

 وتسات ق.

  دددددددا بالنكدددددددب  ل ددددددد ن  قدددددددالوا با   ا يددددددد  النكددددددد ي   ددددددد  تقييددددددد   دددددددرو  لص ا ددددددد   قددددددد   ر  دددددددوا 

ك ي         ا  ه ا التحول الرق   ل تا  :    

 ذ    هددددددددد ا التحدددددددددول نن شددددددددد     ندددددددددصجا   ا دددددددددا  - كددددددددد  قدددددددددول  -لغيددددددددداه البنيددددددددد  التحتيددددددددد  -

 تا ا     ث  ه   ا اال.

 ا ت ا    ب      ا    قرو  بالت رت    الت بيي عل  الم   المتوسط. -

الإ  ا يدددددددا  الما نددددددد  اللا  ددددددد   ددددددد    دددددددار    لضدددددددرورق تدددددددو ر ، لغيددددددداه ت دددددددوي  المدددددددوار  ال شدددددددري  -

 وال يا   وقواع  رق ي .

    ذلك   ش      ال تو ر ب    رق ي  و قا   رق ي .

 ي ددددددددا  الصدددددددداظر سددددددددي    -ر دددددددد  اختلا  ددددددددا - هدددددددد   التو  ددددددددا  الددددددددثلا    تحقيددددددددي  الص ددددددددر   دددددددد  

وذلدددددددددك     الرق دددددددد ،  التحددددددددول   ساسددددددددا  ت شددددددددد   تح ندددددددد   :  ا ددددددددرها  دددددددد   ق دددددددد   شدددددددددت     ن و دددددددد 

 عل    ور  ه  ا:   ر إ     راا الكابق  نؤ     

:  ددددددددددددا راا ود   أهميـــــــــــت جحليـــــــــــم البياـــــــــــت الركميـــــــــــت وجــــــــــــىفير الهياكـــــــــــل والإم اهيـــــــــــاث المادًـــــــــــت.2.2.3

تضددددددارت  نخددددددتلاع  اويدددددد  الص ددددددر وتحقددددددي هدددددد ا تسددددددا   ن  و ددددددا قدددددد     تدددددد   دددددد   سددددددباه التفددددددالل 

بص ددددددا  التحددددددول الرق دددددد   دددددد  ق ددددددا  الت  ددددددي  ال ددددددا   عصدددددد  المتفددددددا     بانرت ددددددا   ليدددددد    ا دددددد   تحقددددددي 

  و دددددددد ا عصددددددد  الميشددددددددا     الددددددد ن     ددددددددو    يدددددددارا لتوقدددددددد   شدددددددد ،  ددددددد  الواقدددددددد  و  كددددددداه   دددددددد  الص دددددددا 

 وق   ث  ه ا عص        و  قي  لتحقي الص ا .، التحول الرق  



 أشاس هجاح الخحىل الركمي في كطاع الخعليم العالي الجزائري  الخغيير الثلافي
 

ISSN : 2773 – 3203                                                              -   67 -                                       EISSN : 2830 – 8131    

ً أطـــــــــرا  الخفاعل)طلبـــــــــت.3.2.3 -أهميـــــــــت وجـــــــــىد افـــــــــاءاث لليـــــــــادة هـــــــــ ا الخحـــــــــىل واـــــــــ ا جكـــــــــىٍ

:  ذ ر ددددددد   ددددددد   دددددددرع  ددددددد     ي ددددددد  لتو  ددددددد  علددددددد  المدددددددور  ال شدددددددرإ و ه يددددددد  اسدددددددت  ا   إدارة(-أشـــــــاج ة

   و  ه ا التحول.

وهددددددددد    ق ددددددددد  المـــــــــدي المخىشـــــــــا وججىـــــــــب الخحـــــــــىل المبا ـــــــــر:  الخـــــــــدرج فـــــــــي الخطبيـــــــــم علـــــــــى.4.2.3

   ددددددد    دددددددار  لي دددددددا  ددددددد  ر   ب ددددددد م   دددددددا  التحدددددددول الرق ددددددد   ددددددد  ق دددددددا  الت  دددددددي  ال دددددددا   و نضدددددددا  ددددددد  

هدددددد ا ال ص دددددددر  ددددددر ا لدددددددت ش  التحدددددددول الرق دددددد   ددددددد  الق دددددددا     ددددددار ل نكددددددد ي   دددددد  الص دددددددا   ذ اعتبددددددد 

 ددددددددددددددا ن  دددددددددددددد  لدددددددددددددد  ب ددددددددددددددا يكدددددددددددددد الا  ذ ن بددددددددددددد   دددددددددددددد  الت بيددددددددددددددي التدددددددددددددد ري   اإ  غي دددددددددددددد   و تحددددددددددددددول وهددددددددددددد ا 

 ه الاست  ا  الرق   .

تح يددددد    دددددر ي تبددددد   ددددد   انددددد   ال  قدددددط و ددددد  خدددددلال هددددد   الدددددر و  ن شددددد  ددددد  خدددددلال هددددد ا الكدددددؤ 

 دددددد   الاسددددددت  ا  الرق دددددد    ن وهددددددو تر  ددددددز الم يبدددددد   علدددددد  عددددددال  ت ددددددياا  البحا عدددددد ته يدددددد  عصدددددد 

كيشدددددد وهدددددد ا  ددددددا - دددددد    ب دددددد   الددددددك بدددددد   بدددددد علدددددد  -وت دددددد ا  علدددددد   كدددددداه عددددددال  ت  ددددددار  دددددد   ي 

خدددددددددلال ر و هددددددددد  التددددددددد  ت حدددددددددور  ور ددددددددد   علددددددددد  ا  ا ددددددددد  المدددددددددا إ وال يشلددددددددد   ل ددددددددد ا التحدددددددددول ب دددددددددف  

دددددا  نبدددددد و  دددددد  ظدددددداهر  ب يدددددد ا عدددددد    ددددددال ،  ا يدددددد  علدددددد    يدددددد  ا  وا دددددد  تخددددددر   وهدددددد ا ت ددددددر ود   د

  راك  دددددددددد    الرق صدددددددددد  والتحددددددددددول الرق دددددددددد   ن   دددددددددد   دددددددددد  الواقدددددددددد   سددددددددددا   تدددددددددد   ن شدددددددددد   دددددددددد  خلالدددددددددد 

  ددددددد  تددددددد  الإ دددددددارق  و ددددددد       ددددددد  ل بي تددددددد  والددددددد إ، اسدددددددت  ا  ت دددددددرا  ل  شدددددددار    ددددددد  هددددددد ا التحدددددددول 

   ه يتدددددددد  سددددددددابقا  دددددددد   ددددددددا 
 
 ذ ن ن شدددددددد  البدددددددد    دددددددد   إ  غي دددددددد  قبدددددددد    ر دددددددد   قيقتدددددددد  و سددددددددباه  ،  ددددددددرذ

وذلدددددددك     ثدددددددد  هددددددد   الدددددددر و  تددددددد ل علددددددد  ق ددددددد  ورددددددد  ب ه يدددددددد  ، ت بيقددددددد    دددددددا   دددددددار   ددددددد  ذلدددددددك  ددددددد  

تص ي يدددددددد  التدددددددد    تبدددددددد  المشدددددددد    تع ددددددددي  دددددددد  ت بيددددددددي هدددددددد ا التحددددددددول  ذ     دددددددد  ال يا دددددددد  الثقا دددددددد  ال

والمدددددوار  الما ندددددد  وال شددددددري  لددددد  ت دددددد إ  ف ددددددا  ذا  ا ددددد  القددددددي  التص ي يدددددد  لأ دددددرا   كدددددد    دددددد  الات ددددددا  

  دددددددر  رق صددددددد ل واست احددددددد ل بالوسدددددددا     دددددددالتحول الرق ددددددد  لددددددد    ، الم دددددددا   لكددددددد   التحدددددددول الرق ددددددد 

   ذ نحتددددددات   دددددد   عددددددا ق  شددددددشي  الثقا ددددددد  الي ويدددددد  بدددددد  هددددددو  ع دددددددي  دددددد  ذلددددددك عدددددد  الوسددددددا   الرق يدددددد

 تص ي ي .

ر  ددددددز الم يبدددددد   علدددددد  ا  ا دددددد  المددددددا إ علدددددد   كدددددداه ا  ا دددددد  الثقددددددا   عصدددددد  تو دددددد  هدددددد ا ور دددددد  

 ددددددددر  توق ددددددددا     ددددددددول   ددددددددا  التحدددددددددول الرق دددددددد   دددددددد  ق ددددددددا  الت  دددددددددي  ال ددددددددا    ن   صددددددددا   دددددددد ه  قددددددددد  

 غي ددددددددد  الثقا ددددددددد   ددددددددد    ددددددددد     دددددددددا  هددددددددد ا التحدددددددددول وذلدددددددددك   ددددددددداروا ب ريقددددددددد    ددددددددد   با دددددددددرق اه يددددددددد  
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عصدددددد  ا   دددددد   دددددد    ذ ددددددر  هدددددد  التحدددددد نا  التدددددد    يددددددي ت بيددددددي التحددددددول الرق دددددد   دددددد  ق ددددددا  الت  ددددددي  

 ددددددددد  الم يبددددددددد   علددددددددد  هددددددددد ا الكدددددددددؤال) والددددددددد ن  ب ددددددددد   %55ال دددددددددا   ا   ا دددددددددرإ  يدددددددددا  ا ددددددددد    ابدددددددددا  

 ريددددددددددد   و تحددددددددددد إ   يبدددددددددددا(  دددددددددددول  دددددددددددا عبددددددددددد وا عصددددددددددد  بتحددددددددددد إ ال ق يددددددددددد  ا   ا 20عددددددددددد  ه  الإ  دددددددددددا  

ال ق يددددددد  المثب ددددددد   و   ددددددد  ذلدددددددك  ددددددد  التحددددددد نا  التددددددد  تت  دددددددي با  ا ددددددد  الثقدددددددا   والقدددددددي  التص ي يددددددد  

وعددددددددد م تحف دددددددددز ، و قاو ددددددددد  التغي ددددددددد  ، وعددددددددد م الا فتدددددددددا ، وهي صددددددددد  ال دددددددددا ا  الق ن ددددددددد ،  اللا بدددددددددانق

، وا  ددددددددوع  دددددددد  التشصولو يددددددددا، وا  ددددددددوع  دددددددد  ا   دددددددد ، وعدددددددد م اليخدددددددد ي  علدددددددد  المبددددددددا رق، ال ددددددددا    

 حددددددددا     دددددددد  تحدددددددد إ الش  صدددددددد  والدددددددد إ ي تبدددددددد    بدددددددد ا عدددددددد    ددددددددط تفش دددددددد  ،  م الر بدددددددد   دددددددد  الددددددددت   وعدددددددد

علددددددددد   ددددددددد  - دددددددددرتبط بدددددددددا  وع  ددددددددد  التغي ددددددددد  والتشصولو يدددددددددا و  دددددددددا اق  ددددددددد   ددددددددداهو   نددددددددد  و ددددددددد لوع 

  دددددددد    دددددددد  ذلددددددددك  دددددددد   ، وتحدددددددد نا  الت دددددددداو  والمشددددددددار   وا ت ددددددددار الم  و دددددددد ، -  ب دددددددد    دددددددد  الم يبدددددددد  

 ه ال الثقا   التص ي ي  المو     لص ا  التحول الرق  .التح نا  الت    تب   يي     

  دددددددددددا تو عددددددددددد  بقيددددددددددد  النكدددددددددددب  علددددددددددد  التحددددددددددد نا  الما نددددددددددد  المت  قددددددددددد  با   ا يدددددددددددا  الرق يددددددددددد  

 والتشصولو ي  و ب ا  الات ال وح   اليكي  .

هدددددددد   ال راسددددددد     الم ت دددددددد  ا   ا دددددددرإ لدددددددد  نتحدددددددول ب دددددددد    ددددددد    ت دددددددد    ظ ددددددددر   تدددددددا ج ولقددددددد  .5.2.3

 ددددددددد  المشدددددددددار    الددددددددد ن    دددددددددابوا عددددددددد  الكدددددددددؤال التدددددددددا  : %95.7وهددددددددد ا  دددددددددا تددددددددد  ت  يددددددددد    ددددددددد  ، رق ددددددددد 

  كدددددددددد  ر نددددددددددك هدددددددددد  ي دددددددددد  الم ت دددددددددد  ا   ا ددددددددددرإ   ت  ددددددددددا رق يددددددددددا    ا دددددددددد  الإ ابدددددددددد  ه ن   إ   دددددددددد  

   ت       رق   وذلك بالنكب  المشار  لي ا سابقا .

الثقا يدددددددددد      ه يددددددددد   ددددددددددو  الم ت دددددددددد    ت  دددددددددا رق يددددددددددا تر دددددددددد    دددددددددد   ه يددددددددد  و ددددددددددو  القاعدددددددددد ق 

والقي يدددددد  المكددددددانرق ل دددددد ا التحددددددول الرق دددددد  والتدددددد   كددددددر  ت بيقدددددد  و  دددددد     ا دددددد   دددددد   ددددددال تحقق ددددددا 

الم ت دددد  الرق دددد  الدددد إ ي دددد   ه يدددد  ذلددددك  (Oleg Ye. Kaminskyi, 2018)ولقدددد  بيندددد   راسدددد  

ب دددددددد  اليشددددددددب  بالثقا دددددددد    ساسددددددددا لص ددددددددا  التحددددددددول الرق دددددددد   ذ      ددددددددا  التحددددددددول الرق دددددددد  ننددددددددت   ن

بحيدددددددا ن دددددددو   ، ع يددددددد ا ا رق يدددددددا قدددددددابلا ل ددددددد ا التحدددددددول وقدددددددا ر الرق يددددددد  التددددددد  ت  ددددددد  الم ت ددددددد    ت  ددددددد

 ت شصددددددددددددددددا  دددددددددددددددد  الم ددددددددددددددددارا  الرق يدددددددددددددددد  والم ددددددددددددددددارا  المكددددددددددددددددا  ق لص ا دددددددددددددددد   و  ددددددددددددددددا يكدددددددددددددددد الا بالم ددددددددددددددددارا  

 الت او ..(. ، ال يص )التواص 

ال واقددددددددد  الكدددددددددرت   وال  يقددددددددد  علددددددددد      2020ولقددددددددد    ددددددددد   ت صددددددددد ق الرق يددددددددد  او را يدددددددددا

 دددددد   ساسددددددا  ايدددددداق الم ت دددددد  قللا تقددددددال   دددددد   الرق يدددددد   لدددددد  ت ددددددو    شصدددددد   ن  ذا  صددددددب  التحددددددول الر 
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 .Oleg Ye) وهدددددو   دددددر  ددددد لوع وظددددداهرق نو يددددد  ، يددددد والمؤسكدددددا  الت اريددددد  وا ا و   ددددد تو را

Kaminskyi, 2018, pp. 1,2). 

الم ددددددددارا  ال يصدددددددد  المت ث دددددددد   دددددددد  الت دددددددداو  والتواصدددددددد  ب  صددددددددب   دددددددد  الضددددددددرورإ الاهت دددددددداملقدددددددد  

  ددددد    دددددد  ذلدددددك  دددددد  الم دددددارا  التدددددد    تبددددد   ددددد  اصدددددد لا  الثقا ددددد  التص ي يدددددد  قي دددددا نؤسدددددد   والمشدددددار  

 ددددددددد   ع ددددددددد  تساسدددددددددا  التددددددددد  ننحكددددددددد    فال دددددددددا  دددددددددال ت بيدددددددددي التحدددددددددول  ذ  و دددددددددا  الم ت ددددددددد  ع ي دددددددددا

تيبددددد   ثدددددد  هددددد   القددددددي   البحددددددا  دددددثلا عدددددد   دددددو  القددددددي  التدددددد   راسدددددد    هدددددد   ال ولقدددددد   اولددددد .الرق ددددد 

مــــــــا  ــــــــي اللــــــــيم ال ــــــــي ًدشــــــــبع   ــــــــا نيشددددددددب    ددددددددا الم ت دددددددد  ا   ا ددددددددرإ اليددددددددوم ب ددددددددر  الكددددددددؤال التددددددددا  :  

 خيدددددددددداري  تددددددددد  اقتدددددددددد ا  والدددددددددد إ   الفـــــــــرد الجزائــــــــــري بحيـــــــــت جكــــــــــىن الغالبـــــــــت عليــــــــــه فــــــــــي حعاملاجـــــــــه

 :للإ اب  ع ي 

  ا ددددددددددد  النكدددددددددددب   تقارتددددددددددد  بددددددددددد    ،و ا ي  دددددددددددا :القدددددددددددي  ا   اعيددددددددددد ،  ول  دددددددددددا : القدددددددددددي  الفر نددددددددددد  

 دددددددد  المشددددددددار       الم ت دددددددد  ا   ا ددددددددرإ نتحلدددددددد  بددددددددالقي  ا   اعيدددددددد  %47.8الاختيدددددددداري  بحيددددددددا   دددددددد  

      عل      ذلك  إ :  شب  الم ت   ا   ا رإ بالقي  الفر ن .52.2%           

   دددددددددا  ار  ال راسددددددددد  والتددددددددد  اختددددددددد صددددددددد  تسدددددددددات ق وال  بددددددددد هددددددددد   الم دددددددددارا  ال يصددددددددد  ع    تيبددددددددد  

المرو ددددددد  والقددددددد رق علددددددد  التشيددددددد   ددددددد  ،   دددددددارا )قي  تص ي يددددددد ( ت ث ددددددد   ددددددد : الا فتدددددددا  علددددددد  التغي ددددددد 7

الت دددددددداو  ..قدددددددد  بدددددددد   لصددددددددا تحقددددددددي  ، الات ددددددددال، المشددددددددار  ، المبددددددددا رق، الر بدددددددد   دددددددد  الددددددددت   ، المتغ دددددددد ا 

نت اشددددددد الا  ددددددد   ا  ددددددداهددددددد و ، هددددددد   القدددددددي  بنكدددددددب   توسددددددد   ع و دددددددا عصددددددد   ددددددد   ددددددد  تسدددددددات ق وال  بددددددد 

 ددددددد   %56.5 كدددددددب  اسدددددددت  ا  تسدددددددات ق ل ددددددد ا التحدددددددول  ددددددد  خدددددددلال الم دددددددارا  الرق يددددددد  والتددددددد  اختدددددددار 

       و ا  ي ق.%26.1      و ا ح يف  و%417.المشار     و ا  توس          اختار 

ت ق وال  بددددددد  حراا تسددددددداتددددددد   ددددددد  خدددددددلال هددددددد   ال راسددددددد  رصددددددد  قددددددد  ودحدددددددا     ددددددد   دددددددا سدددددددبي  

 كدددددددددؤالالالثقا دددددددد  الرق يددددددددد    ددددددددا  اليدددددددددوم ب   ا   ا ددددددددري  قتاوتسدددددددد  بددددددددد  دددددددد  ال  ددددددددول  شددددددددب   ددددددددد  

 :  ه  نت ت  ال ال  وتستاذ ا   ا رإ اليوم بالثقا   الرق ي     التا  

 دددددددددددد  المشددددددددددددار    عدددددددددددد  ت تدددددددددددد  ال الدددددددددددد  وتسددددددددددددتاذ ا   ا ددددددددددددرإ   دددددددددددد    %26.1 عددددددددددددره  ولقدددددددددددد 

  ددددد  الت دددددري  بنكددددد ي  ت دددددر  ددددد    ددددد    ذلدددددك و الددددد  البقيددددد  الباقيددددد  %39.1الثقا ددددد   ددددد   ددددد    فددددد 

 ددددددددددد  %34.8  ددددددددددد   ددددددددددد   دددددددددددا...    والتددددددددددد   ث ددددددددددد   كدددددددددددب  ، خدددددددددددلال الت ب ددددددددددد  ب لفدددددددددددان  ثددددددددددد :  وعدددددددددددا  دددددددددددا

 المشار   .

   عددددددددد م الإ  دددددددددا   دددددددددول و دددددددددو  الثقا ددددددددد  الرق يددددددددد  وقدددددددددوق ت دددددددددراع التددددددددد   الددددددددد    ددددددددد   فددددددددد  

   المشدددددددار    نددددددد  ددددددد  تسدددددددات ق  وال  بددددددد  %73.9تحقددددددي ذلدددددددك و كدددددددب ت  التددددددد   ددددددد     ددددددد       ددددددا 
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 عدددددا ق التفش ددددد    يدددددا  ددددد   يفددددد   رسددددداا هددددد   الثقا ددددد  و   ي هدددددا  ددددد  خدددددلال بدددددرا ج   ت  يددددد  ترجددددد  

  ث  ه   القي     الم ت   ليك       ا ب    ق  ا     ق ا  الت  ي  ال ا  .

دددددد   راسددددددال هدددددد   لقدددددد  تدددددد   دددددد  خددددددلال    ا دددددد  الت دددددداو  والتواصدددددد  والمشددددددار   تح نددددددد ا ت   

 دددددددو   ثددددددد  هددددددد   القدددددددي   شددددددد   ال عا ددددددد  تساسدددددددي  لص دددددددا   ا   ا دددددددرإ    ال دددددددا   ددددددد  ق دددددددا  الت  دددددددي

ددددددددا   ت  قدددددددددا بق دددددددددا  يكددددددددد     ددددددددد  تحقيدددددددددي   دددددددددرت ع  ددددددددد  ن ندددددددددت   ن   إ تحدددددددددول رق ددددددددد  نسدددددددددي ا     د

 دددددددد  خددددددددلال  ددددددددر   ولقدددددددد  تدددددددد  هدددددددد ا، بت ددددددددا ر ا   ددددددددو  وتو دددددددد ها والاسددددددددت ا   بالمشددددددددار   والتواصدددددددد 

يددددددد  الت دددددداو  عبددددددد  الت   ددددددا  الم ت فددددددد  ا دددددددرا  كددددددؤال التدددددددا   : هدددددد   خددددددد   ا  ا  دددددد  ا   ا ر ال

 ددددددد  المشددددددار    ب دددددد م  خدددددد ي   ثددددددد  هدددددد ا الت دددددداو   دددددد   ا  اتصدددددددا %60.9البحددددددا    بحيددددددا   دددددداه 

  بدددددددددا  تحقدددددددددي  ثددددددددد  هددددددددد   الف اليدددددددددا  والددددددددد ن  ب ضددددددددد   ب  بدددددددددالت    وصدددددددددر  ب ضدددددددددره    ددددددددد   ددددددددد   

    المشار   . %39.1      كب    

 ؤ دددددددددرا علددددددددد  عددددددددد م تو ددددددددد   قا ددددددددد  الت ددددددددداو      يددددددددداه  ثددددددددد  هددددددددد   الف اليدددددددددا  قددددددددد  ن دددددددددو  

 يددددددد   عبددددددد  ق دددددددا  الت  دددددددي  ال دددددددا   والددددددد إ نت  ددددددد  ت كدددددددي  التحدددددددول الرق ددددددد  والمشدددددددار   والتواصددددددد 

والتدددددد    ددددددار  اه ي  ددددددا  دددددد    ددددددا  التحددددددول  ،  دددددد  تو دددددد  ا   ددددددو    ددددددراع التفاعدددددد   دددددد  هدددددد ا الق ددددددا 

 حدددددددددا   نعتبددددددددار  هددددددددد ا  ، (Alexander, 2018)و  راسدددددددد   (Hartl, 2017) دددددددد   دددددددد   راسددددددددد  

 Peter)التحدددددول ذا  بي ددددد   ت ددددد  ق الت   دددددا    دددددا عبددددد   ال  نددددد   ددددد  ال راسدددددا  علددددد  ذلدددددك

C. Verhoef and all,2021) ،  بحيددددا ن نددددت    ا دددد   ن بت ددددا ر ت ددددك الم ددددان  والت   ددددا

 المت   ق.

سددددددددددت  ا  ق ددددددددددا  الت  ددددددددددي  ال ددددددددددا   با ا  الكددددددددددابق  المت  قدددددددددد لا  دددددددددد  دددددددددد  الم    دددددددددد  وتانسدددددددددديصا 

 دددددددا تدددددد  الت   ددددددز ع يددددددد  وخاصدددددد   الق ددددددا     راع التفاعدددددد   ددددددد بدددددد المت  قددددددد  ال ا دددددد  ا لا  ددددددالم  و دددددد ا

ت دددددددراع المتفاع ددددددد   ددددددد      ن شددددددد      نقدددددددال عددددددد    ددددددد -سدددددددات ق وال  بددددددد  ددددددد  ت –  ددددددد  هددددددد   ال راسددددددد 

بكدددددد   تفدددددداع     دددددد   ثدددددد  هدددددد   الماتويددددددا  الت  ي يدددددد   رق يدددددداحولدددددد     ددددددراع  و ددددددا هدددددد ا الاسددددددت يا  

   كددددددددددب  بحيددددددددددا  ،  دددددددددد   دددددددددد      البدددددددددداش  رت ددددددددددا نصق دددددددددد   شدددددددددد  ا  دددددددددد  الثقا دددددددددد  الرق يدددددددددد  الرق يدددددددددد ،

المشددددددددار     دددددددد  هدددددددد ا الاسددددددددت يا  الدددددددد إ ي دددددددد  اختبددددددددارا لمدددددددد   ا  اه يدددددددد  الثقا يدددددددد   دددددددد  التفاعدددددددد   دددددددد  

، الددددددد إ تقدددددددوم   يددددددد    شددددددد ت   ولددددددد الماتدددددددو  الت  ي ددددددد  الددددددد إ هدددددددو  دددددددا ق ق دددددددا  الت  دددددددي  ال دددددددا   

نن شدددددد  اعتبارهددددددا بحيددددددا تتلاشدددددد الا وتددددددؤول ل  دددددد م   ددددددام ال يصددددددا  التدددددد  تدددددد  اسدددددد   ا  ا والتدددددد  ب غدددددد  

 ! ل  عضو 236 ل  عضو و   ب ض ا  خر 76   ب   الم  وعا   
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 ا  ا   ددددددددددددا ر الإ ابددددددددددددا   دددددددددددد  خددددددددددددلال المقار دددددددددددد  بدددددددددددد   ال يصددددددددددددا  التدددددددددددد  تدددددددددددد  اسدددددددددددد     تيبدددددددددددد  

الددددددد ن  تددددددد   إالخ  دددددددي    ددددددد  وتددددددد   الددددددد ن  لددددددد  ندددددددت  ق ددددددد ه  بددددددد ا         ددددددديا لكدددددددابي الم ر ددددددد 

      بيدددددددد  الددددددددر و   ا دددددددد  عبددددددددارق عدددددددد   ن  ددددددددر ،  رسددددددددال الاسددددددددت يا  ل دددددددد  عبدددددددد  الم  وعددددددددا  ال ا دددددددد 

وهدددددددد ا     ل علدددددددد  شدددددددد  ا     ددددددددا ندددددددد ل ، ر و  الم ددددددددارع الخ  ددددددددي  الدددددددد ن  تدددددددد  اسدددددددد   ا    بدددددددد ا   

وتفاع ددددددد   ددددددد   إ  حتدددددددو  ن  ددددددد    ددددددد ر  بحيدددددددا علددددددد  و دددددددو    دددددددوق  قا يددددددد  تحدددددددول بددددددد   المت قددددددد  

وهددددددد ا ت دددددددر بدددددددلا  دددددددك  ددددددد    بددددددد  الم يقدددددددا  التددددددد  ن ددددددد   ، ت   ددددددد    ددددددد  التفاعددددددد   قدددددددط  ددددددد    ار ددددددد 

التنبددددددددد  ل ددددددددددا قبدددددددددد  الإقدددددددددد ام علددددددددد  ت بيددددددددددي التحددددددددددول الرق دددددددددد  الددددددددد إ يكددددددددددت زع الشث دددددددددد   دددددددددد  المددددددددددوار  

سددددددددت  ا  وعدددددددد م الا حقددددددددي الم  ددددددددوه  دددددددد   ددددددددال بقدددددددداا  ثدددددددد  هدددددددد   ال ق يددددددددا  نإ لدددددددد  لدددددددد لت بيقدددددددد  وا

  تحول.الثقا   ال ا   ل

 

 :خاجمت.4

 ددددددددددد     دددددددددددا   شدددددددددددرو    ه يددددددددددد  الثقا ددددددددددد  الرق يددددددددددد لقددددددددددد   اولددددددددددد  هددددددددددد   ال راسددددددددددد     ت  دددددددددددر 

التحددددددول الرق دددددد  بحيددددددا سدددددد   لبيددددددا  و دددددد  ال دددددد   بدددددد   التغي دددددد  الثقددددددا   والتحددددددول الرق دددددد  بشدددددد   

   ددددددددددددددددددد  حدددددددددددددددددددا    ، خدددددددددددددددددددا  و با دددددددددددددددددددر   و  ددددددددددددددددددد ا بددددددددددددددددددد   الثقا ددددددددددددددددددد  والتحدددددددددددددددددددون  ب دددددددددددددددددددف  خاصددددددددددددددددددد 

ال دددددددددا     والمتفددددددددداع     ددددددددد  ق دددددددددا  الت  دددددددددي  ال دددددددددا   لددددددددد    الثقدددددددددا   حاول   ر   ددددددددد   الاسدددددددددت  ا  

وذلدددددددك  ددددددد  خدددددددلال تيبددددددد  تو  دددددددا    ا االيددددددد  وحرا  ددددددد   دددددددول التحدددددددول الرق ددددددد  و حاولددددددد  ، ا   ا دددددددرإ 

  ددددددددد  حدددددددددرورق    التوصددددددددد حيدددددددددا تدددددددددب،   ر ددددددددد   ددددددددد   تفددددددددداع     ددددددددد  الماتويدددددددددا  الت  ي يددددددددد  الرق يددددددددد 

 ددددددد  خدددددددلال  وذلدددددددك ،   الق دددددددا  قبددددددد  ا  دددددددو   ددددددد  هددددددد ا المشدددددددرو  الشب ددددددد ي دددددددو   الاسدددددددت  ا  الرق ددددددد 

  دددددددا يكدددددد    ددددددد   ، الثقا ددددددد  الرق يدددددد وحدددددد     ددددددط يكددددددد   ع الم ت دددددد  ب دددددددف  عا دددددد  وت ددددددد    يدددددد  

  ددددددد   خدددددددر    دددددددد  تقويددددددد  ا  اه يدددددددد   ددددددد  خددددددددلال    يددددددد  الم ددددددددارا  الرق يددددددد  عصدددددددد  تسدددددددات ق وال  بدددددددد  

ا ت دددددد ر الإ ددددددارق   دددددد  ب دددددد  الدددددد ول التدددددد  قدددددد    وهصدددددد، والإ اريدددددد   و دددددد  المتفدددددداع     دددددد  هدددددد ا التحددددددول 

    ددددددا  اسدددددددت  ا  ل دددددد ا التحدددددددول الرق دددددد    ولددددددد  سدددددددصغا ورق  ددددددثلا و ولددددددد   ال زندددددد  والتددددددد  ن ددددددد ر 

بالقدددددا     علددددد  هددددد ا المشدددددرو  ويحكددددد    ددددد  الا دددددلا  ع ي دددددا  ددددد    ددددد  الاسدددددتفا ق    دددددا وتشييف دددددا  ددددد  

 . الواق  ال ام ل   ت   ا   ا رإ والت  ي   بش    خص

 دددددد  ت بيددددددي هدددددد ا  اق التدددددد رت راعدددددد خددددددر  علدددددد  حددددددرورق  لقدددددد    دددددد   هدددددد   ال راسدددددد  و راسددددددا  

تددددددددالا  ددددددد    دددددددد  الت دددددددوي  الدددددددد إ نبدددددددد      دددددددد    ددددددد   راعدددددددداق المددددددد ق ال  صيدددددددد  الم  وتددددددد    و   التحدددددددول 
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راردددددد   يدددددد  الفددددددرو  الفر ندددددد  والدددددد إ ندددددد    بالقددددددا     علدددددد  هدددددد ا المشددددددرو    دددددد  ت بيقدددددد  علدددددد  المدددددد   ت

 ال وي  والمتوسط .

   قيدددددددام  شدددددددرو  التحدددددددول الرق ددددددد  و  ا ددددددد  نن دددددددو   ن ب عددددددد ا    ت ددددددد  رق ددددددد  قدددددددا ر علددددددد  

 وا بددددددددد  هددددددددد ا التحدددددددددول والتشيددددددددد    ددددددددد   ددددددددد   إ ق دددددددددا  بحيدددددددددا ن دددددددددو   يشدددددددددب ا بدددددددددالقي  والم دددددددددارا  

المكدددددداه    دددددد     ددددددا  هددددددد ا المشددددددرو  سددددددواا  ا دددددد    دددددددارا  ذا  صدددددد    با ددددددرق بالمشددددددرو   الم دددددددارا  

 بالرق صدددددددددد  والتحددددددددددول   ت  قدددددددددد    دددددددددد     ا دددددددددد   دددددددددد    دددددددددد    دددددددددد  الرق يدددددددددد   و  ا دددددددددد    ددددددددددارا   كدددددددددد  

  الم ارا  ال يص  والت      ر  زق  خر     ر ا   ه ا التحول. الرق      قا  با را،

تغي ددددددددددد   الثقدددددددددددا    ددددددددددد  ق دددددددددددا  الت  دددددددددددي  ال دددددددددددا   ا   ا دددددددددددرإ  لددددددددددد  ندددددددددددت   ن باتبدددددددددددا  حليدددددددددددا  ال   

ددددددا   ددددددد   ا  يددددددد  الاسدددددددتفا ق  ددددددد   ليدددددددا  وا دددددددا   راعيددددددد  ل  ر  ددددددد  التددددددد  ي  شددددددد ا الق دددددددا  ولددددددد ا  د

والتدددددد  قدددددد  ت ددددددو    دددددد   فدددددداتي  الص ددددددا   دددددد  هدددددد ا التغي دددددد  الثقددددددا   و دددددد   دددددد   دددددد   Scheinالتدددددد  قدددددد   ا 

 .المرتق     الق ا  ه ا التحول 
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