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لي االإصغفببغاػ  تهضؾ الضعاؾت بلى: ملخص ج الدؿىٍ في صوعه  مً زلاٌ، ي الؤلىترووي في ؿل حائدت وىعوهاواكع االإؼٍ

الدؿهُلاث االإاصًت  وهظا جىؿيروجىىىلىحُا االإعلىماث خضر االإعضاث، الآلاث الؤلىتروهُت بإ جدلُم اللُمت االإظاؿت

ج االإىاؾب  وهضؿذ ؤًظا بلى الخعغؾ على مضي جبجي هظا  حخُاػ آزاع هظه الأػمت،ل  للمىؿـين وبىـاءة عالُتبالتروٍ

لي االإصغفي الؤلىترووي  ج الدؿىٍ ل في مجمىعت بىً الؤؾيان االإؼٍ في ؿل ؤػمت وىعوها،  الأعصن"'‘لخجاعة واللخمىٍ

 حعثر.العؼاء االإؿخمغ والخميز في الؿىق االإصغفي صون  بلى هوصىلؿياهذ الىدُجت 

لي االإصغفي الؤلىترووي، ؤػمت وىعوها،  كلمات مفحاخية: ج الدؿىٍ  "الأعصن" مجمىعت بىً للإؾياناالإؼٍ

 JEL: M3,M31,G21اتثصييف

Abstract: The study aims to highlight the reality of the electronic banking 

marketing mix in light of the Corona pandemic, through its role in achieving 

added value with the latest equipment, electronic machines and information 

technology, as well as providing material facilities with appropriate promotion 

and with high efficiency for employees to overcome the effects of this crisis. It 

also aimed to identify the extent of adopting this electronic banking marketing 

mix in the Housing Bank Group for Finance and Trade “Jordan” in light of the 

Corona crisis, and the result was that it reached continuous giving and distinction 

in the banking market without stumbling. 
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  : مقدمة.1

عا اهدكاعا 2020 مً بضاًت العالم قهض ، والظي جإزغث به covid 19لـيروؽ  ؾغَ

 ٌ عام  مً صٌؿمبر نهاًت في الصين في ووهان ووان ؤوٌ ؿهىع له في هبيرا، جإزغا بكخصاصًاث الضو

يىن  هجائدت، العاالإُت الصخت مىـمت صىـخه ، خُث2019  ًىصح الظ الأشخاص بين اهدكاعه وٍ

 على االإاهضة الخالاث وبلؼذ اهدكاعه، لخـاصي جؼبُلها جم التي الىكاًت وؤزظ الاخخُاػاث بالخباعض

ش شخص مصاب 239.564.95العالم  مؿخىي   4.883.62 الىؿُاث وعضص 2021 ؤهخىبغ 13 بخاعٍ

 .خالت 216.911.188 بلؼذ بالكـاء جمازلذ التي الخالاث ؤما وؿاة

خجابت لهظه الخدضًاث، ؤصبذ لؼاما على حمُع االإىـماث على زلم وفي ؿل هظا الىاكع واؾ

م الؤلىترووي االإصغفي بما  م الؤلىترووي في ول المجالاث ومً بُنها الدؿىٍ وجىمُت مـهىم الدؿىٍ

ًظمً لها ؾيروعة ؤعمالها وججىب زؼغ االإىاؿؿين واللضعة على الخىُف مع االإؿخجضاث االإعاصغة 

 الظي ؤوكإجه ؤػمت وىعوها.

لُت في ؿل هظه الجائدت،  وعلى الغػم مً صعىبت بصاعة االإصغؾ الؤالإام بيل الىؿائف الدؿىٍ

م الؤلىترووي االإصغفي الأؾاس ي مً زلاٌ مؿاهمخه في مىاحهت  بلا ؤهه ًمىً جلخُص صوع الدؿىٍ

لي الؤلىترووي، زاصت  ج الدؿىٍ  هظه الأصواث هي االإغآة العاهؿت ليل بنهظه الأػمت على مؿخىي االإؼٍ

اتها. لُت في مسخلف مؿخىٍ  وؿائف االإصغؾ الدؿىٍ

لي الؤلىترووي االإصغفي على ؿىغة ؤؾاؾُت مـاصها عضم كضعة ؤصاة واخضة  ج الدؿىٍ لىم االإؼٍ وٍ

على جدلُم الأهضاؾ والؼاًاث ومىاحهت ؤزاع الجائدت بإؿظل الأقياٌ، وؤخؿً الصُؽ، بط ؤصبذ 

جه الأهثر خضازت ومغوه م الؤلىترووي بمؼٍ ت ؤؾلىبا معخمضا مً كبل حمُع االإصاعؾ في ؿل الدؿىٍ

هظه الجائدت في البِئت االإصغؿُت، واالإصاعؾ العغبُت هؼيرها مً االإصاعؾ لِؿذ بمىإي عً الخإزغ 

بهظه الجائدت التي ٌكهضها العمل االإصغفي في الىكذ الغاهً، ؿىجض مجمىعت بىً الؤؾيان للخجاعة 

ل "الأعصن" مؼالب بالخىُف مع هظه االإؿخجضاث لأزاع ؤػمت وىعوها التي حعغؿها الؿاخت  والخمىٍ

جه الكامل،  م الؤلىترووي بمؼٍ الصيرؿت عائضا في مجاٌ بالغػم مً ؤهه االإصغؿُت، وجبجي الدؿىٍ

 . الؤلىتروهُت كبل ختى الجائدت

 . الاقيالُت : 2.1

ٌ الدؿائٌ ومىه جبرػ لىا معالم الؤقيالُت التي وعمل على معالجتها في هظا الضعاؾت مً زلا

 الغئِس ي الخالي:
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اقع ثطبيق المسيج الخضىيقي المصرفي الإلكترووي في بىك الإصكان للحمىيل والحجارة  - ماهى و

 "الردن" في ظل جائدة كىروها؟

 الخالُت: الصئلة الفرعيةوللإحابت على الدؿائٌ الغئِس ي وبؼُت جبؿُؼه جم صُاػت 

م االإصغفي الؤلىترووي؟ وما - ج االإيىن له؟مااالإلصىص بالدؿىٍ  هى االإؼٍ

 وهُف قيلذ زؼغا وبائُا عاالإُا؟ ؟(covid 19) ماالإلصىص بجائدت وىعوها -

ل مً الؤؾخجابت  - لي االإصغفي الؤلىترووي لبىً الؤؾيان للخجاعة والخمىٍ ج الدؿىٍ   هُف جمىً االإؼٍ

 ؟(covid 19) لأزاع حائدت وىعوها

ج ا - لي االإصغفي الؤلىترووي في بىً ماهي ؤهم الؤكتراخاث التي حؿيخج مً بؾخجابت االإؼٍ لدؿىٍ

ل والتي مً قإنها الؤعجلاء في مىاحهت المخاػغ للبىىن الأزغي  هُا آالؤؾيان للخجاعة والخمىٍ

 ؤومؿخلبلا؟

 . الفرضيات  : 3.1

 الفرضية الرئيضية:

وهي  لضعاؾتجدلُم ؤهضاؾ ا، وكصض الؤحابت على الأؾئلت الـغعُت و الغئِؿُت بهؼاكا مً الؤقيالُت

 خمشل في:ج

ل والخجاعة "الأعصن"  لي االإصغفي الؤلىترووي لبىً الؤؾيان للخمىٍ ج الدؿىٍ هىان بؾخجابت هبيرة للمؼٍ

  ؟(covid 19) في مىاحهت حائدت وىعوها

 أهمية الدراصة:.4.1

لي االإصغفي الؤلىترووي في ج افي وىنه ضعاؾتجبرػ ؤهمُت ال ج الدؿىٍ  ؿل الأػمتدىاوٌ ؿعالُت االإؼٍ

 مً الكعىب خُاة على يرهب لبكي ؤزغ والظي وىعوها وؽيرؿ هدكاعةب العالم مُعح مؿذ التي

وختى على مؿخىي اللؼاع  كخصاصيالؤو  حخماعيالؤ  الجاهبهمها ؤ مً والتي الجىاهب مً العضًض

لي مصغفي بلىترووي حؿخؼُع االإاؾؿاث  ج حؿىٍ االإصغفي، وهظا مً زلاٌ جصمُم وإعضاص مؼٍ

 ؤعمالها وجدؿين ؤصائها في ؿل هظه الجائدت. االإصغؿُت مً زلاله حؿُير

 : أهداف الدراصة.5.1

 بلى بلىغ حملت مً الأهضاؾ ؤبغػها: هظه الضعاؾتؿعى ح

 لي االإصغفي الؤلىترووي ج الدؿىٍ ت االإخعللت االإؼٍ  ؛ببغاػ وجىطُذ االإـاهُم الىـغٍ
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  فيروسالخؼغق بلى covid 19 اعُت هى خضًث الؿاعت، وما زلـه مً ؤزاع بحخم والذي

 ؛وإكخصاصًت على مؿخىي العالم

  لي االإصغفي الؤلىترووي في ؿل ؤػمت ج الدؿىٍ وىعوها حصخُص الىاكع العملي لعىاصغ االإؼٍ

ل والخجاعة.  بمجمىعت  بىً الؤؾيان للخمىٍ

 طاار الىرر  للبد الإ .2

 :جعريف الخضىيق المصرفي 1.2

ٌعخبر ؤوٌ مً والظي  (Denek Vandev Weyer)عغؾ الغئِـ الأؾبم الإصغؾ باعوليز 

م االإصغفي في مىخصف الؿخِىاث على ؤهه طلً اليكاغ الؤصاعي الخاص  ـا للدؿىٍ كضم حعغٍ

باوؿُاب الخضماث االإصغؿُت بلى العملاء الخالُين واالإؿتهضؿين، هما ٌعجي الخعغؾ على ؤهثر الأؾىاق 

الخاطغ  جدلُلا لأهضاؾ االإصغؾ في الخاطغ واالإؿخلبل، وهظلً جلُُم اخخُاحاث العملاء في

واالإؿخلبل وما ًخؼلبه طلً مً جدضًض الأهضاؾ التي ؾعى االإصغؾ للىصىٌ بليها ووطع الخؼؽ 

اللاػمت لخدلُلها، هما ؤهه ًخظمً جىؿير الخضماث اللاػمت لخىـُظ هظه الخؼؽ بالطاؿت بلى 

(Deryk Vader, 1969) .طغوعة اللضعة على الخىُُف مع ػبُعت الؿىق 
 

ت تهضؾ بلى الخىحُه  (M.Badoc)وعغؾ باصون  م االإصغفي بإهه خالت ؿىغٍ الدؿىٍ

والاؾخؼلاٌ الجُض والـعاٌ لمخخلف اللضعاث واالإىاعص والىؾائل االإخاخت للمصغؾ، وطلً بؼغض 

حؼؼُت وجلبُت خاحاث وعػباث العملاء وجدلُم عطاهم وهؿب ولائهم، ؤو بعباعة ؤزغي اعخبر هظا 

م االإصغفي على ؤهه ؿً الخع امل مع العمُل وجدلُم عطاه مً حهت، وجدلُم مصلخت الأزير الدؿىٍ

  (Badoc, 1978, p. 08) .ؤزغي االإصغؾ والأهضاؾ التي ٌؿعى للىصىٌ بليها مً حهت 

م االإصغفي ًمشل حمل مً اليكاػاث والعملُاث التي حعمل  مما ؾبم ًمىً اللىٌ ؤن الدؿىٍ

االإيان االإىاؾب وبالؿعغ االإلائم على جلضًم الخضماث االإصغؿُت بلى العملاء في الىكذ المخضص و 

ج  وبىـاءة عالُت بهضؾ بعطائهم، وجىػُض العلاكت معهم وجدلُم ؤهضاؾ االإصغؾ وطلً وؿم مؼٍ

لي مصغفي.  حؿىٍ

 عىاصر المسيج الخضىيقي المصرفي 2.2

 ًخيىن مً العىاصغ الخالُت:

  الخدمة المصرفية:.1.2.2
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مىار معين للعُل ؾىاء بملابل ماصي مجمىعت الأوكؼت التي جخعلم بخدلُم  عً هي عباعة

تبضعاؾاث  االإصاعؾو  البىىنؤومعىىي مً ؤحل طلً جلىم   لعملائها  مخعملت وقاملت وصوعٍ

 علىغؤ ػ وما االإصغؿُت، الخضماث مً وعػباتهم بخخُاحاتهم على الىكىؾ ؤحل مً معها واالإخعاملين

 مخابعت البىً على ؤن هما بقباع، هلص مً عليها ػغؤ ما ؤو حؼير، مً والؤخخُاحاث الغػباث هظه

 مغجبؼا وان ما ؤو بالضزل مخصلا وان ؾىاء ما العمُل، لضي حؼير مً عليها ػغؤ وما اللضعة عىامل

 مع جخىاؿم التي االإصغؿُت الخضماث مجمىعت البىً بخلضًم ًلىم زم ومً وؤولُاجه، الؤهـاق بعىاصغ

 واالإىاؿع االإؼاًا مً مجمىعت بةطـاء ًلىم هطاج الىكذ وفي واللضعاث، والغػباث الؤخخُاحاث هظه

 لضي والغطا الؤقباع وجدلم الأزغي، الخضماث عً جميزها زضمت،بدُث ول عً والخصائص

 (.101،صـدت 2015الصيرفي ، ) العمُل

  الخضعير المصرفي:.2.2.2

هى طلً الـً الظي ًترحم كُمت الخضماث التي حعغطها البىىن في صىع وخضاث هلضًت 

 (.322، صـدت 2008، والغخىمىالبىغي )الخضماث العمُل للاء بؾخسضامه لخلً ًضؿعها 

 : الحىزيع المصرفي.3.2.2

ع بإهه واؿت الأوكؼت التي ججعل الخضماث مخاخت للعملاء في االإيان والؼمان  ٌعغؾ الخىػَ

ُت االإىاؾب، بمعجى آزغ عباعة عً ؤي وؾُلت مً الىؾائل التي تهضؾ بلى جىصُل الخضماث االإصغؿ

اصة الؤًغاصاث االإخىلضة عنها  اصة الخعامل بها وبالخالي ػٍ بلى العملاء بكيل ملائم وبصىعة حؿاعض على ػٍ

 (.191، صـدت 2019)ؿاػمت الؼهغاء وبغاًىِـ، 

  الترويج المصرفي:.4.2.2

هى مجمىعت حهىص الاجصاٌ التي ًلىم بها االإصغؾ لمضاص الؼبائً باالإعلىماث عً االإؼاًا 

وبسضماجه، وإزاعة اهخمامهم وإكىاعهم بلضعجه على بقباع خاحاتهم وعػباتهم، وطلً  الخاصت به

، صـدت 2010بضؿعهم بلى اجساط كغاع بالخعامل معه زم اؾخمغاع هظا الخعامل في االإؿخلبل )عغابت، 

90.) 

م، مجاٌ في الؤجصالُت الىؾائل بين مً وؾُلت ٌعض العىصغ هظا ؿةن وبالخالي  لىب بالطاؿت الدؿىٍ

ج عىاصغ مً عىصغ ول لي االإؼٍ  بجصالُت مهام جاصي بجصالُت وؾائل ؤنها بمعجى الأزغي، الدؿىٍ

للمىخجاث ؤو الخضماث  اؾخسضامه حغاء مً لخدلُلها الؼبىن  ٌؿعى التي االإىاؿع ؿىغةعً حعؼي

 (.84، صـدت 2016بلخمير، )
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  الفراد:.5.2.2

 في اهخاج الخضماث االإصغؿُت وبُعها واؿت الأؿغاص الظًً ًلىمىن بإصواع مكترهت جخمشل

ضي و مؼالي،  .(67، صـدت 2019 ) صوٍ

  المحيط الماد :.6.2.2

ًخمشل في ول الخجهيزاث واالإعضاث اللاػمت في عملُت بهخاج الخضمت، والظي كض ٌؿخسضمه 

العمُل ؤو االإىؿف ؤو هلاهما، وهـغا ليىن زاصُت اللاملمىؾُت في الخضماث جاصي بلى عضم الخإهض 

مً الخضمت، جـهغ هىا ؤهمُت المخُؽ االإاصي وإصاة جمىً العمُل مً جلُُم زضماث االإصغؾ وزلم 

 .(Benbihi, 2008/2009, p. 21)صىعة طهىُت لضًه خىٌ حىصة الخضمت االإلضمت 

 : العمليات.7.2.2

 حمُع هي ؤو االإصغؿُت، الخضمت جلضًم ؤزىاء جاصي التي والعملُاث الأوكؼت واؿت حكمل وهي

 .العملاء بلى الخضمت جلضًم لظمان االإصغؾ كبل مً االإخبعت ُاؾاث والؤحغاءاثالؿ

 جىحُه وهُـُت اليكاػاث، وجضؿم االإىُىت، :مشل ؤزغي  وكاػاث على حكمل العملُاث ؿهظه

ٌ  عملُت في االإكاعهت على العملاء، وجدـيزيهم ) عبض الـخاح اليؿىع و االإصغؿُت  الخضمت على الخصى

 (226، صـدت 2014،ربً عبض الله الصؼي

 :الخضىيق المصرفي الالكترووي جعريف 3.2

م الؤلىترووي: ف الخاصت بالدؿىٍ  وهىعص ؿُما ًإحي مجمىعت مً الخعاعٍ

م (Michel Badoc)عغؾ   مىـماث الأعماٌ واؾخعماٌ اؾخسضام ؤهه على الؤلىترووي الدؿىٍ

 لخدلُم الأزيرة هظه ؤصاء مً الخدؿين ػغٍم عً عبدُتها مً لغؿع االإخاخت الخىىىلىحُاث لمخخلف

وعغؾ  (.25، صـدت 2014عطا عملائهم وجلبُت خاحُاتهم وعػباتهم بالكيل االإؼلىب )محمد علي، 

م )ؿُلُب ً االإىـمت لبلاغ جبظله الظي الجهض ؤهه على الؤلىترووي وىجلغ( الدؿىٍ والؤجصاٌ  االإكترً

ج وبُع االإىخجاث والخضماث مً زلاٌ قبىت الؤ   وهظا .(Philip, 2006, p. 493)هترهِذ بهم هضؾ جغوٍ

م وؾائل بخضي على اكخصغ الخعغٍف ؤحمعذ  الضعاؾاث ؤن ػير الؤهترهِذ، وهي الالىترووي الدؿىٍ

م ؤن على م حىاهب مً حاهب هى الؤهترهذ عبر الدؿىٍ الخىىىلىحُت  الىؾائل لأن الؤلىترووي، الدؿىٍ

هظلً على ؤهه هى بصاعة الخـاعل بين االإىـمت وعغؾ  .هي الؤهترهِذ الىؾائل ومً بين هظه جخعضص،

واالإؿتهلً في ؿظاء البِئت الاؿتراطُت مً ؤحل جدلُم االإىاؿع االإكترهت، والبِئت الاؿتراطُت 

م  م الؤلىترووي حعخمض بصىعة ؤؾاؾُت على جىىىلىحُاث الؤهترهِذ، وعملُت الدؿىٍ للدؿىٍ
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ى االإؿتهلً، بل جغهؼ ؤًظا على بصاعة العلاكاث الؤلىترووي لا جغهؼ ؿلؽ على عملُاث بُع االإىخجاث بل

بين االإىـمت، مً حاهب واالإؿتهلً وعىاصغ البِئت الضازلُت والخاعحُت، مً حاهب ؤزغ )عمغان 

 (. 23، صـدت 2009مصؼـى الأؾؼل، 

م ؤن ؾبم مما وؿخيخج  االإغجبؼت االإصغؿُت الأعماٌ حمُع هى الؤلىترووي االإصغفي الدؿىٍ

م عامت، بصـت والاجصاٌ ُا االإعلىماثوجىىىلىح بالهترهذ  على مبجي الالىترووي االإصغفي ؿالدؿىٍ

لُت مظامين العملُت ؤي للبُاهاث، الالىترووي الخباصٌ  وجخمشل هظا بلىتروهُا، جخم االإصغؾ في الدؿىٍ

م بؾتراجُجُت  الؤهترهِذ ػغٍم عً الخضماث االإصغؿُت جلضًم في الالىترووي االإصغفي الدؿىٍ

لُت هلىاة الأزغي  خىىىلىحُتال والىؾائل  بلى ؤصث باالإصاعؾ الؤؾتراجُجُت وهظه حضًضة، حؿىٍ

 ٌ  ، خُث ؤصبدذ(Market Space)الـظائي  الؿىق  بلى (Market Place)االإياوي  الؿىق  مً الخدى

ٌ  للعملاء حؿمذ اجصاٌ ؤصواث والاجصاٌ االإعلىماث وجىىىلىحُا الؤهترهِذ قبىت مىاكع  بلى بالضزى

 صىٌ على الخضماث التي ًؼلبىنها صون اهلؼاع.االإصاعؾ والخ

 عىاصر مسيج الخضىيق المصرفي الإلكترووي:.4.2

لي ًخيىن مً ؤعبع عىاصغ جخمشل في االإىخج واالإخمشل في الخضمت  ج الدؿىٍ ًغي بعع الباخشىن ؤن االإؼٍ

ج ومع الخؼىع الظي عغؿخه االإىـماث ؤصزل باخشىن آزغون زلار ع ع والتروٍ ىاصغ والؿعغ والخىػَ

لي ؾبع عىاصغ، زم  ج الدؿىٍ بطاؿُت ؤلا وهي الأؿغاص والعملُاث والبِئت االإاصًت لخصبذ عىاصغ االإؼٍ

 ؤطُـذ زلار عىاصغ ؤزغي جظم الخصىصُت، الصخصىت، الأمان.

 لىً في صعاؾدىا ؾىىخـي بظهغ ؤهم الخؼُيراث التي ػغؤث على العىاصغ الؿبعت الخالُت: 

 كتروهية: الخدمات المصرفية الإل.1.4.2

 ضها ؤو ؿيها ًغػب التي الخضمت بؼلب ًلىم ؤن الؤهترهذ عبر االإصغفي العمُل مىىذ  ؤي في ًغٍ

ضه. الظي الىكذ العالم وفي مً ميان  ًغٍ

 لُت العملُت هجاح في واالإعلىماث بمؿخىي عالي حضا ؤؾهم البُاهاث جىؿغ للخضمت  الدؿىٍ

 ومعلىماث بُاهاث عنها ًخىؿغ التي الخضماثو  االإىخجاث ػلب بلى ؿإصبذ العمُل ًخجه االإصغؿُت،

 قـاؿُت. وطاث ؤهثر

 ع وجلصير غ جصمُم مضة حؿغَ  البُاهاث حمع ًجغي  بط الجضًضة، االإصغؿُت الخضمت وجؼىٍ

عت وطلً بؿاهمت بصىعة وؤطواكهم وعػباتهم العملاء بداحاث الخاصت واالإعلىماث  ؾغَ

ت االإعلىماث وهـم جصاٌوالا االإعلىماث جىىىلىحُا مجاٌ في الخاصلت الخؼىعاث  .الؤصاعٍ
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 ؿمىاكع حضا، مهمت االإصغؿُت الخضمت على خصىله عملُت وبعض زلاٌ العمُل صعم زضماث 

 صعم في مىؿـيها ؤؿظل جظع عملائها مع ومخِىت وػُضة علاكاث بكامت بلى التي حؿعى االإصاعؾ

ضا عؾائل زلاٌ مً وإقؼالاتهم مسخلف اؾخـؿاعاتهم على والؤحابت العملاء  لان الالىترووي، لبرً

ض الجضًضة جدخاج االإصغؿُت والخضماث االإىخجاث بعع اصة زلخه بها  صعم مً للمؼٍ العمُل لؼٍ

ضان،  وجدلُم عطاه  .(2018)ػٍ

 الخضعير المصرفي الإلكترووي: .2.4.2

م االإصغفي الخللُضي ؤو الؤلىترووي، بط  ًبلى االإـهىم الجىهغي للؿعغ زابخا ؾىاء في الدؿىٍ

للُمت المخضصة للمىاؿع التي ًدصل عليها الـغص مً الخضماث، بط هجض ؤن االإصاعؾ ؤصبدذ ًمشل ا

ت االإضؿىعاث مشل بؼاكتالؤئخمان، الكًُ الؤلىترووي،  جىؿغ العضًض مً الؼغق الؤلىتروهُت لدؿىٍ

م الؤهترهِذ )زالض،  (.118، صـدت 2015/2016 الىلىص الؤلىتروهُت والضؿع عً ػغٍ

 صرفي الإلكترووي:الحىزيع الم.3.4.2

ع الؤلىتروهُت جىـُظ  ومدخىي  لػاع االإصغؾ تهضؾ االإصاعؾ مً زلاٌ بصاعة كىىاث الخىػَ

 الالىتروهُت مً زلاٌ: الأعماٌ بؾتراجُجُت

  قبىت الؤهترهِذ بلى جىصُل وجىؿير مىخجاتها وزضماتها في االإيان والىكذ االإىاؾبين وبإكل جيلـت

، للخعغؾ على زضماجه، والؤؾخعلام (48، صـدت 2018ضان، )ػٍ عىضما ًغػب في الخصىٌ عليها

ل مً خؿاب بلى ؤزغ، وصؿع ؿىاجير الهاجف والىهغباء واالإُاه  عً عصُضه والسخب مىه، والخدىٍ

ت...بلخ اجه الخجاعٍ م الهاجف، وحؿضًض كُمت مكترً  .(59، صـدت 2013)خؿً مدمىص،  عً ػغٍ

  عه لخضماجه على كىىاث مباقغة جخمشل في الصغاؾ الآلي الؤلىترووي، ٌعخمض االإصغؾ في جىػَ

 الهاجف الؤلىترووي، البُع الآلي عبر الؤهترهِذ.

 الترويج المصرفي الإلكترووي: .4.4.2

ع بةؾخسضام  ج الؤلىترووي في هُـُت جلضًم االإعلىماث بكيل بؿُؽ وؾغَ ًخجؿض التروٍ

 الىؾائل الؤلىتروهُت في العىاصغ الخالُت:

 ض  والؤعلاهاث،ىماث مً زلاٌ بعؾاٌ االإعل ومعغؿت الؤحغاءاث التي ًلىمىن بها عبر البرً

 الؤلىترووي، والأقغػت الؤعلاهُت، والغعاًت الؤعلاهُت.
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   ًخجلى صوع البُع الصخص ي الؤلىترووي في االإصغؾ مً زلاٌ ؤهـمت الغص الـىعي على ؤؾئلت

ًسص  ؿُماٍضهم الؤلىترووي العملاء، والؤحابت على واؿت حؿائلاتهم واؾخـؿاعاتهم بؿغعت عبر بغ 

 الخضماث االإصغؿُت االإلضمت ؤو الؤؾخـؿاع على خؿاباتهم ومعاملاتهم االإصغؿُت.

 ًؼغخها العملاء ؾىاء حعلم الأمغ بالخضماث التي  الؤهترهِذ في الؤحابت على الأؾئلت التي حعمل

ض الؤلىترووي ؤو مً زلاٌ م جمىعاث الأزباع ًلضمها االإصغؾ ؤو بيكاػاجه الأزغي مً زلاٌ البرً

التي جدُذ جباصٌ الغؾائل مع العملاء ومضهم بياؿت االإعلىماث التي تهمهم خىٌ االإصغؾ وؿغوعه 

عه االإؿخلبلُت.    المخخلـت وعً الخضماث التي ًلضمها وؤهم مميزاتها، وؾُاؾخه ومكاعَ

 البيئة المادية الإلكتروهية: .5.4.2

م الؤلىترووي الظي مىدها ػابعا البِئت االإاصًت للبىىن كبل وبعض بصز ازخلـذ اٌ الدؿىٍ

حضًض، وجمشلذ هظه الخؼيراث في الخدىٌ مً بِئت ماصًت ببدخت )مباوي ومياجب وؾاخاث....( بلى بِئت 

مً خىاؾِب وبغمجُاث، ًخم الؤعخماص عليها في جلضًم واؿت الخضماث االإصغؿُت  اؿتراطُت جخيىن 

ِذ خىٌ العالم، ؿخدىٌ الؤهخمام بمـهغ االإصغؾ خُث ؾهلذ الىصىٌ بليها وكغبذ ػائغي الؤهتره

الخاعجي الظي ًجظب العمُل بلى الؤهخمام بمىكع االإصغؾ وإعؼائه مـهغا بؿُؼا وحمُلا ٌؿهل 

 للعمُل البدث والخصـذ ؿُه.

 الفراد: .6.4.2

م الؤلىترووي على الأؿغاص في االإصاعؾ مً عضة حهاث ؿـُما ًسص ملضمي  ؤزغ الدؿىٍ

هم بالأحهؼة واالإعضاث والبرمجُاث خُث ؾاهم طلً في جسـُع الخؿاؾُاث الخضماث اؾدبضل

وؾىء الخـاهم الىاجج عً اخخيان العملاء بملضم الخضمت، وباليؿبت الإخللي الخضمت ؿخـاعله ؤصبذ 

ض في مؿخىي عطاه وجللُه للخضمت بالكيل الظي ًغػب ؿُه. ؤما العلاكاث بين  ًخم مع الأحهؼة مما ًؼٍ

ؿلض احؿع هؼاكها وصاعث جخم على مؿخىي العالم مً زلاٌ خللاث الىلاف  مخللي الخضماث

  .الؤلىترووي وػغؾ المخاصزت الظًً ًلىمىن باؾخسضام الؤهترهِذ للخىاصل ؿُما بُنهم

 عمليات الخدمة المصرفية الإلكتروهية: .7.4.2

غ عملُت جلضًم الخضمت االإصغؿُ م الؤلىترووي صوعا هبيرا في جؼىٍ ت مً زلاٌ ًلعب الدؿىٍ

، صـدت 2013خؿً مدمىص، ) العملاءاؾخسضام الكبياث في عملُت الخىاصل والاؾخجابت لؼلباث 

60). 

 : المضحجد وأثاره  covid 19فيروش .5.2
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ت التي الأػماث مً العضًض العالم قهض ت العالم باكخصاصًاث وؤػاخذ هضصث البكغٍ  اللىٍ

 بين هاجه الأػماث ومً عضًضة، الضوٌ لؿىىاث منها عاهذ والظعُـت، مسلـت وعائها ؤزاعا منها

 الاًبىلا اهدكغث 2016-2013ملُىن، وبين ؾىتي  40التي ؤصث بملخل  1918ؾىت  العاالإُت الأهـلىهؼا

لُا في ؿيروؽ  اهدكاع مً الآن وعِكه ما ؤهىا شخص، بلا  1130ملخل بلى هي ؤًظا ؤصث والتي بؿغٍ

covid 19 ملُىن  4555 الأؾؼغ هاجه لخض هخابت الىؿُاث عضص وبلؽ حالأعوا في الآن جدصض لخض الظي

 جدىىع اعخلالاث حؿبب التي الـيروؾاث مً هبيرة ؿصُلت وىعوها ؿيروؾاث حعض العالم. عبر وؿاث

مشل ؿيروؽ وىعوها االإؿخجض  ؤهثر وؤمغاض بين الؼوام حضًضة لم ٌؿبم  ؾلالت covid 19وزامت، وٍ

-http://www.emro. whoint/ar/health-topics/corona)كبلجدضًضها لضي البكغ مً 

virus/about-covid-19.html.). ووهان مضًىت في 2019 صٌؿمبر في هظا الـيروؽ جـش ي بضؤ 

هبيرة بين الضوٌ خُث اهدكغ بؿغعت عهُبت مخىللا بين الأشخاص  اهدكاعه ؾغعت وواهذ بالصين،

 ؤصي باكخصاصًاث هما ،بدُاتهم ؤصيو  البكغ صخت على هبيرا ؤزغا له لُصُبهم بالعضوي، ؿيان

، ت الغخلاث ول حعلُم بُىتهم، وجم في الدجغ ؿغض وجم الضوٌ ت البرً ت، مما والجىٍ  ؤصاب والبدغٍ

ت الىلل وؾائل وجىكُف والجامعاث، واالإعاهض االإضاعؽ ػلم جم ؿلض هلع واعسي، العالم  البرً

ت ت، والبدغٍ ت الأوكؼت وبالخالي جىكف والجىٍ ت، وصزل الخجاعٍ  جامت. عؼلت في العالم بلا الظغوعٍ

االإاهضًً،  ػير واالإضة الدجم خُث مً مؿبىكت ػير عاالإُت ولُت اكخصاصًت صضمت الىباء قيل

وكؼاع  والؿُاعاث والىلل طلً كؼاع الؿُاخت في بما مً اللؼاعاث عضص في اليكاغ ؿإنهاع

 الخضماث وختى اللؼاع االإصغفي، خُث 

 اؾخمغاع هبير، ومع كلم مصضع الخلُلي الؤئخمان للإكخصاص يرجىؿ على الظؼىغ ؤصبدذ

ل خُث جلل الخضؿلاث الىلضًت مً  الىباء جىاحه الكغواث الؼير االإالُت هلصا متزاًضا في الخمىٍ

العملُاث، ؿاػصاص الؼلب على الؤئخمان االإصغفي بكيل هبير، ومً االإغجح ؤن ًـل مغجـعا في ؿل 

 .(176-174، الصـداث 2020ي، )بً معمغ و حُلال هظه الأػمت

 : دراصةالإطاار الحطبيقي لل .3

ل والخجاعة وطلً لىؿغة االإعلىماث االإصغح بها:  جم بؾلاغ مىطىع الضعاؾت على بىً الؤؾيان للخمىٍ

 :مىهجية الدراصة 1.3

 جخظمً مىهجُت الضعاؾت ول مً: المجخمع، العُىت، مخؼيراث وؤصواث الضعاؾت هماًلي:

  راصة:مجحمع الد.1.1.3
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ًخيىن مجخمع الضعاؾت مً ول االإاؾؿاث االإالُت في اللؼاع االإصغفي والظي ٌكمل البىىن 

ت، والبىىن الخاصت، والتي جلضم زضماث مصغؿُت مخ ت، والبىىن الخجاعٍ ىىعت للؼبىن، وطلً االإغهؼٍ

لي مصغفي بلىترووي خضًث لجظب الؼبائً ج حؿىٍ عت وحعـُم كُمتهم الخالُت واالإخىك مً زلاٌ مؼٍ

 ؤػمت وىعوها.  زلاٌوهظا ما قهضهاه 

  العيىة:.2.1.3

ل والخجاعة "الأعصن" ليىهه ؤخض ؤهبر البىىن على االإؿخىي  جم ازخُاع بىً الؤؾيان للخمىٍ

لي بلىترووي  ج حؿىٍ  مىؾع قمل ؿغوؾ احخُاح العالمالعالم العغبي، وهظا هـغا لخلضًمه مؼٍ

وؿُماًلي لمخت عً هظا البىً.  جإؾـ بىً  وؾ،مشلى جغاعي هظه الـغ  عاًيرحائدت وىعوها بم

ل عام  هكغهت مؿاهمت عامت مدضوصة ؤعصهُت، وكض بضؤ البىً عمله  1973الؤؾيان للخجاعة والخمىٍ

ل الؤؾياوي بغؤؾماٌ هبىً  24عض مغوع وب كضعه هصف ملُىن صًىاع، مخسصص في مجاٌ الخمىٍ

 على جإؾِؿه بضؤث
ً
بىً ججاعي قامل عام عىضما جدىٌ بلى مغخلت حضًضة في مؿيرة البىً  عاما

اصة عؤؾماله ؤهثر مً مغة زلاٌ الأعىام االإاطُت ، وكض جم1997 خُث  2017وان آزغها في عام   ػٍ

ملُىن صولاع(، وكض خغصذ الؤصاعاث  444 ملُىن صًىاع ؤعصوي )ؤي ما ٌعاصٌ 315 عؤؾماله ؤصبذ

ؼ كاعضة عؤؾماله مً زلاٌ حعؼ  ٍؼ اخخُاػُاجه المخخلـت بلى ؤن ؤصبذ االإخعاكبت للبىً على حعؼٍ

 2020ملُاع صولاع( في نهاًت عام  1.7 صًىاع )ؤي ما ٌعاصٌ ملُاع1.2 مجمىع خلىق االإلىُت

 (https://www.hbtf.com/ar/AboutU.)  ًلىم بدؿُير هظا البىً مجلـ بصاعة ولجان مىبشلت عىه

لضم واؿت االإىخجاث والخضماث االإالُت ٍعالُت حضا في مجاٌ الصيرؿت الكاملت، و الىـاءة الطوي مً 

واالإصغؿُت االإىحهت بلى كؼاعاث الأؿغاص واالإاؾؿاث والكغواث في الأعصن مً زلاٌ قبىت ؿغوع 

ماعؽ  البىً وكاػه بكيل عئِس ي في االإملىت الأعصهُت هظا مىدكغة في مسخلف ؤهداء االإملىت، وٍ

غ،  ً )جلغٍ  (.264-263، الصـداث 2020الهاقمُت بالطاؿت بلى ول مً ؿلؿؼين والبدغٍ

  محغيرات الدراصة:.3.1.3

م االإصغفي  ج الدؿىٍ جدلُلا للهضؾ الأؾاس ي للضعاؾت، ؿةن االإخؼير الخابع للضعاؾت هى االإؼٍ

وىعوها والكيل الأحي ًىضح هظه الـغوؾ المخُؼت بإػمت الؤلىترووي، بِىما االإخؼير االإؿخلل هى 

 االإخؼيراث:
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 اصة: محغيرات الدر 1الشكل رقم 

 
 باخشينمً بعضاص ال المصدر:

 

  أدوات الدراصة:.4.1.3

غ االإلضمت  االإعلً عليها مً جم حمع االإعلىماث على مىطىع الضعاؾت مً زلاٌ الىزائم والخلاعٍ

لي االإصغفي الؤلىترووي  على ، خُث اعخمضهاػغؾ البىً ج الدؿىٍ جلُُم مضي اؾخجابت عىاصغ االإؼٍ

ل والخجاع  في ة "الأعصن" في مىاحهت ؤػمت وىعوها على مسخلف الخؼىاث بىً الؤؾيان للخمىٍ

 .المخُؼت بأزاع الجائدتوالؤحغاءاث االإخسظة مً كبل بصاعة االإصغؾ للإؾخجابت للأوطاع 

 

بىك الإصكان للحمىيل والحجارة في مىاجهة جائدة فيروش كىروها الإجراءات المحبعة مً  2.3

 :19-كىفيد

وبضؤث ؤزاعه ججخاح حمُع االإُاصًً  2020بإؾغه عام  عىضما بحخاح ؿيروؽ وىعوها العالم

واللؼاعاث، بضؤ الترهيز بالصمىص وجىشُف المجهىصاث الإىاحهت ؤزاع هظا الىباء، ؿيان بىً الؤؾيان 

ل   بخعلُماث الؤلتزام   مع آزاع هظه الجائدت البىىن عاالإُا وعغبُا في مىاحهت في ػلُعتللخجاعة والخمىٍ

 للخؿائغ المخخملتحمُع الؤحغاءاث االإىحهت مً ػغؿه وطلً جـاصًا  وجىـُظ الأعصوي االإغهؼي  البىً

مهما وان هىعها ومً بُنها ؿلضان الؼبىن الظي ٌعخبر الغهيزة الأؾاؾُت لأي بىً، وؿُماًلي ؾىداوٌ 

لي االإصغفي الؤلىترووي وعغض اؾخجابخه ؤزىاء ؤػمت وىعوها. ج الدؿىٍ  جدلُل عىاصغ االإؼٍ

 صرفية الإلكتروهية:الخدمات الم.1.2.3
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ل والخجاعة "الأعصن" ًلىم  بخلضًم خؼمت واؾعت ومخياملت مً زضماث  بىً الؤؾيان للخمىٍ

ل الؤلىتروهُت لخىؿير الخلىٌ االإىاؾبت والكاملت  باؾخسضام ؤؿظل وؤخضر  للؼبائً و العملاءالخمىٍ

هظه االإىاؾبت الإىاحهت  بةػلاق ؤخضر الخضماث الؤلىتروهُت 2020وجم زلاٌ عام  ،الأؾالُب العلمُت

 وهي: الجائدت

  :ثطبيق إصكان مىبايل بدلحه الجديدة 

الخؼبُم بدلخـه هظا ًىؿـغ ، بدُث جؼبُم "بؾـيان مىباًـل" 2020ـام ؤػلـم البىـً زلاٌ الع

وبالطاؿت ، ـلـ والآمً بُـً العملاء والبىـًالجضًضة مىصـت مصغؿُـت مبخىـغة جظمـً الخـاعـل الؿ

مً  صغؿُـت علـى الهىاجـف الظهُـت، ؿاهه ًمىً عملائهؼبُلا مخياملا للخضمـاث االإوىهـه جالى 

الخىاصل االإؿـخمغ مع خؿـاباتهم وإحغاء معاملاتهم االإصغؿُت بِؿـغ وؾـهىلت في ؤي وكذ، مع جىؿير 

ت، مع بمياهُت  ت وطلً جـاصًاالىلىج بلُه ؤعلى صعحاث الخماًت والؿـغٍ  باؾخسضام البصمت البُىمترً

 للإجصاٌ االإباقغ مع االإىؿـين. 

  :البطاقات اللاثلامضية 

اتهم بمجـغص  وجمىـً زاصُـت الضؿـع اللاجلامؿـُت للعملاء مـً بحـغاء عملُـاث الضؿـع الإكـترً

غ البؼاكت علـى ؤحهـؼة هلـاغ البُـع اث  جمغٍ ـُت، بدُـث ًخم زصــم مبالــؽ االإكــترً المجهـؼة بهـظه الخاص

هما  ،لبؼاكــت صون كُــام العمــلاء بةصزــاٌ عكــم ؾــغي وطمــً الؿلىؾ المخـضصة لهـممباقــغة مــً ا

جلامؿـُت بإعلـى ملاًِــ الخماًـت الإباقـغ الجضًـضة بالخلىُـت اللاجخمخـع بؼاكـاث الائخمان والضؿـع ا

غ،  ، ظه الخضماثالاقعاعاث االإغؿلت لهمً زلاٌ الىـغ في  (.29-26، الصـداث 2020والأمان )جلغٍ

 ختى في قغاء ملخيُاتهم للخـاؾ عليهم. جدذ قعاع الخباعض الصحي لؼبائىه وطلً

  الخضعير المصرفي الإلكترووي:.2.2.3

 على وعمل وىعوها، بجائدت الخاصت الخيىمُت الؤحغاءاث جبجي في ومباصعا ؾباكا وان البىً

 عً ًلل لا بما اللائمت الدؿهُلاث على الـىائض جسـُع ؤؾعاع بضءا مً المخخلـت الخىاؿؼ جلضًم

 طمً العملاء ؤكؿاغ وجإحُل العملاء، على الكهغي  عبء الضًً لخسـُف وطلً %155 وؿبت

ل واالإؿاهمت الؿُاعاث، كغوض واللغوض الؤؾتهلاهُت وهظلً الؿىىُت اللغوض مىخجاث  بخمىٍ

ل الكغواث الىػجي البرهامج طمً الصؼيرة الكغواث مً العضًض  االإغهؼي  البىً ؤػلله والظي لخمىٍ

 العضًض وجلضًم الاكتراض للعملاء زضمت بخلضًم والاؾخمغاع الأػمت،هظه   ؤعباء بخجاوػ  الإؿاعضتها



 

 د.ملاح وئام ،ط د.مىيس ي آمال             
 

ISSN : 2773 – 3203                                                              -   79 -                                       EISSN : 2830 – 8131    

اعة العملاء خاحت صون  الؤلىتروهُت الخضماث مً  زلاٌ مً ماالإلض الغاجب هسضمت البىً ؿغوع لؼٍ

غ، ؤًام  7ؾاعت/24 الهاجـي الاجصاٌ زضمت  .(24، صـدت 2020)جلغٍ

 الحىزيع المصرفي الإلكترووي:.3.2.3

عُت  ًخميز البىًكبل الجائدت  لم ًخعثر بكيل هبير  بدُث الخضًشت و االإخؼىعةبلىىاجه الخىػَ

ؿـي مسخلف مـضن  ا مىدكـغةؿغع 118قـبىت ؿـغوع مدلُـت جظم  مً هظا الجاهب، ؿهى ًمخلـً ؤهبـغ

ؾـبعت ؿـغوع جخىاحض ؿـي هظا  ىاػـم الىائُت، وبما ؿيها ؿغعُـً مخىللُـً لخضمـت االإ ومىاػم االإملىـت

جلـضم ؿيهـا الخضمـاث االإصغؿُـت االإؿـائُت زلاٌ ؤًـام الأؾبىع وؿـي ؤًـام الجمعـت  ، خُثالدؿـىق مغاهـؼ 

ًمخلـً البىـً مجمىعـت ؿـغوع صولُـت وصـل  ـل والأعُاص الغؾــمُت والىػىُــت، هماوالؿـبذ والعؼ

ؼاهُا بطاؿـت بلـى ؿغعا مىد 55 الى عضصهـا ا والجؼائـغ وبغٍ ً وؾـىعٍ  3كـغة ؿـي ول مـً ؿلؿـؼين والبدغٍ

مياجـب جمشُـل ؿـي ول مـً العـغاق والؤماعاث ولُبُا لُصبـذ بحمالي قـبىت ؿغوع البىـً المخلُـت 

دغص البىً على بجاخت زضماجه لياؿت عملائه بيل عاخت وؤمان وعلى ا، هما ًؿغع 173والضولُـت 

الؿاعت زلاٌ وزاعج ؤوكاث الضوام الغؾمي مً زلاٌ اؾخدىاطه على واخضة مً ؤهبر وؤؾغع مضاع 

في نهاًت  حهاػا 215بلؽ حجمها  التي Screens Touchوؤؿسم صغاؿاث آلُت خضًشت بكاقاث الإـ 

غ، ؤحهؼة صغاؾ آلي  5بما ؿيها  ،2020العام   .(29، صـدت 2020مخىلل )جلغٍ

ا وان لها الأزغ الىبير على البىً في جدضًث وامل قبىخه مً ؤحهؼة هو بالطاؿت بلى ؤن ؤػمت وىع 

 الصغاؾ الآلي وؿم آزغ ما جىصلذ بلُه الخىىىلىحُا االإصغؿُت والجضوٌ الخالي ًبين طلً:

 : شراء واصخبدال أخدث الجهسة الإلكتروهية01الجدول رقم

 القيمة بالديىار البيان الرقم

 355855472 ( حهاػ.185) اؾدبضاٌ وقغاء ؤحهؼة صغاؾ ؤلي 1

 1685200 (.01قغاء صىاصًم ؤماهاث خضًضًت عضص ) 2

غ مجلـ الؤصاعة الؿابع والأعبعين للؿىت االإىتهُت،  المصدر:  .284، ص2020جلغٍ

 

 الترويج المصرفي الإلكترووي:.4.2.3

ل الخملاث مً للعضًض البىً بػلاق في ضججؿ املخىؿ ابعلاهُ اهدكاعا البىً مخل ُت الدؿىٍ

الصىاعت  حكهضها التي المخخلـت عاثالخؼى  الإىاهبت مىه ؾعُا المخخلـت، عتاالإخىى  وزضماجه الإىخجاجه

ٌ  االإصغؿُت ؼواالإخىكعين  الخالُين البىً عملاء مً االإؿتهضؿت الكغائذ واؿت بلى والىصى  وحعؼٍ
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 الاحخماعيالخىاصل  ومىاكع الؤلىتروهُت اللىىاث جىؿُف بلى بالطاؿت ،للبىً الظهىُت الصىعة

ٌ  ػ عؼ  مما الأمشل بالكيل  .البىً وزضماث مىخجاث على الظىء وحؿلُؽ العملاء واؿت بلى الىصى

لُت الخملاث وؤهم  الخاصت الخملت منها غهظه االإىخجاث مجاٌ في البىً ؤػللها التي الدؿىٍ

 لضؿعا بؼاكاث زلاٌ مً للاصزاع المجاهُت Easy Tawfeer زضمت بالطاؿت بلىالخىؿير  بدؿاباث

ٌ  قلتي وبغهامج الؿُاعاث، وهظا كغوض واللغوض الصخصُت، االإباقغ، اللغوض  على للخصى

هما كام البىً  االإصغفي، اللؼاع البىً في به ًىـغص والظي بجىائؼ لأحل الىصائع ومىخج الؿىىُت،

 بجائدت االإغجبؼت ؿل الـغوؾ في االإغهؼي  البىً جىحيهاث مع ًدىاؾب بما اللغوض ؤكؿاغ خإحُلب

 .وىعوها

 البيئة المادية الإلكتروهية: .5.2.3

 ؤخضر على بالاعخماص الخدخُت بىِخه جدضًث في البىً اؾخمغ في ؿل ؤػمت اهدكاع ؤػمت وىعوها

 ٌ ع، بكيل واالإخىامُت االإخؼيرة الؿىق  لخلبُت مخؼلباث عةاالإخؼى  الخىىىلىحُت والخلىُاث الخلى  ؾغَ

 والاعجلاء ،وؿغوعه البىً بصاعة بين الاجصاٌ مؿخىي  ؿينوهظا جد الأهـمت، هـاءة عؿع في ٌؿهم وبما

 .زضماجه بمؿخىي 

 الفراد: .6.2.3

وفي بػاع جدؿين الىـاءة الدكؼُلُت في ؿل ؤػمت اهدكاع ؿيروؽ وىعوها والؤحغاءاث الىاحب 

مساػغ الؤصابت ؤو هلل مً واؿت  ولخماًت االإىؿـينالجائدت اجساطها للىكاًت والخض مً اهدكاع 

 وخضازت، هما جما جؼىع جم اؾدبضاٌ معـم ؤحهؼة الخاؾىب بإحهؼة مدمىلت ؤهثر  ي ؿلضالعضو 

المخخلـت مً اللُام بمهامهم  اصاعاجه في مىىذ مىؿـي البىًجىؿير وؾائل وجلىُاث اجصاٌ آمىت 

غ،   (.37، صـدت 2020الُىمُت وحؿُير ؤعمالهم عً بعض وبىــ الـاعلُت والىـاءة )جلغٍ

يخهج البىً ؾُا عمل البىً على اؾخلؼاب الىـاءاث وٍ ت، وَ ؾت الاؾدشماع في مىاعصه البكغٍ

ت طاث الأصاء والخبرة االإخميزة والىـاءة العلمُت طاث الخدصُل العلمي االإخـىق لُيىن البىً  البكغٍ

وواصل البىً ، وبما ٌعؼػ صىعة وؾمعت البىً وإؿظل ماؾؿت للعمل لضيها حهت عمل مـظلت

غ ؤؾالُبه وؾُاؾاج ً مً ؤصخاب جؼىٍ ه في مجاٌ الخعُين والخىؿُف لاؾخلؼاب الأؿغاص االإميزً

الخدصُل العلمي االإغجـع واالإخميز خضًثي الخسغج مً الجامعاث واالإعاهض المخلُت والأحىبُت، وحظب 

ختى في ؿل الأػمت، خُث بلؽ  الأؿغاص طوي الىـاءاث االإهىُت والخبراث العالُت االإخىؿغة في ؾىق العمل

 .2020ا في نهاًت عام مىؿـ 3913 مجمىعت بىً الؤؾيانعضص مىؿـي 
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بُت  2020وفي ؿل ؤػمت وىعوها عمل البىً زلاٌ عام  على جىؿير مجمىعت واؾعت مً البرامج الخضعٍ

غ  ب في جؼىٍ لمخخلف مىؿـُه العاملين في الـغوع والؤصاعاث اهؼلاكا مً كىاعخه بالضوع الىبير للخضعٍ

زاع هظه عػم آبهضؾ جدؿين مؿخىي جلضًم الخضمت للعملاء كضعاث االإىؿـين وعؿع هـاءتهم 

غ،  الجائدت  (.34، صـدت 2020)جلغٍ

 عمليات المصرفية الإلكتروهية:ال.7.2.3

في ؿل حائدت وىعوها بػصاص الخىحه هدى الخضماث البىىُت الظهُت، ؿعمل البىً زلاٌ العام 

جىـُظه على عضة مغاخل الإىاهبت  جمعلى جبجي بغهامج اؾتراجُجي زاص بالخدىٌ الغكمي،  2020

بهضؾ الخؼُير في الضعائم الغئِؿُت طمً عملُاجه ومىاحهت الأزاع  الخؼىعاث االإصغؿُت والخلىُت

الؿلبُت للجائدت، والخدىٌ مً بىً ًلضم زضماجه على ؤؾاؽ االإىخجاث بلى بىً ًغهؼ في جلضًم 

لؼاب الأحُاٌ الجضًضة والتي زضماجه ومىخجاجه على اهخماماث عملائه، وهظلً العمل على اؾخ

 .ا الغكمُت منهااث البىىُت ػير الخللُضًت وجدضًضجغجبؽ اهخماماتها بالخضم

وؿـي بػـاع الؤؾـتراجُجُت الهاصؿت للخدـىٌ الغكمـي والإىاحهت ؤػمت وىعوها، ؤػلـم البىـً هــام 

وهُت ؿــي العمــل االإصغؿــي، بمــا ًىاهــب ؤخــضر الأهـمت الؤلىتروبـىث االإصغؿـي بؾـيان عوبــىث الغ 

لــىم الىـــام بياؿــت العملُــاث االإصغؿُــت الغوجُيُــت الُىمُــت بىــ ــض اءة، وٍ صكــت وؾــغعت، بمــا ًدُــذ االإؼٍ

مــً الىكــذ للمىؿـُــً لخضمــت العمـلاء وابخـياع خلـىٌ وزضمـاث مصغؿُـت جلبـي اخخُاحاتهم وجدلـم 

عخب ـغ هــام الغوبـىث االإصغؿـي مً ؤخـضر الأهـمت البىىُـت االإؿـخسضمت ؿـي العضًـض مـً ػمىخاتهـم، وَ

ـل حـؼء هبُـغ مـً العمل الُىمي الخللُضي  البىـىن العاالإُـت والؤكلُمُت اللائـم مـهىمـه علـى جدىٍ

 الإىؿـي البىـً لُخم بهجاػه بصىعة آلُت صون جضزل العىصغ البكغي وهـى مـا ًؼلـم علُـه 

Automation Process Robotic اػ هبير زلاٌ هظه ُوكض ؾاعض في جلضًم الخلىٌ الىشيرة وبةمخ

غ،  الجائدت  ( .36، صـدت 2020)جلغٍ

 خاثمة:.4

لي االإصغفي الؤلىترووي في  ج الدؿىٍ حاءث هاجه الضعاؾت لدؿلؽ الظىء على مؿاهمت االإؼٍ

ض وجدلُل خالت بىً الؤؾيان للخجاعة االإصاعؾ الإىاحهت مساػغ وؤزاع حائدت وىعوها، مً زلاٌ عغ 

ل "الأعصن"، الظي هجح في جبجي ؤخضر جىىىلىحُا الصيرؿت الؤلىتروهُت االإىاهبت لجمُع  والخمىٍ

، وكض جم الخىصل بلى مجمىعت مً الىخائج التي جبرػ كُمت وؤهمُت الأػمتاالإخؼيراث االإدؿاععت بؿبب 

تالضعاؾت، وؤزيرا جلضًم بعع الؤكتراخاث للمصاعؾ   .الجؼائغٍ
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 :هحائج الدراصة . 1.4

ٌ  في والاكخصاصًت الاحخماعُت على الخُاة ؤزغ الظي ؿهىع حائدت وىعوهاقهض العالم   ول صو

لي مصغفي بلىترووي مدىم  ومىخجاتها بـظلالعالم، ؿإصبدذ البىىن جلضم زضماتها  ج حؿىٍ و مؼٍ

ت للبىىن الظي وان له بؾخجابت هبيرة في مىاحهت هظه الأػمت وطلً بالخيؿ ُم مع الخضابير الؤختراػٍ

ت وخيىماتها.  االإغهؼٍ

لُت    م االإصغفي الؤلىترووي في مسخلف مجالاث اليكاػاث الدؿىٍ بن جبجي ؿلؿـت الدؿىٍ

ٌ  لبىً ل والخجاعة مىىه مً الخصى على ؤهبر كضع مً االإخعاملين الخالُين  الؤؾيان للخمىٍ

اصة  خىكعينواالإ حعمل على جىؿير زضماث  مماخصخه الؿىكُت مما ًظمً له الىمى والبلاء وػٍ

بإؾعاع مىاؾبت حعىـ كُمتها في الىكذ واالإيان االإىاؾبين مؿخىي ؤعلى مً الؤقباع حضًضة جدلم 

عؼػ ولائهم.  وبإؾالُب حض مبخىغة، ومً زلاٌ عىصغ بكغي عاقي ؾىؾ ًدلم عطاهم وَ

ج  ل االإؼٍ لىصىٌ بىً الؤؾيان للخجاعة  ؿُتِاالإصغفي الؤلىترووي هى ؤخض العىامل الغئ يالدؿىٍ

ل "الأعصن" بلى خالت مً الؤؾخلغاع والشباث صازله، وهى ما ٌعؼػ االإغوهت في العمل بطاؿت بلى  والخمىٍ

اصة في ؾير ؤعماله ختى في ؿل  حائدت. هاجه الؤبضاع والخميز والغٍ

 :الإقتراخات .2.4

ت:بىاءا على الىخائج االإخىصل بليها هلضم بعع الؤكتراخاث للإؾخ  ـاصة منها في البىىن الجؼائغٍ

    ،ت مً الخجاعب الىاجخت وجىػُضها على مؿخىي مصاعؿها مداولت اؾخـاصة االإصاعؾ الجؼائغٍ

 ،لهاجه الجائدت الؿلبُت للأزاع خجىبتاكتراخاث هاجه البىىن الغائضة واالإ بعين الؤعخباع والأزظ

 اؾخلغاعها الضازلي والخاعجي. على للخـاؾ منها ؾعُا

  تالجؼائغ والبىىن  بىً على  بعض الإا وإؾتراجُجُت ؿعالت مؿخلبلُت زؼؽ وطع الأزغي  الخجاعٍ

 الجائدت.هاجه 

 : المراجع. قائمة 5
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م الؤعلاوي والالىترووي )الؤصضاع الؼبعت الأولى(. (. مضزل بل2014ؤبى العلا محمد علي. ) - ى الدؿىٍ

ع.  اللاهغة: صاع العلم والؤًمان لليكغ والخىػَ

لُت 2014اًاص عبض الـخاح اليؿىع، و عبض الغخمً بً عبض الله الصؼير. ) - (. كظاًا حؿىٍ

ع.  معاصغة. عمان، الأعصن : صاع صـاء لليكغ والخىػَ

غ مجلـ الاصاعة. ) - غ مجلـ الؤصاعة الؿابع والأعبعين للؿىت االإىتهُت. مجمىعت (. ج2020جلغٍ لغٍ

ل"الأعصن".  بىً الاؾيان للخجاعة والخمىٍ

م الخضماث االإالُت )الؤصضاع الأولى (. الأعصن: صاع 2008زامغ البىغي ، و ؤخمض الغخىمى. ) - (. حؿىٍ

ع.  ؤزغاء لليكغ والخىػَ

م الؤ .(2013) .ش خؿً مدمىص، - م ؿغص جؼبُم الدؿىٍ لىترووي وجإزيره على جدؿين حىصة جلىٍ

 ,ولُت الؤكخصاص .عؾالت ماحؿخير ػير ميكىعة، جسصص بصاعة ؤعماٌ  .الخضماث االإصغؿُت 

ا  .حامعت حكغًٍ :ؾىعٍ

ضي ، و لُلى مؼالي. ) - لُت لخضمت االإصاعؾ 2019زضًجت هاحغ صوٍ (. الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 (.90الؤؾلامُت. مجلت الاكخصاص الؤؾلامي)

ت في ؿل 2010غابت. )عابذ ع - م البىيي وآؿاق جؼبُله في االإاؾؿت البىىُت الجؼائغٍ (. الدؿىٍ

اكخصاص الؿىق. ؤػغوخت صهخىعا في علىم الدؿُير، جسصص بصاعة ؤعماٌ . الجؼائغ ، ولُت العلىم 

ت: حامعت الجؼائغ .  الؤكخصاصًت وعلىم الدؿُير والعلىم الخجاعٍ

ىلىحُا االإعلىماث على مغصوصًت البىىن صعاؾت خالت: (. جإزير جىى2015/2016سخىىن زالض. ) -

ت والبىىن الـغوؿُت. ؤػغوخت صهخىعا جسصص بىىن ومالُت .  ملاعهت بين البىىن الجؼائغٍ

ت وعلىم الدؿُير: حامعت ؤبى بىغ بللاًض.  جلمؿان، ولُت العلىم الؤكخصاصًت والعلىم الخجاعٍ

ضان. ) - م2018عبض الغػاق ػٍ ج الدؿىٍ اصة االإصغؿُت:  (. صوع االإؼٍ االإصغفي الؤلىترووي في جدلُم الغٍ

ـُت )ووالت الكلف(. ؤػغوخت ملضمت لىُل قهاصة  صعاؾت مُضاهُت ببىً الـلاخت والخىمُت الغٍ

ت وعلىم الدؿُير، االإضًت :  صهخىعا في العلىم الؤكخصاصًت . ولُت العلىم الؤكخصاصًت والخجاعٍ

 حامعت ًحي ؿاعؽ .

(. بصاعة المخاػغ في البىىن ومىاحهت ؤػمت ؿيروؽ وىعوها 2020لي. )علي بً معمغ، وعمير حُلا -

(COVID).)مجلت الترار )المجلض العاقغ . 
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