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{دفت الدراسة إ56 توفz< قاعدة بيانات عن العملاء ، مما vساعد 59 إنخفاض Dسبة التع?< الما56  :مpqص

المن�� الوصفى التحلي5P، *ستقرا�ى، *ستnباطى :إتبعت الدراسة المنا�� �تية. لعملاء ا��Bاز المصر59

*ستعلام *ئتماDى،إعتماد نظام ال�<م�z *ئتماDى ،ع5P ضرورة تطبيق نظام : أوصت الدراسة.والمن�� التار,�5

  .بنك السودان المركزى إتباع إس�<اتيجية شاملة لتطو,ر القطاع الما56 بإستخدام نظام *ستعلام *ئتماDى

  . *ستعلام *ئتماDى ، ال�<م�z ، التع?< الما56 ، و�الات *ئتمان: ال�لمات المفتاحية 

 JEL :D53, G21, G32تصnيفات 

ABSTRCT: 
The study aimed to provide a database on clients, which would help reduce 

the rate of financial default for banking system clients. The study followed the 

following approaches: the descriptive analytical, inductive, deductive and 

historical approach. The Central Bank of Sudan is following a comprehensive 

strategy to develop the financial sector using the credit inquiry system. 
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  :مقدمة.1

vعت < نظام *ستعلام *ئتماDى أحد 8نظمة المالية العالمية ال�� تمتاز بدرجة عالية من 

وقد جاءت .الم�نية المصرفية والمرونة والدقة و£غطية اABاجات التمو,لية للمجتمع المعاصر 

م وتنمية ا��Bاز المصر59 ليطلع خطة نظام *ستعلام *ئتماDى 59 بنك السودان المركزى لتنظي

 �zى و�ان ذلك ¦عد نجاحھ 59 مشروع ال�<مDاز المصر59 السودا��qبدوره 59 ترقية 8داء الما56 ل

*ئتماDى والوصول بھ إ56 إ56 مراحلھ الª©ائية والفراغ من إعداد قوائم بيانات عملاء ا��Bاز 

وال�� بموج¯©ا يمنح )  Demographic Data( المصر59 بجمع وإكمال البيانات الديموغرافية  

  ) .  Credit Code(الرمز *ئتماDى 

 : مش�لة الدراسة   2.1

تتمثل مش�لة البحث 59 إزدياد الديون المتع?<ة لدى المصارف التجار,ة رغم �ل ا��Bود 

المبذولة 59 {ذا الصدد ABل مش�لة التع?< من خلال عدة جوانب مª©ا £غطية مخاطر التمو,ل 

بنوك التجار,ة العاملة 59 ولاية ا�Bز,رة ، ABل مش�لة التع?< شرع بنك السودان المركزى 59 59 ال

تطبيق نظام *ستعلام *ئتماDى ع5P المصارف والبنوك ¶©دف اABصول ع5P المعلومات 

  .والبيانات الديموغرافية عن عملاء التمو,ل المصر59

 : أسئلة الدراسة 3.1

  -:59 *جابة ع5P ال¹ساؤلات التاليةيمكن صياغة مش�لة الدراسة 

{ل vساعد نظام *ستعلام *ئتماDى ع5P توفz< قاعدة بيانات ومعلومات إئتمانية عن  −

 �افة عملاء ا��Bاز المصر59 ال�� £ساعد 59 إتخاذ قرار التمو,ل السليم ؟

طر {ل £سا{م و�الات *ستعلام *ئتماDى لنظام *ستعلام *ئتماDى ع5P تقليل مخا −

 التع?< والفشل أو التأخر 59 السداد ؟

 :  أ{مية الدراسة   4.1

   -:تتمثل أ{مية الدراسة العلمية لنظام *ستعلام *ئتماDى 59 �£ى

تطبيق نظام *ستعلام *ئتماDى vعمل ع5P ز,ادة ثقة العملاء والمسا{مzن 59 ا��Bاز  −

  .المصر59

5P اABد من مخاطر *ئتمان وز,ادة تب¼� المصارف لتطبيق نتائج الدراسة vعمل ع −

 .الر½حية مما vساعد 59 *ستقرار الما56 للمصارف 
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 :أ{داف الدراسة 5.1

   - :£س¾5 الدراسة إ56 تحقيق 8{داف التالية 

نظام *ستعلام *ئتماDى يوفر قاعدة بيانات عن �افة العملاء و,حل مش�لة £شابھ  −

 .?< الما56 لعملاء ا��Bاز المصر59 8سماء مما vساعد 59 إنخفاض Dسبة التع

¿©دف نظام *ستعلام *ئتماDى إ56 تقديم خدمات ذات جودة مصرفية عالية تتمثل 59  −

سرعة إستخراج المعلومات من الو�الات *ئتمانية ، مما vس�ل عملية حصول العملاء 

 .ع5P التمو,ل و,ؤدى إ56 تطو,ر 8داء الما56 ل��qاز المصر59 

  :الدراسة من��ية 6.1

£ستخدم الدراسة المن�� الوصفى التحلي5P لوصف وتحليل بيانات البحث و�انت أداة 

 5Á ى لإختبار الفرضيات ). *س¹بانة(الدراسة المستخدمة�وإستخدم البحث المن�� *حصا

)  T( وتحليل النتائج عن طر,ق إستخدام الوسط اABساÃى ، *نحراف المعيارى ، إختبار 

  .لاقة بzن المتغz<اتلتحليل الع

 :فرضيات الدراسة 7.1

  :تخت < الدراسة الفرضيات التالية 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن تطبيق نظام *ستعلام *ئتماDى واABد من  −

 .التع?< الما56 لعملاء ا��Bاز المصر59 السوداDى 

− Dن تطبيق *ستعلام *ئتماzد من مخاطر لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بABى وا

 .التع?< مما يؤثر 59 8داء الما56 ل��qاز المصر59 السوداDى 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى و8داء الما56  −

 .للمصارف 

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن إنخفاض Dسبة التع?< و8داء الما56 للمصارف −

  :لبياناتمصادر جمع ا 8.1

إعتمدت الدراسة ع5P جمع البيانات من المقابلات الpÇصية مع موظفى : مصادر أولية  −

البنك المركزى السوداDى بالإدارة العامة لتنظيم وتنمية ا��Bاز المصر59 بوحدة البيانات 

  .و*ستعلام 
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رة ، تتمثل 59 المراجع ، الكتب ، الدور,ات ، الرسائل العلمية المnشو : مصادر ثانو,ة  −

  .8وراق البحثية ،8دبيات السابقة والمnشورات بالإضافة إ56 *ن�<نت

  :حدود الدراسة 9.1

بنك السودان المركزى ولاية ا�Bز,رة  ، وحدة البيانات و*ستعلام : اABدود الم�انية  −

  .بإدارات ا�pاطر وإدارات التمو,ل و*س¹ثمار بالبنوك والمصارف السودانية ا�pتلفة 

  )م 2018- 2016( الف�<ة الزمنية ما بzن :  ود الزمانية اABد −

  :الدراسات السابقة : ثانيا 

Íدفت الدراسة إ56 كیفیة تطوËر القطاع الماÊ6 وم�انة ) : 2015(دراسة الكواري محمد سعد  −

 Ê6ر القطاع الماËتطو Ê9 ودور الو�الات 0ئتمانیة . ÊPإتبعت الدراسة المن�� الوصفى التحلی

عرف أن الو�الات 0ئتمانیة : من AÏة فرضیاÎ©ا وتوصلت الدراسة ا56 نتائج أÍم�ا للتحقق 
ُ
£

بأÓ©ا مؤسسات تقوم بخدمة الطرفzن Ê9 العملیة التموËلیة للمدین والدائن وتوفر للأول 

 Ê�Ëر تارËي تقرDعملیة 0ئتمان وتقدم للثا Ê9 ع والسلیمÕالبیانات والمعلومات لإتخاذ القرار السر

: وأوصت الدراسة بتوصیات أÍم�ا . اÎ©ا*ئتمانیة لإستعمال�ا Ê9 مؤسسات مالیة أخرى ¦عملی

إتباع إس�<اتیجیة شاملة لتطوËر القطاع الماÊ6 بإستخدام الو�الات 0ئتمانیة ووضع الضوابط 

 ×ØÙتناف ÊPËالقانونیة والرقابیة ال�× تنظم عمل الو�الات 0ئتمانیة وخلق سوق تمو .  

 نظام ال�<م�z {دفت الدارسة إ56 تحليل) :  2017( یوسف الشرËف ر الفاتحالطاÍ دراسة −

قرار  إتخاذ Ê9 £س�م الممولة ال��  والعملیة العمیل عن إئتمانیة  و½یانات معلومات 0ئتماDي

 بzن إحصائیة دلالة ذات علاقة أن Íنالك :أÍما نتائج إ56 الدراسة وتوصلت. السلیم  التموËل

 .الممولة والعملیة العمیل عن و½یانات شاملة معلومات توفz< و½zن *ئتماDي �zال�<م نظام تطبیق

 لتطوËر شاملة إس�<اتیجیة إتباع المركزي  بنك السودان ع5P أÍم�ا بتوصیات الدراسة وأوصت

 تنظم ال�× والرقابیة القانونیة الضوابط *ئتمانیة ووضع الو�الات بإستخدام الماÊ6 القطاع

  . تالو�الا  تلك عمل

  : *طار النظرى .     2

    :0ئتماDي *ستعلام نظام ومزایا ومراحل مف�وم 1.2 
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وال�<م�z  البیانات وحدة تبnت حیث المركزي  السودان بنك Ê9 0ئتماDي 0ستعلام مراحل بدأت 

بدور{ا  للقیام �املا £عرËف�ا ¦غرض وذلك والتعامیم التوجÚ©ات من عدد بإصدار 0ئتماDي

 ) .15، ص  2000اABضz<ى ، ( 0ئتماDي والتصnیف *ستعلام مشروع نظام لإنجاح

 :*ئتماDي 0ستعلام نظام مف�وم:    2.2

المصرÊ9  *ق�<اض طالب عن Íامھ معلومات توفر خدمة بأنھ *ئتماDي *ستعلام Üعرف

  .مؤسسات لاءعم أو المالیة المؤسسات و المصارف عملاء عن إئتماDي تقرËر ش�ل Ê9 ذلك وËتم

 من أقر½ائھ و عائلتھ أفراد و ر½اÊÝ *سم تحتوي عÊP : الدیموغرافية  الpÇصیة البیانات

 .8وÊ6 الدرجة

 ونوع, منھ المستخدم الرصید و *ئتماDي اABد £شمل فإÓ©ا : *ئتمانیة للبیانات بالnسبة أما

 و یقدم�ا العمیل ال�× لضماناتا ونوع 8قساط وتارËخ العملة ونوع *ستحقاق وتأرËخ ال¹س�يل

 ) .27، ص  2011بل�ßوز ، .( خلافھ

  :*ئتماDي *ستعلام نظام مراحل  . 2.2

   -:مرحلة تجميع بيانات العملاء  : 8و56 المرحلة

بإستمرارáË©ا  المرحلة Íذه وتتم�z .الرمز ومنح العملاء بàیانات المتعلقة العملیات تنظیم فÚ©ا یتم

 . المتجددة المصرÊ9 ا��Bاز ءعملا لطبیعة تبعا

  :الثانیة مرحلة تجميع بيانات إرتباطات العملاء  المرحلة

المرحلة  تتم�z وكسابقá©ا  ) الم�<ابطة 8طراف ( ¶©ا علاقة لھ ال�× با��Bات العمیل بر½ط تتعلق

 .المتجددة العملاء لطبیعة تبعا بالإستمرارËة

 :لمالية مرحلة تجميع البيانات ا: المرحلة الثالثة

 . المصر59 ا��Bاز عملاء عن والتارËخیة اABالیة المالیة البیانات بتجمیع Î©تم

  الدیموغرافیة العملاء بیانات بإدارة اpBاص و5Á مرحلة التق¼×: المرحلة الرا¦عة 

(Demographic Database Test )  ا یتم©Úالتأكد و والمالیة *حصائیة نظام الرقابة إختبار ف 

 .0ئتماDي والتصnیف *ستعلام بنظام بالعمل للبدء 0ئتمانیة توطئة التقارËر فعالیة من

 الدول  من عدد لتجارب الرجوع كما تم بیانات العملاء إستمارات تصمیم ع5P *تفاق تم

 طرËق £ع�<ض أن ال�� یمكن للعقبات تفادیا وفق�ا وذلك والعمل التجارب أDسب ع5P للتعرف

 :أدناه إستمارات وفق المبzن أرÃع عدد تصمیم ذلك عن ونتج التنفیذ
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 . (Customer –Details)8فراد  العملاء،  بàیانات اpBاصة *ستمارة −

 . (Company –Details)العملاء، الشر�ات  بàیانات اpBاصة *ستمارة −

 . ( Organization)وا�Bمعیات  المنظمات إستمارة −

 )Connected Parties(إستمارة 8طراف الم�<ابطة  −

 :أنواع دوائر نظام *ستعلام *ئتماDي. 3.2

 .بمع¼� إستلام البيانات اpBاصة تم�يدا لعملية *ستعلام: دائرة استلام ومعا�Bة البیانات. 1

تتعلق بطلبات 0ستعلام بدءا من إستلام الطلبات و£�éيل�ا : دائرة 0ستعلام *ئتماDى  .1

 .ع5P ال <نامج 

{ذه الدائرة تكون مسؤولة عن دراسة بيانات :تركزات ا�pاطر  دائرة الدراسات ومتا¦عة .1

المصارف أو المؤسسات المالية وإعداد المراسلات اpBاصة بالأخطاء الموجودة ضمن 

البيانات والرد ع5P �افة الطلبات الواردة من 8قسام 8خرى للبنوك فيما يتعلق 

  ). 22، ص 2011م5P ، الر .( بال¹س�يلات 0ئتمانية ومتا¦عة تركز ا�pاطر 

  :Íنالك ثلاثة أنظمة یتم من خلال�ا *ستعلام *ئتماDي:  أنظمة 0ستعلام *ئتمانیة 4.2 

تëØìn البنوك المركزËة Íذه 8نظمة لتحقیق أÍداف رقابیة : أنظمة إستعلام ائتماDي رسمیة. 1

  .عÊP المصارف والمؤسسات المالیة وعادة ما تكون Ê9 البنك المركزي 

عبارة عن أنظمة لتقدیم خدمات *ستعلام :أنظمة إستعلام ائتماDي مملوكة للدائنzن. 2 

*ئتماDي عن العملاء تnشí©ا المصارف والمؤسسات المالیة ال�× تقدم التموËل وال¹س�یلات 

 .*ئتمانیة للعملاء 

 أفراد یnشí©ا *ئتماDي *ستعلام خدمات تقدم شر�ات 5Á :مستقلة ائتماDي إستعلام أنظمة .3

 و£س�یلات التموËل تقدم ال�× المالیة المصارف والمؤسسات بخلاف مستقلة مؤسسات أو

 ) .21، ص 2006أحمد ، (  . إئتمانیة

  :الديون المتع?<ة 59 نطاق ا��Bاز المصر59 5.2

 :المتع?<ة الديون  £عر,ف. 1

 îïن دفعھ إتفاقيات تتعرض الذي الدين بأنھ) 24،ص 1999إرشيد ،(أوzالمصرف ب 

 مما الدين وفوائد أقساط تحصيل ع5P المقدرة عدم عª©ا يnتج أساسية، إ56 مخالفات والمق�<ض
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 £عر,ف أضيق Ê9 المتع?< الدين .للمصرف واAïة خسارة إحتمالات القول أن {ناك معھ يمكن

 ."عليھ والفوائد 8صÊP المبلغ £سديد Ê9 يفشل الذي الدين" بأنھ لھ

 :vشمل الديون  سداد £ع?< بأن القول  يمكن السابقة تالتعر,فا خلال من إذن

 .وفوائده الدين سداد ع5P العميل مقدرة عدم −

 .£سديد{ا ع5P المتفق بالأقساط بالال��ام العميل قدرة عدم −

  .ا�Aدد الوقت Ê9 فوائده أو الدين £سديد Ê9 العميل تأخر −

 العائد تقلب لمدى سD×ò مقیاس 5Á: المصرÊ9 ا��Bاز لعملاء 0ئتمان مف�وم مخاطر 6.2

5Á  فا�pاطر ، مستقبلا (Risk)علÚ©ا ¦سàب ا�pاطر  اABصول  سóتم ال�× النقدیة أوالتدفقات

 أن یجب وÍنا النقدیة المستقبلیة، التدفقات ¦شأن إحتماÊ6 توزÕع وضع مع�ا یمكن ال�× اABالة

 ) 13،ص  2001ش ،8طر . ( 0حتمالات Íذه وضع Ê9 £ساعد �افیة تارËخیة معلومات تتوافر

  :الدراسة الميدانية . 3

للقيام بتحليل ) SPSS( تم إستخدام برنامج اABزم *حصائية للعلوم *جتماعية  

البيانات والتوصل إ56 8{داف الموضوعة 59 إطار {ذه الدراسة ، وتم إعتماد مستوى دلالة 

وقد تم .ات ال�� تم إجراؤ{ا لتفسz< نتائج *ختبار %)  95( الذى يقابلھ مستوى ثقة )  % 5( 

وأساليب التحليل *حصا�ى ) Alpha( إختبار الثبات :إستخدام عدة أساليب إحصائية أ{م�ا 

الوصفى والتحليÊP، و ¦عض 8ساليب *حصائية المتعلقة بمقايúس ال�ûعة المركز,ة ومقايúس 

  ).T- test( ال¹ش¹ت والnسبة المئو,ة وإختبار 

  : اسة مجتمع وعينة الدر  1.3

يتكون مجتمع الدراسة من الموظفzن بوحدة البيانات وال�<م�z بàنك السودان المركزى 

أما عينة البحث .والموظفzن بإدارات ا�pاطر و*س¹ثمار بالبنوك والمصارف السودانية ا�pتلفة 

بلغ إس¹بانة ل�م ،وقد )  150( فقد تم إختيار{ا بطر,قة عشوائية من مجتمع الدراسة وتم توزýع 

إس¹بانات ، عليھ فإن عينة ) 10( عدد *س¹بانات غz< المستجمعة وال�� تم £عبئá©ا �املة 

من عدد *س¹بانات الموزعة ،   ) %93( وال�� تمثل ما Dسàتھ ) 140(الدراسة 8صلية بلغت 

و£عت < {ذه العينة كبz<ة Dسàيا من الناحية *حصائية بما يؤدى إ56 قبول نتائج الدراسة 
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عميم�ا ع5P مجتمع الدراسة ، واpBروج بnتائج دقيقة قدر *م�ان ، حرص البحث ع5P تنوع و£

 ) .المبحوثون ( أفراد عينة الدراسة 

من أجل إختبار ثبات *جابات ) ألفا(تم إستخدام معامل  -: إختبار الصدق والثبات 2.3 

%) 60(إذا زادت عن  ، وتكون مقبولة إحصائيا) 100-0(بzن ) ألفا(،وت�<اوح قيم معامل 

  .فعند{ا يكون ثبات 8داء جيدا يمكننا £عميم النتائج ) معامل الثبات ( 

  ن¹يجة إختبار المصداقية لفرضيات الدراسة) 1.3(جدول رقم 

عدد   الفرضيات  رقم

  الفقرات

  معامل ألفا

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن تطبيق نظام *ستعلام   .1

  .ن التع?< الما56 لعملاء ا��Bاز المصر59 السوداDى *ئتماDى واABد م

10  83%  

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن تطبيق نظام *ستعلام   .2

*ئتماDى واABد من مخاطر التع?< مما يؤثر 59 0داء الما56 ل��qاز 

  .المصر59 السوداDى 

9  82%  

تعلام *ئتماDى لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *س  .3

  :و8داء الما56 للمصارف وتتفرع مª©ا 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام  *ئتماDى  . أ

 .وجذب الودا�ع 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى  . ب

 .وتوفر السيولة 

م *ئتماDى لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلا  . ت

 .وز,ادة رأس المال 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى  . ث

 .وز,ادة الر½حية 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى  . ج

  .ونمو محفظة التمو,ل و*س¹ثمار 

10  83%  

Dسبة التع?< و8داء لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن إنخفاض   .4

  .الما56 للمصارف 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن إنخفاض Dسبة التع?<  . أ

 .وجذب الودا�ع 

8  81%  
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن إنخفاض Dسبة التع?<  . ب

 .وتوفر السيولة 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن إنخفاض Dسبة التع?<  . ت

 .وز,ادة الر½حية 

د علاقة ذات دلالة إحصائية بzن إنخفاض Dسبة التع?< لا توج . ث

  .ونمو محفظة التمو,ل و*س¹ثمار 

مجموع 

  8سئلة
37   82 %  

  )م  2018(   إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية : المصدر 

ه لفقرات فرضيات الدراسة �ل ع5P حدا)  ألفا ( إختبار )  1.3(من واقع تحليل ا�Bدول رقم 

و£عت < {ذه الnسبة %) 82(�Bميع الفقرات ) ألفا( و�Bميع الفقرات معا حيث بلغت قيمة 

عالية و½التا56 يمكن *عتماد ع5P مصداقية أداة القياس و£عميم نتائج الدراسة ،وأن قيمة 

للإجابات ع5P فقرات *س¹بانة اpBاصة ب�ل فرضية من فرضيات الدراسة �انت ) ألفا(معامل 

،وýع¼� {ذا توفر درجة كبz<ة من الثبات AB)60 (% 59د 8دDى المقبول لمعامل الثبات أك < من ا

  .ا�Bابات ،و½التا56 يمكن £عميم النتائج 

  :التوزýع الnس�ò لإجابات المبحوثzن لفرضيات الدراسة 3.3 

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن تطبيق نظام *ستعلام *ئتماDى: الفرضية 8و56 

واABد من التع?< الما56 لعملاء ا��Bاز المصر59 السودان ، لمعرفة إتجا{ات آراء المبحوثzن 59 عينة 

" قوة *جابة " الدراسة نحو مدى تحقق {ذه الفرضية تم حساب 8وساط اABسابية 

ع5P �ل عبارة من عبارات )  T( و*نحرافات المعيار,ة لإجابات المبحوثzن وذلك لإجراء إختبار 

  .الفرضية 8ول 

 للأوساط اABسابية لعبارات الفرضية 8وT  (56( نتائج إختبار )  2.3(جدول رقم   

  إختبار الفرضية  الفقرة  رقم

    
الوسط 

  اABساÃى

*نحراف 

  المعيارى 
 Tدلالة   Tقيم  

يمكن من خلال تطبيق نظام *ستعلام  .1

 . *ئتماDى اABد من التع?< الما56
4.55  0.53  15.54  0  

  0  9.47  0.52  4.61يمكن من خلال تطبيق نظام *ستعلام  .2
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*ئتماDى توفz< معلومات إئتمانية عن 

 . �افة العملاء المتع?<ين

من خلال تطبيق نظام *ستعلام  .3

*ئتماDى يمكن توفz< معلومات 

إئتمانية عن 8قساط المستحقة 

 . والمتع?<ة ع5P العملاء

4.55  0.50  7.43  0  

م *ستعلام *ئتماDى يقلل تطبيق نظا .4

 . من مخاطر التمو,ل المتع?<
4.58  0.54  18.62  0  

تطبيق نظام *ستعلام *ئتماDى vس�ل  .5

من متا¦عة العميل والوصول إليھ عند 

 . الضرورة

4.51  0.50  14.64  0  

تطبيق نظام *ستعلام *ئتماDى يقلل  .6

�zمن مخاطر ال�<ك  
4.64  0.55  9.46  0  

لال تطبيق نظام *ستعلام يمكن من خ .7

*ئتماDى توفz< ��ل إئتماDى vس�م 59 

حل مش�لة £شابھ 8سماء ال�� £عاDى 

 . مª©ا المصارف

4.53  0.50  12.21  0  

تطبيق نظام *ستعلام *ئتماDى vس�ل  .8

من المتا¦عة والتوجيھ للعملية الممولة 

  ¦ش�ل فعال يقلل من مخاطر التع?<

4.66  0.47  10.33  0  

طبيق نظام *ستعلام *ئتماDى ت .9

vساعد ع5P توجيھ التمو,ل للعملاء 

  ذوى ا�Bدارة *ئتمانية

4.45  0.59  8.46  0  

من خلال تطبيق نظام *ستعلام  .10

*ئتماDى يمكن توفz< ��ل إئتماDى 

يوحد �pصية العملاء الذين لد¿©م 

  أك?< من واج�ة

4.58  0.60  8.46  0  

 0.00 11.46 0.53 4.57  المتوسط العام

  )م  2018(إعداد الباحث من بيانات الدرسة الميدانية : المصدر 

  :يت�î �£ى )  2.3( يلاحظ من ا�Bدول رقم 
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 – 4.45( أن 8وساط اABسابية لإجابات المبحوثzن ع5P فقرات الفرضية 8و56 تراوحت بzن  .1

4.66  ( �Øو{ذه 8وساط جميع�ا أك < من المتوسط الفر� )3  =Test –Value  ( و{ذا يمثل

أى أÓ©م موافقون أو موافقون ) 0.000( درجة تقدير مرتفعة ومعنو,ة عن مستوى دلالة 

¦شدة ع5P تطبيق أنظمة *ستعلام *ئتماDى 8مر الذى يقلل من التع?< الما56 لعملاء ا��Bاز 

 .المصر59 السوداDى 

)  0.6-0.47( فرضية 8و56 بzن كما تراوحت قيم *نحراف المعيارى للإجابات ع5P فقرات ال .2

و{ذه القيم £شz< إ56 التجاDس الكبz< 59 إجابات المبحوثzن ع5P {ذه الفقرات ،أى أÓ©م 

 .متفقون بدرجة كبz<ة علÚ©ا 

و{و أك < من المتوسط )  4.57( كذلك أن المتوسط اABساÃى العام قد جاء مرتفعا ،وقد بلغ  .3

     �Ø3( الفر� =Test –Value  ( و{ذا يمثل درجة تقدير مرتفعة لإجابات أفراد العينة عن

كما £شz< نتائج ا�Bدول أعلاه ع5P أن تطبيق نظام *ستعلام .معلومات و½يانات العميل 

*ئتماDى لھ تأثz< ذو دلالة إحصائية 59 اABد من التع?< الما56 لعملاء ا��Bاز المصر59 

ل�qدول ك�ل و5Á )11.46( ا�Aسو½ة البالغة ) T( السوداDى وذلك إس¹نادا إ56 إرتفاع قيمة 

 ) .0.000( معنو,ة عند مستوى دلالة 

وقبول ) H0( مما تقدم نخلص إ56 ن¹يجة مفاد{ا رفض فرضية الدراسة بصورÎ©ا العدمية  .4

ال�� تنص ع5P أنھ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن تطبيق )  H1( الفرضية البديلة 

  .اDى واABد من التع?< الما56 لعملاء ا��Bاز المصر59 السوداDى نظام *ستعلام *ئتم

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن تطبيق *ستعلام *ئتماDى واABد من : الفرضية الثانية 

مخاطر التع?< مما يؤثر 59 8داء الما56 ل��qاز المصر59 السوداDى ، مما يؤثر 59 8داء الما56 ل��qاز 

لسواDى لمعرفة إتجا{ات آراء المبحوثzن 59 عينة الدراسة نحو مدى تحقق {ذه المصر59 ا

و*نحرافات المعيار,ة لإجابات المبحوثzن "قوة *جابة " الفرضية تم حساب 8وساط اABسابية 

  :ع5P �ل عبارة من عبارات الفرضية الثانية ) T( وذلك لإجراء إختبار 

  ) :3.3(جدول رقم 

  للأوساط اABسابية لعبارات الفرضية الثانية)  T( نتائج إختبار 

  إختبار الفرضية  الفقرة  رقم

    
الوسط 

  اABساÃى

*نحراف 

  المعيارى 
 Tدلالة   Tقيم  
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1. 
تطبيق نظام *ستعلام *ئتماDى vس�م 59 اABد 

 من مخاطر التع?<
4.48 0.53  15.64  0  

2. 

تطبيق نظام *ستعلام *ئتماDى يوفر 

رة العملية المراد معلومات عن مدى جدا

 . تمو,ل�ا مما يقلل من مخاطر التع?<

4.44  0.59  10.45  0  

3. 

تطبيق نظام *ستعلام *ئتماDى يمكن من 

متا¦عة العملية الممولة بصورة فعالة £س¹شعر 

 . خطر التع?<

4.36  0.79  8.23  0  

4. 

 >zساعد 59 توفv تطبيق نظام *ستعلام

و,ل�ا بما معلومات �افية عن العملية المراد تم

vساعد ع5P إتخاذ قرار منح التمو,ل السليم 

 . و,قلل من التع?<

4.51  0.66  19.72  0  

5. 

تطبيق نظام *ستعلام *ئتماDى يمكن من 

إدارة العمليات الممولة بصورة تضمن السلامة 

 . المصرفية

4.49  0.54  11.61  0  

6. 

 5Pساعد عv ىDتطبيق نظام *ستعلام *ئتما

�pاطر العمليات ¦ش�ل أفضل  *دارة المالية

 . مما يحد من التع?<

4.46  0.61  12.45  0  

7. 

نظام *ستعلاع *ئتماDى يوفر و�الة معلومات 

إئتمانية £ساعد 59 تصnيف العملاء مما يقلل 

 . من مخاطر التع?<

4.41  0.56  9.22  0  

8. 
يرتبط إنخفاض وز,ادة Dسبة التمو,ل المتع?< 59 

 . ستعلام *ئتماDىالمصارف بتطبيق نظام * 
4.45  0.59  8.46  0  

9. 
£س¾5 المصارف إ56 اABد من مخاطر التع?< عن 

 طر,ق تطبيق آلية نظام *ستعلام *ئتماDى
4.45  0.59  8.46  0  

  0  11.58  0.61 4.45 المتوسط العام

  )م  2018(إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية :  المصدر

   -: يت�î �£ى)  3.3( يلاحظ من ا�Bدول رقم 
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 4.41( أن 8وساط اABسابية لإجابات المبحوثzن ع5P فقرات الفرضية الثانية تراوحت بzن  .1

– 4.51  ( �Øو{ذه 8وساط جميع�ا أك < من المتوسط الفر� Test –Value=3 )  ( و{ذا

أى أÓ©م موافقون أو ) 0.000( يمثل درجة تقدير مرتفعة ومعنو,ة عن مستوى دلالة 

ن ¦شدة ع5P أن تطبيق نظام *ستعلام *ئتماDى يحد من مخاطر التع?< مما يؤثر 59 موافقو 

  .8داء الما56 ل��qاز المصر59 السوداDى 

 - 0.53( كما تراوحت قيم *نحراف المعيارى للإجابات ع5P فقرات الفرضية الثانية بzن  .2

وثzن ع5P {ذه الفقرات ،أى و{ذه القيم £شz< إ56 التجاDس الكبz< 59 إجابات المبح)    0.79

  . أÓ©م متفقون بدرجة كبz<ة علÚ©ا

و{و أك < من المتوسط )  4.45( كذلك أن المتوسط اABساÃى العام قد جاء مرتفعا ، وقد بلغ  .3

 �Øالفر� Test –Value=3 )  ( و{ذا يمثل درجة تقدير مرتفعة لإجابات أفراد العينة عن

ماDى واABد من مخاطر التع?< مما يؤثر 59 8داء العلاقة بzن تطبيق نظام *ستعلام *ئت

كما £شz< نتائج ا�Bدول أعلاه ع5P أن تطبيق نظام .الما56 ل��qاز المصر59 السوداDى 

*ستعلام *ئتماDى لھ أثر ذو دلالة إحصائية 59 اABد من مخاطر التع?< مما يؤثر 59 8داء 

ا�Aسو½ة البالغة         )  T(56 إرتفاع قيمة الما56 ل��qاز المصر59 السوداDى وذلك إس¹نادا إ

  ) .  0.000( ل�qدول ك�ل و5Á معنو,ة عند مستوى دلالة )  11.58( 

وقبول ) H0( مما تقدم نخلص إ56 ن¹يجة مفاد{ا رفض فرضية الدراسة بصورÎ©ا العدمية  .4

تطبيق ال�� تنص ع5P أنھ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن )  H1( الفرضية البديلة 

نظام *ستعلام *ئتماDى واABد من التع?< الما56  مما يؤثر 59 8داء الما56 ل��qاز المصر59 

  .السوداDى 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى و8داء : الفرضية الثالثة 

  : الما56 للمصارف وتتفرع مª©ا 

  . بzن نظام *ستعلام *ئتماDى وجذب الودا�علا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  −

  . لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى وتوفر السيولة −

  . لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى وز,ادة راس المال −

  . تماDى وز,ادة الر½حيةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئ −



  

 محمد الطيب ع5P عبد الرحمن
 

ISSN : 2773 – 3203                                                     -   44 -                                          EISSN : 2830 – 8131    

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى ونمو محفظة التمو,ل  −

  .و*س¹ثمار 

لمعرفة إتجا{ات أراء المبحوثzن 59 عينة الدراسة نحو مدى تحقق {ذه الفرضية تم حساب 

ت المبحوثzن وذك لإجراء إختبار و*نحرافات المعيار,ة لإجابا" قوة 8جابة " 8وساط اABسابية 

 )T ( 5 �ل عبارة من عبارات الفرضية الثالثةPع.  

  للأوساط اABسابية لعبارات الفرضية الثالثة)  T( نتائج إختبار ) 4.3(   جدول رقم 

  الفقرة  رقم

  إختبار الفرضية

الوسط 

  اABساÃى

*نحراف 

  المعيارى 
 Tدلالة   Tقيم  

1.   

ائية بzن توجد علاقة ذات دلالة إحص

تطبيق نظام *ستعلام *ئتماDى و8داء 

 الما56 للمصارف

4.58 0.52  11.59  0  

2.   

نظام *ستعلام *ئتماDى يوفر معلومات 

إئتمانية £س�م 59 ترقية 8داء الما56 

 . للمصارف

4.54 0.65  15.46  0  

3.   

نظام *ستعلام *ئتماDى يوفر و�الة 

اء معلومات إئتمانية تحسن مستوى 8د

 . الما56 للمصارف

4.47 0.63  9.29  0  

4.   

نظام *ستعلام *ئتماDى يوفر آلية تبادل 

المعلومات *ئتمانية بzن المصارف مما 

 . vس�م  59 8داء الما56 للمصارف

4.58 0.56  18.76  0  

5.   

نظام *ستعلام *ئتماDى يوفر دراسات 

تحليلية عن الموقف الما56 للعملاء مما 

 . ءة 8داء الما56 للمصارفيؤدي إ56 كفا

4.41 0.73  14.69  0  

6.   

نظام *ستعلام *ئتماDى vساعد المصارف 

ع5P سرعة ودقة *ستعلام *لك�<وDى 

و*نتقاء السليم للعملاء مما vس�م 

 . مباشرة 59 8داء الما56 ا�Bيد للمصارف

4.51 0.65  13.15  0  

  0  11.22  0.63 4.41نظام 0ستعلام 0ئتماDى يوفر نظام جيد    .7
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صnيف العملاء يجنب المصرف مخاطر لت

 .ال�<ك�z و,ؤثر 59 8داء الما56 للمصارف

8.   

نظام *ستعلام *ئتماDى يوفر عملاء 

جيدين مما يقلل من مخصصات الديون 

المتع?<ة و,ؤدى إ56 الر½حية و,ؤثر 59 8داء 

 الما56 للمصارف

4.24 0.69  17.32  0  

9.   

تماDى يوفر معلومات نظام *ستعلام *ئ

£ساعد 59 وضع نظام جيد لإستقطاب 

موارد جديدة وتوظيف�ا مما يؤثر 59 8داء 

 الما56 للمصارف

4.19 0.68  11.45  0  

10.   

نظام *ستعلام *ئتماDى vساعد ع5P ز,ادة 

الموارد وإستقطا¶©ا وتوظيف�ا مما يز,د 59 

 . كفاءة 8داء الما56 للمصارف

4.64 0.70 10.22 0 

  0  13.32  0.64 4.46 لمتوسط العاما

  )   م2018(  إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية :  المصدر

  -: يت�î �£ى)  4.3( يلاحظ من ا�Bدول رقم 

 4.19( أن 8وساط اABسابية لإجابات المبحوثzن ع5P فقرات الفرضية الثالثة تراوحت بzن  .1

و{ذا )   =Test –Value  3( المتوسط الفر��Ø و{ذه 8وساط جميع�ا أك < من )  4.64 –

أى أÓ©م موافقون أو ) 0.000( يمثل درجة تقدير مرتفعة ومعنو,ة عن مستوى دلالة 

موافقون ¦شدة ع5P أن تطبيق نظلم *ستعلام *ئتماDى يؤثر 59 8داء الما56 للمصارف 

رأس المال وز,ادة الر½حية  توفر السيولة وجذب الودا�ع وز,ادة( ممثلا 59 المؤشرات التالية 

  ). ونمو محفظة التمو,ل و*س¹ثمار 

 - 0.52( كما تراوحت قيم *نحراف المعيارى للإجابات ع5P فقرات الفرضية الثانية بzن  .2

و{ذه القيم £شz< إ56 التجاDس الكبz< 59 إجابات المبحوثzن ع5P {ذه الفقرات ،أى )    0.73

  . أÓ©م متفقون بدرجة كبz<ة علÚ©ا

و{و أك < من المتوسط )  4.46( كذلك أن المتوسط اABساÃى العام قد جاء مرتفعا ،وقد بلغ  .3

     �Ø3(الفر�  Test –Value=  ( و{ذا يمثل درجة تقدير مرتفعة لإجابات أفراد العينة عند

توفر ( نظام *ستعلام *ئتماDى وأثره 59 0داء الما56 المصر59 ممثلا 59 المؤشرات التالية 
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سيولة وجذب الودا�ع وز,ادة رأس المال وز,ادة الر½حية ونمو محفظة التمو,ل ال

كما £شz< نتائج ا�Bدول أعلاه ع5P أن تطبيقات نظام *ستعلام *ئتماDى لھ أثر ).و*س¹ثمار 

توفر السيولة ( ذو دلالة إحصائية 59 8داء الما56 للمصارف ممثلا 59 المؤشرات التالية 

وذلك ) ,ادة رأس المال وز,ادة الر½حية ونمو محفظة التمو,ل و*سثمار وجذب الودا�ع وز 

ل�qدول ك�ل و5Á معنو,ة عند )  13.32( ا�Aسو½ة البالغة )  T( إس¹نادا إ56 إرتفاع قيمة 

  ).0.000( مستوى دلالة 

)  H0( مما تقدم نخلص إ56 ن¹يجة مفاد{ا رفض فرضية الدراسة 8و56 بصورÎ©ا العدمية 

ال�� تنص ع5P أنھ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام )  H1( الفرضية البديلة وقبول 

  : .*ستعلام *ئتماDى و8داء الما56 للمصارف وتتفرع مª©ا 

  . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى وجذب الودا�ع −

  . م *ئتماDى وتوفر السيولةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلا  −

  . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى وز,ادة رأس المال −

  . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى وز,ادة الر½حية −

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى ونمو محفظة التمو,ل −

 و*س¹ثمار

لا توجد علاقة ذا دلالة إحصائية بzن إنخفاض Dسبة التع?< و8داء الما56 : الفرضية الرا¦عة 

  .للمصارف 

 :وتتفرع مª©ا 

  . لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن إنخفاض Dسبة التع?<  وجذب الودا�ع −

  . لسيولةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن إنخفاض Dسبة التع?< وتوفر ا −

  . لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام إنخفاض Dسبة التع?< وز,ادة رأس المال −

  . لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن إنخفاض Dسبة التع?< وز,ادة الر½حية −

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن إنخفاض Dسبة التع?< ونمو محفظة التمو,ل  −

{ات آراء المبحوثzن 59 عينة الدراسة نحو مدى تحقق {ذه لمعرفة إتجا و*س¹ثمار
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و*نحرافات المعيار,ة " قوة 8جابة " الفرضية فلذا تم حساب 8وساط اABسابية 

  .ع5P �ل عبارة من عبارات الفرضية الرا¦عة ) T( لإجابات المبحوثzن وذك لإجراء إختبار 

  Aسابية لعبارات الفرضية الرا¦عةللأوساط اT  (B( نتائج إختبار )   5.3(جدول رقم 

  إختبار الفرضية  الفقرة  رقم

    
الوسط 

  اABساÃى

*نحراف 

  المعيارى 
 Tدلالة   Tقيم  

1.   
إنخفاض Dسبة التع?< £�Çع ع5P إستقطاب موارد 

  جديدة توفر السيولة
4.56 0.52  11.59  0  

2.   
إنخفاض Dسبة التع?< �Çvع المسا{مzن من ز,ادة 

  .لة إس¹ثماراÎ©م وتوفر السيو 
4.53 0.65  15.46  0  

3.   
إنخفاض Dسبة التع?< تز,د الثقة بzن المصارف 

  والعملاء ¦ش�ل يز,د من رأس المال
4.46 0.63  9.29  0  

4.   
إنخفاض Dسبة التع?< تز,د من عملية توظيف الموارد 

  ا�Bديدة و£س�م 59 ز,ادة رأس المال
4.56 0.56  18.76  0  

5.   
ظيف إنخفاض Dسبة التع?< £�Çع المصارف ع5P تو 

  الموارد ا�Bديدة مما يز,د من الر½حية
4.49 0.65  13.15  0  

6.   

إنخفاض Dسبة التع?< £�Çع المصارف ع5P توظيف 

الموارد ا�Bديدة مما يز,د من نمو ء محفظة التمو,ل 

  .و*س¹ثمار 

4.22 0.69  17.32  0  

7.   

إنخفاض Dسبة التع?< يرجع إ56 توفر السيولة وز,ادة 

حفظة التمو,ل الر½حية ورأس المال ونمو م

  و*س¹ثمار

4.18 0.67  11.45  0  

8.   

إنخفاض Dسبة التع?< بتطبيق نظام 0ستعلام من 

أ{م العوامل المؤثرة 59 التوسع أو ال�<اجع 59 نطاق 

  المصارف 59 السودان

4.63 0.70  10.22  0  

  0  13.40  0.63 4.45 المتوسط العام

  )م  2018( ة إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميداني:  المصدر

   -: يت�î �£ى)  5.3( يلاحظ من ا�Bدول رقم 
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 4.18( أن 8وساط اABسابية لإجابات المبحوثzن ع5P فقرات الفرضية الثالثة تراوحت بzن  .1

– 4.63  ( �Øو{ذه 8وساط جميع�ا أك < من المتوسط الفر�) Test –Value=3   ( و{ذا

أى أÓ©م موافقون ) 0.000( لة يمثل درجة تقدير مرتفعة ومعنو,ة عن مستوى دلا

أوموافقون ¦شدة ع5P أن تطبيق نظام *ستعلام *ئتماDى يؤثر 59 8داء الما56 للمصارف 

توفر السيولة وجذب الودا�ع وز,ادة رأس المال وز,ادة الر½حية ( ممثلا 59 المؤشرات التالية 

  ). ونمو محفظة التمو,ل و*س¹ثمار 

 - 0.52( المعيارى للإجابات ع5P فقرات الفرضية الثانية بzن كما تراوحت قيم *نحراف  .2

و{ذه القيم £شz< إ56 التجاDس الكبz< 59 إجابات المبحوثzن ع5P {ذه الفقرات ،أى ) 0.70

  . أÓ©م متفقون بدرجة كبz<ة علÚ©ا

و{و أك < من المتوسط )  4.45( كذلك أن المتوسط اABساÃى العام قد جاء مرتفعا ، وقد بلغ  .3

و{ذا يمثل درجة تقدير مرتفعة لإجابات أفراد العينة عند )  �Ø�)Test –Value= 3    الفر 

توفر ( نظام *ستعلام *ئتماDى وأثره 59 8داء الما56 المصر59 ممثلا 59 المؤشرات التالية 

السيولة وجذب الودا�ع وز,ادة رأس المال وز,ادة الر½حية ونمو محفظة التمو,ل 

شz< نتائج ا�Bدول أعلاه ع5P أن تطبيقات نظام *ستعلام *ئتماDى لھ أثر كما £).و*س¹ثمار 

توفر السيولة ( ذو دلالة إحصائية 59 8داء الما56 للمصارف ممثلا 59 المؤشرات التالية 

وجذب الودا�ع وز,ادة رأ س المال وز,ادة الر½حية ونمو محفظة التمو,ل و*سثمار وذلك 

ل�qدول ك�ل و5Á معنو,ة عند )  13.41( ا�Aسو½ة البالغة )  T(  إس¹نادا إ56 إرتفاع قيمة

  ). 0.000( مستوى دلالة 

)  H0( مما تقدم نخلص إ56 ن¹يجة مفاد{ا رفض فرضية الدراسة 8و56 بصورÎ©ا العدمية 

ال�� تنص ع5P أنھ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام )  H1( وقبول الفرضية البديلة 

  : .*ئتماDى و8داء الما56 للمصارف وتتفرع مª©ا *ستعلام 

 . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى وجذب الودا�ع −

 . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى وتوفر السيولة −

 . ,ادة رأس المالتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى وز  −

 . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى وز,ادة الر½حية −
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بzن نظام *ستعلام *ئتماDى ونمو محفظة التمو,ل  −

 و*س¹ثمار

  : اpBاتمة . ,4

 ÊPتوصل البحث إ56 ماي:  

   -:النتائج والتوصيات  .1.4

 : *ئتماDي *ستعلام تطبیق أن إ56 توصلت الدراسة :الدراسة إلÚ©ا توصلت ×ال� النتائج

ل��qاز  الماÊ6 8داء Ê9 إیجابیا یؤثر مما القروض سداد Ê9 والفشل والتأخر الماÊ6 التع?< من یحد

Ê9ي المصرDالسودا. 

 الماÊ6 8داء ترقیة Ê9 ال�� £ساعد  الممولة والعملیات العملاء �افة عن بیانات یوفر −

 للمصارف التجارËة السودانیة

محفظة  ونمو الر½حیة وزËادة المال رأس وزËادة السیولة وتوفz< الودا�ع جذب Ü Ê9ساÍم −

 .للمصارف الماÊ6 8داء Ê9 إیجابیا التموËل و*س¹ثمار مما یؤثر

 الذي *ئتماDي ال�éل نواة أن تمثل یمكن المصرÊ9 ا��Bاز عملاء عن بیانات یوفر −

 .مستقبلا المصرÊ9 ا��Bاز تصnیف عملاء Ü Ê9ساعد

الماÊ6  8داء Ê9 یؤثر إیجابیا مما عالمیا المصنفة بالدول  وAqËقھ  السودان Ê9 *ئتمان یطور  −

 .السوداDي المصرÊ9 ل��qاز

 :التوصیات. 2.4

 0ئتماDي *ستعلام نظام بإستخدام الماÊ6 القطاع لتطوËر شاملة إس�<اتیجیة إتباع −

 والرقابیة القانونیة الضوابط وضع مع 0ئتمانیة الو�الات Ê9 ممثلة �pتلفةوآلیاÎ©ا ا

 . تنافØÙ× تموÊPË سوق  وخلق 0ئتمانیة الو�الات تلك تنظم عمل ال�×

الذي  *ئتماDي ال�éل مرحلة ¶©ا إ56 والوصول  0ئتمانیة المعلومات و�الة دور  تفعیل −

*ستعلام  Dسبة درجة من وËرفع لامستقب المصرÊ9 ا��Bاز عملاء تصnیف Ü Ê9ساعد

 .8جنò× *س¹ثمار �Bذب عالمیا المصنفة وAqËقھ بالدول  للسودان *ئتماDي والتصnیف

بمشروع  العلاقة ذات ا��Bات و£عرËف �ن عليھ {و مما أك?< *علامى ا�Bانب تدعیم −

یحتوى  إعلامى مطبق توزÕع ع5P المصارف وحث 0ئتماDي والتصnیف *ستعلام نظام

5Pالمصارف عملاء یحتاج�ا ال�� المعلومات �افة ع . 
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�ل  ع5P للرد المركزي  السودان بàنك و*ستعلام ال�<م�z بوحدة تلفونات تخصیص −

*ستعلام  نظام عن المصرÊ9 ا��Bاز عملاء ع5P ترد ال�� و*ستفسارات ال¹ساؤلات

 .*ئتماDي والتصnیف

 : قائمة المراجع ,5

، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات ا�Bامعية، بن عكنون، )م2001(الطا{ر 8طرش  −

  ا�Bزائر،

، تقييم 0س¹ثمارات، دار الكتب العلمية للnشر والتوزýع، )م 2000(اABضz<ي حامد العرÃي  −

 القا{رة، 

 *نتاجية، القرارات اتخاذ Ê9 ودوره ا�Aاسò× المعلومات نظام ، )م 2011(بل�ßوز حسzن −

  ,مصرر,ة ،  *سكند ا�Bامعية، الثقافة مؤسسة

 ،1،إدارة *ئتمان ،عمان ،دار وائل للnشر ،ط) م  1999(  إرشيد عبد المعطى جودة  −

  .، نظم المعلومات ا�Aوسبة ، اpBرطوم) م  2011(الرم5P فياض حمz<ة  −

، دور ال�<م�z *ئتماDى 59 اABد من مخاطر *ئتمان )م2017(الطا{ر الفاتح الشر,ف يوسف  −

صر59 ، بحث ماجستz< غz< مnشور ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ،�لية الدراسات الم

  .السودان  .العليا 

، دور نظم المعلومات ا�Aاسàية Ê9 ترشيد القرارات *دار,ة )م  2006(أحمد ¦سام محمود  −

دة Ê9 مnشآت 0عمال الفلسطيnية دراسة تطبيقية ع5P شر�ات المسا{مة اpBصوصية ا�Aدو 

Ê9 قطاع غزة، رسالة ماجستz< غz< مnشورة، قسم ا�Aاسبة والتمو,ل، �لية التجارة، ا�Bامعة 

  .فلسطzن*سلامية، غزة، 

، الو�الات *ئتمانية وأثر{ا 59 تطو,ر القطاع الما56 ، بحث )م 2015(  الكوارى محمد سعيد  −

 .قطر. لعلوم وتنمية ا��تمعماجستz< 59 التمو,ل *سلامى غz< مnشور ،جامعة قطر لل�<بية وا


