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  : مa`ص

g@دف Bذا البحث اMc دراسة طبيعة اتجاBات المسA@لك ا�Iزائري نحو /علانات ال7سو+قية اللاأخلاقية،       

. فQw لا تخلو من محتوى ثقاkl واجتماkt غr8 سليم لا يتماnRo مع المعتقدات السائدة kl ا��تمع الموجھ اليھ

يھ وkt عاkc بما تحملھ /علانات من رسائل غr8 أخلاقية توصلت الدراسة اMc أن المسA@لك ا�Iزائري لد

ومضام8ن �سو+قية خادعة �سA@دف التأثr8 عMN سلوكھ، كما أنھ يحمل اتجاBات سلبية نحو  مضمون وطر+قة 

  .عرض /علان، كذلك بال[سبة للمنتجات المثr8ة ل�aدل

   .@لك/علان، ال7سو+ق، المضام8ن اللاأخلاقية، المسA: �لمات مفتاحية

  JEL :M14 ،M31 ،M37اتتص[يف

ABSTRACT: 

This research aims to study the nature of the Algerian consumer's attitudes 

towards immoral marketing advertisements, through the extent of his awareness 

of the dimensions of negative practices included in these advertisements, as well 

as the type of impact they have on his trends. The study concluded that the 

Algerian consumer has a high awareness of the unethical messages and deceptive 

marketing contents that advertisements carry aimed at influencing his behavior. 

 Keywords: Attitudes; Advertisements; Marketing; Immoral Contents; Consumer. 
Jel Classification Codes:M14, M31, M37 
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  :مقدمة.1

 QR�7خلاقية المسؤوليةتك� kl  اتيجية بال[سبةrمية اس�Bالية أ�Iالب�ئة التنافسية ا

للمؤسسات، ذلك لدورBا kl �عز+ز المركز التناف�QR من خلال التأثr8 عMN أداءBا وكسب رضا 

 المسA@لك8ن وتقو+ة ولاءBم، إضافة إMc كسب ولاء وتأييد �طراف ذات المص�aة م
ً
ع�ا، خصوصا

ذي تقوم بھ جمعيات حماية المسA@لك
ّ
. مع ز+ادة الوkt /سA@لا�ي لدى �فراد، و�عاظم الدور ال

مازالت الفضائح �خلاقية �ستمر kl الظ�ور وال�rوز kl عالم  ولكن رغم Bذه ا�Iقيقة الرا�`ة،

وBة �عمال، ذلك أنّ  عض المؤسسات تتصرف عMN نحو مقصود بطر+قة وأساليب مشب

ومشكوك ف¢@ا وغr8 أخلاقية ضمن العديد من وظائف�ا، متجاBلة من خلال�ا مصاI¡ الفئات 

  .المسA@دفة ومخلة بمبدأ حمايA@م

�شr8 أغلب الدراسات المتعلقة بأخلاقيات �عمال إMc تكرار اعتبار وظيفة ال7سو+ق وظيفة          

ك¨r مرئية من غBr8ا من وظائف �عمال، لاأخلاقية، و¦عود الس¥ب kl ذلك إMc أّ¤@ا الوظيفة �

كما أّ¤@ا المرآة العاكسة لإنجازات وممارسات المؤسسات ضمن مز+ج�ا ال7سو+قي نحو �سواق 

¬Q �عمل ف¢@ا، ولعل أك¨r ما يثr8 ا�Iدل kl الممارسات ال7سو+قية Bو عنصر /تصالات 
ّ
ال

@ا تمثل مش­لة أخلاقية حقيقية حيث أ¤ّ . ال7سو+قية  ش­ل عام و®ش­ل أخص kl جانب (علان

وBامة كو¤@ا تتعلق بدراسة ا�Iوانب �خلاقية ذات الصلة ببا°k عناصر المز+ج ال7سو+قي، 

¬Q يتم من خلال�ا إظ�ار وعرض Bذا المز+ج
ّ
، ذلك أنّ المسA@لك8ن ±ستمرون kl تلقي والكيفية ال

لتأثr8 عMN اتجاBا³@م و�غيr8 من أجل االرسائل (علانية كن7يجة لعناصر المز+ج ال7سو+قي، 

  .أنماط�م السلوكية و/سA@لاكية

  : إش­الية الدراسة. 2.1

  شأن التأثr8 عMN المسA@لك، فQw إمّا        
ً
 مزدوجا

ً
تلعب (علانات التجار+ة داخل أي مجتمع دورا

عليھ بتعر+فھ بالمنتجات ا�`تلفة ومزاياBما، ومن ثم �س�ل  أن تكون أداة مساعدة للمسA@لك

قرار الشراء، أو أن تكون أداة لa`داع والتضليل بمعلومات غ�µ r8يحة أو  عملية اتخاذ

فقد انتقد (علان من طرف  عض ال�rبو+8ن كونھ يؤدي إMc (خلال بمنظومة قيم  ناقصة،

 rذه (علانات �عت�B ،أ إليھ من أساليب لا تتفق مع أذواق وسلوكيات �فراد�aا��تمع، لما ي

 عن  ية عMN القيم والمعتقدات وت7ناMl مع المبادئ �خلاقية السائدة kl ا��تمع،·�وم
ً
فضلا
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دورBا kl ¹شر وترسيخ العديد من القيم الغر+بة وغr8 السليمة المتعارضة مع  المبادئ �خلاقية 

  .ومع ثقافة ا��تمع

  : اش­الية الدراسة . 3.1

MNمن خلال ما سبق، يمكن طرح إش­الية البحث ع kcالنحو التا :  

ذي تحدثھ المضام8ن اللاأخلاقية kl (علانات ال7سو+قية عMN تكو+ن " 
ّ
ما طبيعة �ثر ال

  ".اتجاBات المسA@لك ا�Iزائري ؟ 

  : فرضيات الدراسة. 4.1

 
ً
  :ممّا سبق، تكون فرضيات الدراسة عMN الش­ل التاkc انطلاقا

ية  ش­ل سل½Q عMN تكو+ن اتجاBات تؤثر المضام8ن اللاأخلاقية kl (علانات ال7سو+ق"

  ".المسA@لك ال¿@ا¾ي

kNثلاثة فرضيات جزئية، كما ي Mcذه الفرضية تم تقسيم�ا إB لاختبار:  

 ش­ل سل½Q عMN تكو+ن اتجاBات يؤثر مضمون الرسائل (علانية اللاأخلاقية  -

 ؛ "المسA@لك ال¿@ا¾ي

تكو+ن اتجاBات  ش­ل سل½Q عMN يؤثر عرض الرسائل (علانية اللاأخلاقية  -

 ؛"المسA@لك ال¿@ا¾ي

 ش­ل سل½Q عMN تكو+ن تؤثر الرسائل (علانية اللاأخلاقية حول المنتجات ا�Iدلية  -

 ".اتجاBات المسA@لك ال¿@ا¾ي

  :أBداف الدراسة. 5.1

 Mcذه الدراسة اB ³@دف:  

 التعرف عMN طبيعة /تجاBات لدى المسA@لك من خلال الوظائف ال¬Q تؤدg@ا؛ �

ختلف مكونات /تجاBات و كيفية ت­ل�ا و مدى /�ساق بي¿@ا kl التأثr8 عMN تحديد م  �

 سلوك المسA@لك؛
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�سليط الضوء عMN المضام8ن ال7سو+قية اللاأخلاقية ال¬Q يتم ¹شرBا kl /علانات  �

 التجار+ة؛

�  kl زائري للممارسات اللاأخلاقية المتضمنة�Iلك ا@Aمدى ادراك المس MNالتعرف ع

  .نوع التأثr8 الذي تحدثھ عMN اتجاBاتھ/علانات و 

  :منÂÃ الدراسة. 6.1

 kl رة كما توجدBدراسة الظا MNوالذي ±عتمد ع ،kNالوصفي والتحلي ÂÃتم اعتماد المن

الواقع لÅ7`يص�ا وتحديد أ عادBا، والمرتكزة عMN المÄ¡ الميدا¹ي، Bذا ل�aصول عMN البيانات 

عMN /س7بانة، وال¬Q تم تصميم�ا وفق اI`طوات من مصادرBا الرئ�سية من خلال /عتماد 

  .العلمية المعتمدة Æ@ذا الشأن

  /تجاBات النفسية لدى المسA@لك. 2

  :مف�وم /تجاBات. 1.2

تتعدد �عر+فات /تجاه وتختلف، وذلك باختلاف (طار النظري للعلماء، ولكننا نرى أن Bذا 

ي¨rي المف�وم kl جوانبھ المتعددة، فيقصد  التعدد و/ختلاف kl �عر+ف /تجاه لا شك أنھ

QRذي يحدد شعور الفرد : "بالاتجاه النف�
ّ
ذلك /ستعداد الوجدا¹ي المتعلم الثابت ¹س¥يا ال

  )215، ص 1997كراجة، (". وسلوكھ إزاء موضوعات معينة من حيث تفضيل�ا أو عدم تفضيل�ا

ھ) أل�rت(أما 
ّ
ھ وBو رائد kl مجال /تجاBات النفسية، فإن

ّ
حالة من : "يصف /تجاه النف�QR بأن

¬Q تحددBا مجموعة من اr�`Iات المتكررة، بحيث أن حالة 
ّ
الA@يؤ والتأBب العقkN العص½Q ال

¬Q تتضم¿@ا الب�ئة
ّ
 .)395، ص 1998سعد، ( "التأBب Bذه توجھ سلوك الفرد نحو المثr8ات ال

 من السلوك الناتج عن اتجاBاتھ ا
ً
¬Q تكونت لديھ ع�r مراحل حياتھ، حيث أنّ الفرد يبدي نوعا

ّ
ل

وع�r ما يملكھ من معلومات وخ�rات سابقة حول الموضوع محل النقاش أو الظاBرة المعروضة، 

 لديھ 
ّ

¬Q يتعرض ل�ا، مثل أن تكون لھ تجرÉة إيجابية مع إحدى المنتجات، وÉالتاkc فإن
ّ
وال

 للتصرف  ش­ل إيجا®ي kl حالات مماثلة
ً
 وقبولا

ً
  . استعدادا

 :مكونات /تجاه لدى المسA@لك 2.2

 /تجاBات 
ّ

Bناك اتفاق ب8ن علماء النفس و/جتماع والدراسات السلوكية عMN أن

 من ثلاث مكونات م�rابطة ومت­املة ومتفاعلة فيما بي¿@ا، 
ً
النفسية للأفراد تتكون أساسيا

 kcالنحو التا MNا عBÍ8ّو+مكن أن نم :  
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-  klدرا�ي(المكون المعر):( 

¬Q ترتبط بنمطية التفكr8 عند الفرد حول موضوع /تجاه، يمث 
ّ
ل العمليات العقلية ال

والمب[ية عMN ما ±عتقد فيھ من نظام للقيم وÉما يؤمن بھ من آراء ووج�ات نظر اك7سÎ@ا من 

خ�rاتھ السابقة، ممّا ±س�م kl إعداده و³@يÏتھ وتأBبھ للاستجابة ل�ا، وتقو+م�ا kl المواقف 

شفقة، (. اÆ@ة بنفس طر+قة التفكr8 النمطي المبQÐ عMN معرفتھ السابقة Æ@اوالظروف المش

  )16، ص 2011

 kl تكو+ن ا�Iانب المعرkl للاتجاه من 
ً
 بارزا

ً
تلعب المؤسسة من خلال عمليات /تصال دورا

¬Q ترسل�ا بصفة مكثفة ومتمÍ8ة kl إطار ¹شاط 
ّ
خلال �Òم المعلومات ومضمو¤@ا ونوع�ا، وال

¬Q �ستخدم kl تطو+ر  /تصالات
ّ
ال7سو+قية، كما ±عت�B rذا المكون من أBم المكونات ال

إس�rاتيجية ال7سو+ق، فإذا استطاع رجال ال7سو+ق �غيr8 معتقدات المسA@لك فإّ¤@م بذلك قد 

امتلكوا الفرصة لتغيr8 التقييم و/تجاه والسلوك اللاحق، أي عن طر+ق �غيB r8ذا المكون 

  .�خرى  يمكن �غيr8 المكونات

 : المكون العاطفي -

يتعلق Bذا المكون بدرجة التحبيذ أو النفور بال[سبة لموضوع /تجاه، حيث ±ستدل عليھ 

¬Q "من خلال مشاعر الفرد ورغباتھ، 
ّ
ف�و عبارة عن ردود �فعال العاطفية وقوة /نفعالات ال

بية، وBذا ما ±ش­ل ل�ا علاقة بالوجدان والعاطفة لدى الفرد، وتتضمن مشاعر إيجابية وسل

¬Q تصاحب التغيr8 النمطي للفرد حول موضوع /تجاه، بما يمÍ8ّه عن غr8ه 
ّ
الطاقة /نفعالية ال

  أو سلبيا
ً
 إيجابيا

ً
بال[سبة للمسA@لك ±عطي المكون . )31، ص 2007لون�س، ( فيكون اتجاBا

 للمنتجات، والعلامات، والرسائل /تصالية أو أ
ً
 عاما

ً
ية ممارسة �سو+قية العاطفي تقييما

 . موضوع /تجاه، كما يب8ن مدى القبول والتفضيل أو الرفض والعزوف عن Bذه الممارسات

 : المكون السلو�ي -

 r8موقف ما نحو مث kl يقدم�ا الفرد Q¬
ّ
يمثل مجموع التعبr8ات و/ستجابات الوا�Óة ال

وقف، بالإضافة إMc ، وذلك  عد معرفتھ وانفعالھ B klذا الم)361، ص 1998سعد، ( مع8ّن

 Q¬
ّ
¬Q �ساعد عMN تكو+ن /نفعال وتوج¢@ھ، فيقوم الفرد بتقديم /ستجابة ال

ّ
اr�`Iة والمعرفة ال

 ،Q½سلوك مع8ن سواء ايجا®ي أو سل Mcذي بدوره يقود إ
ّ
كما ت7ناسب مع Bذا /نفعال، وال

سA@لك للتصرف ±ستعمل المكون السلو�ي kl مجال ال7سو+ق للتعبr8 أو الدلالة عن ميل الم

بطر+قة معيّنة نحو الموضوع ال7سو+قي، وعن احتمال ونية قيام المسA@لك  شراء أو رفض المنتج؛ 
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kl المستقبل، وعليھ ±عد  لمنتج الفعkN أو التخطيط للشراء kl الشراء التفكr8 احتمالية أي

  .المكون السلو�ي المظ�ر الصر+ح للاتجاه أو الن7يجة ال¿@ائية لھ

 kl توجيھ سلوك الفرد  من خلال ما
ً
 رئ�سيا

ً
 للاتجاBات دورا

ّ
سبق ذكره، ¹ست[تج أن

ومساعدتھ عMN التكيف والتوافق الQRS`Å و/جتماkt، وتحدد موقفھ وسلوكھ إن �ان 

 إزاء المواضيع والقضايا ا��يطة، وBذا kl إطار المعايr8 والعادات 
ً
 أو حياديا

ً
 أو سلبيا

ً
إيجابيا

وعليھ، فإنّ التعرف عMN اتجاBات �فراد نحو مختلف . ا�Iضاري وأنماط الثقافة وال�rاث 

الموضوعات والقضايا وخاصة الممارسات ال7سو+قية يفيد رجال ال7سو+ق kl الت[بؤ بما يمكن 

 kl أن يت¥نوه من معتقدات ومشاعر، وما يمكن أن يصدر ع¿@م من ميول واستعدادات سلوكية

  .أوضاع مختلفة

  ذات المضام8ن اللاأخلاقية /علانات ال7سو+قية. 3

  :مف�وم /علانات المس�ئة 1.3

سنة تم العثور عMN العديد من الدراسات ال¬Q  25خلال السنوات الماضية وعMN مدار        

ناقشت موضوع /علانات المس�ئة، وkÔ عادة تتمحور حول  عض المفاBيم ال¬Q �عت�r خاصة ولا 

ال�Ãومية، : مثل /علاناتلعديد من ال7سميات يمكن ذكرBا عMN العلن، ولقد اتخذت ا

، قضايا ا�I[س و×داب، النداءات الصادمة ،و إعلانات �سA@دف  التطفلية، المز�Õة

  )  Chan, K. et al.,2007, p7( .مجموعات خاصة

+تم �عر+ف�ا من قبل العديد من العلماء بأ¤@ا مصممة لاستدعاء اI`وف و(Bانة وال7شكيك kl و 

 r8اك الثقافية و/جتماعية، كما  المعاي@Aذا (علان مستاء ومصدوم من انB ون أن جم�ورrعت�± 

القواعد، بما kl ذلك ا�Iرائم ضد القانون والتقاليد، وخرق المبادئ �خلاقية و/جتماعية ، 

 /بتذال أو /سA@زاء �خلا°k أو ا�Iسدي، العنف غr8 الم�rر أو الصور البغيضة مثل التخو+ف و

 .(Skorupa, 2014, p75)  والنمطية للأعراق و/جناس

 Mcأما بال[سبة إ)Dahl et al. 2003 (الاعلانات المس�ئةف kÔ " محاولات دعائية مروعة لمفاجأة

من المرØ¡ أن  .لمعايr8 القيم ا��تمعية والمثل الÅ`صية جم�ور من خلال /نA@اك العمدي

عندما ±شr8 إQRo Mcء ±عت�rه المشاBدون عمومًا من  (علان حالة من /ستفزاز  يحدث محتوى 

   ( saad et al., 2015, p93).  ا��رمات
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وÉالتاkc يمكن وصف (علانات المثr8ة ل�aدل عMN أ¤@ا (علانات ال¬Q يمكن أن تثr8 ردود فعل من 

(حراج أو الكراBية أو /شمÍÚاز أو (Bانة أو الغضب لدى مجموعة من �Ù`اص عند 

  .وBذا اما  س¥ب نوع المنتج او طر+قة تصميم وتنفيذ /علانمشاBد³@ا 

  الرسالة (علانية kl � عاد اللاأخلاقية   2.3

 r8ك المعاي@Aما ين 
ً
 (علان غالبا

ّ
 المسA@لك8ن ±عتقدون أن

ّ
لقد أظ�رت الدراسات أن

¬Q تتصف باI`د
ّ
ھ توجد ¹سبة عالية من (علانات ال

ّ
 اع، بحيث ��Åع�خلاقية، ذلك أن

¬Q تكون لدg@ا القدرة عMN أن تكون ضارة      
ّ
المسA@لك عMN إتباع (جراءات اI`اطئة، وال

 ,1998 , p 806 Nebenzahel( وانب�Iا kl و+مكن أن يقع الممارسات اللاأخلاقية للإعلانات ،

  : التالية

-  k°مضمون البعد اللاأخلا klالرسالة (علانية: 

  :ما يkN(علان للمسA@لك فيو+مكن أن يقع خداع 

فاI`داع kl : العناصر ا�IوBر+ة المكونة للمنتج أو kl عناصر خارجية عنھ ولكن مرتبطة بھ �

وجود وتوفر المنتج، طبيعة ومكونات المنتج، العناصر النافعة : العناصر ا�IوBر+ة ±شمل

إÝI، أمّا عن ...ج والضارة kl المنتج، الكمية والمقدار، ا�Iدة وا�Iداثة، مصدر وأصل المنت

تار+خ (نتاج، �ثر والفعالية، خدمات ما  عد البيع، : العناصر اI`ارجية، فQw �شمل

 ).22-14ص ص  ،2012بايز،( طر+قة وشروط التعاقد، السعر 

كما يقع اI`داع من خلال العرض المÎ@ر والمغري، بحيث يتم إظ�ار المنتج عMN شاشة التلفاز 

يخالف ا�Iقيقة بالاستعانة بالصور والرسوم وتقنيات (خراج  أو صفحات ا�Iرائد بمظ�ر 

  )  88، ص 2004المناصr8، .(والدب�aة

¬Q تحمل عبارات التفضيل المطلق �
ّ
مثل �قوى، �رخص، �ك¨r : اI`داع kl (علانات ال

جاذبية، رقم واحد، Bذه العبارات لا يمكن أن تكون صادقة لأن ما �شr8 إليھ أمور ¹س¥ية 

 .ب التحقق م¿@ا ولا يمكن إثبا³@ا إMc  عد القيام بدراسات ميدانية ومقارنات مخ�rيھيصع

  )85، ص 2004الصا8�Iن، (

 :البعد اللاأخلا°kl k عرض الرسالة (عـــلانية -
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  :ما يkNو+مكن أن يقع خداع (علان للمسA@لك في

¬Q تنطلق من النتائج  (علانات: "بأ¤@ا )Shimp(عرف�ا : (علانات الموج�ة لمشاعر اI`وف �
ّ
ال

السلبية، حيث يتوجھ المعلنون نحو مشاعر اI`وف والذنب �الإعلانات الموج�ة لأج�زة 

¬Q تركز عMN ا�Iوانب السلبية كرائحة ا�Iسم 
ّ
حماية من السرقة للمنازل والسيارات، أو ال

باI`سارة ف�ذه (علانات تركز عMN استعمال التخو+ف . )p 64  ,2007   , Shimp "أو الفم

 . أو العقاب إن لم يقم المسA@لك  شراء المنتج المعلن عنھ

¬Q تخدش ا�Iياء و×داب العامة �
ّ
ستة أسباب تجعل (علانات  )Waller(حدد : (علانات ال

kÔاصة، السلو�ات /جتماعية، لغة التخاطب ا�`لة : ·�ومية و`Iالعرق، الموضوعات ا

كما تجدر (شارة إMc أن من أك¨r . ) 26ص  ،2010، العبيدي "بالآداب، وا�I[س واI`لاعة

 يتمثل kl /ستخدام المفرط للدلالات 
ً
ا�Iوانب kl تصميم الرسالة (علانية انتقادا

ھ لعدة سنوات �ان (غواء واحدة من أك¨r الطرق استعمالا من قبل 
ّ
ا�I[سية، مع العلم أن

 .س، مستحضرات التجميل والمشروÉاتالسيارات، الملا . المسوق8ن لل�rو+ج للمنتجات مثل

 Muhcina and Polovici , p 74 (  

¬Q (علانات �
ّ
±عمل  عض رجال إذ : ��Åع الÍàعة /سA@لاكية و�شيع السلوكيات السلبية ال

من خلال التأثr8 عMN  - لاسيما الكمالية  -ال7سو+ق عMN ت[شيط وتحفÍ8 اسA@لاك السلع 

جية، وعMN رأس�ا (علان، ف�ستخدمون وسائل (علام المسA@لك8ن بواسطة الوسائل ال�rو+

ا�Iماr8Bية لتكو+ن صورة مز+فة عن ا�Iياة المادية السعيدة، وÉالتاkc اصطناع احتياجات 

فالكثr8 من ا�Iملات و�¹شطة (علانية عادة ما ، )355، ص 200بن ��نون،(�اذبة

ثr8 من المبالغة و(ثارة، بما يؤدي إMc تتجاوز المتطلبات (يجابية وتجنح إMc أساليب ف¢@ا الك

�عتمد عMN دوافع ال¨rاء السر¦ع والتقليد غr8 المنضبط  .خلق تطلعات اسA@لاكية غr8 سليمة

 ).13ص  ،2009السلQá،(للعادات /سA@لاكية المستوردة

عMN كما تجدر (شارة إMc أن �ضرار الناجمة عن (علانات ال¬Q تدعو إMc (سراف لا تقتصر 

 MNية �مة عÉبو+ة، من خلال ترrوانب ال��Iا Mcوانب /قتصادية وإنما تتعدى ذلك إ�Iا

، لا تتماnRo مع �نماط السائدة )110ص ،2004الصا8�Iن، (أنماط اسA@لاكية غr8 مرغوÉة 

وkl تكرار Bذه " أو �صلية وتناkl kl الكثr8 من ا�Iالات �عراف والقيم المتعارف عل¢@ا، 

نات وâÉ@ا kl ف�rات متقارÉة وÉكيفيات وBيئات مختلفة ينQá الرغبات /سA@لاكية (علا 
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، ص 2004الصا8�Iن ،" (و+حول�ا مع مرور الوقت إMc أعراف اسA@لاكية وتقاليد را�`ة 

111.( 

  : البعد اللاأخلا°k المرتبط بالمنتجات المثr8ة ل�aدل -

يمكن لطبيعة المنتج المعلن عنھ أن تكون موضع جدل وخلاف حول مدى إباحية          

ومشروعية وأخلاقية (علان عنھ أو ح¬n اسA@لاكھ، و+ختلف ذلك باختلاف الثقافات فما يكون 

" kl مجتمعات أخرى وÉالأخص kl ا��تمعات (سلامية، مباحا kl مجتمع ما يكون غr8 ذلك 

ف�ش�rط ل�ãة (علان kl /قتصاد (سلامي أن يكون المعلن عنھ مباحا من الناحية الشرعية 

، فالإعلان عن ا��رمات )129،ص2004المناصr8،"(سواء �ان سلعة أو خدمة أو مؤسسة 

قتصادية و/جتماعية و�خلاقية ما قد إشاعة للفساد وترو+ج للمنكر، وفيھ من �ضرار /

  .يخل بمنظومة القيم /سA@لاكية والسلوكية

 kl ،استخدام �فراد ل�ا MNتب عrمنتجات دون أخرى تبعا للضرر الم� kl k°دل �خلا�Iو+زداد ا

الوقت الذي يردد فيھ المعلنون �äÒا للدفاع عن أنفس�م، إلا أن  عض الو�الات (علانية 

(علام بدأت kl رفض (علان عن Bذه المنتجات إما خشية من رد فعل المسA@لك8ن أو ووسائل 

  .      س¥ب قناعA@ا الÅ`صية بأن Bذه المنتجات لا ي[بkå (علان ع¿@ا

kl نفس السياق، أظ�رت دراسة ميدانية اسA@دفت التعرف عMN مواقف المسA@لك نحو  عض 

وBذا kl ) (سلام، المسيحية، البوذية وال�ندوسية(يQÐ المنتجات المعلن ع¿@ا حسب المعيار الد

 kÔ يا، تركيا، الص8ن، تايوان، بر+طانيا، نيوز+لاندا(ستة بلدانÍ8أنھ توجد )مال Mcفتوصلت إ ،

kÔذه ا��تمعات، وB دل لدى�Iا r8تث Q¬ثلاثة أصناف من المنتجات ال :)akhter  et al., 2011, 

p 446 (  

تبغ، ا�`درات، الواقيات وموا¹ع ا�Iمل لل[ساء والذكور، الملا س الكحول، ال: السلع مثل •

 اÝI...المنظفات و المعطرات اI`اصة، /عشاب الطبيعية. الداخلية ل�a[س8ن

اختبارات (مراض المنقولة ج[سيا �الإيدز، اختبارات التلقيح وا�Iمل : اI`دمات مثل  •

 اÝI...`تلطة/صطناkt، برامج انقاص الوزن و قاعات الر+اضة ا�
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�ف­ار السياسية المتطرفة، �ف­ار المعارضة للقيم الدي[ية السائدة kl : �ف­ار مثل •

 اÝI...ا��تمع، �ف­ار الشيوعية و�ف­ار (رBابية، التنجيم والشعوذة

  :الدراسة التطبيقية. 4

ل¿@ا¾ي لقد تمثلت الدراسة الميدانية kl محاولة معرفة مدى اBتمام ووkt المسA@لك ا

ھ متلقي ¹شط 
ّ
ا�Iزائري بالتعرض للممارسات اللاأخلاقية kl (علانات ال7سو+قية، باعتبار أن

ذي 
ّ
 من /نتقائية kl التعرض للرسائل /تصالية، ومن ثم الوقوف عMN نوع �ثر ال

ً
يمارس نوعا

 
ً
 إيجابيا

ً
  ت�rكھ Bذه الممارسات عMN اتجاBاتھ المعرفية والعاطفية، إن �ان أثرا

ً
 سلبيا

ً
  .أو أثرا

  :الطر+قة و(جراءات 1.4

  :مجــتمع وعـيّنة الدراســة �

يتمثل مجتمع الدراسة B klذا البحث kl جميع المسA@لك8ن ال¿@ائي8ن القاطن8ن بمدينة 

ا�Iزائر العاصمة، ومن أجل بلوغ أBداف الدراسة واختبار فرضيا³@ا، تم /عتماد عMN العينة 

زمة لذلك، وBذا لما تتمÍ8 بھ من س�ولة ودقة أك�kl r بحوث العشوائية �Iمع البيانات اللا 

ال7سو+ق وÉحوث /تصال، وkl دراس7نا Bذه تم اختيار نوع العيّنة العشوائية �ك¨r مناسبة، 

  .وkÔ العينة العشوائية العنقودية

وBو مستوى شا¾ع /ستخدام kl بحوث ( %95 تمّ تحديد �Òم العينة عند مستوى ثقة لقد

  ).مسA@لك ¤@ا¾ي(مفردة  �Ò= 385م العينة بلغ : ، ومنھ)%5+ أو -(وkl حدود خطأ  ) ال7سو+ق

  :أداة الدراسـة وطر+قـة القــياس �

من أجل التوصل إMc حل إش­الية الدراسة واختبار فرضيا³@ا تم تطو+ر أداة القياس 

بانة �Iمع البيانات اللازمة، ولقد اشتملت Bذه /س7بانة عMN المناسبة ل�ذا الغرض، وkÔ /س7

  .ثلاثة أجزاء

خصص لمعرفة مدى وkt المسA@لك بالممارسات اللاأخلاقية اI`اصة بالإعلان  :ا�Iزء �ول 

عبارة،  20ال7سو+قي، وقد اشمل Bذا ا�Iزء عMN متغr8ات الدراسة kl أ عادBا الثلاثة من خلال 

 ktذا لقياس مدى وBلك بالممارسات اللاأخلاقية المرتبطة بالأ عاد الثلاثة و@Aتمام المسBوا

¬Q تؤثر عMN تكو+ن اتجاBاتھ، وkÔ �الآ�ي
ّ
  : للإعلان ال7سو+قي، وال

لقد خصص Bذا ا�Iزء لقياس أثر الممارسات اللاأخلاقية للإعلان ال7سو+قي  : ا�Iزء الثا¹ي

 .عMN تكو+ن /تجاBات لدى المسA@لك ال¿@ا¾ي
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�Iـزء الثـالـثا:  MNصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، واشتملت ع`Iا MNخصص للتعرف ع

  .ا�I[س، الفئة العمر+ة، المستوى التعليQá، الم�نة: معلومات حول 

اعتمدت الدراسة عMN أسلوب القياس المس7ند عMN مقياس ليكرت، حيث ±عت�r من 

النفسية لس�ولھ تطبيقھ، Bذا المقياس  المقاي�س كثr8ة /ستخدام kl ميدان قياس /تجاBات

  . ±ستخدم عبارات متدرجة ذاتيا ابتداءً من الموافقة التامة إMc الرفض التام

 :ثبــات �داة �

لقد تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب معامل الثبات باختبار معامل ألفا 

  . )01(كرونباخ، ف­انت النتائج مو�Óة kl ا�Iدول رقم 
�Iقيمة كرونباخ ألفا): 01(دول رقم ا 

 قيمة  ألفا كرونباخ الفروع ا��اور  ا�Iزء

  0,944 الممارسات اللاأخلاقية kl (علان  �ول 

  0,940 مضمون (علان  1  

  0,793 عرض (علان  2

  0,872 المنتجات المثr8ة ل�aدل  3

  0,797 ــــاهمكــــونــــــــــــــــات /تجـــــــــــــــــــ  الثا¹ي

  0,968  جميع �جزاء

  )v.22 SPSS(ال�rنامج /حصا¾ي: المصدر

و  0,793(قيمة معامل ألفا كرونباخ �انت مرتفعة، وت�rاوح ب8ن من خلال ا�Iدول تب8ن أن  

كذلك �انت قيمة معامل ألفا كرونباخ �Iميع فقرات . ل­ل مجال من مجالات /س7بانة )0,944

 معامل الثبات مرتفع وÉالتاkc ف�و مقبول،، و )0,968(/س7بانة 
ّ

وعليھ تكون  Bذا ±عnÐ أن

  ./س7بانة kl صور³@ا ال¿@ائية قابلة للتوز¦ع

  :�ساليب (حصائية المعتمدة �

إMc مؤشرات معتمدة تدعم أBداف الدراسة، وذلك من خلال اختبار �µة للتوصل 

من المعا�Iات (حصائية  الفرضيات وÉناء نموذج خاص Æ@ا، فقد تم استخدام العديد

  :، وkÔ مو�Óة �التاv.22 SPSS(kc(بالاستعانة ب�rنامج التحليل (حصا¾ي 
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، وBذا لاختبار مدى /�ساق الداخCronbach Alpha( kN(كرونباخ ألفا  معامل -

 لفقرات المقياس والتأكد من ثبات ومصداقية أداة الدراسة؛

 ينة الدراسة؛أساليب (حصاء الوصفي لوصف خصائص أفراد ع -

-  Qáختبار (حصا¾ي اللامعل/)Khi-deux(  ة الفرضية�µ للمطابقة لاختبار

 الرئ�سية للدراسة؛

  :الدراسة لعيّنة العامة اI`صائص توصيف �

  :يب8ن ا�Iدول المواkc توز¦ع أفراد العينة حسب Bذه اI`صائص الديموغرافية

  r8ات الديموغرافيةتوز¦ع أفراد عينة الدراسة حسب المتغ): 02(ا�Iدول رقم 
  الرتبة  ال[سبة المئو+ة  التكرار المطلق  الفئة  المتغr8  الرقم
  02  47,8  184  ذكر  ا�I[س  01

    ní01  52,2  201  أن  
  /  ٪100  385  ا��موع

  04  6,8  26  سنة 18أقل من   الفئة العمر+ة  02

  01  50,1  193  سنة 18-25    
  02  34,3  132  سنة 26-36
  03  7,5  29  سنة 37-47
  05  1,3  5  سنة 48-58

  /  ٪ 100  385  ا��موع

03  Qá04  2,1  6  ابتدا¾ي  المستوى التعلي  

  03  11,2  43  متوسط    
  02  19,5  75  ثانوي 

kî01  67,3  259  جام  
  /  ٪100  385  ا��موع

  01  43,1  166  طالب  الم�نة  04

  02  28,3  109  موظف    
  03  16,6  64  عمل خاص

  04  1,0  4  متقاعد
  05  10,9  42  بدون عمل

  /  ٪100  385  ا��موع

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد عMN نتائج التحليل (حصا¾ي :المصدر
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  :اختبار �µة الفرضيات 2.3

للمطابقة، وتحليل /نحدار  )Khi-deux(/ختبار اللامعلQá  ل�ذا الغرض تم استخدام

MNات المستقلة عr8المتغ r8طي ال¥سيط لدراسة تأث`Iات التا عة، فجاءت النتائج  اr8المتغ

kcالش­ل التا MNالمتحصل عل¢@ا ك:  

  :اختبـار الفرضية الرئ�سية �

للمطابقة  )Khi-deux(من أجل اختبار �µة الفرضية الرئ�سية تم /ستعانة باختبار 

، ودرجة حر+ة معطاة بحسب عدد عبارات �ل محور أو جدول، وتتمثل )٪95(عند مستوى ثقة 

 : ة Bklذه الفرضي

  :الفرضية الرئ�سية

H0 :" تكو+ن MNع Q½علانات ال7سو+قية  ش­ل سل) kl لا تؤثر المضام8ن اللاأخلاقية

  ".اتجاBات المسA@لك ال¿@ا¾ي

H1 :" اتBتكو+ن اتجا MNع Q½علانات ال7سو+قية  ش­ل سل) kl تؤثر المضام8ن اللاأخلاقية

  ".المسA@لك ال¿@ا¾ي

  :سيم�ا إMc ثلاثة فرضيات جزئية، كما يkNلاختبار Bذه الفرضية تم تق

H0_1 : ات لا يؤثر مضمون الرسائل (علانية اللاأخلاقيةBتكو+ن اتجا MNع Q½ش­ل سل 

 ؛ "المسA@لك ال¿@ا¾ي

H0_2 : ات لا يؤثر عرض الرسائل (علانية اللاأخلاقيةBتكو+ن اتجا MNع Q½ش­ل سل 

  ؛"المسA@لك ال¿@ا¾ي

H0_3 : ) دلية لا تؤثر الرسائل�Iعلانية اللاأخلاقية حول المنتجات ا MNع Q½ش­ل سل 

  ".تكو+ن اتجاBات المسA@لك ال¿@ا¾ي

 Qáنتائج اختبار الفرضية باستعمال /ختبار اللامعل kNوفيما ي)Khi-deux(  لمعرفة مدى

kcدول التا�Iا kl ة�Óذه النتائج موBمعنو+ة النتائج المتحصل عل¢@ا، و:  
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  تائج /ختبار  المضام8ن ال7سو+قية اللاأخلاقية kl (علانن): 03(ا�Iدول رقم 

 kl الممارسات اللاأخلاقية

  (علان
Chi2 +,-./01ا  ddl  Sig.  

ن7يجة فرضية 

  العدم

  H0_1رفض   0,000  26  1326,099  مضمون (علان

  H0_2رفض   0,000  20  348,691  عرض (علان

  H0_3رفض   0,000  31  528,371  المنتجات ا�Iدلية

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد عMN نتائج التحليل (حصا¾ي :المصدر

  :حسب ما تب�نھ معطيات ا�Iدول أعلاه، ي7ب8ّن

عند درجة حر+ة  )= Chi2c 1326,099(لأثر مضمون (علان، نلاحظ أن قيمة  بال[سبة �

)16 =ddl(  انت دالة إحصائيا، حيث أن مستوى المعنو+ة�)Sig.=0,000(  المرافق لھ

، وÉالتاkc حسب قاعدة )α≤0,05( أصغر من قيمة مستوى المعنو+ة المعتمد kl الدراسة

ھ عند مستوى ثقة 
ّ
القرار يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة، Bذا ±عQÐ أن

، فإنّ المسA@لك ال¿@ا¾ي ±kî و+تأثر المضمون اللاأخلا°k للرسائل (علانية، أي )% 95(

اتجاBات المسA@لك ال¿@ا¾ي  اللاأخلاقية عMN تكو+ن (علانية الرسائل مضمون  يؤثر"

Q½ش­ل سل ." 

 )= Chi2c 348,691( قيمةللفرضية اI`اصة بأثر مضمون (علان، نلاحظ أن  بال[سبة �

 مستوى المعنو+ة  دالة�انت  )ddl= 20(عند درجة حر+ة 
ّ

إحصائيا، حيث أن

)Sig.=0,000( الدراسة المرافق لھ أصغر من قيمة مستوى الم kl عنو+ة المعتمد

)α≤0,05( حسب قاعدة القرار يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية kcالتاÉو ،

فإن المسA@لك ال¿@ا¾ي يتأثر بالعرض ، )% 95( البديلة، Bذا ±عQÐ أنھ عند مستوى ثقة

 يؤثر عرض الرسائل (علانية اللاأخلاقية  سلبيا عMN"اللاأخلا°k للرسائل (علانية، أي 

 ".تكو+ن اتجاBات المسA@لك ال¿@ا¾ي

بال[سبة للفرضية اI`اصة بأثر (علان عن المنتجات المثr8ة ل�aدل، نلاحظ أن قيمة       �

)528,371 Chi2c =(  عند درجة حر+ة)31 =ddl(  انت دالة احصائيا، حيث أن مستوى�

عتمد kl الدراسة المرافق لھ أصغر من قيمة مستوى المعنو+ة الم ).Sig .0,000=(المعنو+ة 

)α≤0,05( . kcالتاÉحسب قاعدة القرار يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلةو ،
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الرسائل (علانية اللاأخلاقية اI`اصة فإن  ،)% B)95ذا ±عQÐ أنھ عند مستوى ثقة 

 r8دل تث�aة لr8بالمنتجات المثMNزائري  سلبيا ع�Iلك ا@Aات المسBاتجا. 

  :اI`اتمة. 5

جاءت Bذه الدراسة لمعا�Iة إحدى الظواBر ال7سو+قية ال�امة، ألا وkÔ الممارسات         

اللاأخلاقية kl (علانات ال7سو+قية، والوقوف عMN مدى تقبل المسA@لك ا�Iزائري Æ@ا ضمن ما 

ذي تحدثھ عMN تكو+ن اتجاBاتھ
ّ
B klذا (طار . ±عرف بالتعرض /ختياري، ومعرفة طبيعة �ثر ال

إMc العديد من النتائج، م¿@ا ما Bو مرتبط بالتأطr8 النظري للمفاBيم الواردة kl إش­الية  توصلنا

  .الدراسة، وم¿@ا ما Bو مرتبط بالتأطr8 التطبيقي اI`اص باختبار فرضيات الدراسة

 :النتــــــائــــــج 1.5

 kl إطار حرص المؤسسات عMN تحقيق الم­اسب المادية من خلال اجتذاب وكسب أك�r عدد �

من المسA@لك8ن، مستعينة بالقوة التأثr8ية للإعلان ال7سو+قي عMN تكو+ن و�غيr8 اتجاBات 

المعرفية والعاطفية للمسA@لك8ن، وkl توجيھ قرارا³@م وتحر+ض سلوك�م الشرا¾ي، فإّ¤@ا 

تتصرف  ش­ل غr8 أخلا°kl k ممارسا³@ا ال7سو+قية، مستغلة بذلك �ل الطرق و�ساليب 

يتخذون قرارات غr8 سليمة بال[سبة ل�م، لك¿@ا نصب kl مص�aة �Iعل المسA@لك8ن 

 المؤسسة؛

تجتمع الممارسات اللاأخلاقية kl (علان ال7سو+قي kl نطاق8ن أو  عدين، �وّل يتعلق  �

بمحتوى الرسالة (علانية من معلومات، والبعد الثا¹ي يتمثل kl طر+قة عرض Bذا 

k إطار Bذين البعدين ت�rز العديد من الممارسات وl. ا��توى وتصميم الرسالة (علانية

 : اللاأخلاقية م¿@ا

خداع وتضليل المسA@لك8ن بطرق /ختيال الفعلية والقولية، بحيث يتم ال�rو+ج  �

للمنتجات بمعلومات غ�µ r8يحة، ناقصة وغامضة، وÉمعلومات مبالغ ف¢@ا �ستخدم 

 لعقلانية والعاطفية؛صيغ التفضيل المطلق، Bذا باستخدام أساليب (غراء ا

 الرسائل (علانية ال7سو+قية لا تخلوا  �
ّ

التعدي عMN القيم الثقافية السائدة، ذلك أن

ذي ±شمل (يحاءات ا�I[سية اللفظية وا�Iسدية، 
ّ
من ا��توى الثقاkl اللاأخلا°k، ال
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 Mcة، �لفاظ والعبارات والشعارات الدخيلة، حيث ±عتمد إBالرموز و�ش­ال المشبو

رو+ج اتجاBات وقيم وأنماط حياة دخيلة ومتعارضة مع المبادئ �خلاقية المتعارف عل¢@ا، ت

 تحركھ غرائزه لا قيمھ؛
ً
 لل�و+ة الثقافية للمجتمع، و+[شآ جيلا

ً
  مما يمثل ³@ديدا

ـÍàعــــــة ±عمــل (عــلان ال7ســو+قي عــMN تدعيــم أنمــاط اسA@لاكيـــة جـــديـــدة واستـــثــــــــارة الـ �

/سA@لاكية، بحيث يتم تجاBل الواقع /جتماkt و/قتصادي للمسA@لك8ن، فيوج��م نحو 

 /سA@لاك الفوضوي غr8 الم�rر، (سراف والتبذير، وBو ما قد يفوق قدرا³@م المادية؛ 

والشعور با�Iر+ة، التمÍ8  المتعة القائمة عMN تحقيق /سA@لاك ثقافة وتمجيد¹شر  �

 والتفاخ
ً
ر، من خلال توجيھ المسA@لك نحو منتجات وعلامات  عي¿@ا، لتكون بذلك شرطا

QRoياة نمط مع للتما�Iه وقوتھ اÍ8تم MNع 
ً
؛ العصر+ة، ودليلا

ً
 طبقيا

ال7سو+قي و+دعم العديد من الصور النمطية ب8ن أفراد ا��تمع، مثل  (علانيروج  �

ستغلال /ختلاف العر°k لتقديم أف­ار /ستعمال المفرط للمرأة kl (علانات التجار+ة، ا

ومواضيع تركز عMN العنصر+ة، وتر�Ý لصفات سلبية ومس�ئة ل�ذه الفئات، كما يتم 

 r8و+ج لھ  ش­ل غrم وتوج¢@�م نحو اقتناء �ل ما يتم ال�@gذو MNع r8استغلال �طفال للتأث

 عقلا¹ي؛

¬Q تؤثر عMN اختيار ±عت�r السلوك �خلا°k والمعايr8 �خلاقية من العوامل الم �
ّ
�مة ال

المسA@لك للمنتج، حيث أنّ النظر+ات kl علاقة سلوك المسA@لك و/سA@لاك أدرجت 

وتصاحب المسA@لك kl   السلوك �خلا°k والفضيلة �خلاقية كعوامل Ù`صية تحكم

 �عاملھ مع السوق؛

� kcالنحو التا MNجاءت نتائج اختبار الفرضيات الرئ�سية للدراسة ع: 

رت نتائج اختبار الفرضية الرئ�سية من خلال الفرضيات الفرعية المن¥ثقة ع¿@ا أظ� �

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب8ن الممارسات  )٪95(عند مستوى ثقة �ل�ا، أنھ 

اللاأخلاقية kl (علان ال7سو+قي ومدى وkt المسA@لك ا�Iزائري Æ@ا، ممّا يؤدي إMc تكو+ن 

¬Q اتجاBات سلبية نحو Bذه /علانا
ّ
ت، وÉالتاkc تم قبول الفرضية �وMc بالصيغة ال

kÔجاءت عل¢@ا، و" :  MNع Q½علانات ال7سو+قية  ش­ل سل) kl تؤثر المضام8ن اللاأخلاقية

 ؛" تكو+ن اتجاBات المسA@لك ال¿@ا¾ي
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يوجد أثر سل½Q للممارسات اللاأخلاقية kl مضمون (علان عMN تكو+ن اتجاBات  �

ك أن المسA@لك يدرك وعMN وkt تام بوجود خداع وتضليل يمارس المسA@لك ال¿@ا¾ي، ذل

عليھ kl نواkò مختلفة من (علان، مثل ذكر معلومات غr8 حقيقية و�اذبة حول صفات 

المنتج، كذلك المبالغة kl إظ�ار /يجابيات دون ذكر السلبيات، و�ل Bذا  غرض �غليطھ 

 .  ودفعھ نحو شراء المنتجات المعلن ع¿@ا

الممارسات اللاأخلاقية العقلانية اI`اصة بالمنتجات المثr8ة ل�aدل  ش­ل سل½Q تؤثر  �

عMN تكو+ن اتجاBات المسA@لك ال¿@ا¾ي ذلك أن المسA@لك يدرك  ش­ل جيد أن Bناك 

 ل�م خاصة إذا تم تصميم 
ً
 عض المنتجات ال¬Q �عت�r مثr8ة وأن (علان ع¿@ا ±ش­ل حرجا

مثل منتجات النظافة ال[سائية والرجالية عMN حد  (علان  ش­ل فاÓ¡ أو غr8 مح7شم

 Mcأن /علان عن منتجات الطب البديل يؤدي إ Mcالسواء، اضافة ا nRóحالة من الفو

فيما يتعلق بمضمون Bذه (علانات ال¬Q ت7ناول �Å`يص �مراض وأنواع �دو+ة 

المسA@لك8ن ومساحيق التجميل و�عشاب الطبية، ما من شأن ذلك أن ي�aق الضرر ب

الذين يفتقدون القدرة عMN التميÍ8 ب8ن المعلومات ال�ãيحة وغr8 ال�ãيحة، وخاصة 

  . الذين لا يمتلكون المعرفة با�Iوانب الطبية ومحدودي الثقافة /سA@لاكية

 :التوصيات 2.4

¬Q تجدBا ملائمة مع ما تم التوصل 
ّ
ارتأت الدراسة أن تقدم مجموعة من التوصيات ال

  :، وkÔ كما يkNإليھ من نتائج

النظر kl تصميم الرسائل (علانية ال7سو+قية من جانب المعلومات، بحيث يتم  إعادة �

 I`داع وتضليل المسA@لك8ن؛
ً
 توkô المصداقية والدقة وعدم المبالغة ف¢@ا، تفاديا

 للآداب و(ساءة ا�Iياء خدش  عدم ا��تمع، وعادات الثقافية القيم اح�rامضرورة  �

rالعامة، وال� kl لك8ن@Aللمس klية الدخيلة، بما يحقق حماية للأمن الثقاÉو+ج للقيم الغر

 ا��تمع؛

اح�rام القيم /جتماعية السائدة، بالابتعاد عن �ل ما من شأنھ التحر+ض عMN  ضرورة �

 التبذير و(سراف، التفاخر وحب التفرد، وز+ادة الفوارق الطبقية ب8ن أفراد ا��تمع؛
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المضام8ن  تحليل عMN بقدر³@م /ستخفاف وعدم المسA@لك8ن خصائص اح�rامضرورة  �

¬Q تضر 
ّ
اللاأخلاقية kl الرسائل ال7سو+قية، لتفادي تكو+ن /تجاBات السلبية ال

 بالمؤسسة ومنتجا³@ا؛

عMN المؤسسات التقيد قدر (م­ان بالقوان8ن وال7شر¦عات، وÉالدساتr8 �خلاقية المنظمة  �

 ل  ش­ل عام؛للوظيفة ال7سو+قية وللأعما

فرض أسس وقواعد و�شر¦عات تحد من سيطرة المؤسسات ووسائل (علام، بما ±سمح  �

ب�rشيد استخدام وعرض الرسائل ال7سو+قية، إضافة إMc تطو+ر أسس مراقبة وضبط 

 ل�aوانب الفنية و�خلاقية ل�ذه الرسائل، بما يتلاءم مع ثوابت وقيم ا��تمع؛  

ية وغr8 الرسمية لتوعية المسA@لك8ن حول الممارسات ضرورة تكثيف ال[شاطات الرسم �

¬Q تكون غr8 بارزة وتخاطب 
ّ
ال7سو+قية السلبية والمضام8ن اللاأخلاقية، خاصة تلك ال

 kl اتجاBات المسA@لك8ن 
ً
 ورا�`ا

ً
اللاوkt، حيث أّ¤@ا �عت�r �خطر كون تأثرg@ا يكون عميقا

 لسلوك�م؛
ً
 وموج�ا

ذي يتعرضون لھ، القيام يقع عMN عاتق المسA@لك8ن الم �
ّ
درك8ن لa`داع والتضليل ال

باI`طوة /يجابية ل�aد من Bذه الممارسات، ذلك من خلال مقاطعة المنتجات المعلن 

ع¿@ا، والقيام بمراسلة المؤسسات نفس�ا، رفع ش­اوى فردية أو جماعية لدى ال�يئات 

 .المتخصصة لاتخاذ (جراءات المناسبة

  :المراجع. 6

  :العرÉية باللغة  اجعالمر أولا 

− ،Qáالسل  kN(علان، بحث مقدم للمؤتمر ، )، مارس2009(ع kl وانب �خلاقية�Iا 

أخلاقيات (علام و(علان، جامعة ال¿@ضة وا��لس العلQá السنوي السا ع  عنوان 

 .، القاBرةالعر®ي لل�rبية �خلاقية

وضوابط�ا kl الفقھ  ام�اأح­(علانات التجار+ة ، )2004(الصا8�Iن، عبد ا��يد  −

  .21(سلامي، مجلة الشر¦عة والقانون، ع 

أخلاقيات (علان ب8ن النظر+ة والتطبيق، بحث ، )، مارس2009(، حسن نيازي الصيفي −

أخلاقيات (علام و(علان، جامعة العلQá السنوي السا ع،  عنوان  مقدم للمؤتمر 

  .اBرةال¿@ضة وا��لس العر®ي لل�rبية �خلاقية، الق
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، أثر الممارسات اللاأخلاقية للمز+ج ال7سو+قي عMN اتجاBات )2010(، سعاد العبيدي −

دراسة ميدانية kl مراكز ال7سوق التجاري kl : المسA@لك8ن نحو السلع /سA@لاكية

، جامعة العلوم المالية والمصرفية، )غr8 م[شورة(العاصمة عمان، أطروحة دكتوراه 

 .�ردن

، (علانات التجار+ة مف�وم�ا وأح­ام�ا kl الفقھ )2004(كر+م محمد المناصr8، عبد ال −

�لية الدراسات العليا،  ، )غr8 م[شورة((سلامي، أطروحة دكتوراه kl الفقھ وأصولھ 

 .ا�Iامعة �ردنية، �ردن

، ا�Iماية الوقائية للمسA@لك من (علانات التجار+ة )2012(بايز، بختيار صابر −

انونية مقارنة، مجلة �لية القانون للعلوم القانونية والسياسية، دراسة ق: اI`ادعة

 .، جامعة كركوك، العراق)2(1

، ×ثار السلبية للممارسات ال7سو+قية اللاأخلاقية عMN )2012( سمr8، ��نون  بن −

، جامعة ا�Iزائر 25-24، عمجلة علوم /قتصاد وال7سيr8 والتجارةا��تمع ا�Iزائري، 

 .، ا�Iزائر3

، القياس النف�QR، النظر+ة والتطبيق، دار الفكر العر®ي، )1998(عبد الرحمن سعد، −

 .القاBرة

−  MN2011(شقفة، عطا أحمد ع( QR÷ا بالانتماء السيا@Aات السياسية وعلاقBتجا/ ،

أطروحة . والعوامل اI`مسة الك�rى للÅ`صية لدى الشباب ا�Iامkl kî قطاع غزة

 .16السيا÷QR، جامعة الدول العرÉية، ص دكتوراه kl ال�rبية تخصص علم النفس 

− kNاتجاه سلوك ).2007(لون�س، ع r8ا بتغي@Aالعوامل /جتماعية والثقافية وعلاق

، قسم علم النفس والعمل والتنظيم، ) غr8 م[شورة(أطروحة دكتوراه دولة . المسA@لك

 . جامعة منتوري قسنطينة، ا�Iزائر

 :/جن¥ية باللغة  المراجعثانيا 
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