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.دراسة ميدانية في قسم العلوم الرضا عن التوجيه لدى الطالب الجامعي

 الاجتماعية في جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي

 ام البواقي، جامعة  بديعة بوعلي. د 

 10باتنة ، جامعةمعروف جيهادط/د. 

 الملخص:

هدفت الدراسةةةةةا اة إلىا لتع العلى  ستع  اةةةةةعن  الىجةةةةةإ سع العن ى  اة إ    لد  

سىنةةةا  ع ة اةةةا الاةةةةةةةةةةةةةةنةةةا الاةةةإبىةةةا الاةةةةةةةةةةةةةةم الل ن  ا  ع ةةةإسىةةةا ا ةةةإ لةةةا اللى   اع   ىةةةد     

 و لىفا الفىوق اين اة ناين ف   اعن  الىجإ سع العن ى .الاناق ، 

( ةإلب وةإلاا  ع قاةةةةةةةةةم الل ن  ا  ع إسىا 281حىث ةالت الدراسةةةةةةةةةا ستع سىنا  

( ذكنر، وقد اسةةةةةةةةةةةةةةع د ت الاإحاعين النمع النلةةةةةةةةةةةةةةف ، وة    الل ن إ  12( لبإث و  252 

إة ةةةا الاىةةةإبةةةإ  الىجةةةةةةةةةةةةةةةةإ سع العن ةةة   ع لسةةةدا  الاةةةإحاعين، و  ةةةت  لةةة لىةةةإ  اسةةةةةةةةةةةةةةع ةةةد ةةةت 

واسع ةةد  ستع ااسةةةةةةةةةةةةةةةإلىةةب ااحتةةةةةةةةةةةةةةةإ ىةةا الع ا ةةا ف  العنسةةةةةةةةةةةةةة   (SPSS)واسةةةةةةةةةةةةةةع ةةدا  اىبةةإ   

 النعإ   ك إيت :فكإبت اة اإ   وا بحىا  اللىإري

  ى ف . اعن  الىجإ سع العن ى  اة إ    لد   فىا  اللىنا  

  العن ىةةة     ن ةةةد فىوق  الةةةا اين اابةةةإث والةةةىكنر ف   اةةةةةةةةةةةةةةعن  الىجةةةةةةةةةةةةةةةةإ سع

 اة إ    لد   فىا  اللىنا.

 .الىجإ سع العن ى  اة إ   ، العن ى الكلمات المفتاحية: 

Résumé : 

   Cette étude a pour but de connaitre le niveau de satisfaction sur 

l’orientation des étudiants de deuxième année au département des 

sciences sociales à l'université Larbi Ben M'hidi-Oum El Bouaghi. 

Pour cela, on a utilisé la méthode descriptive. On appliquant un 

questionnaire sur 181 étudiants. Les données ont été traitées par le 

logiciel (spss) les résultats suivants : 

1- le niveau de satisfaction sur l'orientation universitaire chez les 

étudiants   est élevé. 

2-il n’y a pas de différence entre les étudiants et les étudiantes au 

niveau de satisfaction.  

Les mots clé :Satisfaction ; orientation universitaire ; 
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 :واشكالية  مقدمــة

 عتةةةةةةةةةةةةةةةدر اة ةإ لةا  ستع الاةةةةةةةةةةةةةة م العل ىوف احىةث  لن  انلة  اللىفةا ل     وفلةإ    

إ ر ستع ابعإج  ى  ق و ناكاا ل ع نر ل ع تةةةةةةتةةةةةةإ  الن ن لم فلبإ وفلإ لع  اإ  اللتةةةةةةى، 

النبنض اإلم ع   و رقى ، و اة إ لا اة زا ىيا كغيرهإ  ع  إ لإ   ول اللإلم تاةةةةةةةةةةةةةة ع اتع 

 فةةإل  اةةا ف  الاةةةةةةةةةةةةةةنةةا ااوتع  ةةإ    ين  نن  ال  اةةا.ا اةةإم  لةةإيير  نف ةةا ف   ن  ىةة  و  ةة ةير 

 لم إوفق رغاةةةإ بم ف  ا ةةةإقةةةا الىغاةةةإ ، وكةةةىلةةةت وفق اللةةةد   ال ف  حتةةةةةةةةةةةةةة نا س لبةةةإ ف   ةةةةةةةةةةةةةة ةةة

ف م يعن  نن وفلإ للإيير يعتةةةةةةدرهإ لس   ال  اا ا  ىا   يإ  الاكإلنريإ،   إ الاةةةةةةنا الاإبىا 

 حاةةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةةىا حنل الع تةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةإ  الن ن لم ف  اة إ لا و ع  م  ن م س لبم ا إقا الىغاإ  

 دوبا س لبإ الع تةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةإ   س م النفا، س ن  النراىا، س م ا  ع إم، ارةنفنبىإ( وي  ب 

 ع ال  اا ااوا   ل م اة ق  %13لب الع تتإ  وفلإ لىغاع  ااوتع. لذ  ن  ع ال إلب  ى 

فةة   ةة ةةاةةىةةةةةةةا رغةةاةةلةةبةةم ااوتةةع هواا ارلم لةة ةةةةةةةإ اةةة ةةق فةة   ةةن ةةىةةةةةةة  الةةاةةلةةىةةةةةةةا حاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب الةةلةةةةةةةدل و ةةنفةةى 

 لةةإيير   اق  ع قاةة  ة نةةا  ع تةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةا ف   ى لةةب و ن ىةة  الاىةةداغن ىةةا ه وهةةى   اللةةإسةةد

 ال  اا 

سةةةةةةةةةةةةةةا العن ىةة  ف  اة ةةإ لةةا ف نةةإ  ف ةةا  ع ال  اةةا وب ةةإ  بةة  ي ةةب احنرا   لةةإيير و 

 ين  نن لتع   تتإ    يىغانن فلبإ و   تنإسب     ىنل م ورغاإ بم.

 ع الدراسةةةإ  والاحنث الاةةةإالا وال ف  نلةةة ت لتع لن  اةةةعن  الىجةةةإ سع  فإب  قإ

(،وكىا الدراسةةةةةا ا سةةةةةع  سىا  اين 1322 راسةةةةةا اع  اإر    العن ى  سند ال  اا  عنسةةةةة 

اغ اىا ال  اا لم ين  نا حاةةةةب رغاإ بم، هىا  إ  ف  الاإحاعإن لتع الاحث سع  اةةةةعن  ان 

الىجةةةةةةةةةةةةإ سع العن ى  لد  ال  اا اة إ لىين وللد اسنر  ة اا الاةةةةةةةةةةةةنا الاإبىا  إ    ا بم 

يتةةةةةةاحنن  كفر  عىفإ    اة ىإلم اة إ لىا والم ى  اة إ     ع  سةةةةةةإ ىلم وة اا و  ارلم، ك إ 

 رايا اإلع تتإ  ال ف يدرسن بإ وس ى  ب ىح التاإؤ   العإلىا:  بم يتاحنن  كفر  

مــا موـــــــــــتلت اله ـــــــــــــا ة  التلبيــس االــام   لــدت ةي ــة م   ل ــة  وـــــــــــ  ال لل  

 الابتماةية بجام ة ال هبي ب  مهيدي أ  ال لاق ؟
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ه   ن د فىوق  الا احتةةةةةإ ىإ اين اابإث والىكنر ف   اةةةةةعن  رجةةةةةإهم سع العن ى  

 اة إ   ؟    

 :الدراسةفهوض  -2

  اعن  رجإ  فىا  اللىنا ستع رجإهم سع العن ى   عنس .     

    ن د فىوق  الا لحتإ ىإ اين اابإث والىكنر ف  الىجإ سع العن ى .     

 أهداف الدراسة: -2

  لىفا  اعن  رجإ  فىا  اللىنا سع  ن لب م اة إ   .-2

  فىا  اللىنا. لىفا الفىوق اين اة ناين ف  الىجإ سع العن ى  لد  -1

 أهمية الدراسة: -3

 ى    ه ىا هىا الاحث لتع  نإول   نجةةةةةةةةةةةةةةنم الىجةةةةةةةةةةةةةةإ سع الع تةةةةةةةةةةةةةة  اة إ    لد  ال  اا 

اة ةةإ لىين وهن  نجةةةةةةةةةةةةةةنم  ع النجةةةةةةةةةةةةةةنسةةإ  ال  ةةا والى ا ةةا ا ف ن  اة ن لم ال ةةةةةةةةةةةةةةةإ  ةةا ف  

 العل ىم.

o  لفت ابتاإ  اللإ  ين ستع  ةةةةاون ال  اا ل احث سع  فلةةةة  ال ىق النإسةةةةاا

 دسم سنا   الىجإ اة إ    لديبم ا إ يتنإسب و ع  اإ  اللتى.ل

o     لفت ابتاإ  ااسةةةةةةإ ىلم للةةةةةةىورلم  ى ةةةةةةىد ا سعىإرا  الدراسةةةةةةىا ل   اا ة  ق

 بنم  ع الىجإ لديبم.

 حدود الدراسة: -4

   ىيت الدراسا الام الل ن  ا  ع إسىا ف   إ لا اللى   اع   ىد  ان يا    الاناق          

 .1322 / 1328 اة إ لىا الانا ف 

 تحديد مصطلحات الدراسة: -5

 اله ا ة  التلبيس االام  :

الىجةةةةةةةةةةةةةةةإ سع العن ىةة  اة ةةإ    هن الةةدر ةةا ال ف يعحتةةةةةةةةةةةةةةة  س لبةةإ ال ةةإلةةب ستع     إبهائيــا:    

 . لىإ  الىجإ سع الع ت  الاع د  ف  الاحث
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 الإ ار ال ظهي والدراسات الوابقة: -6

 الإ ار ال ظهي:

 مفهل  اله ا:  -1   

 لغة:  -

ور  ف  الن د ف  ال غا اللىبىا اللإلىلم ال ىح ال غن  لك  ا " رجإ " ك إ يت : رض ف، 

رضةةةةة ا رجةةةةةنابإ و ىاجةةةةةإلم.     ال اسةةةةةتىإ   واسةةةةةعلإ  هدو  ، رضةةةةة ف سع ال ةةةةة ف ،    اقعن  ا ، 

ف  ل ةةةةةةةةةةةةةة وافق س ى ، اسعإر  وقا  ا  سع قنإسا، والىجةةةةةةةةةةةةةةإ هن ااا إ  واللانل وا قعنإم اإ

 (.55، ص 1332 الن د ف  ال غا اللىبىا اللإلىلم، 

 اصطلاحا: -

 هنإ  تلىيفإ  كايرلم لت لح الىجإ بىكى  نبإ العلإريف الآ ىا: 

الىجةةةةةةةةةةةإ ستع اب : ال ةةةةةةةةةةةلنر النف ةةةةةةةةةةة ف اإللنإسا وا ر ىإح  2225يلى  لةةةةةةةةةةةإةح اللديت  

ا ع  الل      الالوالاةةةةةةلإ لم ا ةةةةةةاإم اة إ إ  والىغاإ  والعنقلإ   ع الل   بفاةةةةةة  وبى 

والن   وا بع ةةإ  ل ل ةة  و   اللنا ةة  والا ىا  الاى ىةةا الةةداس ىةةا واة ةةإر ىةةا ذا  الل قةةا 

 (.22، ص 1338 اىا ، 

الىجةةةةةإ هن حتةةةةةى ا العفإس  اين  إ يىيد  الفى  وبين  إ يحتةةةةة  س ى  فل  ف   نقف  لين  -

 (.222، ص 2228  إويش، 

اىا  اس  الفى  ت لى  اإلعلا  وا ر ىإح النف  ف بتى ا و ن  يلى  الىجإ ستع  ب  حإلا بف

 ل اإس  ة إ ا  لىنا سنا  ف    إل الدراسا  و الل    و ف    إ   اة ىإلم.

 ت هيف اله ا ة  التلبيس: -2

 الىجةةةةةةإ سع العن ى  هن حإلا  اس ىا ت ةةةةةةع   العلا  او   ل ةةةةةةإ  الفى  الدراسةةةةةةىا

اة إجةةةةى والإضةةةة ف ولاى ع  و ب إ ا   الدراسةةةةىا  وك   إ يحى  ا   ع ذلت،  لا   ل ع تةةةة 

ولىا   وللآسىيع،  م يف ى هىا العلا  ف  س ن  الفى  واسع إاع  وهىا يلنف  ن هنإ  حإلا 

 (18، ص 1321و دابىا  ةىبف، 
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 الدراسات الوابقة: -3

:  حت سننان الىجةةةإ سع العن ى  وس قع  اإا ا  الدر ةةة ف (2002دراســة بهاص صــليحة  -1

   ىى اة ىسين ال ةةةةةنركين ف  الىح ا الاإبنيا: حىث هدفت الدراسةةةةةا لتع الع ةةةةةف سع لد  

الل قا اين الىجةةإ سع العن ى  الدر ةة ف واا ا  الدرا ةة ف لد     ىى اة ىسين ال ةةنركين ف  

 الىح ا الاإبنيا.

 حةةد     ىةةى يةةدرسةةةةةةةةةةةةةةنن اةةإلاةةةةةةةةةةةةةةنةةا ااوتع  ةةإبن  جةةةةةةةةةةةةةة ع 282حىةةث  ةة لفةةت اللىنةةا  ع 

و عننلن ىإ وآ ا ، و لد  ح ى  و لإة ا الاىإبإ  كإبت النعإ    ركين، س ن اة ىسين ال ةةةةن

 العإلىا:

  اعن  الىجإ سع العن ى  الدر  ف لد     ىى اة ىسين ال نركين  عنس .-

   ن د فىوق ذا    لا لحتةةةةةةةةةةةةةإ ىا اين الىكنر واابإث ف   اةةةةةةةةةةةةةعن  الىجةةةةةةةةةةةةةإ سع العن ى  -

 32ه3د لا الدر  ف لتإةح اابإث سند  اعن  ال

   ن د فىوق ذا    لا لحتةةةةةةةةةةإ ىا ف   اةةةةةةةةةةعن  الىجةةةةةةةةةةإ سع العن ى  الدر ةةةةةةةةةة ف اين    ىى -

 32ه3اة ىسين ال نركين سند  اعن  الد لا 

بحن الع تةةةةةةةةةةةةة    : بلننان س قةةا الىجةةةةةةةةةةةةةةةإ سع العن لبةة(2014دراســــــــــــة )روا   وســـــــــــيلـة -2

ا د  سىنا  ع ة اا  إ لالدرا ةةةةةةةةةةة ف اك   ع  لديى والداف  اللىف  والعحتةةةةةةةةةةةى  ااكإ يوف ل

 اللى   اع   ىد  ا   الاناق  حىث هدفت الدراسا لتع: 

العلى  ستع  اةةةةةةةةةةةعن  الىجةةةةةةةةةةةإ سع العن ى  بحن الع تةةةةةةةةةةة  الدرا ةةةةةةةةةةة ف  الإ لعغير اة نا  -

 والع ت 

العلى  ستع الفىوق ف   اةةةةةةعن  الىجةةةةةةإ سع العن ى  بحن الع تةةةةةة  الدرا ةةةةةة ف  الإ لعغير  -

 بنم الاكإلنريإ

( ةةةةإلةةةب وةةةةإلاةةةا، اسعير  151هةةةى  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةا ستع سىنةةةا  عكنن  ع  حىةةةث   ىيةةةت 

ا ىيلةةةةةا س ةةةةةةةةةةةةةةنا ىةةةةةا  ع ة اةةةةةا الاةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةا  وتع اك ىةةةةةا الآ ا  وال غةةةةةإ ، والل ن  ا  ع ةةةةةإسىةةةةةا 

واالاةةةةةةةةةةةةةةإبىا، وك ىا الل ن  الدقىلا وس ن  ال اىلا واة ىإلم ا إ لا اللى   اع   ىد  ا   
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 دا  بفإ  الم  نسا ااحتةةةةةةةةةةةةةإ ىا حىث  سةةةةةةةةةةةةةفى  اللإة ا ااحتةةةةةةةةةةةةةإ ىا ل  ل ىإ ، اإسةةةةةةةةةةةةةع

  :ستع النعإ   العإلىا  SPSSل ل ن  ا  ع إسىا

 اةةةةةةةةعن  الىجةةةةةةةةإ سع العن ى  بحن الع تةةةةةةةة  الدرا ةةةةةةةة ف لد   فىا  اللىنا الك ىا   ل   ع  -

 الاعن  ال  ن  

 ن د فىوق  الا لحتةةةةإ ىإ ف   اةةةةعن  الىجةةةةإ سع العن ى  بحن الع تةةةة  الدرا ةةةة ف تلز  -

 لع ت  ااكإ يوفلعغير  اة نا وا

   ن د فىوق  الا احتةةةةةةةةةإ ىإ ف   اةةةةةةةةةعن  الىجةةةةةةةةةإ سع العن ى  بحن الع تةةةةةةةةة  الدرا ةةةةةةةة ف  -

 تلز  لعغير بنم الاكإلنريإ.،

بلننان الىجةةةةةةةةةةةإ سع الع تةةةةةةةةةةة  الدرا ةةةةةةةةةةة ف وس قع   (:2014دراســـــــــة ب  م ارص  وـــــــــيمة  -3

 ادافلىا ااب إ  و اعن  ال  نح لد  ال  اا اة إ لىين 

حىث هدفت هى  الدراسةةةا لتع الع ةةةف سع  د  رجةةةإ ال  اا سع الع تةةةتةةةإ  الن  نن  -

 والع سىك   LMDلللبإ ف  ك   ع النفإ ين 

 و النفإ  الع سىك   LMDالع ف سع الفىوق ف  الىجإ سع الع ت  اين ة اا  -

ةإلاا ( ةإلب و 112و سعاإر هى  الفىجىإ    ى  الاإحاا الدراسا ستع سىنا  عكنبا  ع  

  م اسعىإرهإ ا ىيلا قتديا.

 حىث  نل ت الاإحاا لتع النعإ   العإلىا:

  ن د لااا  عنس ا  ع الىجإ سع الع ت  الدرا  ف لد  ال  اا اة إ لىين. -2

   ن د فىوق ذا    لا لحتةةةةةةإ ىا ف  الىجةةةةةةإ سع الع تةةةةةة  الدرا ةةةةةة ف اين ال  اا بفإ   -1

LMD . و النفإ  الع سىك 

 راسات الوابقة: الت قيب ةلى الد

 م اسةةعلىاض الدراسةةإ  الاةةإالا وال ف  نإولت  عغير  الىجةةإ سع العن ى  الدر ةة ف 

والدافلىا للإب إ  ك  ستع حدا و راسةةةةةةةةةةةةةةا الل قا اىنب إ وهىا حاةةةةةةةةةةةةةةب ل كإبىا ال إلاا،  م 
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اسةةةةةةةةةةةع  ص  هم الل ن إ   ع  ح ى  هى  الدراسةةةةةةةةةةةا  ع حىث النجةةةةةةةةةةةنم، ال د ، اللىنا، 

   تا وااسإلىب ااحتإ ىا والنعإ   وه  كإلعإت : اا وا  الاع

 م  حيث المل لع:

الدراسةةةةإ  ال ةةةةإ با ال ف  نإولت ك   عغير ستع حدا ف نإ   راسةةةةا اع  اإر  لاةةةةى   

(  حت سننان الىجةةةةةةةةةإ سع الع تةةةةةةةةة  الدرا ةةةةةةةةة ف وس قع  ادافلىا ااب إ  و اةةةةةةةةةعن  1322 

 ر  افلىا ااب إ .غيال  نح وال ف  ت إا     الدراسا اة إلىا ف   ع

 م  حيث الهدف:  

 بد  الدراسةإ  الاةإالا لتع لي إ  الل قا اين  عغير الىجةإ سع الع تة  و عغير 

وكىلت الل قا اين  لنا  ((، 1322 اإر  لاةةةةةةةةةةةةى ا    افلىا ااب إ  ولاةةةةةةةةةةةةعن  ال  نح  اع

 . لد  ال إلب اة إ     اة ىإلم و افلىا ااب إ  ااكإ يوف والىجإ سع الدراسا

 م  حيث ال ي ة:

ةالةةت  غ ةةب الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةإ  ستع ال ةةإلةةب اة ةةإ     اةة   راسةةةةةةةةةةةةةةةا  اع  اةةإر  لاةةةةةةةةةةةةةةى ةةا 

 ( .1322راسا  روات  وسى ا  و (( 1322 

ل   ن الدراسا اة إلىا فلد ةالت ستع سىنا  ع ة اا الانا  إبىا  إ    وهى  ه  

 ين   ال إلب لتعااجةةةةةةةةةةةةةةإفا ال ف سةةةةةةةةةةةةةةعلد  إ الدراسةةةةةةةةةةةةةةا اإسعاإر الاةةةةةةةةةةةةةةنا الاإبىا  إ    فلبإ 

 الع ت .   

 م  حيث الأدوات: 

اسةةةةةةةةةةع د ت  لفم الدراسةةةةةةةةةةإ  الاةةةةةةةةةةإالا اسعار الدافلىا للإب إ  وكىلت اسةةةةةةةةةةع ىإن 

الع تةةةةةةةةةةة  الدرا ةةةةةةةةةةة ف،   إ الدراسةةةةةةةةةةةا اة إلىا فلد اسةةةةةةةةةةةع د ت  لىإ   افلىا ااب إ  و م 

  عىىفةةة  ستع الال ةةةا وكةةةىلةةةت  م العحلق  ع اة تةةةةةةةةةةةةةةةةإ   الاةةةةةةةةةةةةةةىكن نريةةةا لةةة  اةةةإاجةةةةةةةةةةةةةةةةإفةةةا لتع

 اسع دا  اسع ىإن الىجإ سع العن ى  والى   م انإ    ع قا  ال إلاا.
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 م  حيث ال تائج:

الاةةةةةةإالا ستع و ن  س قا ار اإةىا اين الىجةةةةةةإ سع الع تةةةةةة   الدراسةةةةةةإ  سةةةةةةفى  

الدرا ةة ف والدافلىا للإب إ  وكىا و ن  س قا اىم الىجةةإ سع الع تةة  الدرا ةة ف و اةةعن  

 اسا اع  اإر  لاى ا(ال  نح لد  ال  اا اة إ لىين   ر 

  إ الدراسةةا اة إلىا فلد حللت ال د  اة نهى  الع ا  ف  الل قا اين الىجةةإ سع 

العن ىةةة  والةةةدافلىةةةا للإب ةةةإ  لةةةد  سىنةةةا  ع ة   الاةةةةةةةةةةةةةةنةةةا الاةةةإبىةةةا  ةةةإ    الاةةةةةةةةةةةةةةم الل ن  

 ا  ع إسىا ا   الاناق .

 إبهاءات الدراسة الميدانية -7

 م هج الدراسة: -1

ستع النمع النلةةةةةةةةةةةةةةف  العح ىت  والى  يلى  ستع  ب  الدراسةةةةةةةةةةةةةةا  الاإحاعإن  اسع د 

العىفىا ل فإهىلم الدروسا، احىث  نضح ستإ   هى  الفإهىلم والدراسا الع ىا، احىث 

 ينضح ح   إ وتغيرا بإ، و ر ا ار اإة إ    الفناهى ااسى .

نقت لوالاحث النلةةةةةةةةةةف  يبعم اعحديد  قىق لمل ةةةةةةةةةة ا والل  ىإ  واا ةةةةةةةةةة إص ك إ ه  ف  ا

ا ا. حداث اللاة إجى ويحد  الل قا اين الفناهى، وي عع سع ةىيل  وج   نااا  سع ا  

 (.233، ص 1332 س ىن  و ساد اللزيز، 

 مجتمع وةي ة الدراسة: -2

هن   ى   فى ا  الفإهىلم ال ف يدرسةةةةةةةةةةة إ الاإحث  و   ى  اافىا   و اا ةةةةةةةةةةة إص  و 

 ب  ك  اللنإلةةةةةةةةةةةةةةى ال ف  نعوف لم إل اا ةةةةةةةةةةةةةةىإ  ال ىيع يعننن  نجةةةةةةةةةةةةةةنم   ةةةةةةةةةةةةةةك ا الاحث،    

 (.83، ص1325الدراسا.  ذيإ ، 

حىث   ىيت الدراسةةةةةةةةةةةةةةا ستع ة اا قاةةةةةةةةةةةةةةم الل ن  ا  ع إسىا سةةةةةةةةةةةةةةنا  إبىا ا إ لا  

 .لاا ( ةإلب وةإ152اللى   اع   ىد  ا   الاناق ، حىث قدر   ع   الاحث اة  
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 ةي ة الدراسة: 

اسعاةةإرهةةإ وفق قناسةةد وةىق س  ىةةا اللىنةةا ه  ذلةةت اة ز   ع الم ع   الةةى  ي ى  

احىث   ا  الم ع     اى  صةةةةة ىحإ، ول ىا يلن  الاإحث اعحديد ال ةةةةةك ا ووجةةةةة  الفىوض 

 (.231، ص 1332قا  اسعىإر  اس ن      الاىإبإ .  الغى  ، 

وس ىةة   م اسعىةةإر الاةةةةةةةةةةةةةةنةةا الاةةإبىةةا  ع قاةةةةةةةةةةةةةةم الل ن  ا  ع ةةإسىةةا ا ةةإ لةةا اللى   اع 

عاإر ال  اا يعن  نن ف  هى  الانا لتع الع تتإ  الم ع فا العنفىلم   ىد     الاناق  اإس

 ف  قام الل ن  ا  ع إسىا

وبفىا لةةإ ي ةةةةةةةةةةةةةةك ةة   عغير اة نا والع تةةةةةةةةةةةةةة   ع  ه ىةةا ف   راسةةةةةةةةةةةةةةتنةةإ اة ةةإلىةةا فلةةد 

اسعار  اللىنا الل ةنا ىا ال الىا ه  ااكفر اللىنإ      ا لم ع   الدراسةا، حىث ياة   

لبةةةإث(، ف  اللىنةةةا اناةةةةةةةةةةةةةةةةب تلعا   اى  ةةةإ ف  -هةةةىا الننم  ع اللىنةةةإ  اع اىةةة  الف ةةةإ   ذكنر 

 الم ع  . 

 حل  ال ي ة: -3

(  ع الم ع   %53( ةإلب وةإلاا اناةةةةةةةةةةةاا قدرهإ  281ديد ح م اللىنا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   م  ح

( ةإلب وةإلاا  ن سين ستع  ر لا   تةةةةةةتةةةةةةإ : س م النفا، س ن  النراىا، س م 152الاإلغ  

 ا  ع إم،  رةنفنبىإ.

 :الدراسة  اةأد-5

العحلق  ع الفىجةىإ  الاةإالا  م اسةع دا  اسةع ىإن الىجةإ سع العن ى   ا   ع 

لةةد ا ة م ستع اة ةةإبةةب النفى  ف   نجةةةةةةةةةةةةةةنم الىجةةةةةةةةةةةةةةةإ سع والةةى  اسةةد  ع ةى  الاةةإحاعةةإن ب

 العن ى  حىث     

 ( ساإرلم  ن سا ستع    ا  بلإ  ه : 12  

 العإت  ينضح ذلت: واالدول 
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  ن ي  الانن  ستع  بلإ  ا سع ىإن: (:4االدول ر     -

 ال  ـــــــــــلد الأب ــــــــــاد

 12، 28، 25،   14، 22، 23، 1،2  ع ت  الدرا  فالىجإ سع ال

 13، 22، 21،21، 2، 5، 1، 2 الىجإ سع ةىق العن ى 

 22، 25، 1، 2، 8، 5 الىجإ سع الاعلا  الهنف

  هيقة التصحيح: -

 م وجةةةةةة  تل ى إ   علةةةةةة ع  ن ي ىب ال إلب ستع ك  ساإرلم  الإ ار لا ادا    و ا بإ 

 ك إ يت :

  ر    ر إ .( 2 نافق  دا   -

 (  ر إ .1 نافق   -

 (  ر إ .1غير  نافق   -

 (  ر عين.1غير  نافق   -

 (  ر ا واحدلم.2غير  نافق ستع اة ق   -

و نإق ةةةةةةا و فاةةةةةةير النعإ   حنلنإ الادا   لتع   ث  اةةةةةةعنيإ  وفق  تاةةةةةة ى و ع ا   

  :اللإ لا العإلىا

 قى ا  لغى ادي  وبإلعلنيض ب د: –قى ا  كار ادي  

2-2 = 1 

1/1 =2 

 و نل نإ لتع:

  اعن   ن فض]2-  22ه2 [

  اعن   عنس  ]1- 22ه1[

  اعن   ى ف  ]2-1[
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 س:ااخصائص الويكلمترية لمقياس اله ا ة  التلبي

 صدق:ال -1

و دبإ  ن  لإ   ا ر اإ  اين ك  لةةدق ا تاةةإق الداست  ل سةةع ىإن  بلد حاةةإ     

 21 إ سدا الاند رقم  3.32لحتةةةةةةةةةةإ ىإ سند  اةةةةةةةةةةعن  الد لا بلد والانن  ال ف  نعوف الى   ال 

 ول ةةةإذا ق نةةةإ احةةةىفةةة ين الالةةةد الةةةى  ينعوف الىةةة  غير  ال حىةةةث  ن  لةةةإ ةةة  ا ر اةةةإ  النةةة  وب

 .اند 13ف لا  ا سع ىإن يحعن  ستع 

 .الث ات -2

   وهن 3.821ق نإ احاإ   لإ   الااإ   لفإ كىوباإخ وكإبت النتى ا العحت  س لبإ ،)

  اإ  سإل.  لإ  

 وس ى  ي عع  ن بلنل ان ا سع ىإن ستع  ر ا سإلىا  ع الااإ 

 الأساليب الإحصائية:

 المتلسط ااحوابي: -

 اخت ار  ت(: -

واسعاإر   ( يلع د ستع الفىجةةةةةةةةةةةىا التةةةةةةةةةةةفىيا ال ف  زسم ا ب     ن د فنرق  لننيا 

عن  الف ا ستع  اةةةةةاين اللىنا و  ع   الاحث ستع   ى   اةةةةةعنيإ  الالا سةةةةةنا  كإبت هى  

 .%22 و  23%

 (.282، ص 1338 ب م والادر ، 

 ةهض نتائج الدراسة وم ا شتها:

ا  الىجةةةإ سع العن ى  لد   فى   فإ هإ  ن  اةةةعن   وال ف م ا شــة وتفوــلر الفه ــية الأو ى:-

 اللىنا  عنس .

ينضةةةةةةةةةح العنسةةةةةةةةة  اة اةةةةةةةةةإ   وا بحىا  اللىإر   سةةةةةةةةةع ىإن الىجةةةةةةةةةإ سع  (:12* بدول ر    

 العن ى  حاب اة نا:

Statistiques descriptives 
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 N Minimum 

Maximu

m Moyenne Ecart type 

 عنسةةةةةةةةةة  الىجةةةةةةةةةةإ سع الع تةةةةةةةةةة  

 الدرا  ف
182 1,86 3,86 3,1138 ,45368 

 45058, 2,9466 3,86 1,71 182  عنس  الىجإ سع ةىق العن ى 

 48000, 3,0650 4,00 1,50 182  عنس  الىجإ سنإ لاعلا  الهنف

 37969, 3,0407 3,70 1,95 182  عنس  الدر ا الك ىا

N valide (liste) 182     

(: ب حظ  ن العنسةةة  اة اةةةإ   لد   فىا  اللىنا ف  بلد 21اة دول رقم   س ل ع 

وهى   25ه3اإبحىا   لىإر   22ه1الىجةةةةةةةةةةةةةةإ سع الع تةةةةةةةةةةةةةة  الدرا ةةةةةةةةةةةةةة ف  ى ف  حىث قدر  : 

والعنسةةةةةةةةةةةةةة  اة اةةةةةةةةةةةةةةإ   لد   فىا  اللىنا ف  بلد ]1ه2[اللى ا  نعوف لتع ف ا الىجةةةةةةةةةةةةةةإ الى ف  

وهى  اللى ا  25ه3اإبحىا   لىإر   22ه1قدر  :  الىجةةةةةةإ سع ةىق العن ى   عنسةةةةةة  حىث

]. والعنسةةةةةةةةةة  اة اةةةةةةةةةةإ   لد   فىا  اللىنا ف  بلد  1. 22ه1[ نعوف لتع ف ا الىجةةةةةةةةةةإ العنسةةةةةةةةةة  

وهن ينعوف لتع  28ه3اإبحىا   لىإر   35ه1الىجةةةةةةةةةةإ سع الاةةةةةةةةةةعلا  الهنف  ى ف  حىث قدر   

 ف ا الىجإ الى ف .

اإبحىا   لىإر   32ه1ف ن  ى ف  حىث قدر      إ  عنسةةةةةةةةةةةة  الدر ا الك ىا لمبلإ 

 .]1ه2[وه  قى ا  نعوف لتع ف ا الىجإ الى ف   12ه3

و ن  بلا  الفىجةةةةةةةةةةةىا ااوتع وال ف  فإ هإ  ن  اةةةةةةةةةةةعن  الىجةةةةةةةةةةةإ سع العن ى  اة إ    

لةةد   فىا  اللىنةةا  ى ف  ويفاةةةةةةةةةةةةةةى ذلةةت اةة ن ال  اةةا  علا ين ل ع تةةةةةةةةةةةةةة  الةةى  و  نا للىةة  

ا  بم واب ةةةةةإ ا بم الةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةىةةةةةا وهةةةةةىا لع ي هم اةةةةةإلعنافق النف ةةةةةةةةةةةةة ف وكةةةةةىلةةةةةت ل ال ةةةةةا الم ى ةةةةة

وا  ع إع  هوهىا  ن ال  اا يعنقلنن  حلىق اافلةةةةةةةةة   ع س ل الع تةةةةةةةةة  الى   و  نا 

للى  والى  سةةةةةةةىا   لتع ل ةةةةةةةاإم حإ إ  ذا   ه ىا ل م  ا  النلةةةةةةةنل لتع الدراسةةةةةةةإ  الل ىإ 

فىععنر فىو  سإ   Victor vroomالعنق  ل  ها لعحإق اإل نا النإسةةةةاا وهىا  إ  كد   بفىيا
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حىث  فنرض هى  النفىيا  ن الىجةةةةةةةةةةإ هن  حتةةةةةةةةةة ا لعنقلإ  الفى  وذلت يحدث ك إ  2252

 يت :

 :  نق  الفى   ن  إ ياىل   ع   د سىا   لتع ا ب إ  ال  ن .التل ع الأول 

اللنا د  فلبإ هوان نق  الفى   ن ا ب إ  ال  ن  سةةةةةةةةةةةةةةىحلق الكإف لم الىغن   التل ع الثا ي:

 (83،ص 1338،ال ف يحت  س لبإ ادورهإ ت ا  حإ إ   و حلق ل  الىجإ  ينسف 

وال ف  فإ هإ    ن د فىوق  الا احتةةةةإ ىإ اين الىكنر  م ا شــــة وتفوــــلر الفه ــــية الثانية:

 واابإث ف  الىجإ سع العن ى .

 الىجإ سع العن ى ( : ينضح   لا الفىوق اين الىكنر واابإث ف  21 دول رقم  

 

العنسةة   اللىنا  

 اة اإ   

ا بةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةةىا  

 اللىإر  

قةةةةةةةىةةةةةةة ةةةةةةةا 

)   

 اةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةن  

 الد لا

 3.35 51ه3 51ه2 31ه53 12 الىكنر 

 51ه2 22ه53 252 اابإث

 

وه  قى ةةا غير  51ه3( ب حظ  ن قى ةةا   ( تاةةةةةةةةةةةةةةةةإو  لتع 21 ع س ل اة ةةدول رقم  

الفىض التةةةةةةةةةةةةةفى  والى   فإ      ن د فىوق و ن  بلا   35ه3 الا سند  اةةةةةةةةةةةةةعن  الد لا 

 الا لحتةةةةةةةةةةةإ ىإ اين اابإث والىكنر ف  الىجةةةةةةةةةةةإ سع العن ى  وبىفض الفىض التةةةةةةةةةةةفى  الى  

يفىد ان ن  فىوق  الا لحتةةةةةةةإ ىإ اين اابإث والىكنر ف  الىجةةةةةةةإ سع العن ى . وهى  النتى ا 

 و راسا سنف  رابىا. 1322و راسا  روات  وسى ا  1321 ع إاق     راسا اع  اإر  لاى ا 

وهىا قد يفاةةةةةى ا ن ة  ى  ال  اا بفا اة ض ف  العن ى  بحن الع تةةةةةتةةةةةإ ، ك إ يفاةةةةةى 

ا ن الع تتإ  الن ن لم ف  قام الل ن  ا  ع إسىا   تتإ   تلح لع  اة ناين  ع 

 يىغب فلبإ ك   ع اابإث والىكنر  س ل ال نا الاعلا ىا ال ف
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 خاتمة: 

اب  قةةإ   ةةإ  م سىجةةةةةةةةةةةةةةة  ف  اة ةةإبةةب النفى  ف  كةة   ةةإ يعل ق اةةإلىجةةةةةةةةةةةةةةةإ سع العن ىةة  

وبنةةإ ا  ستع الاىةةإبةةإ  ااحتةةةةةةةةةةةةةةةةإ ىةةا وف  لةةةإر  حلىق ال ةةد  اللةةإ   ع الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةا  اة ةةإ    

والع ا  ف   اةةعن  الىجةةإ سع العن ى  اة إ    لد  سىنا  ع ة اا الاةةنا الاإبىا  إ   ، 

ا الل ن  االاةةةإبىا وا  ع إسىا، ا إ لا اللى   اع   ىد ، الاةةةم الل ن  ا  ع إسىا، ك ى

( 281   الاناق ، و ع س ل فىجةةةةىإ  الدراسةةةةا، و لد ل ىا نإ ل دراسةةةةا الىدابىا ستع سىنا  

ةإلب  ع الع تتإ  اار لا الن ن لم ف  الل ن  ا  ع إسىا، الانا الاإبىا، و  اىق   الم 

إ سع العن ى  اة إ   ، و لد اللإ  ا ااحتةةةةةةةةةةةةةةإ ىا اللىإ ، و الع ا ا ف  اسةةةةةةةةةةةةةةع ىإن الىجةةةةةةةةةةةةةة

ان  اةةعن  الىجةةإ سع العن ى  اة إ    لد   فىا  اللىنا  ى ف  ، وكىلت   اتنإ  نلةة نإ لتع 

 بإث والىكنر ف  العن ى  اة إ   ،سد  و ن  فىوق  الا احتإ ىإ اين اا 
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  ائمة المهابع

وف ف  الل ن  االاةةةةةةةةةةةةةةةةةإبىةةةةا (.  سةةةةةةةةةةةةةةةةةإلىةةةةب الاحةةةةث الل 1332الغى  ، كةةةةإ ةةةة   ح ةةةةد  -2

 . ار س إن: الالإفا ل ن ى والعن ي .1وا  ع إسىا.  

(. ااحتةةةةةةةةةةةةةةةةةإ  ف  النةةةإ ع الاحاىةةةا النرانيةةةا 1338ب م، سةةةةةةةةةةةةةة  ىةةةا والاةةةدر ، ةةةةإرق  -1

 . س إن:  ار الالإفا.2والنفاىا.  

 .لانإن:  ار ال ىق.1(.  1332الن د ف  ال غا اللىبىا اللإلىلم  -1

(، الىجةةةةةةةةةإ سع العن ى  الدر ةةةةةةةةة ف وس قع  اإا ا  الدرا ةةةةةةةةة ف 1338 اىا ، لةةةةةةةةة ىحا -2

لد     ىى اة ىسين ال ةةةةةةةنركين ف  الىح ا الاإبنيا،  رسةةةةةةةإلا  إ اةةةةةةةعير(،  ن ةةةةةةةنرلم،  إ لا 

 اىج اإج    عإر، سنإاا.

. غزلم: س ير  نتنر ل ن ى 2(.  نإ ع الاحث الل وف.  1325ذيإ ، س ى  ر ق  -5

 وال اإسا.

(، س قا الىجةةةإ سع العن ى  بحن الع تةةة  الدرا ةةة ف اك  1323وسةةةى ا   روات ، -5

ةةإ يوف لةةةد  سىنةةةا  ع ة اةةةا اة ةةةإ لةةةا،   ع  لةةةديى الةةةىا  والةةةداف  اللىف  والعحتةةةةةةةةةةةةةةىةةة  ااكة

  رسإلا  كعنرا (،  إ لا اللى   اع   ىد ،    الاناق .

 . (. ل ارلم اافىا . ايرو :  ار النبلا اللىبىا2228 إويش، ب ىب  ت ف   -2

س ةةةا العن ىةةة  الةةةدر ةةةةةةةةةةةةةة ف اللع ةةةدلم ف  اة زا ى. و ورهةةةإ ف   .(1321ةىبف، لاىاهىم  -8

 حلىق الةةةةةىا  والعنافق الةةةةةدرا ةةةةةةةةةةةةةة ف والعفةةةةةإيةةةةةا العحتةةةةةةةةةةةةةةىةةةةة . اع سعننن:  ينان ال انسةةةةةإ  

 .الاإحا الىكزيا اة إ لىا

(. العن ىةةةة  الةةةةدر ةةةةةةةةةةةةةة ف.  فةةةةإهى ةةةة  1332ساةةةةد اللزيز، سةةةةةةةةةةةةةةلىةةةةد وس ىن ،  ن    -2

 .اار ن:  ار الالإفا ل ن ى والعن ي .2  الفنىا،   اىلإ   الل  ىا.  النفىيا،  سإلىا

 

 


