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 مفاهيم حول تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة

 المسيلة، جامعة جلاب مصباح. د 

 المسيلة ، جامعةدبدوش الهاشمي .د

 الملخص:

 Information andكثيرا ما يستتتتتتتطلح  منتتتتتتتالمع ومات ت اا االاتتما    ا ونتتتتتتتا   

communications technology باعطباره  
 
(،   ماه IT)  طمات ت اا االاتتما مرادفا متستتلاا

  unified communicationsمنتتتتتتتتتتتتتتالمع ملطتدي ف ت هكير و تتتتتحرتتتتتحا   تتتتته ي تتتتتتتتتتتتتتتتتتحد ع   د ر 

 إشتتتتتتتتارا   ا  اود)خاتط  Telecommunication ا ونتتتتتتتتا   وكامل  ا ونتتتتتتتتا   اات ح 

  Enterprise software ستتتتتتتتتتتتتتتماتتتتت (، ه  ا  ا معباتور  كتتتتتز تتتتت  اا تتتتتتتتتتتتتتتتتتار    ا  رام  ا   متتتتت  

لاين،  ه ظع  ا ستتتتعلاا   ا بنتتتتري ، ا الم وعمن ااستتتتطلحمي  ،  ا طMiddleware ا تستتتتاا 

استتتتتتتتتتتتتتطلتتتتحمتتتت  عبتتتتار   قتتتتح   ولاين،   قتتتتل،  ملاتتتتاومتتتت  االاتتمتتتتا    او من ا تصتتتتتتتتتتتتتتت      تتتتا، 

 من تتا    ومات ت اتتا االاتتمتتا   ا ونتتتتتتتتتتتتتتتا   من قبتتل ا بتتا ثي  ا ،تتادرعاي  ماتتز ا ثعتتا  اتتا ،

  ااط ح  من قبل درا س هصتتتتتتتتتتتتتتب   شتتتتتتتتتتتتتتلابا  ملاح ه  استتتتتتتتتتتتتتطلحم     وقرير و كتم  ااعتم

ج ا تطنلم اااقح لإ جتترا   يتا ،     اااه7991   عتتا   Dennis Stevensonستتتتتتتتتتتتتت ا  ستتتتتتتتتتتتتتت  

يطم الآ  استتتتتتتتتتتتطلحا  اانتتتتتتتتتتتتالمع ،   0222   عا   National Curriculumهرر احا ا  تتتتتتتتتتتتعا ا    

ومات ت اا االاتتما   ا ونتتتتتتتتتتتتتتا   هراتتتتتتتتتتتتتتا  تشتتتتتتتتتتتتتتار      ا طقار  بي  ا  تتتتتتتتتتتتتتبكا  ا ستتتتتتتتتتتتتتعلاا  

ح ،  ق بنتتتتتتتتتتتتتتري   ا  اود م  شتتتتتتتتتتتتتتبكا  ا معباتور من خ   ،ابل  ا ح ه   ظا  ر    ا ح ا

و  عتت  اانتتتتتتتتتتتتتتالم تتا   كير  ا  ستتتتتتتتتتتتتتعاتتا ، من ا  جتتار ملاتتمتتا  ، ا  جتتار ومات ت  ،  تر  

رقعا ،  تر  ملاتتماوا ، ومات ت اا الإع    ا ونتتتتتا ، ا  تتتتتبم  ا لاااا ، ومات ت اا الإع   

ع    لارفا ط   قعا    او    ز   وعثل ا  حف ا رئ ستتتتهلم   ه ااحاخت   ا ونتتتتا  او حرث ، ا ر 

 ا طمات ت اتتتتتتا، ومات ت اتتتتتتا الإع    ا ونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ، ومات ت اتتتتتتا الإع    ا ونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  او تتتتتتحرثتتتتتت 

  ومات ت اا االاتتما ، االاتتماوا 

ا طمات ت اتتتتتتا، ومات ت اتتتتتتا الإع    ا ونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ، ومات ت اتتتتتتا الإع   الكلمااااافت المة:اااااف  ااااا : 

  ا ونا  او حرث ، ومات ت اا االاتتما ، االاتتماوا  
Summary: 

Information and communications technology is often used as an 

expanded synonym for information technology (IT), but it is a different 

term because it emphasizes the role of unified communications, 
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Software, middleware, storage, audio and video systems that enable 

users to access, store, transfer, process information, etc. The term ICT 

has been used by academic researchers since the eight But became 

popular after being used in a UK government report by Dennis 

Stevenson in 1997, and in the Revised National Curriculum for 

England, Wales and Northern Ireland in 2000. The term ICT is also 

used to refer to the convergence between Audio and video networks and 

telephone with computer networks through a single cable or a single 

interconnect system, the terminology has been thickened and the labels 

have been blurred, information explosion, technological explosion, 

digital revolution, information revolution, information and 

communication technology, the World Wide Web, Modern, 

digitalization ... etc. Therefore, the main objective of this intervention 

was to identify technology, information and communication technology, 

modern information and communication technology, information 

technology and informatics. 

key words: Technology, information and communication technology, 

modern information and communication technology, information 

technology, informatics 

 مقدماااااااا : 

 ا مثير من ا با ثي   ا مطا  راتقت  ا ستتتم ع   عنتتتر ا او ا   ملانتتتر ا طمات ت اا

  ا ونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  او تتتتتتتحرثتتتتتت  الإع  ا طاترا  ااط  قتتتتتتت     مجتتتتتتتا  ومات ت اتتتتتتتا       لاتد ذ تتتتتتت  

تر   ا بثق عاه ما يستتتتتتة  با ث –ما يستتتتتتة   تر  ا ونتتتتتتا    ه  ومات ت اا ا ونتتتتتتا  او حرث  

شتتتتبم    ذ   بت تد ،ا طمات ت ا ،  ومات ت اا االاتتما ،  صتتتت اف  ومات ت اا االاتتما 

ا م ا ات  يلا ش ا لاالإ متر  ا     شتتتتتتتتتتتتا  ا ما  ،  ا   تصتتتتتتتتتتتتحارا   هوا  ا  تر    ا الم 

وقحما ومات ت اا كبيرا، ا طل فاه قااع االاتتما   ا ونتتتتتتتتتتتتتتا   ا نتتتتتتتتتتتتتتادر  بي  ا قااعا  

ا طقتاحر  ا خرى،  ا  هصتتتتتتتتتب   االاتتم  ه  االاتتما  منتتتتتتتتتحرا هستتتتتتتتتاستتتتتتتتتاا ذا  و  ير قت  

 مطعلاا  ه  ااؤستتتتتتتستتتتتتتا ،  قت   زه   اضتتتتتتتع ع    عا  ا ت تتتتتتتا  ا الم وقت  ا ا ا فراد ه  ا

ا خير  )ااؤستتتستتتا ( وطتقد ع   امط ك ا  ك ر قحر من االاتتما ،  ملارف  كا ا  ا ط مم 

ف  ا  ونتتتتتتتتتتتتت ا  ا  واظاع ا  م  رستتتتتتتتتتتتتا  ا،  من ه ل ذ   وم استتتتتتتتتتتتتطلحا  ومات ت اا ا ونتتتتتتتتتتتتتا  

طاترا   قح هد  ا او حرث   قحرت ا ا  ائت  ع   ا طلاين،  ستتتتتتتترعئ ا ا  ائق     ا ستتتتتتتتتر اع، 

 ا طمات ت ا  او حرث     ماحا  االاتتماوا  خنتتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتا       تر ه ظع  اونتتتتتتتتتتتتتتا ا   حرث 
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 لاعل ع   وتفير ا ظر ف اا ئع   اقل ا رسائل  وحا   ا    هسرع  ق     قل وكت  ،   ز   

دخت  ومات ت اا ا ونتتتتا  او حرث  كعبطمر  حرح، أتتتتعن ه م ا بن  ا ط طا   تعؤستتتتستتتتا  

حخل م م من محخ   ااؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتت  او حرث  اا طت  ،  ا الم وريح ه  وتاك  ا طاترا   كع

تا تت  وط عت تتا ا طويرا      اومتتحرتتح ،  اتت    رعمن ا ات    تتحا   ويرا  قنتتتتتتتتتتتتتتتى     ذا ،ت

   ذ تتت  ه  ا طويرا     Gerhard- shulmeyeا ونتتتتتتتتتتتتتتتتا   كعتتتا قتتتا    ير تتتارد شتتتتتتتتتتتتتتتاتتتارر    

ر لا     ا لاعق، ف تتتتتتتتبكا  ا ونتتتتتتتتا   ااطاتر  بعرد درئ ا ا ونتتتتتتتتا    وؤد      و ت   ستتتتتتتت

ا لاا ا  بإمكان ا و قاق مكاستتت  مباشتتتر ، فنلم وعمن من ا ونتتتا  مستتت ت   هك ر   ستتتا م    

(  ذ ستتتا م   تر ومات ت اا 97، ص0227،   ستتتل فراتستتتتاا تصتتتت      منتتتادر االاتتما )

 طت،، ا ز   قل ااؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتت  ا ونتتتتتتتتتتتتتتا  او حرث        تر ا قطنتتتتتتتتتتتتتتاد ا  تتتتتتتتتتتتتتبك  ا رقةلم اا

ا طقتاحر      مؤستتتتتتتستتتتتتت  م طت  ، وقح  ماطجات ا  خحمات ا     ،ل ا فراد    ه   ق      ه  

 مكا    

و تتتتتحرتتتتت    عتتتتتاد خاتتتتتتتتتتتتتتم  تتتتتزه ا ط تتتتتحرتتتتتا  و ر  ع   ،تتتتتل ا مطعلاتتتتتا   ا تتتتتح       

 عا ،  ا طلاتا الإع ما شتتتتتتتتتتامل  باام ا مطع   مؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتاوه ا قطنتتتتتتتتتتادر ،   إدار  ومات ت   

  او ا  ، فاا ورى ما ه ونتتتتتتتلمع اتا    و حرا  ا قر   هستتتتتتتسع     ا ستتتتتتتااستتتتتتتا   ا ثقافا ،   

االاتتمتتاواتت ا  متتا ه  ومات ت اتتا الإع    ا ونتتتتتتتتتتتتتتتا ا  متتا ه  ومات ت اتتا الإع    ا ونتتتتتتتتتتتتتتتا  

 او حرث ا  ما ه  ومات ت اا االاتتما ا

 قتتتتتتح هصتتتتتتتتتتتتتتب تتتتتت  ا طمات ت اتتتتتتا وتلاتتتتتت  د را م عتتتتتتا    ا ن ت  : مةااااافو    تك ال:جيتلت  اااااف

 : ا مثير من ا ح    باقطنادرا 

رر   هصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل ا طمات ت اتتتتتتا     ا كتعتتتتتت  رت تتتتتتا اتتتتتت  ا الم وطكت  من : تعريف ال:جيتلت  اااااف -1

( ه  ا لاتم ه  اااهج،  زا Logos(  لانلم ا   تتتتتوال ا نتتتتتااي ،  ا ثات  )Technoمقالاي   عا )

 ( 00ص  0222،   ) سا  قاسم ا  معتم ا   وال ا ناايوكت  بكتع   ا ح  ه  

  رعمن  لاري  ا من     ا ط تال ا قطنتتتتتتتتتتتتتتاد  ب ن ا  مجعتع  االاارف  اا ارا   او  را  

اومحرح  ا الم رعمن و تيت ا     طرف   طاج ه  استتتطلاعا  ا      طاج ستتتت   خحما    ستتتتيق ا 

 0222/0221)  تفال  حرح، ا    طا ا   وت  لا ا، ه  استتتتتتتتتتتتتتطلحام ا    وت اح  اا،ل واظاع

 ( 10-17ص 
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يعمن  لاريد ا طمات ت اا ع    ن ا : واباق الإ راما  ااسطعح  من ا ب   ا لاتةلم   

 او  را  ا لاتعاتتت  و تتتل اا تتتتتتتتتتتتتتم   ا تاقلااتتت ،     لانلم ا طمات ت اتتتا  اتتتا ا د ا   ااكتتتائن 

  ا الم ي  ا دام ا ب تتتتتر     او ركفق  بل هن ا ا ستتتتتس ا اظري   ا لاتعا  ا الم ورم      و ستتتتت

 ( 02ص  0222 برا ام در ،  ) عبح ا بارى،و اا   ا 

 رطم ون اد ا طمات ت اا ع   هساس عح  ه  ه من ا مار   : أنتاع ال:جيتلت  ف: -2

 ع   هساس در   ا ط مم  جح مار  : -0-7

نتتتااعا  اؤستتتستتتا  ا ا طمات ت اا ا ستتتاستتتا :  ه  ا طمات ت اا ا الم وعطتم ا ه ت  ا -0-7-7

  ااستم به  وطعيز بحر   ا ط مم كبير  حا 

ومات ت اا ا طعارا:  ه  ا الم وعتم ا مؤستتستت   ا ح  ه  عحد م ح د من ااؤستتستتا   -0-7-0

 ا نااعا   ه  ا طمات ت اا ا الم وطعيز ا ا عن بقا  ماافس  ا 

 ع   هساس متأتع ا  ااك :  -0-0

 الم  ستتتطلح      ستتتير وحفقا  متارد،  من همثتئ ا ا  رام  ومات ت اا ا  ستتتاير:  ه  ا -0-0-7

  ا طاباقا  ا  سيرر   

  ا طمات ت اا ععتما كظا ر  قحرع  قح  الإتستتتا   ا ءتتتهلمم او حر  ف  ا  ت ا ت   فق ، 

 ،تع  ومات ت اا ،تع  ملار      هصل ف  ا    كط  ا تو  ا لار ا   قتام س ا،  وقابت ا ،تع  

 ااا ه   اتق ا ع   ،تع   ومات ت اا  مكت   من مقالاي   عا:  وقاا    ا الم رعم

 ومااتتتتت    ا تتتتتز  ملااتتتتتاه  ا اريق  ه   ا تستتتتتتتتتتتتتتاتتتتتت       ت    ا الم  لانلم ا لاتم،  يكت  ملان  

ا كتع  ،ت ا  عتم ا تستتتتات    ا ز  ا ا يستتتتطاا  الإتستتتتا  ه  ربتل مراده)عبحا باستتتت  م عح 

ع  ا  تستتتتتتتتت ا  ا ستتتتتتتتتتفا ا  ا طمات ت اا (،   قح عرف  ااتستتتتتتتتتت 20، ص 0221عبحا ت ا ، 

ب ن ا:  مجعتع الآ    الآ اا   ا  ظع    سائل ا ساار   ا طجعا   ا طلاين   قل ا ااق  

، ص 7992 االاتتما ، ،ل وت  ا الم ولتق   را  الإ طاج ا ب    او ر )م عح ا اعبلم، 

21     ) 

ع   عمس ملاض ا طلااريد ا الم   زا ا طلاريد  نتتتتتر ا طمات ت اا    مجرد و     ستتتتتائل، 

 ستتتتتتتتتتتتتتلاتتتت  م  ت  ا طمات ت اتتتتا     مجعتع ملاتتتتارف  واباقتتتتا  ععتاتتتت ، ع    رار ا طلاري ي  

ا تتزرن قتتحم عتتا يلاقت  ف تتح    كطتتابتته ا طاعاتت  ا طمات ت اتت ،  اتت  رقت  ه :  ا طمات ت اتتا 

 واباق االارف ، ه  ملارف  ا تسات   ا  ه  ا لاتم  ت ملارف  ا لات   ا سب ( 
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هن تتتا:   ا طاباق ا لاتةلم   ك  تتتتتتتتتتتتتتتتتافتتتا  ا لاتعاتتت   ا ختراعتتتا   ختتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتت     مجتتتا  كعتتتا قاتتتل 

(،  قح هخز 79،ص 7929ا نتتتتتتتتتتتتتااع  ا الم رطعلض عن ا ا ب   ا لاتةلم)يلاقت  ف ح ا لاباح، 

م  ت  ا طمات ت اتتتا هملاتتتاد هخرى،  اتتت  عرفتتت  بتتت ن تتتا:  ا معتع ا م    تعلارفتتت  اام ستتتتتتتتتتتتتتبتتت  

و حما ،     ااق  ظا  ا طعاي  اقطنتتتتتتتتتاد  ملاي ،  او  ر  ااستتتتتتتتتطلحم       طاج ا ستتتتتتتتتت   ا

من ه ل  شتتتتتتباع  ا   ا مطع  ا الم و حد بح ر ا كم   تع ا ستتتتتتتلا /او حم )م عح ا اعبلم، 

 (   21، ص 7992

 اتت  هعاه  تتزا ا طلاريد متتح ت  ستتتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات ت    تطمات ت اتتا، من خ   ر ا تتا بتتا اظتتا  

 ا قطناد   ا  طعاي   ا رهسعا   

 ت اتتا ملاتتح ه ير  ت ت اتتا،   تتزا متتا رظ ر    ا طلاريد الآ  :  ا طمات ت اتتا كعتتا هختتز  ا طمات 

تتتا  تستتتتتتتتتتتتتت تتتت   ا تتتتحرن  ا طاظام ا  طعتتتتاي   ا اظم  مستتتتتتتتتتتتتتتتتاق  قتتتتا   رئ ستتتتتتتتتتتتتتهلم     اتتتتا  ا اتتتتاس ،ت

ا ستتتتتااستتتتتا ،   االان  ا تاستتتتت   عا   زه ا شتتتتتاام ه   تا، ومات ت ا  )يلاقت  ف ح ا لاباح، 

 (   02،ص7929

 كعا ر حد ا   ا ر ه عح  وطعثل        م ا ام هساسا :   ععتما فإ  ا طمات ت اا

  ت ا طاباق اااظم  تع طتى ا لاتةلم ه  االاتتمتتتتتا ، مور  هدام ال:جيتلت  ااااف يعمل اااا : 

 م حد رؤد     ا ن ار       ل م كت  ملااا  

م نتتتتتت  واباقا ستتتتتا ا  ا لاتعا ، ركت     ااستتتتتاعح       طاج الآ    ال:جيتلت  ف يمي:ج:

 . soft ware ااتاد او ا  hard wareو اما   ياتق ع   الآ    ا

من  زا رطضتتتتتتع ه  ععتا  ا ختراع ونتتتتتتا   ا ععتا  ال:جيتلت  ف يمزيج للأسااااالتن جالمي:ج: 

الإ طاج،   ا طا     رعمن فنتتتتتتل ا طمات ت اا ، ستتتتتتتت  عن ا كعاط ،  ه ضتتتتتتع مثا  ع   ذ   

 ت او تتتاستتتتتتتتتتتتتتتت  الآ   فا س اوم تتتا  رنتتتتتتتتتتتتتتتتا بتتته دائعتتتا واتر      طتتتاج ا  رام   وتستتتتتتتتتتتتتتا  كبير 

 (  22-20، ص 0221ف  ا )عبحا باس  م عح عبحا ت ا ، 

  الاتصفك:

واا    ا مثير من ا حراستا  متأتتع ا ونتا  ماز   تر  زا اانتالمع     الآ ،  ستا ا   

 الآ  وقحرم ه م ا طلااريد ا طا  اط  بع  ت  ا ونا  

 communis    ا كتعتتتت  ا  وا اتتتت   communication اتتتت  رر   هصتتتتتتتتتتتتتتتتتل ،تعتتتت   اونتتتتتتتتتتتتتتتتتا   

ه   م تتتتتتتتتتتتتتترك  ه   عتتا  ،   تتا طتتا   فتتإ :  ا ونتتتتتتتتتتتتتتتا  كلاعتاتت  رطاتتتتتتتتتتتتتتعن  Common ملااتتا تتا 
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اا تتتتتتتارك  ه  ا ط ا م  ت   تتتتتتتهلمم ه  فمر  ه    ستتتتتتتاس ه  ستتتتتتتتتك ه  فلال ما )  ستتتتتتتن ععاد 

 (  02، ص 0222مكا  ،  ا    سي ، 

هما    ا تو  ا لار ا  فقح  رد و حرح ا    قامتس ا  ا    ستتتتتتتتتا  ا لار ، ع   هن ا م تتتتتتتتتطق  

 ز  يلانلم ا نتتت    تتا ا وار ، فتصتتل ا ءتتهلمم     ا ءتتهلمم  صتتت   وتصتتل   اه من   صتتل   ا

 (    9، ص 7992 ااتاص    ا ب ا ) فاال د ات،    لانلم هراا ه  ا طن    اه   توه 

  لارف ا ونتتتتتتتتا  اصتتتتتتتتا  ا ع   ه ه:   قل ا فكار  اا تتتتتتتتاعر  ا ط  يرا   بالإأتتتتتتتتاف   تطت    

  ا ط ا    

تارد  تفت كعتتا يلارفتته اتتح  ع   ه تته:  ا لاعتاتت  ا الم رقتتح  خ   تتا ا قتتائم بتتا ونتتتتتتتتتتتتتتتا  ما  تتا   ،ت

)عاد  رمت   وتي (،  ك  يلاح  ستتتتتتتتتتك ا فراد الآخرين )مستتتتتتتتطقب   ا رستتتتتتتتا  ( )    ا  ه عح 

 (  10-12، ص 7912رشالم، 

 يرى ا با     ترج  احبرج  ه  ،تع   اونتتتتتتتتتتتتتا   ستتتتتتتتتتتتتطلح     تتتتتتتتتتتتتير     ا ط اعل بتاستتتتتتتتتتتتتا  

 وكت  ا رمت  عبتتار  عن  ر،تتا  ه  صتتتتتتتتتتتتتتتر ه   وتت  ه  شتتتتتتتتتتتتتت   وخر،  لاعتتل ا لا متتا   ا رمت ، 

 كعابه  تستتك ه  ه  ا ونا   ت  تع من ا ط اعل ا ز  ر ح ه بتاسا  ا رمت   

  وط ق ،ل  زه ا طلااريد ع   اعطبار ا ونتتتتا  ععتا  درااماما    تتتتطعل ع   ا ط  ير  ا ط  ر

 سا       ا ز  رظ ر من خ   و اعل مرسل  مسطقبل  تر 

متر س      ه  ا ونتتتتتتا :  ر اا   ه   ر ف رطتافر فاه م تتتتتتارك    يز      تتتتتتار س

عحد من ا فراد    همر ملايّ  ،   من متر س رقنتتتتتر ا ونتتتتتا  ع  :   استتتتتطلحا  ا رمت   ك  

( ،   ت   س 10-12، ص 7912و قق شتتتتتتتاتعا  م تتتتتتتارك    ا مواى  )    ا  ه عح رشتتتتتتتالم، 

ونا :   ت ا   اط ا ز  يسئ حف ااز   ا ز  ذ     اه سعير  سن،  ا  رقت  ه  ا 

و قاق ا لاعتما  ه  ا زرتع ه  ا    تتتتار ه  ا  تتتتاتع   مر  ه  متأتتتتتع ه  م  تتتت   ه  قاتتتتا ، 

 ذ   عن طريق ا طقا  االاتتما  ه  ا فكار ه  الآرام ه  ا وجا ا ، من شتتتتتت م ه   عاع  

ر    حى من ا شتتتتتت اص ه   عاعا ، باستتتتتتطلحا  رمت  ذا  ملان   ا ح  م  ت  با س ا ح

 ( 02، ص0222ا ارفي   )  سن ععاد مكا  ،

 اا  ظ  ع   ،ل  زه ا طلااريد هن ا وقنتتر ا ونتتا  ع   ا ب تتر فق ، فاعا رتستت  

ملاض ا لاتعام ععتا  ا ونتتتتا  ع   ا كائاا  ا خرى   ا  الآ  ،  ا  رر   ه  ا ونتتتتا : 

 ( 9، ص7992 ه  ت اط فاه ملاتتما  م ترك  ) ه عح ما ر، 
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رّف ه عح ما ر ا ونتتتتتتتا  ب  ه:   ععتا  مستتتتتتتطعر  وطاتتتتتتتعن قاا  ه ح ا طراف  قح ع

بط تيل هفكار  ملاتتما  ملااا      رستتتتتتتتتتتتتائل شتتتتتتتتتتتتت تي ، واقل من خ    ستتتتتتتتتتتتتات  اونتتتتتتتتتتتتتا      

 ا ارف الآخر   

 ا  تستتتتتتتتتتطلتم من  زا ا طلاريد ه ه ا طم بزكر ا لاااصتتتتتتتتتتر ا ستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتا  اا تتتتتتتتتتكت  

بل،  ستتتات (، كعا  صتتتد ا لاعتا  ب ن ا مستتتطعر   تلاعتا  ا ونتتتا ا  )مرستتتل، رستتتا  ، مستتتطق

  دائري   

 يرى عتعام ا ا س  ا  طعاع ه  ا ونتتتتتتتتتتتا  بنتتتتتتتتتتت     عا ا :  ععتا  وباد   تعلاات  

ف  ا طرفي  مرستتتل  مستتتطقبل،  ا طباد    رطم     ذا  ق  بي  ا أتتت نتتتي  ه  هكير، فإ   ق  

ي  اونتتا  بحا، ،  إ   ق  ببي  شتت نتتي  فإن م يستتعت ه با ونتتا  ا  رد  ا أتت  تتهلم   ت 

مرستتتتتتتتتتتتتتتتل  عتتتحد كبير من ا شتتتتتتتتتتتتتت تتتاص فتتتإن م يستتتتتتتتتتتتتتعت تتته بتتتا ونتتتتتتتتتتتتتتتتا  اومعتتتاي  ه  اومع   ه  

 ( 9، ص 7992اومعا ير    ت ا ونا  ااطاتر )   ير   حاد ، 

  تتتتزا ا طلاريد ا خير رركا ع   عتتتتحد ااستتتتتتتتتتتتتتطقبتي   ترستتتتتتتتتتتتتتتتتا تتتت   يعيّز بي   تعي  من 

ي  مرستتتل  مستتتطقبل  ا ح،  اونتتتا   عا ير  ا ونتتتا ، اونتتتا  شتتت  تتتهلم  يكت  مباشتتتر ب

رطات   ستتتتتتائل  عا يرر  ،تستتتتتتا    ونتتتتتتا  )ا فتتتتتت د، ا رادرت، ا طت ايت ، ا معباتور(، 

  يكت  من عحد كبير من ااسطقبتي   

 تجيتلت  ف الاتصفك الحديث : -5

 ط حرح م  ت  ومات ت اا ا ونتتتتتتتتتتتتتتا  او حرث    بح ه  تلارّج ع    لاريد ومات ت اا 

 ا  ررى  ر  ن   ر    هن ا:  ه  هدا  ه   ستتتتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتتتاعح ع     طاج ه  وت    ه  ا ونتتتتتتتتتتتتتا ، 

 ( 22،ص 7991ولاين ه  اسطقبا  ه عر  ا باا ا   ) سن ععاد مكا  ،

 يلم م  تتتتتتتزا ا طلاريد ومات ت اتتتتتتتا ا ونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا     و   وعمن من وت     ولاين 

ه    ا ز  ورى صتتتتتتتتتتا بط استتتتتتتتتتطقبا  ا باا ا    ت   س ااز   ا ز  ذ     اه ا طلاريد الآ

ه  ومات ت اا ا ونتتتتتتتتتتتتتتا :  و ا  ه  وقاا   لاعل ع     طاج ه  ولاين ه  استتتتتتتتتتتتتتتر اع ه  عر  

 االاتتما   

بت ن تا:  مجعتل االاتارف  او  را  ااتراكعت   ااطتا ت  المعج  الإعلامي      لاري  تا  رد 

مئ ا االاتتما   ملااو ا د ا   ا تستتتتتائل ااادر   الإداري   ا طاظاعا ، ااستتتتتطلحم      ع  
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 إ طا  ا  ولاين ا  استتتتتتتتتتتتتتتر اع ا  ت تتتتتتتتتتتتتتر ا  وباد  ا، ه  وتصتتتتتتتتتتتتتتات ا     ا فراد  ا مطعلاا  ) 

 (   722م عح ماير حما ، ،ص 

 متتتتا ر    ع    تتتتزا ا طلاريد ه تتتته  ع  بي  ا اظر     ومات ت اتتتتا ا ونتتتتتتتتتتتتتتتتتا  كلاتم 

  وقاا   سطلح  لإرسا  االاتتما   وتصات ا 

زا  تتتجيتلت  اف المعلتمافت  نتتتتتتتتتتتتتتتا  كثيرا متتا وطتتحاختتل م  منتتتتتتتتتتتتتتالمع وخر  ت  ومات ت اتتا ا و

 ارو راا ه   قح  و نا  عن ومات ت اا االاتتما   

 اتتتتت   لارف ومات ت اتتتتتا االاتتمتتتتتا  بتتتتت ن تتتتتا:  ععتاتتتتت   ع   ولاين  ملاتتتتتاومتتتتت   ت تتتتتتتتتتتتتتر 

 االاتتما   استتتتتتتتطلحام ا، م  ا عتراف ب  عا  الإتستتتتتتتتا   ا  حاف ا الم راتتتتتتتتلا ا  ا قام ا الم

يستتتتتتتتتتتتتتطلحم ا    و حرح محى و معه    ومات ت اا  مستتتتتتتتتتتتتتا عطه      رام  ااوه ) م عح عتم 

 (    727،ص 0221ا حرن، 

 يرى   بال ع    ه  ومات ت اا ا ونتتتا :  رافح  طمات ت اا االاتتما  ، ع   هستتتاس 

عباتور مه  اااد  او ا   طمات ت اا االاتتما   االاارف،  هد ات ا ا ستتتتاستتتتا  ب  ماا ع ه  ا 

  رمجااوه، ا الم  ستتتتتتتتتتتئ ت  طاقطه او ستتتتتتتتتتتابا     و تيل  زه اااد  او ا      ستتتتتتتتتتتت   خحما  

ملاتتماوا ، هما ا طت    فاطم من خ   ا ط اعل ا  تر  بي  الإتستتتتتتتتتتتتتتا   الآ  ، ه  من خ   

هستتتتتتتتا ا  ا ب  ااباشتتتتتتتتر   ير ااباشتتتتتتتتر، كعا ه  او ا     ه  ا  الإع   ه  من خ   شتتتتتتتتبم  

  ، ا الم ونل بي  كعباتور  وخر ه  ب اه   ي    حاوه ا ارفا   ا باا ا

ب اعا ررى ا ستتتتتتطاذ  ستتتتتتلاح  ب    ه  ومات ت اا ا ونتتتتتتا   ومات ت اا االاتتما   عا 

      لاعت   ا ح  ع   هستتتتتتتتتتاس ه :   تر  ومات ت اا ا ونتتتتتتتتتتا  قح ستتتتتتتتتتار  ع   ا طتا   م  

     ر االاتتما   واتتتتتتتتتتتاعد الإ طاج ا  مر  تر  ومات ت اا االاتتما  ا الم ،ا     اج   ط ج

ملطتد ا ما  ،    تر او ا       و قاق هق تتتتتتتتتته  ستتتتتتتتتتاار  معما  ع   فاض االاتتما  

ااطحفق ،   اام ع   ما سبق فإ ه   رعمن ا  نل الآ  بي  ومات ت اا ا ونا   ومات ت اا 

  ونتتتتتتتتتتتتتتتتا ،  اروباتتت االاتتمتتتا ، فقتتتح  ع  بان عتتتا ا اظتتتا  ا رقةلم ا تتتز  واتر    اتتته  ظم ا

شتتتتتبكا  ا ونتتتتتا  م  شتتتتتبكا  االاتتما ،   ز   فقح ا طن  ع ح استتتتتطق    ظم االاتتما  

 عن  ظم ا ونا   واتر ،ل من عا  

ا الم واتتتتاف     ومات ت اا ا ونتتتتا  تستتتتبا ،  ن ا وطتقد ع    ديث "   لاط ر ،تع   

   قحرم    وخر محى واتر ا مطع   ع   ااحى ا امنلم فعا  ت  حر      من ملاي
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   ه  ه ت  ا طلااريد   تتتتتتتتير     ه  ومات ت اا ا ونتتتتتتتتا  او حرث ، ه  ،ل ا طمات ت اا ا الم 

 وجع  بي  ا ونا  عن ملاح  ا معباتور  

 قتتح  رد  لاري  تتا    ااتستتتتتتتتتتتتتتتعتت  الإع ماتت  بتت ن تتا:  ا د ا   ا اظم ا الم  ستتتتتتتتتتتتتتتاعتتح ع   

او ستتتتتتتتتتتتابا  الإ متر  ا   ) م عح ماير ا قاا  با ونتتتتتتتتتتتتا   وطعثل  زه ا د ا  هستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتا    

 ( 221، ص0222حما ، 

  ت   س ا ره  ا تز  يلارأتتتتتتتتتتتتتتته  فاتتتتتتتتتتتتتتاتل د ات      لاري ته   تا  ات  قتا  هن تا:   لانلم 

هستتتتتتتتاستتتتتتتتا وت  ااتصتتتتتتتتت   با معباتور،    ا و ار عح    تتتتتتتتعل مجا    واباقا  مطاتع  مثل 

 ( 721، ص 7992 أ ام االاارف ععتما  واظام ااؤسسا  خنتصا ) فاال د ات، 

  ااك من  ستتتت  م  تم ا    تتتتعل:  ا تستتتتائل الإ متر  ا  ااستتتتطلحم     الإ طاج  ا   تتتتمال 

ا م ر موااط ستهلم،  ا الم وتج باستطلحا  ا  تبكا  ا رأتا  ا الم  ستطلح  ا  ااف ا اتتئا  

ذا  ا م ام  ا لاا ا      عل ا رستتتتائل  االاتتما ،  زا بالإأتتتتاف      استتتتطلحا  او استتتتت  

 www.m3loma.com( ،22/21/0272 )رطنل به من وقااا  ) ما 

  قح و م عبح ا  اد  عثعا   لاريد ومات ت اا ا ونتتا  او حرث    :  ا قاتا  اومحرح  

ا الم رعمن من خ   تتتتتا  قتتتتتل   تتتتت  ا ثتر  االاتتمتتتتتاواتتتتت  من مكتتتتتا  لآخر )معتتتتتح ، عبتتتتتحا  تتتتتاد  

 ( www.edc.gov.sa ،02/20/0222عثعا ، 

 تجيتلت  ف المعلتمفت :

رطاتتتتتتتتتتتتتعن م  ت  ومات ت اا االاتتما  ،ل  ظم   هد ا  او استتتتتتتتتتتتتت  ا الم وطلاامل م  

 تستتتتتتتتتتتتتتااق ا رماي  االاقح  من االارف  ه  م  ا قحرا  الإدراكا  ا ز اا        قت  ا طلاتام 

تتام، بتتتز تتت    تتتتتتتتتتتتتتكتتتل  ومات ت اتتتا االاتتمتتتا  مظتتتت  شتتتتتتتتتتتتتتتتامتتتت   كتتتل ع قتتتا  ا طمات ت اتتتا  ا تتتز،ت

 بعلاااا  ا  مر الإتسات   

 من  زا  جح عح   لاار رد  طمات ت اا االاتتما   زكر من ا :  

تارور ومات ت اتتا االاتتمتتا  بتت ن تتا :  ا ت تتتتتتتتتتتتتتاتت   ا د ا  ااستتتتتتتتتتتتتتطلتتحمتت   طتقه،  يلارف ر  ر ،ت

ولاين، و تال، وتاصتتتتتتتتتتتتتل االاتتما     ،ل هشتتتتتتتتتتتتتكا  ا، واباق ا  كل  تا    ااواا شتتتتتتتتتتتتتامت ، 

تتتتتارور بي       تا تتتتتت  رئ ستتتتتتتتتتتتتتاتتتتتت   طمات ت اتتتتتتا  اامطتتتتتت ، اانتتتتتتتتتتتتتتا    اارز      رعيز ر  ر ،ت

 االاتتما  : 

    : ومات ت اا   مال ا باا ا   ولاين ا،اوما   ا  

http://www.m3loma.com/
http://www.edc.gov.sa/
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 اوما   ا ثات  : ومات ت اا و تال ا باا ا ،

 (29ص  7992م عتد عتم ا حرن، )اوما   ا ثا   : ومات ت اا وتصال ا باا ا  )ا ونا (

  لارف ومات ت اا االاتتما  ب ن ا :  ختا  من ه  ا  ا معباتور    ستتتتتتائل ا ونتتتتتتا  

ا اتتتتتتتتتتتتتتتئات      ا قعتار ا نتتتتتتتتتتتتتتاتاعات    ا طقااتا  اانتتتتتتتتتتتتتتورا    ا  تعات    ابطتحام من ا  اتاف 

ا ستتتتتتتتط ستتتتتتتتاب، وعثل مجعتع  كبير  من ا ختراعا  ا ز  يستتتتتتتتطلح  االاتتما  خارج ا لاقل 

 ( 20ص  7929،  ) م عح ا  اد ا ب ر  

 أتتتتتتتتتتتتت  ا    وبن  ا الم ا ستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتا   ا قاعح    لارف ومات ت اا االاتتما  ع   هن ا :

 االارف  ،ل ه تاع با طمات ت اا   رقنتتتتتتح ا طاافستتتتتتا    ميزت ا   اا  تتتتتت   لإداري اااظعا  ا

، الآ  وتفير ا تستتتتتتتتتتتتتائل، االاحا ،   ستتتتتتتتتتتتت م    ه  رعمن ا الم  ا طاباقا    ا لاتعا  ا  اا 

 ستتتتتتتتتتتتتت تتتل  ا الم ا فاتتتتتتتتتتتتتتتتتل   ا دام ا لاتتتتا اتتتت  ا م تتتتام  ذا  اااكتتتتا اماتتتت    الإ متر  اتتتت  ا   ا 

 بم تتتام  ا اتعاتتت    ا معاتتت  ه تتتحاف تتتا  تعاظعتتت    و قق ا تقتتت    وتفير اوم تتتح  تتستتتتتتتتتتتتتتتتا 

  ( 212ص  0229،شمر  عح     ط   ا لار د ف ، شا ر )فاعتا    

كعا عرفئ ا   ار  ا طجار   ا نتتتتتتتتتتتتااع  ا  رراا ا   لاري ا شتتتتتتتتتتتتام  ه  :  او نتتتتتتتتتتتتت  ع   

توا   ه  ر  ه  صا باا ا    ملااومئ ا   ولاين ا   وتصات ا    رسا  ا    صتر  ملاتتما  منت 

ممطت   ه     صتتتتتر  رقعا ، ذ   بتاستتتتا  وت ا   من الآ   ا  متر  ا    طرق ااتاصتتتت   

 ( 22ص 0272) بت اا  قت ، ا ستما    ا  ستما  

 ( ومات ت اتتتا االاتتمتتتا  بتتت ن تتتا :  مجعتعتتت  من ا د اوتتته ا ا Haag et peter  عرف )

 ستتتتتتاعح مستتتتتتطلحم  ا ع   ا طلاامل باالاتتما    بإ جا  ا  لاتاا  ه  ا ت تتتتتتا  ذا  ا لا ق  

 ( 222) م ار عباس او عير ،، صبعلااوم  االاتتما  

 من خ    تتتزه ا طلاري تتتا  رطضتتتتتتتتتتتتتتع  اتتتا ه  ومات ت اتتتا االاتتمتتتا  وطعثتتتل    ملطتد 

ق تتمتتا    ذ تت  عن طري ستتتتتتتتتتتتتتتر تتاع االا ا ت تتائد من وجعا   تباتتا تتا   و تات تتا  ولاين تتا  

 ا طكامل بي  الآ   الإ متر  ا     ظم الإونا   او حرث  

خنتتتتتتتتتتتتتتائم ومات ت اا االاتتما  : وطعيز ومات ت اا االاتتما  بعجعتع  من او نتتتتتتتتتتتتتتائم 

 ه ع ا :
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وقتام ا تق  : فا طمات ت اا وجلال ،ل ا ماكن الإ متر  ا  مطجا ر ، مثا  ع   ذ    -0-7

لم  ستتتعح  كل  ا ح من ا باو نتتتت  ع   ما رتامه من ملاتتما    ملاااا  شتتتبم  ا  تر   ا ا

     ق  قنير م عا ،ا  متقلاه اومورا  ، 

رف  الإ طتتا اتت  :  لاعتتل ومات ت اتتا االاتتمتتا  ع   رف  الإ طتتا اتت   ي  رطم  ستتتتتتتتتتتتتتطلاعتتا  تتا  -0-0

  م كل  اح   فلاا 

ا    طاا اواا   ا، همستتت  مثاار    :  لاحد   ستتتطلاعا   ومات ت اا االاتتما   طلاحد  -0-2

ع   ذ   او استتتتتتتتتت  ا ز  تستتتتتتتتتطلاعته     ااواا ا اتما   ا لاعتا ، ف ت هدا   تمطاب   ا قاا  

بعلطتد ا لاعتاا  االاقح  مثل الإونتتتتتتتتتتا  عن ا بلاح ه  ا قر       او  كعا هن ا وعاح  ت طاج 

 م  و تتت  م تتتح د  ك تتتام  عتتتا اتتت    تتتزا بمستتتتتتتتتتتتتتتت  ومات ت اتتتا االاتتمتتتا  مر  تتت  كبير  بتتتااقتتتار تتت 

  الإسطلاعا 

:  يقنتتتتتتتتتح ا ا ا ستتتتتتتتترع   ا صتتتتتتتتتور   ا قل وكت    ه  من   la miniaturisationا طعطع   -0-2

ه م معيزا  ومات ت اتتتتتتا االاتتمتتتتتتا  فنلم وطعيز بتتتتتتا ط ستتتتتتتتتتتتتتن ا تتتتتتحائم    ستتتتتتتتتتتتتترعئ تتتتتتا  ستتتتتتتتتتتتتتلاتتتتتت  

 (  99-29، ص 0227/0220) اا    تش، ذاكرت ا

 :أقسفم تجيتلت  ف المعلتمفت

شتتتتتتتتتتتتتت ح قااع ومات ت اا االاتتما  واترا كبيرا  ذ   من ستتتتتتتتتتتتتتا      هخرى بل  من رت          

 وخر،  ا    س   زا ا طاتر  ا  هصبح رام مجا     هقسا  عحرح   زكر من ا:

وطعثل  زه ا نتتتتتتااع     ااؤستتتتتتستتتتتتا  ا الم و ط  ااتما   صتتتتتتااع  ا  طتى االاتتما  :   -7

 ؛ااؤ  ي     ير ما  مري  عن طريق ا  ررين   

صتتتتتتتااع  ب  االاتتما :  وطم بتاستتتتتتتا  شتتتتتتتر،ا  ا ونتتتتتتتا    ا ب  ا الم وطم من خ   ا  -0

 ؛وتصال االاتتما  من هماكن وتا ح ا     مسطلحم  ا

صتتتتتتتتتتتتتتاتتاعتت  ملاتتاومتت  االاتتمتتا :  وقت   تتزه ا نتتتتتتتتتتتتتتاتتاعتت  ع   ماط   ا   ا  او تتاصتتتتتتتتتتتتتتت   -2

ع   ماط    بطمات ت اتتتتتتتا االاتتمتتتتتتتا    ا ونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  كعتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتل  تتتتتتتزه ا نتتتتتتتتتتتتتتاتتتتتتتاعتتتتتتت 

 (  772ص 0222،  اج ع سه  وما )ا  رمجاا 

 ا لاااصر ا ساسا  ومات ت اا االاتتما :  

 او است  -7

 ا لاانر ا ب ر   -0
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 قاعح  ا باا ا  -2

 ا  رام  اوما ا  -2

 المعلتمفت  :

،  ه  منتتالمع مستتط ح ،  م تتطق (Informatics) لارف با تو  الإ جتيزر  بعنتتال 

عتع  ب ن ا: مج المعلتمفت   ا ث ث  )عَتمَ(،   لارفمن ،تع  ملاتتما ،  ا الم  لاتد  لأصتتتتتتتتتتتتتتل 

من االاتتمتتتتا  ااطنتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  م  ملااتتتتتتتتتتتتتت تتتتا ا بلاض،  ا الم ت تتتتحف     وتفر االاتتمتتتتا  ااروباتتتت  

بعجا   او اا  ا  طت  ، عن طريق وتصتتتتال صتتتتتر   اضتتتت    لأفراد  ت  طبالا   تتتتهلمم ما، 

، ب ن ا: ا ستتتتتطلحا  ا ستتتتتتام  طمات ت اا االاتتم
 
 ا  او حرث ، من ه ل ا طلارف  لارف هراتتتتتا

   قح هصتتتتتتتتبح منتتتتتتتتالمع االاتتماوا  
 
ع   هفكار  حرح ،  ا ستتتتتتتتط اد  من ا ه اام واباق ا  اقلااا

 با لاحرح من ا ما   ا  طت      ا مطعلاا  ا ب تتتتتتتتتتري ، معا هدى     واتر ا م تتتتتتتتتتكل 
 
مروباا

 ات  ا  الإ متر  ملم تظ؛  ن تتا اعطعتتح  ع   وتفير ،تتافتت  ا ارق اااتتاستتتتتتتتتتتتتتبتت   ستتتتتتتتتتتتتتطلتتحا  ا   

 من ه اام او اا  ا اتما ،   زا 
 
 رئ ستتتاا

 
 او تاستتت   ا الم صتتتار   اما

 
او حرث ،  خنتتتتصتتتا

؛ مستتتتتتتتتتتتتتب    تد ا ب  ت  ا ماكن ،اااا  ،  ااحارس،  م  تتتتتتتتتتتتتت   ا لاعل، 
 
ما   ر  اضتتتتتتتتتتتتتت ا

  ير تتا،  تتز تت  صتتتتتتتتتتتتتتتار  تعلاتتمتتاواتت  وتت  يرل كبيرل ع    اتتا  الإتستتتتتتتتتتتتتتتا ،  ،تتل فرد يستتتتتتتتتتتتتتط اتتح من 

 .  سائت ا با اريق  ا الم وطتافق م  ا ما  ا ز  يسطلحم ا فاه هد ات ا،

متتتتلاتتتتتتتاوتتتتمتتتتتتت   ، متتتتعتتتتتتتارستتتتتتتتتتتتتتتتتتتت الماااعااالاااتماااااافت عااالااا عتتتت تتتت  هنتتتت تتتتتتتا  اتتتتلاتتتتتتتتتتمتتتتتتتاوتتتتاتتتتتتت كتتتتعتتتتتتتا  تتتتلاتتتترف ا

ه  دراستتتتتتتتتتتتتتت  ا تركاتت ، او تار ماتتا ،   االاتتمتتاواتت    ظم االاتتمتتا    اتتحستتتتتتتتتتتتتتت  االاتتمتتا ،

 ا ستتتتتتتتتتك،  ا ط اعل بي  ا اظم ا ابالاا   ا صتتتتتتتتاااعا  ا الم وقت  بطلاين ععتا   صتتتتتتتتت  

  او اصتتتتتتتتتتت  ا ا   ستتتتتتتتتتتطلح  االاتتما   ا ونتتتتتتتتتتتا ، كعا  لاعل ع   واتير ا ستتتتتتتتتتتس اا ا اعا

ماز   تر او تاس    ا فراد  اااظعا  يلاطعح    ا سس ا اظري  اااتر      قت  هخرى 

ملااوم  االاتتما    متر  اا ع     ت متزارح   قح هدى ذ       دراستتتتتتتت  االاتتماوا  ا  طتي  

 طعتتتاي  ع   اومتا تتت  او ستتتتتتتتتتتتتتتتتاباتتت   االارفاتتت   ا  طعتتتاعاتتت ، بعتتتا    ذ تتت  دراستتتتتتتتتتتتتتتتت  ا  ر ا  

وحرس كا ا  ونتتتتتتتتتتتتتعام  ظا   " ب  هب ري  وام ، رعمن ه  يلاطقح ه ه   طمات ت اا االاتتما 

من ش  ه ه  رتفر االاتتما  ا ف ا  ،     ا أ م ااااس     ااكا   ا تق  ااااسبي ، 

 ,Dreyfus)،  يروب  اروبتتاطتتا   اقتتا م  ستتتتتتتتتتتتتتير اااتتاق تتتتتتتتتتتتتتتا   االاتتارير"     ا اريق ا فتتتتتتتتتتتتتت اح

Phillipe 1962, pp. 240 ) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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عطعتتتتتح  تتتتتزا اانتتتتتتتتتتتتتتالمع اومتتتتتحرتتتتتح     عا  ه  تتتتتام ه ر  تتتتتا ا ور اتتتتت ،  فق  بتتتتتا توتتتتت   ا

الإ جتيزرتتت ، طتر  تتتزا اانتتتتتتتتتتتتتتالمع ب اتتت  ور م       عتم او تتتاستتتتتتتتتتتتتتت   ه    عتم او تتتاستتتتتتتتتتتتتتتت  

  7922بتتتتا توتتتت  ا ر ستتتتتتتتتتتتتتاتتتت  عتتتتا   االاتتمتتتتاواتتتت   وخر   طتتتتا بتا بعنتتتتتتتتتتتتتتالمع مالتتتتائاتتف الآ  

ت ستتتتتتتتتتتتتتعتتام 7921الإ جتيزرتت  عتتا   بتتا توتت   االاتتمتتاواتت  ، ،ت  طتتا بتا   اظريتت ا االاتتمتتا ا ا لاتعاتت ا

بعلان  ه ستتتتتتتتتتتتتت   اتتتاقتتتا، بعتتتا    ذ تتت  دراستتتتتتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتتتتطلتتتحا  ومات ت اتتتا االاتتمتتتا     ملطتد 

ا مطعلاتتتتا  ا  تاتتتت  )ع   ستتتتتتتتتتتتتتباتتتتل ااثتتتتا ، ا لاتعاتتتت (  ا ط تتتتاعتتتتل بي  ا طمات ت اتتتتا  ا  اتتتتا،تتتتل 

 .ا طاظاعا  الإتسا 

باط ا لاتم ا ز  رط رى ا تركا   او نتتتتتتتتتتتتائم )  س م طتى االاتتماوا  ه  ا اتتتتتتتتتتتت  

، ا اظر ،  ملاي (  تعلاتتمتتتا  ا لاتعاتتت ، بتتتالإأتتتتتتتتتتتتتتتتتافتتت      ا طظتتتا ا ت تتتتتتتتتتتتتتتتتاطا االاتتمتتتا ا ا لاتةلما

 ( Mikhailov,1966, pp 35–39 )ا طاريخ، اااهج  ا طاظام

 تعلاتتماوا ، ع   ا ه  دراستتتتتتتتتتتتتت  ا تركا ،  او تار ماا ،  قح  ا ط ستتتتتتتتتتتتتتير ا تاستتتتتتتتتتتتتت   

 املا   ستتتتتتتتتتتتتتتتك،  ا ط اعل بي  ا اظم او استتتتتتتتتتتتتتت ا  ا ابالاا   ا صتتتتتتتتتتتتتتاااعا  ، من قبل ا 

 زا االان   .محرستتتتتتتتتتتت  االاتتماوا  عاحما شتتتتتتتتتتتتكت  كطجع   ا ز  يلاط ر الآ  7992عا    د  ر 

 .ااعتم  ااط ح  ( يسطلح  م كل متزارح   0222) الآ    

(772Greenes, R.A. and Shortliffe 1990 pp ) 

 : خصفئص المعلتمفت  

 من او نائم ا الم وطعيز ا ا االاتتماوا ،  ه :وت ح مجعتع  

ستتتتتتتتتتتت ت   ا تصتتتتتتتتتتتتت      االاتتما  خ   فتر   ماا  قنتتتتتتتتتتتتير   ا قحر  ع    قل االاتتم ،   -

  ت ر ا    هكير من مكا  

، من ه تتتتل ا تصتتتتتتتتتتتتتتت      فمر   تتتتحرتتتتح ،  م اتتتتح   وطعيز  -
 
 مكتتتتا اتتتت  دم  االاتتمتتتتا  ملاتتتتا

تد اانتتتتتتتتتتتتتتتادر االاتتمتتاواتت ، عن اانتتتتتتتتتتتتتتتادر االاتتمتتاواتت  بتت ن تتا مطتافر  م تتتتتتتتتتتتتتكتتل دائم  ولط

 ا خرى، فنلم   و طنلم عاح اسئ  ك ا 

 وتفر ا قحر  ع   ا سط طاج ااسطعر  تعلاتتما    -

  س   االاتتماوا   ط قاق عح   طائ  م ع ،  من ا: :ن:فئج المعلتمفت   

     عت الإ طاج  :نمت الإن:فج الةجري   -7
 
  اضتت  

 
 مر ، ا    االاتتماوا   ستتا م مستتا ع 

فقح ستتتتتتاعح  ع   وتفير ا لاحرح من ا تستتتتتتائل ااطلنتتتتتتنتتتتتت  با ب  ،  ا ستتتتتتطم تتتتتتاف، 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%8A%D8%AE%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%81&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%8A%D8%AE%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%81&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A5%D8%AF%D9%86%D8%A8%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A5%D8%AF%D9%86%D8%A8%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A5%D8%AF%D9%86%D8%A8%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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 ا حراستتتتتتتتتتت  من ه ل ا تصتتتتتتتتتتتت   معتع  من االاتتما  ا الم وؤد       عحاد ا لاحرح من 

الإ طتتتتتتا تتتتتتا  ا  مريتتتتتت  او تتتتتتحرثتتتتتت ، ف  تتتتتتتتتتتتتتير ا تتتتتتحراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتا      ه  ا اعت ا  مر  ااروب  

  %2باالاتتماوا  راداد بعا رقار  
 
،   زا ما رؤد       ح   واترا     ا لاحرح ستتتتتتتتتتتتتتاتيا

 من ا ما   ا  مري  ا  طت   

ستتتتتتتتتتتتتتا ع  االاتتماوا  ب اتع منتتتتتتتتتتتتتتادر االاتتما ، فتم يلاح  :تيتع مصاااااااااااف   المعلتمفت  -0

 ع   مكا  ملاي ، ه   تتهلمم  اب ، بل صتتار من 
 
منتتحر او نتتت  ع   ملاتتم  ما مقطنتترا

  منتتتتتتتتتتتتتتتادر ملطت تت ،  مطاتعتت  بتتالآرام ااعمن او نتتتتتتتتتتتتتتت  ع   االاتتمتت  ا تا تتح  من عتتح

ا  مريتت ،  ا لاتعاتت ،   تتزا متتا ستتتتتتتتتتتتتتتا م     لاتتل طرق ا طلاتم،  االارفتت  وطعيز مستتتتتتتتتتتتتترعتت ، 

  س ت   او نت  عت  ا،  د   او ا       ا مثير من اوم ح،  ا تق  

ا،  قح هسس  االاتتماوا      ار فمر  قا   يلاطعح عت   : انتشف  الثقفف  المعلتمفت    -2

ت  تا مستتتتتتتتتتتتتتة  ا ثقتافت  االاتتمتاوات ،  ا الم   تتتتتتتتتتتتتتير     استتتتتتتتتتتتتتطلتحا  ،تافت  ا د ا ، فت طتق ع

 ا تستتتتتتتتتائل ا طمات ت ا  او حرث     او نتتتتتتتتتت  ع   االاتتما ، فنتتتتتتتتتار من ااعمن    

 م  شتتتتبم  الإ تر  ، ه  ر نتتتتل ع   االاتتم  ا الم رريح ا خ   
 
شتتتت م رعطت  اونتتتتا 

ف  ملاتتماوا  عاح  عا  ا فراد م عا فتر   ماا  قنتتتير ،  انتتتبح من ا ستتت ل   تد  قا

 .هععار م، ه  مسطتيات م ا طلاتاعا ،ا   

 الخفتم  

      ا ن ار  رعمن الإشتار      ه  ومات ت اا الإع    ا ونتا  او حرث ،  االاتتماوا  

     ستتتتتتتتتتتتتراواجا 
 
  ا ح   ه ومات ت اا االاتتما ،  االاتتما  هصتتتتتتتتتتتتب   عانتتتتتتتتتتتترا هستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتاا

ا مطعلاا    ا فراد    ا  ائا  ااؤستتتتستتتتا     شتتتتا  ا ما   ستتتتتام عتعا  ه  اقطنتتتتادر  ه  

 قافا  ه  هماا  ه  ستتتتتتتتااستتتتتتتتا     او ،  ظرا  تح ر ا ز   لاتبه  زه ا طمات ت اا   االاتتماوا  

      اتتاواتتا ا اتماتت ،   اتت  ه  ،تتل ا تتحراستتتتتتتتتتتتتتتا  ه ب تت  ه  د ر ا طمات ت اتتا او تتحرثتت   تع  

 ا ونتتتتتتا   كزا االاتتماوا      ااؤستتتتتتستتتتتتا  ا طلاتاعا   ا قطنتتتتتتادر   ا ثقافا   ا مطعلاا   

هصتتتتتتتتتتتتتتبح   ا ملاح استتتتتتتتتتتتتتتراوا  ،    ت كز   هدا   باام    عاد   اكت  هشتتتتتتتتتتتتتتكا  ااؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتا  

  ا مطعلاا  ، بالإأاف      هن ا ا  رك ا ساسهلم  طاتر ا    م ا  واافسهلم صلا    ملاقح 
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 المرا ع: 

،  دار  ا طمات ت اا )م ا ام   محاخال وقااا  واباقا  عتعا (،   سا  قاسم ا  م -7

  0222ا ابلا  ا    ، دار ااااهج، ععا ،

 تفال  حرح، ومات ت اا الإ تر     و  ال ااؤسس   ت حماج    الإقطناد ا لااا ، هطر     -0

  ا لاتت  ا  سير،  املا   دكطتراه د   ، ) ير م  تر (، ،تا  ا لاتت  الإقطنادر 

  0222/0221اوماائر، 

 برا ام در ، ومات ت اا ا دام ا ب ر     اااظعا :ا سس ا اظري    د  ت ا  عبح ا بارى، -2

  0222الإداري ، ا قا ر ،     ا ب ئ  ا لار ا  االااصر ، م  ترا  اااظع  ا لار ا   تطاعا

ا ا ونا     الإ طاج الإذاي  عبحا باس  م عح عبحا ت ا ، اسطلحا  ومات ت ا -2

 ( 0221 ا طت ايتت    دراس  واباقا  ماحا ا ، )ذ    : اامط  اومام   او حر ، 

 ( 7992م عح ا اعبلم،ا طوير ا  طعاي ، )ا قا ر : دار ا اتالا ،  -1

 ( 7929يلاقت  ف حا لاباح، ا طاعا  ا طمات ت ا ، )ا قا ر : ا حار ا ح  ا ،   -2

، )ا قا ر : ا حار اانري  2سي ،ا ونا    ظرياوه االااصر ، ط سن ععاد مكا  ، ا     -1

 ( 0222ا تباا ا ، 

فاال د ات، مقحم      سائل ا ونا  اومعا ير ، )اوماائر: درتا  ااابتعا  اوماملاا ،  -2

7992 ) 

 ( 7912   ا  ه عح رشالم، ا سس ا لاتعا   اظري  الإع  ، )ا قا ر : دار ا  مر ا لارب ،  -9

،كاد ورف  م اراو  الإداري     ا ونا ، )اوماائر: درتا  ااابتعا  اوماملاا ، ه عح ما ر -72

7992 ) 

ا ونا ، )اوماائر، ا حرتا  ا تطنلم  تعابتعا    ير   حاد ، محخل  لاتت  الإع      -77

 ( 7992اوماملاا ، 

، )ا قا ر : ا حار اانري  0 سن ععاد مكا  ، ومات ت اا ا ونا     عنر االاتتما ،ط -70

 ( 7991ا تباا ا ، 

 ( 0222م عح ماير حما ،ااعمم الإع م ، )ا قا ر : دار ا  جر،  -72

 www.m3loma.com( ،22/21/0272 )ااتستع  ا لاتعا  ا  امت ،  -72

معح ، عبحا  اد  عثعا ،ا طمات ت اا  محرس  ااسطقبل: ا تاق   -71

 www.edc.gov.sa( ،02/20/0222 ) اا مت  ،

http://www.m3loma.com/
http://www.edc.gov.sa/
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 قت  ماركيز،  سائل ا ونا  ااطلاحد ، )ور ع :فؤاد  اشام(، )بير  :    س  ، فراتستا -72

 ( 0227عتيحا   ت  ر  ا طت   ، 

م عتد عتم ا حرن، ومات ت اا االاتتما    صااع    الإونا  اومعا يرى، دار ا لارب   -71

   7992بح   مكا  ا   ر،  ت  ر   ا طت    

  7929م عح ا  اد ، ومات ت اا االاتتما    واباقات ا، دار ا  ر ق، ا قا ر ،  -72

 ك ام      ه ر ا االاتتما  ومات ت اا شمر،  تد   عح     ط   ا لار د ف ، شا ر -79

 ا  ا رد ا  ، ا مت  ا رد ا لاام   او حما  ااسا ع  ا نااعا  ا  ر،ا     ا حاخ   ا طحقاق

  0229، 2  ا لاحد ،5 ا مّتح     دار  ا ععا ، 

  اا  قت ، ا ونا   الإداري  داخل اااظعا  االااصر ، درتا  ااابتعا  اوماملاا ،  -02

  0272اوماائر،  

م ار عباس او عير ، ه عح ،ا م بر س، ه ر ومات ت اا االاتتما      تد  ا  احقا   -07

م افظ  كر  م، مجت  ه ل ا ب   بجاملا  ه ل  دراس   لااا  من ا  اادق ا ساا ا    

 ا ب  ، ا لاحد ا رام )د س  (  

 اا    تش، د ر االاتتما     وت اه  ستراواجا  ااؤسس  )دراس   ا   مجع  صاحا (،  -00

دار    مزكر  ما سطير،)  ير م  تر (، ،تا  ا لاتت  ا قطنادر    عتت  ا  ساير،ولنم

  0227/0220هععا ،  املا  اوماائر، 

 اج ع سه  وما ،  تار  ملاراج، د ر ومات ت اا االاتتما     و سي  قحرا  ااؤسس   -02

اوماائري ،  ااتطق  ا تطنلم ا     ت  ااؤسس  ا قطنادر  اوماائري   و حرا  ااااب 

  0222 ،هفريل 02-00ا قطناد  او حرح 
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