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 :ملخص
فرفتتتتتطورانتتتتاهوةطورروجىتتتتتطنتتتتيط وتتتتلٌطوراىىارا الاتتتتلطبطوالإَةا تتتتلةطفتتتتربه ط جا تتتتل ط  هوصتتتتتطورضتتتت َتط

 اوهبتتتط   تتلطترس  اتتلطرلآثتتلهطور تتدطتختت ث الطنتتيطوالإإصضتتلةط تتلزاجاط ن اتتلطبط وتتلٌطوغتتلمالطوررك الاتتتطهجالاوتتتط

تطوراغحرطبطع  طوالإىلفضت. لطف لنطوربللءطنيط دالاهطيا حزطجذهطوراناهوةط ًطت طبضرٍ

ٍلتتتتعطصتتتت َتططمتتتترتةرةلالاتتتتل ط اتتتتذهطور هوصتتتتتطبط دلبرتتتتتطهؽتتتت طورادتتتتا ةطبط زاجفتتتتلةطور تتتتدطجتتتتذوطدفَىتتتتلط

ولتعطصت َتطهك الاتتتطرتذرًط قت ىتطور هوصتتطثتج ط دتتلبه ط تتًطصت َتط لةالا يتتطداراتلط تًطزتجٌط والإإصضتلةط

طٌ تلنط ر بنتتتطالأب تلنطٍلتتتعطعتتيلط تتت زلط اتتلجالا د طبطوربتتتلو طوت فيتتتلنطوربلرتت ططت تتتل  لجالاتتتطصتتت َتطوالإإصضتتت ططلوت

طٌ  ورض َتطوررك الاتطرة إصضت.طخا

 ورض َتطوررك الات. طوالإإصضتط كاؾلديت طوالإإصضت طورض َتطكلماث مفتاحيت:

Abstract  
Current developments in the field of technology and information have 

imposed the need for attention to study digital reputation as a result of the 

effects it has had on enterprises of different size and scope of activity, 

which obliged them to keep abreast of these developments in order to 

ensure the survival of a rapidly changing and highly competitive 

environment. 

This is what prompted us to do this study and try to monitor the 

transformations and the 6 differences that have occurred in the reputation 

of enterprises through their transformation from a traditional reputation to a 

digital reputation, so the study included three axes, the first was in the form 

of a conceptual entrance, the second was related to the reputation of the 

enterprise, and the third was related to the digital reputation of the 

enterprise. 

Keywords: Reputation, Enterprise, Economic Enterprise, Digital 

Reputation. 
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 مقدمت:.1

طبطملطيغا  إصضلةطنيطوالإتط ساةفطرورَلرمطورالاا ط ا تط ًطوراغحروةطبطوراناهوةطور دط ضتطولفتط ول ةطولحالال  

  ؾلٌطهيغللططتج الاتبطجذوط لطوىارطططزودةط ًطخ  طوالإىلفضتطورَلرمطٍلعطوزاجاط ولٌطوغلمالطبط ناهجلطبطجذهط زاجفلةط

والإإصضلةط ُط  ااهجلطور وزليطبطولخله تط ًططتوغنتطتجم لٍابلههط ًط إصضتطوكاؾلديتط ا لطولنط ن الططتي طغنىطٍىهطنيط

ط.تج وفاللجحرجلطبغيلطفَلٌطبطيس  طو لطف لنطووضالالبطوالإَةا لةطٍلعط  

ط طو ؾلرالات طصالالصت ط بند طوالإإصضت طٍلع طيارـ ط ل طط ا لش ىجذو طولنططئ يلهالالتال ُ طفبَ  ل ط يغهطفالاه  طولمحالاهطورذي ب

لنط لط ناهةطوراؾيالاُطبط افرةطوالإىاولةططالأهبرا ل طالااتطثلهايتطنيطوالإإصضتطبطولنط ج  ؾلٌطبى  لراؾيالاُطبطورالا طورَل ةتطصرٍ

جن ل طا ًطو لطورا حزطبط او اتطوالإىلفضتطول جطتزرىطبطىارةطفربه ط جا ل ط واوهبط كلةطورَل تطبط يغالاهطبطورَجط للٍإ

طبطورَجكلةط ُطورصحلفتطبطغحرجل.طوالإبالاَلة

ط ططتؽبذب طوالإاَلهاطٍةالاه ط ىاؾطتن ً طني طولح يبت طوراناهوةطوراىىارا الات طوالإلض د طورلرن ولعططتدةفطورجضَالاىلةط ً

الات طبطثاه طخلالالالاتطنيط ولٌ   ؾلٌ طخالا طوهجغرةطعبىتط هترهيتطنيطتهدلءطورَلرمطبطهبنتطته لةهطوالإترو الاتططئخ و طهلةتطهاٍ

وصاالدطولط اؾاذطراذهطورغبىتط ًطبط اقلئالطوراوصُطبط ا ةطورنريمطرة وا َلةطرةاَلهاطبطوراللهبطبط بلدٌطالآهوءطبطوالإؾللح,ط

طورااط طرادلالام طبصالاةت طفأؽبدتط ذرًطتفقل طفيال  طوالإالخت طىارةطوالإاوكُطوراصلةهطوالإاَ د  طولن لٍلةطثم طب ط حنطالأفرود وؽل

طبط ًط حنطتجمطالؤ يلهالالةط طبطعبيلةطولمحلدثلةطور دطغحرةط ًطعيلط  ؾلٌطبط ق اهه  طبطوالإ بهلةطورصخؾالات   رىتربهالات 

ط ااط طور د طرة  حزوة طهيرو ط ال ط جا ل  طزود طور د ط  ا لعي طورااوؽل ط اوكُ ط هترهيت طعبىت طٍبر طرج ؾلٌ ط ًطولن ي   طٍةيال فر

ت ط ربهت طكةتطورايلرالافطبطهذوطور بهطورذيط ةَبهطنيطخالال طوراردطبطولمنا ُط بط ًط حنطجذهطوالإاوكُطبطخ ىطوالإإصضلةط الٍةالات طصرٍ

ط.ن ط ايتر ط ليطصبيطط...طبطغحرجلفيضباط

طرطبطهيرو طولمنل ةطصاوءط كاؾلديت طوراناهوةطور دطخ ثتطنيطع ى طوالإإصضلةطوراىىارا الاتطتباذه طئدوه  طؽَبطٍلع

ط فب بنطورض َتطط طورذيطتَ لطورغرولةط ًطزجرهطلرض َتطهيطهتشطوالإلٌطولحلالال ف اذهطوالإاغحروة ططوراأثرع ي  ططلأجالص َ ال

طوربللء. طبك ط ل تطص َتطتغةبطورغرولةطنيط  الاُطتهدلءطورَلرمطٍلعطولمحًطولنالا  طرًط ىجحطورغرهتطبتضا رطني هجالاوتطرةى اط 

ط رىتربهالاتطورىبحر  طورؾادلة ط ً طجلةةت طتٍ ود طفاىلن ط؛ ط هترهت طرغبىت طوالإضا ر طالؤزبلهيتط بورااصُ بوالإاوكُطط بورغبيلة

طتيطش دءط للةبوراَةالاط بوربالالهلةط   ا لٍالات طبوالإ بهلةطولمح ةتط ى الالةط جالةالاتط ًطالأزبلهطبوالإَةا لة بولط طبوالإجخيلةطخاٌ

ط ط. طط ل لش دء ط ً ط لٍابلهجل طوراناهوة طجذه ط اوهبت طو ل ط ً ط قلٍات ط ااد ط نال طٌ نةب ط ق ًططالأؽا طور د طوالإة اصت غحر

ط طرال طفلرض َت طورضاق  طني ط ضا و ت ط ىلفضالات ط حز  ططتج الاترة إصضلة طثلتططلأجالهبحر  طهىضب طوالإإصضت  طٍلع طويول الال  إثر

طدط  بل تطبصالاةتط ربيوالاتط ولهالات.والإض اةىحنطبطزيلد طب ئام طه لط ساكطورايلرالافطٍلعطوالإإصضتطفه

طفربه ط دايلط ؾنلحط" طفرـ ططئدوه   ل طورض َتطورطولعص َتطوالإإصضت" طئدوه  ط ىنايطٍلعط لهبططرة إصضتططرك الات" طبور د  "

لهتطورغرهتط حنطورىلشط ؾاه طب يط فاذهطورَ ةالاتطصاإديطئلعطولمحلفيتطٍلعط ضاايطط ع ي طالأج الاتط ًط اوهبطورَجكلةطورَل ت

ى طٍ جئالط ؾاه طزلؽتط.طٍل ت ط طبٍ

طورال ط؟ططرك الات لطهيطئدوه طورض َتطورلي:طبطجذوط لطدفُطرنرحطورجضلؤٌ

 : مدخل مفاهيمي.الأول المحور .2

 : المؤسستا. 

والإإصضتطهيطبخ  طذوةطخ بدطثل اتطوضبالالطبطكل ةتطرة َليىتطيربنالطهيل طورضةنتطوالإاالايلطزط الٍجةطو ا لٍالاتطبطبىالااالاتطرادلالامط

طوربيئتط  ا لٍالاتطبط كاؾلديتطبورضالالصالات.طتج وا
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ط دلالامط طولع طتضعع طجلدفت  طو ا لٍالات طورَل ةحنطتغروـوالإإصضتطبخ   طرلؤٍقلء ط دلالامطورضَلد  طب طفلٍةالات  طب ط ىالء  طولمنا ُ

ط(30-29 طورؾادلةط2019)عجب  ط

تط ًطوراصلةلطوالإلرالاتطبطوراىريت ط ا اطهللطبط دايلطبط ازيُطولخ  لةطبطورضةُططالأشخلؼٍبله طًٍط و ُط ًط يضاس  ط و اٍ

ط.والإىلفُط  ا لٍالاتطتبطالأهبلح طخ ىط دلمطالؤدوه  د دجلططتج وا ىلطٍلعط

طط:المؤسست الاقتصادًتب.  ط ا حز طط أجال ىي تطذوةطوصالجرالات  ج الات اسذطورلروهوةطوالإلرالاتطب طوالإلديت طاٍلؤ ط لالإاوهدططب طوالإاَةلت ب

طوالإإصضتط كاؾلديتطف ًطهنلقط يلو طبطز لو .طتج واوربغريتط ا اط ىلءطكالا تط قلفتط ر بهط ُط

ط ًطو لط دلالامط طوصاس و طبصلةلط لرالاتطبطفىريتطبط لديت  لةطبغريتطتَا  طٍلع ط و اٍ ط ًطكبلططتج واوجال  َالاىتطب د د 

تططورايلرالاف ط أكلطالأهبلح طه لط بد طجذهطوالإإصضتطًٍط دلالامطئدوهتال  ًطوالإض اةىحن طبطولحرؼططفرودرلؤطبط ةبالاتطولحل لةطوالإاىاٍ

 (28 طؽادتط2019)ٍب طورىبد ط ٍلعطزيلد ط ضااىط َيغ ام

 ًطولن ااهط ًطورىلخالاتططالأغةبالاتطهتيبطهيطوة تط  الايالاتطبتَندطولحضلبطبطورالالاالام طبطيَرفالطراو طهببرنطٍلعطوجالطط:السمعت. ث

طولمنا َ طخ ى طب طورارد طب طولن لٍت طز طوالإىي ت ط وله طورالالاالامط  ا لعي طهلخالات طب طوربللوراىالات طب طورىالالهلةط  ا لٍالات طبطلةطب فالات

ط(23 طؽادتط2021)وربزبه ططولحقلهوة.

طٌتَ طص َتطوالإإصضتط ًطط:سمعت المؤسستث.  ورلالا الاتطغحرطوالإة اصتطرة إصضلةطبطراذوطيوبطوراَل لط َالط ىاططورل هططالأؽا

 ة اشط لبُطرة إصضتطري ط ى اطبغيلطدوةمطبفللط صترو الاوالالةط بيالاتططتؽل طبطولحرؼطورذيطيامطوراَل لط ُطتيطالأج الات ًط

طٍلعطدهوصت

تطوراؾاهوةطبط ج الاتوصاس و طوراصلةلطط دةالالطبطٍلالإالالطثمطور دطيىلةالطولن ااهططالآهوءهيط و اٍ رااثالالالطبطتَ الا الط دةالالطبططاٍلؤ

ط ُط اوفمط ل ط  لطيلارهطبطييغرهطوالإاَل ةان.طئكةالا الال

طوالإإعروةط طوخ  طهي ط لراللي طوغةبطالأصلصالاتب طفا  طٍلعططالأخالالن  طيياها طب ط يول الات  طورغرولةطذوةطورض َت طوالإض اةيان يساله

ط(217 طؽادتط2018) ًطيديىطبط رو ه ط وصاَ ودطر فُطوالإسي ط لل لط ىاولتال

ورغرولةططئدوه بططالأهي ت َتطوررك الاتط ًط ىياهطزبحرط ىىارا الالطوالإَةا لةطبطضورطئدوه :طبيغحرط ؾنلحطالسمعت الالكتروهيتج. 

طيأت ٍلعطو ؾلٌطدوة لط  ًططءبط صترو الاوالالةطور دط  ىنالط ًطوربللطالأدبوةبطوالإإصضلةطرض َ الطٍلعط هترهتط ًطزجٌطبَكط

طذهرطرالطالإؾلح ال.طتيبط اىالااالططالؤيولبطتبٍلعطذهرجلطصاوءط لرضةبط

طورض َتطوررك الاتطوالإااا طهاضهط يامطفيالططورض َتطوررك الاتطٍلعطوجالطٍ ةالاتطئدوه وجالط ساؿطط للمحااىطوررك د طبطتَراططئ بط جىلبٌ

طورض َتطورصخؾالات طوربد طوالإضا ر   لهصتط ورؾىلٍالات طوالإا اد طه دااىططتبوراولهيت ططتبوالإاىالات ططتببط دةالالطوالإَةا لةطخاٌ

ج طٍلعطعبىتط هترهت ط(6 طؽادتط2020)ورغابي  طورنجٌ طبطو اطعرر طط هتربو طنيط  الاُطبصلةلطٍ 

ط هيطٍ ةالاتطيامطفيالط  لهصتطوربد طوالإضا ر ORM " ( Online Reputation : Management )   الالكتروهيتإدارة السمعت د. 

طورض َتطورصخؾالات والإا اد طه داايطئرىتربو طنيط  الاُطبصلةلطط تبطورؾىلٍالاتط تبطوراولهيتط تبطوالإاىالاتط ب دةالالطوالإَةا لةطخاٌ

ج طٍلعطعبىتط هترهتط.طبرل طتدةطورنبالاَتطوراوصَتط هجغلهطرلئهترهتطئلعط سوي طٍ دطوالإض اةىحنطبوربلتَحنطورذيًطيضاَ ةانط اٍلؤ

ط  ؾلٌ طتعيلٌ ط ً طالؤرىتربو ط الؤهترهتطهغيل طوربري  طذرًط لصاس و  طتولن جهلةط صاوء طاٍلؤ طط تب طٍى  ط لراَل جةطتب ورلالال 

ط.ط(2011)ٍب طوررزوق ططوراولهيت

تط ىؿط طتنطط و اٍ طٍلع طوالإَرني طرجصاسبلهوةط كاؾلديتطب كاؾلد طورَلر د طرةغرولةط"ططئدوه  كاؾلد ورض َتطالؤرىتربهالات

ط, ط للإهترهت طوالإاَةم طبوربَ  طورض َت ط: ط  و طبوصَحن طهةيضالاحن ط ااا حن طٍلعططتغن  طٍنال طوالإَرب طالآهوء طلن الاُ طهجالاوت طفهد رذرً

طورغبيلةطوررك الاتطبغأنطشخؿطمبالاعيطتبط َىايط.
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ج طاطبطًٍطورَج تطتبطولخ  تطبطًٍطوالإفهدطولط لطيللٌطًٍطورغرهتط  ايانطورض َتطالؤرىتربهالاتط,ىاحنطٍبرط ساةفطبصلةلطٍ 

طبف ىالات طؽريدت ط الالهلة ط ً طالؤهترطط رة ىي ت طعبىت طٍلع طوغرجل طهاضاليام طوالإىي ت ط ً طول طكبل ط ً طبورَ جءطط هت  اىايال

بطييانط البَتطالإلط لارهطجذهطولنالةطورالٍةتطبورردط(ط twitterers /bloggeurs بوالإىلفضحنطبهذرًط ًطكبلطالأشخلؼط)طوالإ بهحن

ط(326 طؽادتط2018) ًطيديىطبط رو ه طٍةالاهطئذوطرس طالأ رط.ط

 حور الااو:: ماهيت سمعت المؤسستالم. 3

 :سمعت المؤسست أبعاد.1.3

 مط د ي ط اد طوالإىاولةطه َالالهططرىولحطوالإىاجط ًطزجٌطك ه هطٍلعط ةبالاتط اكَلةطوالإض اةىحنطفالا ىًطتَرياالطط:حودة المىتجاثأ.

طوالإىاجط ُطوالإاوؽالةطولحلالالالات طه لططتصلشٍلعط جىلنططتنوالإاثاكالاتط ًطخالا ط نل لتطورَاادطوالإادؾلطٍةيالط ًط َةا لةطخاٌ

  ولبزط اكَلةطوالإض اةًطه لطوههطياولبزطورايلرالافطوالإر اَتطولمحا ةتطرادلالامطورا حزطتبرلناد طٍلعطوجالط  حزط ًط ةبالاتططتزرتَريفط

(kahn, strong, & wang, 2002, pp. 185-186)ؾىفطولناد طبفللطالإللييططوالإة اصتطرة كتطبط ها لٌطبطورادرهططتنه لطي ىًط 

طبطف لنططالأزنلء ًط ط ة اصت طورغحر طورا و حر ط  َللنت ط لهبطوالإاَةمط للخ  لةط ًطزجٌط ل يمطولخ  ت طتغ لطولناد  ه ل

طولخ  لةطص لةطوالإىاجط ط اد  طبكتطبوخ طفاجىلبٌ طتض اةًطني ط ياجطب طريانطولخ  ت طرة ض اةىحنطهيرو طوالإل  ت طوالإقلفت ورلالا ت

ولخ  لةطغحرط ة اصت طبطغلربلط لطييانططتن يانطوالإىاولةط لديتطنيطخحنط صاس و طفَلد ط لططتثىلءوريل ىتطور دط ؾبذطبوضحتط

ط(hassenzahl, 2001, p. 483) رة ىاولةط اوهبطغحرط ة اصت طبطورَ ي ط ًطولخ  لةطرالط اوهبط ة اصت

طوالإَ ط ً ت ط  و اٍ ط ر بنت طوالإىاولة ط اد  طلب طورجغغالاةالاتطتج الطالأصلصالاتيحر طزؾلةؾه طب طوالإىاج ط ؾ الام طوصجالاالء ط  ى :

ط ال طوخا لٌط يَ لطوالإىاجطبغيلطصحالاذطزجٌطوراتر طورس ىالاتط د د طنيطىلطىرباط صاس و طوالإَةىت ط ل وهططتنرة َليحرطوالإَ اٌ

طكبلط طورَ الالط ًطوالإىاج طورذيطيدؾلطٍةالاه ططتن صاس و  طفَةالال طوالإحزوةططتبي ا جاه طياقلط صجب وٌ  رة ىاج ططالؤفلفالاتخ ى

ط(yuen & chan, 2010, p. 225)  ؾاهطورَ جءطلناد طوالإىاجط ىلءطٍلعطص َتطوالإإصضت

ييانطهلنتطوهنجقط الا  طرا ءطورسبانطبطكالال طورَ جءطبضةانط لؾادططتنوررو هط حنط اد طوالإىاجطبطص َتطوالإإصضتطي ىًط

طذرًط طب طوالإىاج ططر ٍم ططئيؾلٌ ًطزجٌ ططرلآزريً ورب ام ططتعالالء لاٌ طياص د طٍى  ل طوالإىاجطالآزريًطالأشخلؼويول الات  بغروء

(selnes, 1993, p. 21)طوالإىاجططتنخالا ط طورطالأفقل اد  ط ًطهض ى ط ضااىطٍللي طوالإىاولةط االا ططَ الالصادلفًطٍلع ط اد  ط ب

بطووغلءطكالا تطب ءطرة إصضت بطذرًط ًطو لطورا حزطنيطورضاقطوراىلفضالاتطخالا ط اليططالأ لوالإإصضتطنيط ىلءطكلٍ  طٍ جءطمايةتط

ط َيمط طفترهسط طوالإىاج  طلناد  طهبحرو ط ًططالأ دل ورغرولةطورلايتطوجا ل ل طورَ جءطبطب ئامطرةَج تطوراولهيتطبطص َ ال ٍلعطهفل

 (moraga, parraga, & ganzalez, 2008, p. 312) ٌطد جطوالإىاجط لرَج تطوراولهيتطبطورترهحزطٍلعطوالإىاجطبغيلطهبحرزج

طٍلعط طخؾارال ط ً طٍ ي   ط ىلفُ طوالإىي لة ط ىجضب طب طصةَال  ط ه ط ياج طورذي طولناد  ط ضااى ط ً طوالإىي ت طص َت تضا  

طولن ي  ط ط بالاَلةطورضةُ طزيلد  طولع ط إدي طك  طب طولخبر   طذبي طولن د ط ذبطوالإاىاحن طني طرة ضلٍ   طبصالاةت ط يان طفل  ورض َت 

ططتيقلوالإنربختطنيطورضاق طبطي ىنالط طٍلعطورلربـ والإنةابتط ًطوالإإصضلةطوالإلرالات طبط لزاؾلهطفلنطورضةُطذوةطولناد طولحؾاٌ

ط(102 طؽادتط2016)ورؾرن ططالأصاوقورَلرالاتطتضامطٍ ا لطنيط دضحنطص َتطوالإىي تطنيط

 وليت الاحتماعيت:ؤ المسب.

وريغلملةطوراولهيتطنيطوراى الاتطوالإضا و تط ًطزجٌطورَ لططتصحلبٍراطوربىًطور بليطوالإضإبرالاتط  ا لٍالاتطٍلعطوجالطورتزو ط

طط أصةاب ُط اىايامطبطٍلةجتامطبطولمنا ُطولمحليطهيلطرادضحنط ضااىط َيغتطورىلشط طنآيس  طوراوله طبطيس  طوراى الاتطني

جالط ااا ط لا طورغرولةط  لاقلهط اق حنطوٍابلهوةطو ا لٍالاتطبطتوالإضإبرالاتط  ا لٍالاتطٍلعططالأبهبب بوخ .طه لطٍرفالط  دلدط

طبطنيط الٍةالط ُط والإضإبرالاتط  ا لٍالاتططتنٍلعطفىر ططالأبهبب والإؾللحطٍلعطهداط ناعي طبطيرهسط  دلدططتصحلب الائالاتطنيطٍ ةال

طبرالا الط ولهطولمنا ُبفُطكاوٍ ط د د ط ةتز ط الطورغرولةطرةلالال ط  ضإططتب ااا ط ناعيط طيضاةس ط ًطورلاوهحنط
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طٍلعطعالدوةطولناد ط) يسب(طراقالافطكالا تطرىاضال ططالأ اوٌولنطٍ دط ًطورغرولةطيىامططئذوولعطوههططالؤعله بط و هط رلحؾاٌ

 ولٌططتن يةاتطغحرط و يت طبطهغمططتب  ا لٍالاتطبطوٍابلهجلطوصجب لهوطيبلىطبطريططٍبئلططالأوغنتفبلالإبلطييبغيطٍةيالطٍ ةهطو ولهط

والإ يريًطوراىاالاذيحنطيَة انطوجالط إثرطٍلعطص َتطعرولتام ططتنورغرولةطرمطيؾلطولعط لخلطهبحر طولعططلأغةبإبرالاتط  ا لٍالاتطوالإض

ططتنخالا ط ط ً طيَ  طخالا ططتجمورَ لط  ا لعي ططالؤخؾلةالالةطتبضحت ضئارالالةطوالإإصضلة  طياقةانططتنور برالات والإض اةىحن

 يانطفىر طوالإضإبرالاتط  ا لٍالاتطرةغرهتط ًط َليحرط لالاالامططتن تطولمنا ُ طبطيصنَانطورغروءط ًطورغرولةطور دطر حالطدبهطنيطز 

 (65 طؽادتط2018)خضحن ططوالإإصضلة

ط: البعد الاقتصاديث. ط دلالام طٍلع طورترهحز ط بلع ط لر ه ت ط كاؾلديت طوالإضإبرالات طفىر  ططالأهبلح اق ً طب بططالؤدوه رة لرىحن

ط طالأهبلح ادلمططتب والإضإبرالاتط  ا لٍالاتطرة إصضتط ا بلططتنٍبرطًٍطذرًط لارهططDruckerطتنورَل ةحنطبطوالإضلج حنطفيالطه ل

ط ط ًطتغنالاتطورايلرالافطوالإضالبةالات. طرمط ا ىًط ًط ةبالاتطويتططالأهبلحرمطتضانُط دلالامطجذهططئذوطلأجال كاؾلديتطور دط  ىنال فلجال

ط طو ا لٍالات ططرىطتز ضإبرالالة ط كاؾلدي طوربَ  طٍلع ط لا  ط  ا لٍالات طوالإضإبرالات طفلن طربلقيططلأههراذو طورربذ ط دلالام ط ً ي ىً

ط الثرط لروهوةطوالإإصضتطهال يمط ىاولةطرة ض اةىحنط ٍلدرتطرةَل ةحن طولطذرًطط أ اهط ىلصبتطبطبىلةفطط أصَله مرواطور د

ط(304 طؽادتط2016)رغايلطبطز للي ططبطورةاوةذطورىلفذ طالأهي تيامطنيطوملهططتنيوبط

طيلاض دطجذالبعد القاهوو:ث.  ط: وربَ ط رتزو طوراوعيطبطورناعيط لرلاوهحنطبطورجغريَلةطوالإىي تطلمخاةفطولمنل ةطنيطولمنا ُ طو

صحالالطبطثللفالال طبطخ ليتطوربيئتطًٍطمريمط ىُطوراةا طبغ ىططالأمالٌولخترو طكاوهحنطخ ليتطوالإض اةًط ًطوالإاودطورقله  طبطخ ليتط

طورللهاو طتهاوٍه طوربَ  طيلض د طه ل طوص اجهال  ط سةللةطوالإىاولةطبَ  طوراسةؿط ً طب ط ط ى الا ال  طب طورنبالاَالات طوالإاوهد طؽالالهت طب  

نطىرباطورَ لطبط ىُطورَ لطبط دضحطئؽل لةرة ضإبرالاتط  ا لٍالاتط دلالامطورَ ورتطبطورضج ت طصاوءطًٍطمريمطورالةالالط ًط

بط ىُطورا الاحزططالؤوضلنولعطوخترو طخلاقططئفلفتفرؼطورَ لطرذبيط خاالال لةطولخلؽت ططئٍنلءٍ لطوالإضىحنطبطؽغلهطورضً طبط

ط(54 طؽادتط2019)فجق ططور يًطتبولنيطططتصلشٍلعط

طريططط:الأخلاقيالبعد ج.  طب طورؾاوب ط لرَ ل طوالإإصضت طكالال  ط ه طيلؾ  ططولخنأب طٍ   طب طٍلدٌ طب طصحالاذ ط لجا طالؤفروهبَ ل

ثللفتطولمنا ُ... طبذرًطط روٍل ولح الا  طبطوخترو طور يلهلةطورض لبيتطبطط للأزجق طٍلعطصبالالطوالإبلٌطٍلعطوالإإصضتط رتزو ط للآزريً

طغحرطوالإىلفضتطهيل...طتببط ُطوالإىي لةط زرىطوالإىلفضتطرالططبط ُطورَ جءطتصرجمنيطولط ؾرفلتالط ُطورَل ةحنطبط

ط اهالجٍى طكالال الططالؤدوه ورَ لطبططتزجكالالةوالإاىالاتطبطكالامطبططالأزجكالات روعيطوالإىي تطورلالامططتنطالأزجكالاتتغ لطوالإضإبرالاتططتيقل

طئريالرة اًطور دطيجى دططالأزجكالاتور صل حرططتب ةتز ط انبالامط اوثالامطورغراططتنطتيقل ال يمطولخ  لة...طبطٍلعطوالإىي تططتبورضةُط

 ط الابلقطورغراطالإاىتطولمحل ل ورَل ةانط الط بل:ط الابلقطورغراطالإاىتطورنب طبط الابلقطورغراطالإاىتطورا ريك ط الابلقطورغراطالإاىتط

ج  ط الابلقطورغراطالإاىتطورَجكلةطورَل ت.... ط(40-39 طورؾادلةط2015)ورىؾر ططولخ  تط  ا لٍالات ط الابلقطورغراطالإاىتطٍ 

لهلةوالإإصضتطٍلعط ل يمططئك و يا بلطجذوطوربَ طنيطط:البعد الخيري د.  بطوالإضلٍ وةطرة وا ُط ًطو لط دضحنطولحالال طفالاه طبططاٍلؤ

صاوءط ًطزجٌطوالإضلٍ  طوالإبلعر طوبططدٍمط ىيالا لةطولمنا ُطوالإ و طط لوتهط ىطبطلذرًط  ضلٍ  طورائلةطولمحال تط ًطفلروءطبطيا

 طورغبلبطبطهبلهطورضًطبطذبيط خاالال لةطولخلؽت طخالا طالأمالٌ طوالإرت  بلطولن َالالةطبطوراىيالا لةط زرىطور دطتاامطبغإبنط

 بلدهط  ٍمطجذهطوراىيالا لةط لديلطبط َىايلط لٍابلهجلط إديطبو بلطبطز  تط ا تطلمخاةفططتنطاٍلأ لٌيااكُطولمنا ُط ًط ىي لةط

 طؽادتط2019)فجق ططتهاوٍالياَسزطوراجخمط  ا لعيطبطط ىساكط َ  ةطولنري تط يلفتططالأ رعروةذطولمنا ُ طبط ًطزجٌطجذوط

ط(62

 ًطوالإضإبرالاتططياوست سءط ططتيقل طبطهيطوراى الاتطوالإضا و ترادلالامططالأصلصالاتخ ليتطوربيئتطهيطوخ طولمح دوةط: الوعي البيئيه. 

ورللد تط ًطهؾيبطٍلدٌط ًط ةًططالأ الالٌ طخالىلطٍلعطوالإاوهدطورنبالاَالاتط ًطورا جاهطبطف لهلطلحمطاٍلأ لٌ  ا لٍالاتطرلنلٌط

طي ىًطالإىي لةط ط طتنطاٍلأ لٌوالإاوهد  طبطورغحرط ةَبطدبهو طوالإبلعر  ط و الاُطولناوهبطوربالائالات يال طنيطخ ليتطوربيئت ط ًطزجٌطبٍ لهزو

وربالائدطبطوصاس و ط لىالالةطبططتدوئالوغلمال طبط ل يمطز  لتال طبط ؾيالاُط ىاولتالط ًطو لط دضحنطط أديت بلعر طذوةطورؾةتطنيط
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والإا حز طراا ىًط لرالليط ًطو لططالأثروربالائالاتطذوةططولح ط ًطوراةا طه لطٍةيالطوصاس و ط َليحرط َالاىتطالإَرفتطولناوهبطتصلرالاب

ط الطئثبلتال يانط ةًطوالإَليحرطعل ةت ط ىببلتط  ىًططآنبط ًطوراو بططتفقل الائدططتدوء دلالامط  ط2012)علروب  ططبط اثلتطبط َ اٌ

طوربالائالات:طالأوغنتبط ًط حنطط(51ؽادتط

ط ناهوط ط إثرط للمحالاه طبطولح ط ًطوهبَل طورغلزوة.طتهثروصاس و ط ىىارا الالط-

طوصاس و طكاوهحنطوربيئتطرلح ط ًطورا جاهطوربالائد.-

ط(88 طؽادتط2014-2013) ل   ططملكتط  يةتطرة دربكلةط بلطورنلكتطورغ ضالاتطبطغحرجلطتببصلةلط  يةتططئيولد-

طفئلةطولمنا ُ.طوغرطوراعيطورؾحيط حن-

ليتطخ جةط يلفدتطوراةا طوربالائدط- طولمخاةاتطبطورلالال ط د جةطهيلفتطرةبيئتطولمحةالات.ط أعيلرههٍ

طولمخاةات.ط أعيلرالدهوصلةطزلؽتط ا بيرطورىاليلةططئ روء-

طٍ ي  طتَىططوجا ل الط لربيئتط  بةتطني:ط أٍ لٌبط بلٌطًٍطذرًط إصضتطرالالاطور دطكل تط

ط ط. طٍل  تطني طوذطكل تطولمن اٍ طورريلحطوربدريت  طني طرةبيئتطولرنلكتطورغ ضالاتطبط صجب له طورنلكلةطورؾ يلت ا لدطٍلع ط2019ٍ 

ال ططئخ ىراخلطع ضالالطنيططط3570 ترهالابط ططئفلفتفربٍ طئ  للي ط ولبزطتزرىطولعطتغغالالط ست ط لرنلكتطورغ ضالاتط  ؾلوُطنيطدبٌ

ط الاولبوةطصلٍتط ًطورنلكتطوالإضاس  تط ًط ؾلوُطرالالا.ط340دهطورنلكتطوالإاو د طورنلكتط ًط صجب لهوةطنيط ؾلطئهالج

ط ط. طورنالت طٍلع طورلقلء ططوراأثحرورَ لطٍلع ط دةاٌ طرؾىلٍ ال طٍلعطط2030وربالائد ا لد ط لٍ  طجذو طب طورضج ت طب دبنطوالإضلشط للناد 

تط اؾيالاُط لط ساةالط ًط ؾلدهط ضط80 ؾلدهط ضا و ت طبطخلرالالط لا طولمن اٍ ٍىؾروطهبل الالطط185ا و تطخالا ط مطوصاس و طهاٍ

ط.الؤهالج ضا و لطنيطٍ ةالاتط

طئ ط. ط دةاٌ طجالةالال ط اٍلد  طبطنيطوراكتطورروجًط لا طوالإإصضتط2025ٍلد ط  بيرطورىاليلةطولخلؽتط لالإإصضتطبطف لنطٍ  طدفنال

لفالاتطبطٍب طالله طط ًطورىاليلةطوربجصجالاىالاتط%100ورىاليلةطبططئ  للي ًطط%93  بيرط ط(181 طؽادتط2021) اٍ

 ًطوربلتطبط خترو طوالإابلدٌط حنطورنرفحنططتصلش لا طٍلعططتزجكالات ر ىسطورَجكلةطورَل تطٍلعط بلدبط: المسؤوليت الأخلاقيتو. 

بطوراكلتُطبط افالاذططالأهكل  ًطزجٌط  اَلدطًٍطبصلةلطورغػطبطوراقةالالطبطور ٍليتطوالإسياتطبطولخ وٌطبط صاَلهتط للحللةمطبط

طبط طبطيوبطئدوهتالطتصلرالابصالالصتطوالإإصضتطبطبج وفال ططتن  ط ًطوراكااطٍلعطولحللةمطبط ل  ًططت رهزا ط  ىًطورَل ةحنط َال

نيط  الاُط ؾرفلتالط نططالؤزجؼ الالا ط لرَ ورتطبططتنبططالأ لهتبىلةاالطبط ًطوالإغلههتطوراَلرتطنيط ا الاهطوالإإصضتطهداطورؾ قطبط

ورَة دطنيط  الاُط ؾرفلتام.ططالأصةاببططالأزجكالاتيةتز طورَل ةانطنيطورَجكلةط لرلالامططتنًٍطوالإيغل  طه لطيوبططئٍج ولحلالالتطزحرط

ط ار طٍ  طوربلتطئزالءبطريطططالؤفقلءورضةالامطجاططالأصلشطتنخالا ط طولحللةمطورىاالاةتط لنط لض دطٍلعطورغلتَلةطورقله طور د

ط ط .  ط1999)وخ   طورؾادلة ط(47-50  ط ً طب طوالإإصضت طص َت طٍلع ط إثر ط لراللي ططالأ بةتب طٍلع ططتج الاتوربلهز  ط للأصط رتزو 

ططالأزجكالات طوالإإصضتطعرهت طص َت ط ططرلؤدبيتط(Johnson and Johnson) ًطو لطولحالوطٍلع طولهتطالإر حنطج فل طور د ٍا وءطب

طولنط ط ًطشخؿط وااٌ بض َتطورغرهتطبططالؤفروهبطولنطج فهططالأ ريلء(طرلالطورىلشطTylenolيقُطورضمطنيطهبضا ةط) غرـ

بط ىلءطٍلعطوصجغلهوةط ًطزبروءطورَجكلةطورَل تط الطكل اوط لراسةؿط ًطولمخسبنطنيط ةالطولحلراحنط ؾراطوالإضئارحنطنيطورغرهتط

نيطهبضا ةطخالا طكل اوططءبفُطجذوطور بوطءئرغل ًطجذهطورىبضا ةطبطسحبطور بوءطوالإا ادطنيطورضاقطبطنيطورناليتطوفنربوطولعط

و ولهطٍ جئالطبطو ولهطولمنا ُطٍلعطوررغمط ًططالأزجكالاتطالأصطنيطعيلطخبابطبط ل سلذطورغرهتطراذهطولخنا طفهدط نبمطط اهال ه

طبطرىًطوخاايتط ا ئامط طتَرفتطرال  طور د ط)طرلئعيلٌولخضلةرطورىبحر  ط ًطدبوء طبطالإىاولةطورغرهتطالأطTylenolولن ي   طزرىط(

ط(27 طؽادتط2019) ؾناى ط
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 ىي ت طبط طيادلمط ًطزجٌطوالإىاولةطبطولخ  لةطبطورَ ةالالةطوالإاو د طفله ططتيرانايرططتصلس دطت رطالؤ  وٌطئنط:الإبداعز. 

ور دططالؤ  وٍلة ًططئدوهيطٍلعطوالإىي تطوٍا لدطه اذجططييبغيبط ًطو لطودزلٌطوالإ لهصلةطوالإب ٍتططالؤدوهيت لط ًطزجٌطوالإ لهصلةط

 & nogueira) ٍلعطٍ ةالاتطؽىُطورلروهط أثحرجلبططالؤدوهيت طوالإاىالاتطبطوالإالهوةطءورىالطتصلشٍلعططوراىيالا دطالؤ  وٌتغ لطٍ ةالالةط

marques, 2008, p. 237)نيطوالإىي تططالؤ  وٌولعطخحزطورا اد طبططئزرو هجاطورل ه طٍلعطزةمطش دءط  ي طبططالؤ  وٌطتن.طخالا ط

 إديطنيطورناليتطولعطوهولزطورَ لططالؤ  وٍالاتورَ ةالاتططتن بحرطورَاومفطولمخاةات طه لططتنىًطٍبله طًٍطٍ ةالاتطو ا لٍالاتط الٍةالاتطي 

ط(23 طؽادتط2017)ورااجبي طط إديطولعطوهولزهطئ يلهالالةيىومط ًطك هوةطبططالؤ  وعيورَ لططتنطآزربط دلالاله ط  َنىططالؤ  وعي

يامط دلالامط لذ الاتطوالإىي تط ًطزجٌطك هتالطٍلعط ىلءطٍج تط ولهيتطبط يلهتط رغابتطًٍطمريمط ل ي الطهالةجطط:حاذبيت المىظمتح. 

ط ىلءطٍج تط ولهيتطرىاضالطنيطىلطوالإىلفضتطبَالا  طًٍط ويول الاتطكل ةتطرةلالالشطورى دطبطورىاعيطبطرَلطوغةبطوالإإصضلةطورالاا ط دلبٌ

لط ًطو طهاٍ رامطبط لطيةبدطخل الالتام ططالأفقلرا ءطراذهطورَج تطرةسبلةًطبطذرًط ًطزجٌط ل يمط لقيطوالإىي لةط زرىط  لطيارـ

طنيط ذبطورسبلةًطهداجلطبط فلالإىي لةطورالاا ط اوهطرؾىلٍتطٍج تط ولهيتطثل اتطبفمطص َتطوالإىي تطبط ةَبطص َتطوالإىي تطدبهو

ط(38 طؽادتط2021ط) دريطبطزر اظ طهداطٍج  الطوراولهيت

 خصائص سمعت المؤسست: 2.3

 نطورؾاه طور دط ايانطر ىطوالإرءطًٍطورغرهتط وريطاكلة تطٍلعطورلالامطبط لرالليطفطئوغلةالاتص َتطوالإإصضتطريضتطصاىطفىر ط

 للهه الط ُطورلالامطوالإضالةتطراذوطوراردطنيط لطيروهطصةاولط جة لطرذرًطورؾىفط ًطوالإإصضلة طبطورلالامطنيطخلالال الط َال وةط

بططؽلرتالأطخلرتطب ادط يانط ًطورىلخالاتطورصخؾالاتطوبط  ا لٍالاتطط بل:طورى لٌطبططتبثل اتطبطدوة تط سؾاؼطصةانط َحنط

ليتط...ط ط(dowling, 2001, p. 46)ورجزوجتطبطورؾ قطبطوررٍ

 طٌغحرط ة اشطيايانط ُطورس ًطبطجاطورضببطورذيطيسقَالطرةالالاالامطهبلقيططتؽجتَابرط والإلديتطبط ًط  وزلطورالالاالامططالأؽا

  لطيوَةالط َرفتطرلخنرط لطرمطييانطجىلنططتصا الوالإضجب ريًطٍلعطعروءططئكبلٌده تطوكاىلءطورسبلةًطالإىاولةطوالإإصضتطبط

طص َتطوالإىي ت.طئدوه  الا  طرجز لةطكلده طٍلعططئدوه 

 طهتحاموالإؾللحطولمخاةاتطنيطوالإىي ت ط بل)طورَ جء طوالإضلج حن طورَل ةحنطبطولمنا ُ(طرامطورل ه طٍلعطوراَبحرطًٍططتصحلبطئن

ط(63 طؽادتط2018)رنا  ططٍلعطص َ الطيإثرنيطوالإىي تط  لط

 كاؾلديتطٍلعطط للأخ و ط اأثر ور دط ب حالطولن لجحرطهداطوالإإصضتطبطط للأج الات ر بنتططلأجالورض َتطغحرطثل اتطٍبرطورس ًط 

ط(warin & doresco, 2012, pp. 7-9) الأز لةبط دا ططالأصاوق ضااىط

 ط د د ط سنالطدوزةالاتطزلؽتط  إصضت.طلأجالريلط إصضتطص َ الطولخلؽتطور دط ىاردط الط دالا ط طي ىًطوصايضلزالط

 -.ط يايًطورض َتطٍ ةالاتطمايةتطبطتا اطولعطهضبطوربلتطبط خترو ط ًطزجٌطولمناادوةطوالإضا ر طوراوضحتطبطوالإلىَت

 طبطتَ لطٍلعطخ ليتطوالإإصضتطنيط بكلةطورؾَبتطٍى طخ ب طتغيلطورض َتطورنبالاتطٍلة تطبططالأز لة ط صجب له ) ا رٍ

ط(243-242 طورؾادلةط2021رَجبي ط

 ط ُط طييسنم ط  ل ط  ىاولتال ط دلالامطوالإاثاكالات طٍلع طكلده  طولهتطوالإىي ت طفية ل ط لالإاثاكالات ط لرتزو ال ط ر بنت طوالإإصضت ص َت

 اكَلةطورسبلةًطب  ىىتط ًط ل يمط ىاولةط  ي  طبطماهتالط لصا روه طفلجالطصادؾلطٍلعطورض َتطوالإنةابتطور دط ق ًط

ط(149 طؽادتط2021)ورىَالا د ططاقطب سي طخؾ الطنيطورضطرالط يلهتط حنطوالإىلفضحن

 تضا  طوالإإصضتطص َ الط ًط ضااىط اد ط ىاولتال طبطياطحطذرًط ًطزجٌطورَجكلةطور دط ربهطوالإىي تط ُطولمناسيًطبط

ولهتط ىاولةطوالإىي تطذوةططفاذوزبر طورَل ةحنطبط الهوتام طبط دلبرتط ل يمط ىاولةط ةبدطهغبلةطبطخل لةطزبلةًطوالإىي ت ط

 اد ط ىساقتطفالا ىًط دضحنطجذهطولناد طري ط دلمطوالإىي تطورغار طبطورض َتطوراوصَتطبطور دط  ىنالط ًطوراىلفطط ُط

ط(23 طؽادتط2006)كلصم ططوالإىي لةط زرىطنيطورؾىلٍتطبطورلنلٌطورذيط يا دطورالاهطوالإىي ت

 ط طب ط ضااىطوالإىي ت ط لراسنالاهطورضةالامطٍلع ط ر بنت طوراقلهبطنيططتكضل الطتبطلإدوهوتالورض َت طورجغل ًطب  ًطزجٌط ىُ

طالأج وا طني طوالإإصضت طص َت طيدلفًطٍلع طفاذو ططتذجلن  ط ً طبجا ططالأج وا  لجحرجل  طب ط قلهبطالأصلصالاتوالإرهسيت ط ن  
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ططالأج وا طني طييانطفىر طصيئتطًٍطوالإىي ت ط ىلكقال طفلنطوراسنالاهططتذجلنب طراذو طولن ااهطولخلهجي  طب طور وزلي ولن ااه

ورااضحروةطولخلمئتط  لطيىَىططٍلعطص َتططتبطوراأبيل اخ  ط ط لبلططتج واورضةالامطيار طزلهمتطبوضحتطوالإَلرمطذوةط

ط(103 طؽادتط2009)ورَجق ططوالإإصضت

 ط ط بيئتطوالإىي تطب طدبهططالؤعله خالا ط ًطوالإامططالأزجقوالإؾللحطبططتصحلبص َتطوالإإصضتط ر بنت والإؾللحطبططتصحلبولع

خلالالالاتططئعيلرالالة  بلططتن  ىًططالأزجكالاتولناوهبططتنوالإىي ت طه لططتدوء د ط ًططتبتَسزططتنورائلةطور دطرالطودبوهط  ىًط

ط(22 طؽادتط2019)ولخالجيطبطورغلربد طط َالط افاحطبطعالفالاتك طتس دءطولعطص َتطوالإىي تطوذطرمطياَل لط

 الصفاث المميزة للمؤسساث ذاث السمعت الحسىت: 3.3

 ًطزجٌططFortuneٍلعط ضااىطوالإإصضلةطجىلنط َليحرطرةؾالةطوالإ حز طرةغرولةطذوةطورض َتطولحضىتطوغرتالط وةتطفاهطتغًط

طٍ ةالاتط سحالاتطلخ ض لةتطعرهت طجذهطورؾالةط رهسةطنيطث لنطؽالةطولراللي:

 ط.الؤدوه  اد ط

 ط....(.الؤيرودوةورى اطنيططتبورل ه طٍلعطوراناهط)وراناهطنيطوربيالاتطور وزةالاتطبطولخ  لةط

 طولخ  تط)طبط ًطوالإ ىًطبفُط َليحرطرلالالشط اد طولخ  لة(.طتب اد طوالإىاجط

 طوالإا حن.طالأشخلؼولحالوطٍلعط

 .طوالإاكفطوالإلليطورضةالام

 طٌوصاس و ط طبط ا ادوةطورغرهتطبغيلطو بل.طتؽا

 .طده تط  ايلهطنيطولخ  لةطبطورَ ةالالةطور دط ل  الطوالإىي لة

 ط(62 طؽادتط2016)وريلني ططؽ وك الط ُطوربيئت

 طوهه طياافرطجذهطورؾالةطنيطوالإإصضتطفلنطذرًطصااطيىضبالطص َتطمبالاتطر ىط ساةفط  لجحرجل.طبطياترـ

 ي ىًط د ي طتج الاتطص َتطوالإإصضتطنيطورىلللطورالرالاتط: أهميت سمعت المؤسست: 4.3

 ط طط:الأدوءفاوة  طخالا ط دلمططالؤثبل لة إه  طولنالا    طورغرولةطذوةطورض َت طٍلع طتَاد طور د طوالإيلصبطوالإلرالات طب ت والإاىاٍ

ور دط  ططورض َتطك طتَادط سضلةرط لرالاتطٍلعطوالإإصضت طبطك ططالأز لةطتنورض َتطولنالا  طفاوة ط لرالاتط َابر طنيطخحنط

ورضةبدططوراأثحربطوالإضلج لةطولخحريت طبططٍجنالؤطوالإلليطبططالأدوءويول الاتطٍلعطص َتطط أثحروةوزبرط"فانط اهنطبطعلهلي"طٍلعط

تط ج  طفىالةجططالأهبلحط أثررضرٍ  يارط لنطوالإضجب ريًطييلفئانطورغرولةطذوةطورض َتطولنالا  ط رفُططالأ دل بطهؤيتطٍ 

الالورغرهت طبطي فُطورسبلةًططتصامورضَرطورذيط بلٌطبطتغترىط هط لطصَروطتصنالاَالالطالإىاولتام طبياقلطورَل ةانطورَ طماٍ

ط(schulz, jo hatch, & holten, 2000, p. 130) لأ ةام

 ر بهطوه بلملط بلعروط لراسنالاهط صترو الاجيطرة إصضت طفاذوططتنوربرهل جط  ؾلليطنيطورَجكلةطورَل تطيوبططئدوه طئن 

نيطبعيططوراأثحرلحلطجذهطوالإغىجة طبطتضععطنيطورناليتطولعططتج واوراسنالاهطيبندطٍلعطؽالالغتط غىجةطبطفربه ط دلالامط

بطيإصططص َتططالأج وابط َرفتطبطو ولجلةطبطصةاهالالة طب  لطيدلمطجذهططئدهونولن ااهطوالإض ا اط  لطياق ىهط ًط

طرَلطذرًطيوَ طب طبط خاالال لة  طوالإؾللح طيجبلدٌط َال طور د ط ُطٍىلؽرطوربيئتطولخله الات ط جضلت طيوَةال طب لطوالإإصضت

ط(63 طؽادتط2017)ورسبالا ي ططورَجكلةطورَل تطلإدوه   ؾلٌطهلنتط رهسيتط

 ط ططتن  ل طب طصالالصلتال طب طًٍطز  لتال طر ىطوالإاَل ةحنط َال طورذجند ط هنبلٌ طهي طوالإىي ت ط ًططتهي  الص َت طولهاو صاوء

ط ططتبور وٍ حن  طوالإىي لةطب طذرًط ً طغحر طب طوالإىلفضحن طولحيا ت  طوالإاهديً  طورَ جء  طورَل ةحن  طالأشخلؼوالإلترفحن 

جإ ءط مرواطويول الالطنيطتَل ةالططهتيورذيًط اق نامطوربيئتطور وزةالاتطبطولخله الاتطور دط اَل لطفيالطوالإىي ت طفية لطولنط

طخرؼط طوة ل طتَاقطوصا روهجلططتمروا َام طورضةبالالةطور د طٍلع طورلقلء طب ط  ٍالا ال طب طورَجكت طوصا روه طٍلع وراَل ل

ططئذوطت لبه اجل ط ولططتن دلمطوهبرطوصاالد طنيطٍجك الط ُطوالإىي تط لٍابلهططتنخ  طورَىططفلنطجذهط مرواط دلبٌ
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ط طك ط يانطوالإَل ةت ط َال طي بلطورافُططالأزحر  َل ةت طرة ىي تهلنتطفَفطزنحرططالأزحرب ط لريضبت طط   ط2016)وريلني 

ط(61ؽادتط  طبطك طيإثرطذرًطصةبلطٍلعطوالإىي تطخالا ط ىَ  طوربلتطوالإابلدرتط الانالطبط حنطولمنا ُطفجطتضانالاُطولحؾاٌ

طور وٍ حنطبططالأز لةٍلعط  ايلط خاالال لتال طبط طتضانالاُطف لنط صالروهطبط صا روهطبكتط بطيؾبذط ًطورضالط داٌ

طولهتطورارؽتط الخت.طئذوطتزرىطوالإضااالا يًطولعط الةط

 طط أصيط طني طكالالديت ططتصاوقجايتطبطؽاه  طبطصاوت  ي   ططولهتطءبط اصالاَال  طتَرفهط الا و بطتوالإإصضتطصا زلطصاكل

طههئ  فُط قلتَالطنيطورضاق ط لططتنههط طيىا طا اتطوالإىلفضت طف إصطط رهسوطهيلديلطنيط اوطتبصاكلط  ي وط ى اطصريَلط

يامطذرًط اصلةلططتنبطهيلديتطنيطخلةال طبطي ىًططهالء جايتطرةغرهتطه إصضتطط اأصيط لا طورغرهتططتن ًطالأج الاتط

ط(117 طؽادتط2009)ؽللح ططورَة الاتطبطٍل طوالإإ  روةطورصحاالاتطالأفج ٍ ي  ط بلط  ايلطورى بوةطبط

 طو ا لعيط ًطولن ااهطرة إصضت طبطهيطنيطجذهط  يانطك طصلٍ ةطٍلعط ربيجط ىاولةطوالإإصضت ططالأثىلء دلالامطكباٌ

طفطتنبهدًطوَراط طرذو طب طاورىلشطيغيانط لالإإصضلة  طرط ا لعيونطزةمطكباٌ ط ال طوربلت راَسيسططتصلصالالنة إصضتطب

ط طب ططتن مطذرًطي ىًططئذوبفَال  طو ا طالأزحر  ؾبذطجذه ط لبارت طفيغله ططئرياللٍالال طولع طولمنا ُطططئصال لتالب طز  ت ني

ط.تفرودهبط

 طفطتببطصاوءطولهتطوالإإصضتطك ي تط طتا اطج طا  ي   طئال ط ا حز طًٍطغحرجلط  ًطيىلفضاجال ططتنلع طنيط ولرال  يانطهوة  

طورؾ وه  ط رهس طني طيوَةال ط  ل ط يلط  وه  طوالإضإبرالات ط اد ل طه إصضت طب طوالإىلفضت  طوربلهز  طجاي ال طرال طببدالا طيؾبذ

ط(112 طؽادتط2009)ؽللح ط

 طولعط جنورغرولةطوالإل  تطرلخ  لةطوالإاىالاتطبط بلٌطًٍطذرً:ط اقلطبول ةططتفقل افرطوراؽاٌ والإ الز طوراَل لط ُططاٍلؤ

طورض َتطولنالا  طراإ ءطورَ جء.طتضاأ رطتنورَ جء طبط ذرًطتضانالاُططتفقل

 ط طب اوضان ط اوضان طعرهت طذرًطٍاد  ط بلٌ ط ل  ط ز ت طتَرفال طخلٌ طني طرة إصضت طثلهالات طفرؽت  & Johnson افر

Johnsonتَرفتطرا لط روءطفضلدط ىاجططتز احنلعطصل مطٍا جلطبَ طئطTylenolنيطذرًطجاطورض َتططالأجم طبطورضببطبط

ط(dowling, 2001, p. 33) طولنالا  طور دط ا اُط الطورغرهت

 سمعت المؤسست: أهداف 5.3

ط:تج البفَتطرادلالامطص َتطوالإإصضتططتصلصالاتطتج واجىلنط

 طوالإؾللحطولمخاةاتطر حال.طتصحلب ةبالاتطخل لةط

 .ط دلالامطكالا تطٍيالا تطبطوثرط ة اشطرة إصضت

 ط طوالإؾللحطرادلالامط صا روهيتطبطوربللءطرة إصضت.طتصحلب دضحنطؽاه طوالإىي تطبغيلطخضًطنيطٍلاٌ

 طولمنا ُط  ضااىطٍلليطبط لرؾاه طوالإر ا طرة ىي تطبط لط طبطز  لة.طصةُط ل  امتا اطص َتطوالإإصضتطولعطكباٌ

 (37 طؽادتط2018)ٍلي ططورسبلةًط الانامطبط حنطوالإإصضتطئهفلءزيلد طورَلة طبطهبدالاتطوالإإصضتطبط دلالامطورا ءطبط 

 طرة ىاولةطبطولخ  لةطور دط ل  الطوالإإصضت.طئفلفالاتتَن طكالا تطصالايارا الاتط

 جن قلٍفطفلٍةالاتط طوالإإصضت.طئٍجهلةٍلعطكا طوالإبالاَلة طفلرض َتط يول الاتطرالطعلنطهبحرطنيط ؾ وكالاتطط أثحرهبططاٍلؤ

 ط.الأصاوق  ٍمطودزلٌطوالإىاولةطولن ي  طولعط

 ط(125 طؽادتط2016)كرنيطبطخلج طرة إصضتطنيطخلٌطتَرفالط ز تط ل.ططئفلفالات افرطفرؼط

 طتضببط طوراىلةفططلأعغلٌوالإإجةحنطرةال يمططئ نل طتبطئكبلٌ ًطورَاو لطور د طجاطورؾاه  ط ل  ط ىي ت طني بطتورغلغر 

ط جبَهط ًططتنوراىر طور دطيد ةالطولن ااهطًٍط ةًطوالإىي ت طفاىلنط ىي لةطوصانلٍتط  دؾلطٍلعطص َتطمالابتطالإل

ىرباطورَ لطوالإىلصبتطرةَل ةحنطفيال طبطجىلنط ىي لةططتببطوالإيلفئلة طبطعربلطط للأ اهطصالالصتطويول الاتطفالا لطياَةمط

ططتزرىط طصيئت طفىر  طولمنا ُ طفرود طٍنال ط رو والططتبيد ل طب طصالالص ال طًٍ طويول الات طؽاه  ط ىلء طتضانُ طرم طواجال صةبالات
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)ولح حريططبط ضالبلطورَل ةحنطفيال طفض َتطوالإىي تطتضلٍ طهبحروطنيطهولحط ا تط صالنلبطالأ اهطبطط للإهالجولخلؽتط

ط(199 طؽادتط2015بطوزربن ط

 طولعط اىاحنطذبيطورىالءوةطورَةالال طف َيمطملربدطورَ لطياقةانطورَ لطر ىطوالإىي لةطور دط ا اُط  جالاذطفرؽتطوراؽاٌ

طولن الاُ ط لةالالط-11 لخترو  طٍلع طتَ ل طه ل طولخ  ت  طفَفط اد  ط ً ط لةل طب طوراىيالا الات طورالٍةالات طزيلد  طٍلع تَ ل

هؽلههطبطيلةلط ًطزناه هطهجالاوتطوربلتطوالإر اَتطرةسبلةًطبططرتهثوالإلليططرلؤدوءورقغاملةطنيطوالإىلفضتطورضَريتط  لطيقا ط

ط(197-196 طورؾادلةط2018) ىؾاهيطبط ىؾاهي ططورَل ةحنط لالإىي تطالأفرودوالإضجب ريًطبطولمناسيًطبط

ورض َتط  بلطكاىط ىيالا الاتط دلمطوربللءطبط صا روهيتطبه اطوالإإصضلةط ًطزجٌطولمحلفيتطٍلعططتنب ًطزجٌط لط مط ل ي هط

طولعطوهبرطٍ دط ًطورسبلةً طبط اذوطصادلمطوالإإصضتطورىولحطبطورربذطوالإر ا. طور ي ا تطبط اصالاُطولحؾتطورضاكالاتطبطوراؽاٌ

 :السمعت إدارة 6.3

ورض َتطهيطولفتطولناادط  ؾلرالاتطوالإىي تطبطوالإضا ر طوالإبلعر طبطغحرطوالإبلعر طور دط جبَالطوالإىي تطنيطدٍمطبط نايرططئدوه بط

ط طور وزليطبطولخلهجي طبطنيطجذو طور وزليطبطولخلهجي ط هجضلبطخبطبطب طبطثلتطبطهفلط  ااهجل ط و ااهجل تَ لطططالؤملهٍجك ال

ط ىبالافط اادجلط  ؾ طبغيلط  حز ططلإ روزلرالاتط ًطزجٌط اىالافط صترو والالةطبطوراىاالايلةط  ؾلرالاتطوالإىي لةطٍلع ص َ ال

طرال.طتز لةطتب سلمرططتيك ه طوالإىي تطٍلعط او اتططتيقلورض َتططئدوه بتغ لط اادط  ك ط اَرـ

ىارط ااا طط1991ور دطوه بنتط ىذطىااهجلط  ااا طورؾاه طورذجىالات طفا طٍل ططالأصلصالاتبط ااا طورض َتط ًطوالإالجالامط

طالإااا طزجٌط طثمطوتضُطجذو طورذجىالات  ط يانط ًط ياهلةطورؾاه  طوجال او ص َتطوالإىي تطٍلع طط1993 ًطٍل ططاٍلأ ط1999بطخ ى

ط ط ىذ طب طورذجىالات  طوالإروداطرؾاهتال طهيطط2004راؾبذطص َتطوالإىي تطهي ط حنطوالإااا حنطراؾبذطص َتطوالإىي ت وتضَتطورَجكت

طورذجىالات طبطنيطهنلقطجذوطوالإااا طورىل جطورنالت طرةَ ةالالةطبطو طتؽبدتالإ لهصلةطور دط لا ط الطوالإىي تطنيطصبالالطتغىالالطؽاهتال

ط(98 طؽادتط2015)وخ   ططورؾاه طورذجىالاتطرة إصضتط ًطوالإياهلةطوررةيضالاتطرض َ ال

ورض َت طٍلعطٍىططؽاه طوالإىي تط  ةاهتطرلن ااه طفلرض َتط ط جغيلط ًططتنتغحرطٍلالإتطورَجكلةطورَل تطرحزورالاانطولعط

ططئه لوراَبئتطبطوراغةالافطبطورغَلهوة طبط ط اَةهطوالإىي ت ط  ويتط ًططتيقليامط يايًطورض َتطولنالا  طبط   حرجل  ًطزجٌطولط ل

طلةط ُطوالإياهلةطولخله الات.ورنريلتطور دط  يرط الطوالإاىاحنطبطبؽا طولعطورنريلتطور دط اَل لط الط ُطورؾروٍ

 طبط ُطذرًطي حزطدوبرالاىجط حنطؽاه طوالإىي تطبطص َ ال طببفللط لرابلدٌيامطوصاس و ط ؾنةحيط"ورض َت"طبط"ورؾاه "ططتخالالهل

طوالإىي ت"طبططياأرفرهطفلنطؽاه طوالإىي تطهيط"ورالالاالامطورغل لطورذيط تط ًطوالإَال وةطبطوالإغلٍرطر ىطشخؿطخاٌ  ًط و اٍ

طدوبرالاىجط طي ىًططتنياضح طرة ىي ت طولنالا   طبططتنوراايت طجاي ال طب طهبهطورىلشط حنطوالإىي ت ط نريلاحن  طوالإىي ت طؽاه  طٍلع  إثر

تضلٍ طٍىلؽرطوراايتطٍلعط ذهرطؽاه طوالإىي ت طبطور دطك ط اق ًطؽاه طذجىالات)هب لطؽاه ططتنوراَراطٍلعطوالإىي ت طبطي ىًط

 ( طبطجىذوطفلنطؽاه طوالإىي تطرالططت ولنطوراالٍلط ُطوالإىي تط  اَلططذوئ غلٍرطخضالاتط)ٍلعطصبالالطوالإبلٌط لططتبفَةالاتطرة بنى(ط

عَاهي طبطيغىجنط َلؽر طعل ةتطرة ىي ت طراامطهالااالاتطٍ لطذرً طفىرطنيطعرهتططتب ىنل طب لهبطٍلما ططتب لهبط َرنيط

ط لهىط طبطهب ل ط إزرو  ططتبك تط سيلهتال طبط ذهرط ورباًطب ل طيدالاهط ً  ط سالالط ل غحرططتبتطر يًطذهريلةط  اَتطولهطئذو اور 

طوالإرةالاتطرة اور.ط للإعلهوة  اَل طي ىىًطهبهطجذوطورغَاهططالأ رولنططفاذو  اَتطراذوطورةللء ط

ط طوهه طدوبرالاىج طيإه  طفلنططئذوب طورصخؾالات  طكالا ت ط ُ ط جىلصب ط)ؽاهتال( طعرهت ط وله طورصخؿط غلٍره ط َال وة ولهت

)هالالزيططييانطجىلنط" اوفم"ط حنطؽاه طوالإىي تطبطهيل طكالامطورصخؿطتنورصخؿطصااطييضبطص َتطمالابتطراةًطوالإىي ت طيوبط

ط(92 طؽادتط2021بطفجح ط
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 ًطورض لةطوررةيضالاتطربىلءططتنط(yang, 2005, p. 115) تبضحرة ىي تطفل ططوالإا تطالأه للتَ طٍ ةالاتط ىلءطورض َتط ًط

 ُطولن لجحرطبط ًطو لط ىلطص َتطوالإىي تط لا طٍلعططالأ  مايةتططصترو الاوالاتوٍجكلةططئدوه ورض َتطهيط لط دال هطوالإىي تطولعط

ط داهيً:

الاتطورَجكتط حنطوالإىي تططبطزبلةنالطبطهالةوالطور دطيوبط- ط يانطويول الاتطرادلالامطورض َتطوراىيالا الات.طتنهاٍ

طيوبططئدوه طئن- طوالإىي ت ططتنورَجكلةطدوزل طيذهر طب ط  الز  طه سيت طب طذوةطصةانطويولب  طب ط ايل ةت طب ط بلرالات  & iwu) يان

chibuike, 2011, p. 204)Iطتضاس  الطوالإىي لةطرالايتطبط ىلءطص َ الطوراىيالا الات:طتنجىلنط دلبهطبطزناوةطي ىًططتن

ط َرف ام طبططتصحلب بد طوالإىي تطًٍططتنيوبط .طت جذوطوربد طصالاىغفطبغيلط جةمط ًطجمطبط لطهيططئنوالإؾللحطرغرـ

ط اقالاجتامطنيطوالإىي ت.

ط .طب طبطورقَفطٍى  ط حنطولحللةمططتصحلبوربد طًٍطهلللطورلا  طوراوا  طورترهحزطٍلع طورىلللطب ط لالاالامطجذه طب والإؾللح 

وراوا طولمحا ةتطبطورَ لطٍلعط ساالاكططئزورتورا اط ًططتنوالإىي ت طبططئدوه والإؾللحطبططتصحلبور وزةالاتط ًط ؾاهوةط

طتَ لطرؾللحال.طتنيوبططتبورلا طور دطتَ لطف طوالإىي تطبزيلد طورلاىطور دطتَ لط

ص َتطوالإىي تطبططئدوه والإؾللحطزطورَ لطبغيلطبوضحطٍلعط  الاحزطورَاو لطوررةيضالاتطور دط إثرطٍلعططتصحلب َرفتط نمط .طة

طصالا ط افُ طورلالال  ط رو ج طب طوصترو الاوالالة طب ططبتهي تلصلة طريل طوراىالااالات طولخنال طول طورضةاهالالةططالأبرايلةٍبر ب

طوالإاَةلتط ادلالامطور ٍمطرةض َتطولنالا  .

طوالإؾللح.طتصحلب نايرطبط نبالامطولخنهطور دط رهسطٍلعط ولبزط .ط 

ط. أه ةاليغترنطنيطولطص لةط رو جطورَ لط بلعر طهللة طرةَ ةالاتططتنوالإ يرطوراىاالاذيطيوبط .طج

 (28-27 طورؾادلةط2016)ثل ت طط لهايل طرةَ لط و طب دضحنطورىالةجطوالإىجضبتطالأج وايوبطكالالشط .طح

 

 الاالث: السمعت الرقميت للمؤسست المحور  .4

 :رقميتالسمعت ال وشأةأ. 

ط طني طوالإإصضت" ط"ص َت ططتد الالةىارط ؾنلح ططالؤدوه ٍةم طٍل  ط1990ني طيارالاا طني ط د ي و طب طياوزيط1997  ط ااا ل ط لٍابلهه  

بيلل لط ااا طورَج تطوراولهيتطورذيطهوجطكبلطىااهط هترهتطب لءطووسنل لط ُطورىهجطولن ي طورذيط لةطيَا  طبطجاطورادىمطنيط

طوغرطوالإَةا لةطبطورغلتَلة

طفل طنيطورا يلةطوطاٍلأ لٌرل طخي ط ااا طورض َتط لجا ل طهبودط ط ًطور بٌ  طكبلطغحرجل ططتؽبذالإاد  ط  ريىالات   افاٌ

طتفقل"  ط يغرطدهوصتطذوةطٍىاونت رييلورؾلده طنيططfortuneدهوصتط ًطورلرنطوالإلض د طفا طورجضَالاىلةطكل تطولمنةتطور برالاتط

الاتط بل:ط  طورل ه طٍلعطالؤدوه نيط  ايله طوالإضإبرالاتط  ا لٍالاتطٍغرط إصضلةطذوةطص َتط إصضل الات"ط َا   طٍلعط إعروةطهاٍ

ط طبَ جل طب ططتؽبدت ذبطوالإاوجب.... طٍلع ط إثر طوالإإصضت طنيططالأدوءص َت طور هوصلةطوالإيغاه  ط ً ط بحن طفل  طورباهؽت  طني والإللي

طي ٍاجال طولنطر حالط ردبدط لليطٍلليطنيطورباهؽتط ًطخالا طكالامططتنوراالايالالةطورلرنطوالإلض دط والإإصضلةطذوةطورض َتطورلايتطه ل

ط.الأصام

طط طب طورض َت ط ااا  ططتؽبذ ناه طوراناه ط ُ طب طوغلمال  طٍلع ططتؽبدتطوراىىاراجييإثر ط سقُ طوالإإصضت طرلئٍج ص َت

طهاضهطواصالاةتط طفلرايبطفرـ طوالإيغاهوةط ططئٍج   ا لعي  طذبط ؾ وكالاتطملالإل طفالاَابر طرة ض اةىحن  عرولةطط  ٍ ه ر َالات

ط لرالل طب طوالإَةا ت طوهجغله طني ت طصرٍ طوهجضلب ط ُ طتضايلالات  ط ل طبجذو طدكلةم  طني طوالإإصضت طص َت طٍلع طورض َتططتمةمي ٍةالاه

ط رىتربهالات.



 سالم أشواق، لبور هبة الله|  21

 

 | 2023مارس |  )خاص( 01| العدد  03المجلد نجلة الذراسات الإعلانية والاثصالية |ركهًة |

 

طOnline Reputation Managementبطجاطوزاؾلهطرى ةتططORMىارةطط  لطبرط هترهتط ًطتورض َتطٍطئدوه بطور دطتَندطط

طوراولهيتطٍبرط هترهت ط كؾاىطلمخاةفطوالإىي لةططتج الاتذوةططتؽبدتورض َتطٍبرط هترهتططئدوه  ًططوهنجكلخ ليتطورَج ت

طوراولهيتطراأثحرجل طورَج ت طٍلع طوالإبلرغ طب طورؾغحر طط والإبلعر طوالإإصضلة طولحيا لة  ط ً: طول طٍلع ط رىتربهالات طورض َت ط إثر وذ

 طبطدبهطالأمبلءبوالإااصنت طزلؽتطورغرولةطور دط ل  طولخ  لةط ثرطوالإنلٍمطبطوالإضجغاالالةط بل:طولمحل حن طعرولةطورَللهوة ط

ليتطورنبالات طخالا طي ىًطور )وربزبه طط لالاالامطولخ  لةطبطوالإىاولة ط لطيإثرطٍلعطولن ااهطورذيطيبد طًٍط لالاالامطولخ  تطرلؤفرودرٍ

ط(23 طؽادتط2021

طتطئ  ىجغروطبط َربفلط ُطوهاولهطوصاَ لٌطورغبيلةط  ا لٍالات ططتؽبذ ؾنلحطورض َتط رىتربهالاتط
 
طٌهطوصاَ لطه  ر ططلأب

 e-reputation : the role of mission and vision نيط للٌط دتطٍىاونط Journal of Managemantنيط وةتطط2000صىتط

statement in position in strategyبطجذهطور هوصتطتَةلتطط  بهطوالإاوكُط رىتربهالاتطنيط ىلءطص َتطوالإإصضت طبطذرًط ًطزجٌطط

دزلٌطهصلر الطرط  يله الطنيط هترهتطًٍطمريمطئنطوالإإصضتط ياوالإإصضتطنيط هترهتطًٍطمريمطوزابلهطفرفالاتط أدهوصتطبفَالاتط

ط(101-100 طورؾادلةط2021) ريم ططنيطوالإاكُط رىتربو ط صترو الاوالاتبهؤي الط

 :رقميتالسمعت ال إدارةب. 

ط طئي ىًطورىير طٍلع طوالإإصضت طص َت ط هنبلٍلةطتلع طوالإَلهاطب ط حنطولخبروةطب طوراالٍل طهجالاوت ط جغيل طوصترو الاجي طٍىؾر جال

ورض َتط اناهط ًطزجٌط  حزطب اردططتنوالإىي تطٍلعط  ىطز ندطمايل طه لططتفَلٌبوالإَال وةطبطوالإغلٍرطور دطيياجالطولن ااهطًٍط

ط طزجٌ ط ً طورالريططتفَلرالوالإإصضت طورَ اد طهي طوالإإصضت طجايت طفلن طجذو طٍلع طب طوراولهيت  طٍج  ال ط برز طب طجاي ال  طتغيل ور د

ورض َتطورلايتطبط يول الاتطرة ىي تطهيط لطيضععطورالاهط  لهصاطورَجكلةطورَل تطبطورض َتطووَيلشططئدوه طآنرة إصضت طب طعًط

ط(171 طؽادتط2017)فر لو  ططرة ىي تط صترو الاوالاتررؤيتط

لعر  طور دط لا طجالطولطولناادط  ؾلرالاتطوالإىي تطبطوالإضا ر طبطوالإااوؽةتط نريلتط بلعر طوبطغحرط بتورض َتطٍلعططئدوه تَراط

طوالإىي تط ًط طت ال طب طولخله الات  طوب طور وزةالات طصاوء طولمخاةات  ط ُط  لجحرجل طب ايىت ط نايرطٍجكلةطكايت طب ذرًطرىضبط لط ىلء

طثل ا طب طفب ئام ط لراللي طب ط لالإىي ت  طهفلجم طب ط اىالافطام طب طوٍا لد ط ًطزجٌ ط  ؾلرالات ط ىبالافطولنااد طٍلع طتَ ل طوالإىي ت ن

ط(20 طؽادتط2020)غضلن ططوصترو الاوالالةطبط ىاالايلةطو ؾلرالاتط ًطو لطتغىالالطص َ الطبغيلط ا حز

ص َتط الا  ططئدوه بطهؤي الطبكالا  الطبطري طتضانالاُطوالإىي تططتج وفالوغلءط ةالةطتَرياالاتط لالإىي تطبطئبيادلمطذرًط ًطزجٌط

طاف
 
طه طٍلع طكلة حن ط ساؾحن ط افحر ط ً ط    طبططورض َتطئدوه ه ط  ا لعي  طورااوؽل طبصلةل طتٍبر طوربالالهلةط ن طولفت طر حام اافر

طو طب طوراولهيت طورَج ت طبصلةلطبوالإَةا لةطًٍ ط ًطزجٌ طورض َت ط   حر طي ىً طب طورَ جء  طٍلع طرةرد ط ضا ر طبغيلطعبه رااو  

ط"Jet blue"طبطعرهتط" Dellوٍلد ط ىلءطورض َتط بلطعرهتط"طتبورااوؽلط  ا لعيط بلطفالا ياطعرهتط"دب الاجزط حزو"ط

ط طوراَراطٍلعططتدو  ى ًطكا طبصلةلطورااوؽلط  ا لعيطنيطواجال كبلطخ بثالطصاوءطولنطذرًطٍلعططالأز لةي ىًط ًطزجرال

ي ىًططالأز لة ًطزجٌط روكبتط دلدثلةطولن ااه طبطٍى طخ ب ططالأز لةورلريب طخالا طي ىًطورااؽلطراةًططتبوالإ ىطوربَالا ط

بططةالأز لخ يثامطرلن ااهط صجالاَلبطط اا الاهيلا اوططتنورغرهتط ًطزجٌطبصلةلطورااوؽلط  ا لعيططتٍ لٌطئدوه رةللة حنطٍلعط

ط(40-39 طورؾادلةط2020)ٍجطور يً ططرامطالأ اهط افالاذط

 : لرقميتكيف جخطط المؤسست لإدارة سمعتها اث. 

ب ىاولتالطط ٍلعطوالإإصضتطتنط سنهط الا وطكبلطورب ءطبَ ةالاتط"طئدوه طورض َتط رىتربهالاتط"طبذرًط ا روءطدهوصتطعل ةتطلٍأ لرال

هيطالآرالالةطور دط دالجطئريالطرةىولحطنيط ب د دط لط ور دط ل  الطبولفتطوالإاوهدطوربغريتطبوالإلديتطور دط  ةىالط بولخ  لةطور دط ل  ال

جذهطورَ ةالاتطبيذهرط ضجغلهطورجضايمطٍبرط هترهتطوريل بطته هيط الالط"ط إرفطهالبط"طهؽ طئدوه طورض َتطٍبرط هترهتط"ط دتط

 وراىاالايلةطورَغرطور دطك ط ىلذطص َاًط رىتربهالاتطب نالطهذهرط نالط:طٍىاونط:
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 تَراطٍلعطولمخلمرطور دطتا دن

 جلطتَراطهاضًط الا وط؟ط-

 هلللطفَاًط؟ لطهيط-

 جلطتَراطٍالاابط ىاول ًط؟ط-

   ل ًطور دط دالجطرةادضحنطبورانايرط؟ لطهيطز-

ط ًطجمطتٍقلءطفريلًطورذيًطٍةالاًطوراسةؿط نامط-

طورَجكتط حنطورَل ةحنطر يًط؟  ىطكا ط-

طبط لط  ىطخرؽامطٍلعطعرهاًط؟-

طغحرجلط؟ط لزاؾلهطجلطك تط  هوصتطب دةالالطوربيئتطور وزةالاتطرغرهاًطرلئ ل تطٍلعطورجضلؤ ةطورضل لتطب

ططئنطورىبحرط ًطورغرولةطتاامط  َرفتطولمخلمرطولخله الاتطور دطتا دجلطب يس ىطتبطتغالطًٍطولمخلمرطور وزةالاتطور دطك ط يانطتع ط

طبتهثرط أثحروطٍةيالطرذرًطٍةالاًطتنطتَرفالط الا وط.ط زناه 

طتنطولط دلدثتطجل االاتطك ط مطوغط طوالإإصضتطتبطورغرهتطتجالط ىغافتطورىتربهالالطيوبطتنطهاترـ رجلطنيطتخ طوالإ بهلةط اترـ

بذرًطبغكطورىيرطًٍطورضالالصلةطور دطو بَ الطورغرهتطتبطوالإإصضتطالإىُطط  رىتربهالاتطتبطورغبيلةط  ا لٍالاتطتبطوالإاوكُطالؤزبلهيت

ط(441 طؽادتط2014) ازي  ططرةصحلفتطبَ  طوريغر.طورجضربطتبطورادذيروةطور دطب ا ال

 : لرقميتقواعد بىاء السمعت اث. 

ب هيضلط ربهبالاجطئلعطتنطجىلنطكاوٍ طيى هجط دتطولط نالطٍ دط ًطوالإإعروةطور دطيامطنيطط يد دطوربلخبلنط الا طط ربهبالاج

طبجذهطورلاوٍ طهيط:ط فائالط ىلءطبكالالشطص َتطوالإإصضتطتبطورغرهت

ط دلالالالط. الاقت :1 طئلع طوالإإصضت طتب طالؤدوه  طتضعع طريضتطغليت طيترسخطط ًٍطمريمطورَجكلةطورَل تط بهي طووَيلشطراوكُ برىنال

طبياطحطنيطخالال طالؤدوه طتبطوالإإصضتطب ؾرفلتالط اىايالطولن ااهطب ُطورذيطياَل لط َالط.

ببحنطالؤدوه طتبطط بيَندطئكل تطٍجكلةطمالابتطبوصا روهجلط حنطالؤدوه طتبطوالإإصضتطببحنط اىايالطب ضاس  يالط ًط اتط: . الالتزام2

طوالإإصضتطبصلةرطوالإاَل ةحنطبوالإىااَحنط ًطز  لتالط ًط اتطثلهالاتط.

بغالاتطط :طٍلعطورَل ةحنطنيطوالإإصضلةطتنطياؾااوط لرصخؾالاتطوالإضالر طبورالدةتطبورَ لط  ؾ وكالاتطنيطولمنل ةطولفتطالمصداقيت.3

طب طالأفرود ط ُ طوراالجم طوهنبلٌلولن ط دلالام طب يايً ط أيالا جم طبهضب طولن ااهططٍلة طر ى ط الا   طذجىالات طبؽاه  طمالابت ط بص َت

طالأ اهطه لطهيطبٍ  طوالإبلرغتطبور اايل رـ الاتطبٍ تيطورل ه طٍلعطورىيرطئلعطالأ اهطبَلجهالاتطبباوردطًٍطط ب ىلكغتطالأ اهط  افاٍ

طورصخؾالات طب  ولجلةط ورذوةطبوالإالااٌ طآزرط ل يمطبوغرطولط لط بٍ  طورادحزطلناتطدبنطتزرىط ًطوالإالااٌ جاطصحالاذطط  َنى

لعطوراوكُ طئلعطوبَ طهلنتط ب  يطبٍ ورغرهتط االرطئلعططئذوطبط لأنطولن ااهطتؽبذط نةُطبر يهط ًطوراصلةلط لط  ىىهط ًطوراؽاٌ

الالط ولهطالآزريً الاتطفضااطييانط ًطورَضحرطتنطييانط افاٍ  (267، صفحة 7002)هينسلو،  . والإؾ وكالاتطبوالإافاٍ

طولنطوالإىااجطي بلطهجالاوتط رفالاتطتبطغحرط رفالاتط لريضبتطرة ضاس  حنط : الرضا.4 طئذو طجاطهتيط لالاالا دطتبط َرنيطيدةلط ل وررفل

ورنالةالاحنط)طهدبدطفَلطٍلماالاتطو ولهطوالإىاجط(طه لطيَراطٍلعطوههط هنبلٌطورىل مطبَ ط لالاالامطوصاس و طوالإىاجطتبطولخ  تط.طفلررفلط

وههطولحىمطٍلعط تط ؾالتط َالاىتطهل وتطًٍط للههتطوالإىاجط لالإضااىطوالإااكُطكبلطورغروءطيَرفهطتيقلجاطوصاول تطٍلماالاتط اَةل

طت لهالء ط ضااىطوررفلطوالإل  ط ًطمراطوالإىاجطتبطولخ  تطزجٌط ص اجنط)طوصاول تط لالاالا الاتطالإضااىطوررفلطزجٌط ص اجنط(ط

طخضبطفانطهفلطورَ جءطيإديطئلعطتَسيسط اكفطورغروءط.

طههسطولط ًطوربلخبحنطٍلعطعَاهطورَ جءط ولهطورغرهتبط ط يىيرطئلعطهفلطورَ جءطهردطفَلطٍلما طهل جطًٍطتيط َل ةتط د د ط.

طونطورض َتط طورلاٌ ط طي ىًطبفُ طجذو طٍلع ط ىلء طب ط. طورغرهت طتزذط اكفطرؾللح طب طورَ جء ط غلٍر ط أثحر طجا طفانطوررفل ببلراللي

طهفلطورَ جءط.ط رىتربهالاتطرة إصضلةط إثرطويول الالطٍلع
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يَ طب ءطورَ الالطوررهًطالأصلس دطرىولحطتيط ىي تط,طخالا طتَ طٍ ةالاتط خاالوط هط ًطورلقليلطورؾَبتط  وطبضببط : الولاء.5

 نالطبصةانطورَ جءطبيضاس  طورا ءطتيقلطرلئعله طئلعط اقالالطورَ جءطرنةبطز  لةططورضالايارا الاتوراغحروةطولحلؽةتطزلؽتط

ببا هطٍل طي ىًطتَريفطط ل.طئنط ااا طب ءطورَ الالطيَ ط د ي وطرضةاهامطتهثرط ىهط د ي وطالإاكاام ىي تط د د طدبنطصاوج

خلبرتطورَ ي ط ًطور هوصلةطورانبالالالاتططورا ءطٍلعطتههط ىروهطٍ ةالاتطعروءطورَ الالط ًطوالإىي تطتبط ىروهط رددطورَ الالطٍلعطوالإىي ت

طبط ىلءطٍلعطجذوطي ىًط .طتنطورض َتطرالط أثحرط بلعرطٍلعط خاالوط لرَ جءطتثبجتبططهبهطص َتطورغرهتطوالإ ههتط ُطب ءطورَ جء

ط ط.ورض َتط رىتربهالاتطرة إصضلةطورللة تطٍلعطورَ جءطرالط أثحرطئيولب طٍلعطب ءطورَ جءطئنورلاٌ

ط  اا تط أوغنتطورغرهتط(تنط يانطط يامطتَريفط ه بللط ًطخالا ط سيجط ًطولناوهبطوالإَرفالاتط)طٍلعطصبالالطوالإبلٌ : الارجباط. 6

بطيَراط ه بللط)  بولناوهبطورضةاهالاتط)طوالإغلههتطنيطتوغنتطورغرهتط(طبطولناوهبطورَلماالاتط)طعَاهطئيولب طًٍطتوغنتطورغرهت

وه بللططئنه لطيرىطآزربنطط ٍلعطوههط"ط ضااىط صجب لهطوالإَرنيطبورَلما طبورضةاو طرةَ الالطنيط الٍجةط د د طرةَج تطتيقل

بط ه بللطرهط أثحرطويولب طٍلعطورض َتط .كروهطورغروءطو سلذبتَسيسططلأههطك طيَسزطص َتطورغرهتط والإض اةًطٍلعطتههطت رط رغابطفالاه

ط رىتربهالاتطرة إصضلةطورللة تطٍلعطورَ جءط.

َةا لةط حنطالأمرواطولخلؽتطفالا لطياَةمطيَراطورية تطوالإىناكتطورىتربهالالط"طتجالطتغحرطئلعط  فمطوالإ : الكلمت المىطوقت إلكتروهيا.7

طه ل ط. ط" طبولخ  لة طورضةُ ط ًطالأفرود تنط الالاالام طتهثر طتب طشخؾحن ط حن طورااوؽل طهي طورىتربهالال طوالإىناكت طتٍقلءطط ورية ت  بل

تط ر َالاتطتبطٍ یلطبط ى ببط بالاَلة تزؾلةيدط حنطط هيطهللطوالإَةا لةطٍبرطورغبيلةط  ا لٍالاتط,ط نريلتطٍاايتبطط " .  و اٍ

ط"طه لططتشخلؼورجضايمطتبطتيط ط"ط بلدٌطرة َةا لةطبطالآهوءط لط حنطوالإض اةىحنطتبطورَ جءط"طبط لرالليطفلنط تَراآزريًط. ٍلعطتجال

طط   ص َتطوالإإصضتط رىتربهالاتط اأثرطبغيلطهبحرط ًطجذوطوالإاغحرطبط ىلءوطٍلعطتغةبالاتطور هوصلة ورية تطوالإىناكتططتني ىًطورلاٌ

 (2020-219 طورؾادلةط2018) ًطيديىطبط رو ه ططالط أثحرطئيولب طٍلعطورض َتط رىتربهالاتطرة إصضلةورىتربهالالطر

 

 :للمؤسست رقميتخطواث بىاء السمعت الج. 

 جمر بالخطواث التاليت: حتى جبني المؤسست سمعتها على الشبكت عليها ان

طط:التفكير ط د ي  طزجٌ ط هترهتط ً طٍلع طوالإإصضت طص َت ط ىلء طهالااالات طني طورااىحر ط   ً طذرًططئصترو الاوالات  طب ط ايىت طب طططططططططفَلرت

؟ط  ى؟طبطالإلذو؟طبطجىلنط ًطينةمطٍةيالط رخةتطورجصخالاؿ طه لطتَابرطجذهطوالإرخةتطتيًورالرالات:ط ً؟ط لذو؟ططالأصئةتٍلعطط للإ ل ت

طتنطالأز لةطط ادوه زنهطورَ لطورىاالاةتططئٍ ودرطور دط ًطعلجالطتا ي طورض َتطٍلعط هترهت طبط ا تط ًطو لط صاَ ودطرة سلم

 .الأ ر نةبط

ج طولن لجحريطرالططئنط:البىاء  ًطط والإَا  ط صترو الاوالات اوفللط ُططالأهثرلهطالا ساةات طرذوطيانةبطوزاطتغروـ َيمطبصلةلطٍ 

الات.طئهالجو لط ىلءطوراايتطوررك الاتطرة إصضت طبطجذوط ًطزجٌط ط دااىطهك دطذبطهاٍ

ط طنيطزةمطص َتطورىتربهالاتطكايتطبط ايىت  ط ا ل طيةَبطوراكتطدبهو  طيىا طزةمططلأههولمحلفيتطٍلعطخقاهطوالإإصضتط رىتربو :

 ط2021) اٍ ل تطبطفجح ططلط ضا رطبط ااوؽل. يانطبغيطتنص َتطورىتربهالاتطدبنطوصا روهيت طفَ ةالاتطؽىلٍتطولمحااىطيوبط

ط(18ؽادتط

لأههط طيىا طزةمطط  ةَبطوراكتطدبهوط ا لطنيطزةمطص َتطورىتربهالاتطكايتطب ايىتط: المحافظت على حضور المؤسست الإلكتروو:

طفَ ةالاتطؽىلٍتطولمحااىطيوبطتنط يانطبغيلط ضا رطب ااوؽلط.ط ص َتطورىتربهالاتطدبنطوصا روهيت

اقبت و  طص َ الططاليقظت المر طني طوراؾراطبورادىم طتضانالاُ طخ ى طورغبىت طني طوالإإصضت طٍلع طيللٌ ط ل طول ط لرىغفطًٍ طتض ذ :

ط Googlealertesط blogpulse ayooseemee netvibes :  ذهرطٍلعطصبالالطوالإبلٌط طولحؾرطورالاليتب ًط حنطتدبوةطط الؤرىتربهالات

طولخوالإنلٍمط...طط  يغرطتهوئامطزلؽتطفالا لطياَةمط لراىلدقط هترهتجىلنط اوكُطتَراط  اوكُطوررتيطتض ذطالإضاس   ططتيقل
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ط لرا زلطفاهوط: التصرف والمواحهت طٍةيال طوهجغاتطوالإإصضتط دااىطوغرطخارال طتبطط ئذو بوراؾراطصاوءطولنطولمحااىطويول الال

ط ط. طوالإإصضتطط125صةبالال طص َت طئدوه  ط أن طورلاٌ طصبمطي ىً ط ل طٍلع طببىلء طالؤرىتربهالات طوالإ لهصت طهدا طبوراداٌ ورَجكلةطورَل ت

تط ًطالأدبوةط ىليالط لنت لعطدهويتط يلطط ورىتربهالالطهيط دلبرتطرةادىمطفالا لطيللٌطٍنالطٍبرطورايبط لصاس و ط و اٍ  لطييغرطبٍ

ط(126-125 طورؾادلةط2016) بلهن ططٍنالطخ ىط جغيلطنيطوراكتطوالإىلصبطب دضًطوراؾراط ُط  ااهجل

 :رقميتاستراجيجياث الاجصال في إدارة السمعت اله. 

طب ط اق ىهط ًط ىلء طئدوه طص َتطوالإإصضتطبإكىلٌط أمحرطتج واطورللةمطط دلمطوصترو الاوالالةط  ؾلٌطبب ل طني  لرَجكلةطورَل ت

طب ىاا لتال طبضالالص ال طرىلط   لجحرجل طالأصلشطك   طجذو لع طتهاوٌط ًطوصترو الاوالالةط  ؾلٌطنيطط  ايبطواهنطيةيضً " بٍ ثجثت

ططط اههجط:لنالا  " James Goring  تًطه تلذجطورَجكلةطورَل تطالأهبَتط بىلجلورَجكلةطورَل تط ُطتصحلبطوالإؾلحتطور دط

نيطو ولهطبوخ ط ا لثلط ًطوالإىي تطئلعطولن لجحرط ًطزجٌطط صترو الاوالات:طبييانط  ؾلٌطبفللطراذهططالمعلوماث ستراجيجيتا.  1

ٍلعطولن لجحرطط صترو الاوالات افحرطوالإَةا لةطلأصحلبطوالإؾللحطالإضلٍ تامطنيط يايًطوررتيطبو سلذطورلروهوةط.طبي ىًط نبالامطجذهط

طيا ىًط طخ ى طورااوؽلط  ا لعي ط اوكُ طٍبر ط ىاا لتال طتب طز  لتال طتب طوالإإصضت طوالإَةا لةطخاٌ ط ل يم ط ًطزجٌ الؤرىتربهالات

طب ىهطتضاالالط طوالإا اد  طبغحر طوالإا اد  طورَربـ طوالإىاجطتبطولخ  تطب يايًطوهنبلٌطًٍط  الاُ طورلروهوةطخاٌ ولن ااهط ًطو سلذ

طٍلعطوالإَةا تطني طبكتطكؾحرطبصريُط.طولحؾاٌ

ططالإقىاع ستراجيجيتا.2 طراذه طبييانط  ؾلٌطبفلل راغالاحرطط صترو الاوالاتثىلت ط  ولهطغحرط ا لثلطبتضاس  طجذهطط صترو الاوالات:

ط  اوكفطتصحلبطوالإؾلحتطرؾللحطوالإإصضتط ًطزجٌطزةمطكلٍ  ط ًطورَجكلةطالؤرىتربهالاتطٍلعطوراوبط للأزذطبوالإىلكغتطخاٌ

طبولخ  ل طةطكؾ طئخ و طوراغالاحرطوالإلؾادطنيط َلهفامطبو ولجلتامطبصةاهالالتامورَربـ

والإىي تطبولن لجحرطط-ورنرفلنطط ليلا طفياطحننيطو ولجحنط ا لثةط صترو الاوالاتبييانط  ؾلٌطخضبطجذهطط: الحوار ستراجيجيتا. 3

نيطورلقليلطولمخاةاتطبإعروههطنيطٍ ةالاتطؽىُطط لالإغلههتطنيط بلدٌطالأفيلهطبالآهوءطبوصجغله طولن ااهطنيطصالالصتطوالإىي تطبتزذطهتيه

تطنيطالأزذطط ورلروه رادلالامطوراالجمطبوراَلبنطبييانطذرًطٍبرط ىؾلةطورىتربهالاتطتضالطٍةيامطٍ ةالالةطورابلدٌطبورادلبهطبورضرٍ

ي ىًطوصاس و هطربىلءططالإ لهس دطورَجكلةطورَل تطبور د ( tool - kit ) بورردط.طئنطجذهط صترو الاوالالةطتَابرط  بل تطؽى بقطالأدبوة

ط  ؾلرالات طوربرو ج طني طوررصلةل ط ً طط  سيج طوصاس و  طبو اهطئصترو الاوالاتبي ىً طورذي طوالإاكف طبفم طتهثر طتب طبططبوخ   )ملرب

ط(46-45 طورؾادلةط2022ؽاولحالات ط

 

 : للمؤسساث لرقميتإدارة السمعت ا يمهام القائم بالعلاقاث العامت فد. 

ط إثرطٍلعطورغرهتط ؾاه طبوضحت طولنط ن ال طورذجىالاتطرة إصضتطتيل بورض َتط رىتربهالاتطولنالا  طتَن طوهنبلٍلطط ورؾاه 

ج الاتطٍلعطٍىططورؾاه طورضةبالاتطٍلعط هترهتطبور دط ط  الا وطًٍطوالإإصضتطبتَ لطٍلعطزيلد ط بالاَلتالطبوصجب لهوتالطبهفُط يله الطاٍلؤ

فلالإاؾاذطرغبىتط هترهتطك طييانط غتريلطتبط ضجب روطتبطط بالاَلةطب صجب لهوةط لط  ا طٍلعط اوهبط اَ د  إثرطفلهطٍلعطوالإ

ط  َنىطزبويلطتثحرهط ساةفطب اَ دط.ط ملربطٍ لطتبطغحرجل

هترهتطٍبرط طبي بلطجىلط ضإبٌطورَجكلةطورَل تط رىتربهالاتطدبهوطجل لطنيط ىلءطص َتطوالإإصضتطب دضحنطؽاهتالطر ىطوالإاَل ةحنط

ط ًطزجٌط:ط يلفتط ىؾلتالطبز  لتال

ط ا تط ىامتط  ضإبٌطورَجكلةطورَل تطهيط د ي طوصترو الاوالالةطورَجكلةطورَل تطٍبرطورايبط.ط- طتبٌ

ط بجط- طوالإ بهحن طتب طورايب طصحايد طٍبر طوالإإصضت طص َت ط  بهلةط يدضً ط: ال طب ىاٍ طورلىاوةط  ؾلرالات طتَ د ط ً ط  ضااالا و

ط اوؽلطبغحرجلط.طعبيلةط ب ىا يلة

لةط فتروفالاتط لالإىاولةطتبطولخ  لة.ط- طئٍج طولمن اٍ



 سالم أشواق، لبور هبة الله|  25

 

 | 2023مارس |  )خاص( 01| العدد  03المجلد نجلة الذراسات الإعلانية والاثصالية |ركهًة |

 

ط او د .وربد طًٍطتدبوةطهك الاتطط-

طبورارؼطور دط اافرطرالطولخ  لةطور دطادهوصتطب دةالالطوربيئتطور وزةالاتطرة إصضتط ًطزجٌطورط- َراطٍلعطولمخلمرطور دطتا دجل

طب غلٍرطورا ءطبورافلءطرة إصضالاتط.ط كا طورَجكتط حنطورَل ةحنط  دالجطئلعطرةادضحنطبوراناير

وراأه ط ًطولطولمحاايلةطنيط اكُطوالإإصضتط للإ يلنطئهصلرالطبضاارتط ًطوالإاكُطئلعطتيط ري طورىتربو طب غلهه الط ُطالآزريًطٍبرطط-

ط اوكُطورااوؽلط  ا لعيط.

طٍلعطولط  ي اكُط ًط البَتطالأزبلهطب طوهطوالإ ًطوالإامطتيقلط ل يمطز  تطتهتشطتشطرا ىحنطزبطط-  للإفلفتطئلعطفربه طئٍ ودطط مجٌ

طرق لنطزهطهبهط وغر طورىتربهالاتطعاريتط ؾ  تط نريلتطوختروفالاتط رصلطرة َل ةحنطبورروغبحنطنيطئكل تطٍجكلةط ُطوالإإصضت

ط(58-57ورؾادلةط ط2020) بندطبطرؾلج طط حنطوالإإصضتطبط دالانال.

ط

 :لرقميتأهداف و أهميت السمعت او. 

ط: رقميتأهداف السمعت ال .1

تط ًطالأج واط ًطت رزجلط:طططططط  تضلجمطورض َتط رىتربهالاتطنيط دلالامط و اٍ

تطط- طوالإضلج حنط.ورض َتطهيطور دط  فُط لالا تطب يلهتطورغرهتطب يلهتطوالإإصضتط.طكالامطوالإإصضتطتَا  طٍلعطورضةانطولمخاةفطلمن اٍ

طئدوه طورض َتطتا اطئلعطزةمط ؾللحط غترهتط ُطوالإضلج حنط.ط-

طتج واطورض َتط دالجطئلعطٍ ةالاتطورربهط ُطئصترو الاوالاتطوالإإصضتط.ط ىلءطبخ ليتطورض َتط سءطتصلس دط ًط ال طورلالالد طالؤدوهيتط.ط-

طو القطوالإضلج حنطبتفرودطوالإىق تطٍلعطب اتطهيرط د د ط.ط-

ط: رقميتالأهميت السمعت . 2

طالأ ىبالاتطنيط َيمطورغرولةطبوالإإصضلةطب طيسوٌطورَلرمطورَرب طنيطططططططط ئنطئدوه طورض َتطوررك الاتط ًطتجمطورىيمطوالإابَتطنيطور بٌ

ط ط} طورض َتطالؤرىتربهالاتطخالا طئن طرة َرفتطًٍطئدوه  ط دل ت طٍلعطط56وراكتطولحللي طوربلو  طوراؾل ط رىتربهالات ط  زلطرةض َت ]

وراولهيتط ًطورقربهيطتنطيياهاوطٍلعطبعيط ل طب  ههحنط  ل لطرؾاهتامطنيطالأذجلنط ًطزجٌط لطوغرطنيطوراقلءطتصحلبطاٍلأ لٌط

طورضالالصلةط طبو سلذ طتذجلنطولن لجحر طني طورضلة   طص َ ال طئدوه  طتدههتطورغرولةطبوالإىي لةطتج الات طٍلعطعبىتط هترهتط. وراوصُ

ط ى ًططبهصمطولخنهطهاالاةتط ايايًطجذهطورض َتطٍلعطورىدا طه ل ورذيط ا ىلهطجذهطورغرولةطبوصاس و طذرًطنيطدٍمطتوغن ال

طتج الاتطئدوه طورض َتطٍلعط هترهتطنيطورىلللطورالرالاتط:

ط دضحنطده تطهفلءطورَ جءط.ط-

 دضحنطوراؾاهوةطًٍطورَج تطوراولهيتطولخلؽتط ًطبولحالوطٍلعطورلالا تطرة ضلج حنط ًطزجٌطزاكطولمخلمرطب روكبتطالآهوءطط-

طٌ طاٍلأ لٌطبوغرجلط.طخا

ط َلطورَجكلةطورَل تطتهثرطفلٍةالاتط.ط-

طورقَفط- طبهللل طورلا  طهللل طورردطط وهجغلا ت طصرٍ ط ً ط  ىنام ط دالا  طورَل ت طرةَجكلة طوالإبىر طالؤهذوه طتهي ت ط افر خالا 

طبور فلٍالاتط.

ط(57 طؽادتط2020)صَالا  ططوهجضلبطوالإاله طنيطتَةمطبفامطورغبيلةطٍلعط هترهتط-

 



 التأصيل النظري للسمعة الرلمية للمؤسسة الالتصادية|  26

 

 | 2023مارس |  )خاص( 01| العدد  03المجلد نجلة الذراسات الإعلانية والاثصالية |ركهًة |

 

 في العلاقاث العامت للمىظمت رقميتمساهمت إدارة السمعت الز. 

ط ططططططط طٍ لط نبالال ط ة اشجىلنطٍجكت طئلع طهللطتج وفال طٍلع طبك هتال طورَجكلةطورَل ت طئدوه  طوالإىي لةط ىالء   ًطط ربهطتدوء

لةطوالإإثر طٍلعط زجٌطهصمطخرهتط اىا طالؤدوه طنيط ضلهوةط إديطئلعط دلالامطوالإؾلحتطوالإغترهتط حنطوالإىي تطبورَل ةحنطبولمن اٍ

فب بنطص َتط الا  طرًط ىجحطوالإىي لةطبرًطتضا رطنيطوربللءطط ص َ الطور دطهيطوررتشطوالإلٌطولحلالال طورذيطتَ لطلأ لط دلالاله

طتغةب ط ل تطص َت طبك  ط. طولمحًطمايج طورَلرمطٍلع طولطوالإضاايلةطط والإىي لةطني طٍلع طوالإضا ر طبورااصُ طرةاىلفططورىبحر هجالاوت

ط ًطورؾادلةط رىتربهالاتط بزلؽتطٍلعطعبىتط هترهت طط بورغبيلةطالؤزبلهيتط فاىلنطتٍ ودطهبحر  بولمنجةطوالإر بنتطبَربـ

طورض َتط رى طولنط   ط ًطورلالال ط ادوه  طبرذو ط ىنايطٍلعط لهبطع ي ط " ORM " تربهالات ساةفطوالإىي لةط. رة ىي لةطبور د

براذهطورَ ةالاتطورىبحرط ًطط فاذهطورَ ةالاتطصاإديطئلعطولمحلفيتطٍلعط دلالامطوالإحز طوراىلفضالاتط الأج الاتط ًط اوهبطورَجكلةطورَل ت

طوالإسويلطالؤيول الاتطرة ىي تطهذهرط نالط:

ط دضحنط ضااىطهفلطورَ جءط.•ط

طجكتطوراولهيتطرة ىي تط.طولمحلفيتطٍلعطت اوٌطوالإضلج حنط.زيلد طفامطبإدهونطورَ•ط

ط هسرولطنيطٍجكلةطٍل تطتهثرطفلٍةالاتط.طزاكطورايلرالافطور وزةالاتط.•ط

طوهجغلاط ط طني ط دلالامطالأج واتضلٍ  طتَالام طور د طط.هدروفلة طٍ ل طوهولح طني ط رىتربهالات طورض َت طودوه  طدبه ورَجكلةط) ازي  

ط(169 طؽادتط2014ورَل ت ط

 شبكاث التواصل الاحتماعي و سمعت المؤسست:ح. 

طبط طوراىىارا الات طب ط كاؾلديت طب طوربغريت طورَاو ل ط ً ط  ةت طب يل ل ط  دلد طهجالاوت طرة إصضت طولحضىت طورض َت  جغيل

طبط طفلنطوصانلٍتطوالإإصضتطتضالاحرجل طورجضايلالات  ططئدوهتال  ؾلرالاتطب طب طرال ط  ىىتط ًط ىلءطص َتطخضىت ط ا يلجالطتؽبذ الا و

ً  طفلنط والإإصضتطجذهطورَاو لطؽَبطٍةيالطورا اُطبض َتط الا  ط للههتط ُط ىلفضيال ططتج ةتولحالوطٍةيال طٍلعطورَىطط ًطذر

امط ىلطص َتطخضىتط ىلءطورض َتطولحضىتط بىيالطبطوصاس و الطرغبيلةطورااوؽلط  ا لعيط و وه طبطفلٍةالات طبطيطتصلصالالةف ًط

طرة إصضتطٍبرطعبيلةطورااوؽلط  ا لعيط ًطزجٌط لطيلي:

 ميزة جىافسيت:.ط1

طٍلعطثلتط ا لدجمطٍلعططتٍلع ًطزجٌطولحؾاٌ ططالآزريًءطهوآفلالإض اةيانطيبلانط لرَج لةطوراولهيتطذوةطورض َتطورنالابت طٍ  خاٌ

بططالأؽ كلء ًطورىلشطيبلانطنيط اؽالالةطورَج تطوراولهيتط ًطط%83 ًططتهثرطتنط2018نيططت ريتجذهطورَج ت طفل ط الايتطدهوصتط

جهلة ًططتهثروالإض اةىحنططتهوءيبلانطنيطط%70 ًططتهثر ًط طورسبوهطوربلهديًطولعطزبلةًطٍوالإ فاططاٍلؤ تطفاىلنطفرؽتطوهبرطط نطياداٌ

طفَةالاحن.

طنيط ةبطوهبرطٍ دط  ىًط ًطو طتضلجمطعبيلةطورااوؽلط  ا لعي طبط ةبطزبلةًط  د: طورروء طولع طهو ُ طبطجذو رسبلةًطولمحا ةحن 

طورغبيلة.طجل هوراَبحروةط يول الاتطور دطييغرجلطٍنالطزبلةنالطولحلرالاحنطٍبرط

 :حلب الكفاءاث العاملت.2

هالء  ططالأهثرٍلعط ذبطوالإاىاحنططتيقليضلٍ ط او  طوالإإصضتطٍلعطعبيلةطورااوؽلط  ا لعيطنيط ةبطورسبلةً طه لطيضلٍ ط

طنيطخحنطوربلقيطيري طط5طتؽل ًطط1طتنفىو ط  لخبحنطفلهطصيبدبانطًٍطفرؼطٍ لطنيط إصضلةطذوةط ؾيالافطهو تطبوخ   

والإاىاحنطورضل لحنطبطولحلرالاحن طفلرغرولةططتهوء طه لطيبلانطنيطالأصلصالاتورَ لطنيط إصضلةط الا  ط ا لش ىطبط َال وتامطبطكالا امط

طوجب.والإاططتفقلور دط ا اُط لرض َتطولحضىتط ر َتطرااىالافط

 :الأزماث أوقاثدرع . 3
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ملهةتطٍلعطوالإإصضت طفلالإإصضلةطور دط ا اُطبض َتطمالابتطرًطتا  الططتز تطتيتَابرطص َتطوالإإصضتطوررك الاتطخؾًط ىالاُطف ط

طدوزلط طجالاب ال طب طوغلمال ط ال  لنط ل طعلتَلةطفضرٍ طب طصاء طتغابطص َ ال طٍىططوالإإصضلةطور د طولهتطزناهتال  ط ا ل  ز ت

ط"طت لزبنولمنا ُ طنيطجذهطورؾ دطهو طوالإ يرطوراىاالاذيطرغرهتط حنطفالا ىنامطًٍطمريمطعبيلةطزبلةًطغحرطهوفط6ولنطر يًططئذويلاٌ

ط".تيقلشخؿطغحرطهوـطط6000ورااوؽلط  ا لعيط َلط

 :الأرباحوسبت . 4

ط طوضبت طهفُ طني ططتهبلحتضلجمطعبيلةطورااوؽل طفسيلد  ط ر بهططتهبلحوالإإصضت  طوالإرو َلةطٍلعططتصلصلوالإإصضت طوضبت  سيلد 

طراهكتط دبالاتط ول َتط ولط لالاالامط ًطفئتطهو تطبوخ  طٍلعط درنططتنطتثبجتطرلؤٍ لٌ  ريىالاتططجلهفلهد درولةطوربد  طفافلل

ط ط ً طيسي  ططئيرودوة د  ط يضبت ط%9ورغرهت طه ل ططتثبجت  طمرا ط ً  ًطط%58طتنطhavas paris et august debousyدهوصت

 (1022-1021 طورؾادلةط2021جب ط)غطوراروضالاحنطيلاىانط ىاولتامطهيروطرض َتطورَج تطوراولهيتطنيطورضاقط

 

 .خاجمت:5

ط  لطصبمط برزط ور دط ن ذطرةاناهطبطوررقيطبطوخاجٌط يلهتط ر اكتطنيطلةطورض َتطوررك الاتط لريضبتطرة إصضطتج الاتوهنجكل

وهجضلبطٍ جءط  د طرذرًطٍ ةتطورَ ي ططتب نالطولحالوطٍلعطٍ جئالطورضل لحنططتيولنالا  طرًطتضانالاُطورضاق طفب بنطورض َتط

ص َ الطوررك الاتطٍبرطوالإىؾلةط رىتربهالاتط ًط اوكُطبطورغبيلة طريانطورض َتطوررك الاتطولنالا  طتض ذططئدوه  ًطوالإإصضلةطٍلعط

ط لرضالانر ط طوالإا اد طٍلعطعبيلةط هترهت طبط رفُط ًططٍلعرال طبطتَن طوالإإصضتطثطتهبلخالؽاهتال ط لتطبطب ءطٍبرطزيلد ط بالاَلتال

ج الاتٍ جئالطبط دضًط ًط يله الط ٍرفتططئذو طٍلعطٍىططورؾاه طورضيئتطور دط يارطوالإإصضتطبغيلطيإثرطٍلعط يله الطزلؽتطاٍلؤ

طرالطورَ جءطبطوالإاَل ةحنط ُطوالإإصضت طبطور دطي ىًط ج طولن ي  طبطور دطياَرـ طولعطعلتَلةطبطك ط  زةالططتننيطعبيلةطٍ   اداٌ

طورض َتطوررك الاتطرة إصضت.ط ادوه ؽاهتالطر ىطورىلشطرذرًط ًطورقربهيط جا ل ط دنمططتز لةنيط

 قائمت المراحع العربيت:. 6

ط المؤلفاث:

ط(.طورَجكلةطورَل تطبط  ؾلٌط وضلو .طٍ لن:طدوهطورغربق.2009و اطؽبُطؽللح.ط)ط.1

طط(.طفًطورَجكلةطورَل ت.طدب :طدوهطولناجر .2015وصج طوخ  .ط)ط.2

ط(.ط بلدىطوالإضإبرالاتط  ا لٍالاتطرةغرولةطنيط صج .ط ؾر.2018 صرجطخضحن.ط)ط.3

ط(.ط سنالاهطبط ىيالامط رو جطبطخ جةطورَجكلةطورَل ت.طٍ لن:طدوهطورالالزبهي.2009بغحرطورَجق.ط)ط.4

طولنسوةر:طدوهطورال.(.طورَجكلةطورَل تطولح يبتطودوه طورض َتط رىااههالاتطرة إصضلة.ط2021 اٍ ل ت,طو.,ط&طفجح,طظ.ط)ط.5

ط(.طو ؾلٌطورؾروٍلةطبط ز لة:طوالإبلدبطبطورانبالام.طورضَاديت:ط ىابتطوالإةًطفا .2021خضًطهالالزي طبطٍل رطفجح.ط)ط.6

ط(.طودوه طولناد طورغل ةتط  زلطوراىلةفطبط دبوة.طد غم:طدوهطهصجن.2016هٍ طورؾرن.ط)ط.7

طوالإىي ت.طٍ لن:طدوهطورالالزبهي.ط(.طورؾروٌطوراىيالا دطبطودوه 2019زجحرطعجب .ط)ط.8

طرةا حز.طولنحز :طبولرتطورصحلفتطورَربالات.2019صالا طٍب طورىبد.ط)ط.9 ط(.طوٍلد طو ايلهطوالإإصضلةطرةاؽاٌ

ط(.ط صترو الاوالاتطبط دوه ط صترو الاوالات.طٍ لن:طدوهطورالالزبهي.2021ؽجحطورىَالا د.ط)ط.10
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طوالإ هالاتطبطوراىالااتطورَل ت.طٍ لن:طدوهطورالالزبهي.ط(.طودوه طولخ  ت2015ٍبلشطولح حري طبطبطوزربن.ط)ط.11

ط(.طورؾاه طورذجىالاتطبطخ جةطورَجكلةطورَل ت.طورللجر :طدوهطوراور.2019ٍب طولحىالامط ؾناى.ط)ط.12

ط(.طورَجكلةطورَل تطبطوصترو الاوالالةط  ؾلٌ.ط هدن:طدوهطو و .2017ٍليطفر لو .ط)ط.13

طجكلةطورَل ت.طورللجر :طدوهطورالهبق.(.طفًطودوه طور2007َفالاةالابطجالايضةا.ط)ط.14

ط(.طودوه طولناد طنيطولخ  لة:ط الجالامطبٍ ةالالةطبط نبالاللة.طٍ لن:طدوهطورغربق.2006كلصمطٍةاون.ط)ط.15

ط(.طولخ  تط  ا لٍالاتطنيط ولٌطورَجكلةطورَل ت.ط حربة:طدوهطوالإَرفتطولنل َالات.1999محمدطوخ  .ط)ط.16

ج طورركلب .ط هدن:طدوهطغالا و.(.طورَجك2017محمدطورسبالا ي.ط)ط.17 طلةطورَل تطبطٍ 

ط(.طوالإإبرالاتط  ا لٍالاتطالإىي لةطٍ  لٌ.طٍ لن:طدوهطورالالزبهي.2019محمدطفجق.ط)ط.18

ط(.ط رو جطوراانطعاطبطوٍج ط ز لة.طورللجر :طدوهطورَرب .2018 د ادطرنا .ط)ط.19

طرولةطبطوالإىي لة.ط ؾر:طدوهطورىالب.(.طوالإضإبرالاتط  ا لٍالاتطرةغ2015  ختطو اطورىؾر.ط)ط.20

ط(.طورَجكلةطورَل تطبطودوه ط ز لةطبطوالإروصم.طٍ لن:طدوهطوصل ت2016 ؾناىطوريلني.ط)ط.21

ط(.طودوه طوصترو الاوالالةط اوؽلطوالإىي لةطٍبرطبصلةلطورااوؽلط  ا لعي.طورللجر :طدوهطورَرب .2020هر حنطٍجطور يً.ط)ط.22

ط(.طهيريتطوالإىي تط  زلطوراؾ الام.طٍ لن:طدوهطورالالزبهي.2019ورغلربد.ط)وَ تطولخالجي طبطملجرطط.23

طالأمربخلة:

ط)ط.1 طغضلن. طده تط2020وصالال طٍلع طرلحؾاٌ طك  ت طومربخت طفةضنحن: طورنةبت. طر ى طورذجىالات طورؾاه  طودوه  طني طورَل ت طورَجكلة طدبه .)

طوالإل ضاحر.

ط)ط.2 طٍجكلةطورسبلةًط2020محمدطصَالا . طودوه  طوثر ط هدهالات.ط(. طزبلةًط صاوقطولحر  ط ًطزجٌطهفل طورَج تط رىتربهالات طص َت طٍلع  رىتربهالات

طٍ لن:طهصلرتط ل ضاحر طوةالاتطودوه طٍ  لٌ ط ل َتطورغرقط بصه.

 لن:طهصلرتط ل  تط(.طوثرط د دوةطوراوله ط رىتربهالاتطٍلعطص َتطوالإىي تط ًطزجٌطودوه طٍجكلةطورسبلةًط رىتربهالات.ط2018ٍ إي طٍلي.ط)ط.3

طٍلعطده تطوالإل ضاحر طكضمطٍ  لٌط رىااههالات طوةالاتطٍ  لٌ ط ل َتطورغرقط بصه ط صاى لٌط انةبلةطولحؾاٌ

ط)ط.4 طور يًطوربزبه. طولن ااهط2021هاه طورض َتط رىتربهالاتط ًطب اتطهيرطوالإإصضتطب طودوه  طني طورَجكلةطورَل ت طدبه تط  ؾل ةطط-(.  و اٍ

ط.طهل ةط:طهصلرتط ل ضاحر.ط- اذ لوراةضنالايالاتطه

ط)ط.5 ط ل  . ط  ا لٍالات2014-2013بجالابت طرة ضإبرالات طولنسوةر طني ط ىي لةطٍ  لٌ طوصاول ت ط  ى ط لالاالام ط ًط-(. طٍالاىت طٍلع ط نبالالالات دهوصت

ط- إصضلةطورغربطولنسوةريط طب طورَةا ط كاؾلديت طوةالات طورجضالاحر  طٍةا  طني طور هااهوه طرىالالطعالد  ط ل  ت طهصلرت طبجرون: طورجضالاحر ط. طٍةا  طب وراولهيت

ط ل َتطبجرونط.

طوالإلل ة:

نيطودوه طورض َتط رىتربهالاتطرة إصضلة.ط وةتطط2.0(.ط الهوةطورللةمط لرَجكلةطورَل تطٍلعطوراوبط2022و جضل طملرب طبطورسجر طؽاولحالات.ط)ط.1

ط.53-33وفلقطفىريت ط

دهوصتط نبالالالاتطٍلعطورغرهتطولنسوةريتطرةال فط-س دطنيطتَسيسطص َتطوالإىي ت(.طدبهطورذولءطوراىلف2018ورال ط ىؾاهي طبطعالا لءط ىؾاهي.ط)ط.2

ط.207-192 ًطب اتطهيرط اىايال.ط وةتط  االالزطربدا ط كاؾلدطبط دوه  طط-ورىللٌط ابالاةط طبولرتطبهكةت
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ط.116-99 وةتطوراىايُط كاؾلدي طط.-dellدهوصتطخلرتطورغرهتطط-(.ط لثحرطورض َتط رىتربهالاتطٍلعطهالةجطوالإإصضت2021وي لنط ريم.ط)ط.3

طهداطوالإ لهصتط رىتربهالات.ط وةتطورَةا ط وضلهالات ط2016هيلنط بلهن.ط)ط.4 ط.227-119(.طورَجكلةطورَل تطبطوراداٌ

ج طولن ي .ط وةتطٍةا ط وضلنطبطولمنا ُ ط2014صةالا تط ازي .ط)ط.5 ط.454-433(.طودوه طورض َتط رىتربهالاتطرة إصضلةطنيطفاطٍ 

ط.171-163(.طدبهطودوه طورض َتط رىتربهالاتطنيطوهولحطٍ لطورَجكلةطورَل ت.ط وةتطور هوصلةطبطوربدا ط  ا لٍالات ط2014صةالا تط ازي .ط)ط.6

ط.308-301(.طوالإضإبرالاتط  ا لٍالات:طوالإااا  ط بَلد طوالإَليحر.ط وةتطورَةا ط وضلهالاتطبط  ا لٍالات ط2016ص حر طرغايل طبطهاوٌطز للي.ط)ط.7

ط)ط.8 طعلروب . ط دوءط2012صىلء ط ناير ط وةت طورغل ةت. طولناد  ط ااا  طفا طني ط انةبلةط نبالالال طرلنل َلةطب طولمنا َالات طوالإضإبرالات طوبَلد .)

ط.58-37ولنل عي ط

ط.223-216 طles cahiers du mecas(.طورض َتط رىتربهالاتطرة إصضلة.ط2018صاالاةتط ًطيديى طبطو الاىتط رو ه.ط)ط.9

دهوصتط دةالاةتط ًطب اتطهيرطوملهوةطؤصضتطط-(.طدبهطوالإضإبرالاتط  ا لٍالاتطنيطدٍمطص َتطوالإإصضت2016رني طبطصحروبيطخلج.ط)علفالاتطكط.10

ط.134-121هبيبتطرة غرببلةطغحرطورغلزيت.ط وةتطوربلخ  ط

ط)ط.11 ط ىلءطبطتَسيسطص َتطوالإىي تط ىياهط دةالاليطنيطىلط بَلدطبطوالإؾ2021ؽل رط دري طبط نىطزر اظ. ط وةتطوراىيالامطبط(. لدهطوراىيالا الات.

ط.48-31ورَ ل ط

ط)ط.12 لفالات طبطٍلعطٍب طالله. ط ولبط إصضلةطٍلالإالاتط-(.ط رتزو ط لالإضإبرالاتط  ا لٍالاتطبطووَيلصلتالطٍلعطص َتطوالإإصضت2021ٍةالاتط اٍ ٍرـ

ط.190-172.ط وةتط صترو الاوالاتطبطوراى الات ط-هوة  

ط.48-24ٍتط صترو الاوالاتطنيطتَسيسطبط ىلطص َتط إصضلةطوراَةالامطورَللي.ط وةتط دوه طبط كاؾلد ط(.طدبهط ر ىسوةطوربرو2016محمدطثل ت.ط)ط.13

 د ط دةالاليطط-(.طورَجكتط حنطورلالالد طوررعالا  طبط ىلءطورض َتطوراىيالا الاتط ًطزجٌطور بهطوراصالاهطرجرتزو طوراىيالا د2017 الابلقطورااجبي.ط)ط.14

ط.48-23.ط وةتطوالإبنىطرةَةا ط دوهيتطبط كاؾلديت ط-رَل تطرؾىلٍتطورضالالهوة هوءطٍالاىتط ًطورَل ةحنطنيطورغرهتطو

ط)ط.15 ط2021هلديتطغجب. طوالإَرفت  طولمنةتطولنسوةريتطرج ًطب طو ؾلٌط ز تطبطص َتطوالإإصضت. طني طوصال طعالايلةطورااوؽلط  ا لعي .)1016-

ط.1030

ط)ط.16 طبطٍلتغتطرؾلج. طورجضايمط 2020هاهطور يًط بند  طورض َتط رىتربهالاتطرة إصضت.ط(. طبطودوه  رىتربو طٍبرطعبيلةطورااوؽلط  ا لعي
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ط.255-235لنل َتطو طورباوقي ططورَةا ط وضلهالات

طوالإ وزجة:

ط)ط.1 طط14 لزنطورغابي  طصةالا لنطورنجٌ طبطهلدهطو اطعرر. طنيطتَسيسطوالإحز طوراىلفضالاتطنيطولنل َلة:ط2020 ايةالات, طورض َتطوررك الاتطبطدبهجل .)

طنيط ىىارا الالطوالإَةا لةطبطٍ  لٌ طورؾادلةط ط.27-1 ل َتطفةضنحنطه اذ ل.طوالإإ  رطور بليط بٌ
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