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 :ملخص

الخىمُت ٌعىٌ على االإإؾؿاث الىاشئت هؽغا للضعتها على ئن الخىحه العالمي الجضًض لإخضار  

الابضاع والابخياع وزلم الثروة زاصت مع الثىعة الغكمُت التي ٌعغفها العالم والظي وان هدُجت 

وكض شهضث الخىىىلىحُا كىة أهبر عىضما أصبدذ في مخىاوٌ  للإبضاع و الخغُير الضائمين،

جُلىىا مً الفائضة التي ججلبها الخىىىلىحُا مسخلف االإإؾؿاث و أعباب الاعماٌ الظًً 

 لأعمالهم.

تهضف هظه الضعاؾت الى الخعغف على الخجغبت الاًعالُت في مجاٌ  الؤظاع،في هظا         

مع  ،والابخياع الخىىىلىجي  الؤبضاعصوعها في جىمُت و   ،االإإؾؿاث الىاشئت  وآلُاث جدفيزها

ع الغكمُت للمإؾؿاث الىاشئت  . في ئًعالُا اؾخعغاض أهم االإشاعَ

وهى االإىاؾب لىصف وجدلُل الخجغبت  ،لخدلُم أهضاف الضعاؾت وؿخعمل االإىهج الىصفي        

الاًعالُت في مجاٌ االإإؾؿاث الىاشئت، أما عً أصواث الضعاؾت فخم الاؾخعاهت باالإصاصع 

غ التي جخدضر عً  والىزائم االإىخىبت والالىتروهُت غ خىٌ أصبُاث االإىضىع والخلاعٍ والخلاعٍ

 الخجغبت الاًعالُت.

 .ئًعالُا الؤبضاع، ،الابخياع ،االإإؾؿاث الىاشئت كلمات مفتاحية:

Abstract: 

The new global trend for development on Start-ups due to their 

ability to create, innovate and create wealth, especially with the 

digital revolution that the world knows, which was results of 

constant innovation and change, and technology was witnessed 

greater strength when it became accessible to various institutions and 

employers who were sure of the benefit that technology brings to 

their business. 

In this context, the study aims to identify the Italian experience 

in start-ups, the mechanisms for stimulating them, and their role in 

developing technological creativity and innovation while reviewing 

the most digital projects for start-ups in Italy. 

To achieve this objective, the study was based on an analytical 

and descriptive approach, adapted to the description and analysis of 

the Italian experience in start-ups. 

Keywords: Start-ups, Innovation, Creativity, Italy. 
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 :مقدمة .1

ئًظاها  ئن  الثىعة الغكمُت التي عغفها العالم في أوازغ الخمؿِىاث وبضاًت الؿخِىاث هدُجت الؤبضاع والابخياع الضائمين          

غ هظه الخىىىلىحُا مً أحل  بضزىٌ عصغ حضًض مً الخىىىلىحُا الخضًثت، أجاخذ العضًض مً الفغص لاؾخغلاٌ وجعىٍ

 النهىض بالخىمُت في حمُع اللعاعاث.

ا بضوعهم الؤمياهاث أًلىى وكض عغفذ هظه الخىىىلىحُا كىة أهبر عىضما أصبدذ في مخىاوٌ عحاٌ الأعماٌ والخجاعة الظًً          

التي ًمىً ان ججلبها الخىىىلىحُا الخضًثت، فلض أصبذ امخلان الخىىىلىحُا الخضًثت أخض العىامل الغئِؿُت في جىؾُع وهجاح 

ت  . العضًض مً الأعماٌ الخجاعٍ

، زاصت ئطا والاجصاٌوحعض االإإؾؿاث الىاشئت ئخضي مإؾؿاث الأعماٌ التي اؾخفاصث مً مؼاًا جىىىلىحُا االإعلىماث          

مً  ٪25 علمىا أن بىاء عمل ججاعي مً الصفغ مهمت شاكت جىعىي على العضًض مً المخاظغ والخض الأصوى مً الىجاح فدىالي

م، لىً اؾخعماٌ الأمثل االإإؾؿاث الىاشئت جفشل  في الؿىت الأ  ولى بؿ ب عضا الخبرة، وهلا االإهاعاث في الدؿىٍ

غ االإإؾؿاث الىاشئت التي حؿخفُض هثيرا  ،للخىىىلىحُا ًمّىً مً جدضًض الخىحهاث الخالُت للأؾىاق وبالخالي ٌؿاعض على جعىٍ

، هما ًمىً الؤهترهذخخملين بمؿاعضة شبىت العملاء الم ئلىمً مؼاًا جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ التي جمىنها مً الىصىٌ 

ؿغع مً همىها. ت على الىصىٌ ئلى مضاها وَ ع الخجاعٍ  Irish tech) أن ًإزغ الخىاحض على الشبىت بشيل هبير على كضعة االإشاعَ

news, 2020) 

غ كعاع جىىىلىجي كىي          ولعل الخجغبت الاًعالُت في مجاٌ االإإؾؿاث الىاشئت والابخياع ججغبت عائضة، فهي حعمل على جعىٍ

ً الشباب، فاًعالُا الضولت  الثاهُت الاهثر كضعة على االإىافؿت في  ومخىىع حؿعى مً زلاله الضولت الاًعالُت صعم االإبخىغٍ

 60لضيها الىاجج المخلي الاحمالي الثالث في الاجداص الاوعوبي وؾىق لأهثر مً  ،اعة الضولُتالخجاعة العاالإُت، وفلا للمغهؼ الخج

 Service économique) و طاث ئصاعة مسخلعت.أخاضىت للمإؾؿاث الىاشئت عامت وزاصت  197ملُىن شخا، جىحض بها 

régional de Rome, 2021). 

 

 . الإجزاءات المنهجية :2

 مشكلة الدراشة: 2.2

خُث عغف اهعلاكا واػصهاعا هبيرا  ٌعض مىضىع االإإؾؿاث الىاشئت والابخياع مىضىع فتي في العضًض مً صوٌ العالم،         

خجلى طلً مً زلاٌ  ت التي بضأث تهخم به خضًثا، وٍ ، على غغاع الضولت الجؼائغٍ ت الؿابلت في الىثير مً الضوٌ زلاٌ العشغٍ

ع الأعماٌ ئوشاء وػاعة زاصت بهظا اللعاع مً أ حل جغكُخه وصعمه، لىً عغم وحىص هظه الؤعاصة الؿُاؾُت لاػالذ مشاعَ

ىاحه عغاكُل حمت االىاشئت والخاضىاث ٌعغف بعئ   وؿلغ الضىء على ججاعب  أنًىا أعجا الؤظاع، في هظا في الجؼائغ هبير وٍ

غ كعاع االإإؾؿاث الىاشئت في اًعالُا وصوع  الأحى ُتالضوٌ  لاؾُما الخجغبت الاًعالُت الغائضة في هظا المجاٌ الإعغفت آلُاث جعىٍ

 جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في جضعُم وإعؾاء االإإؾؿاث الىاشئت وجغكُت الابخياع، للاؾخفاصة منها وازظ الخجغبت.

 ؾبم هعغح الؤشياٌ الآحي  على ضىء ما

 ياشة والتدابير التي اثخذتها اًطاليا لدعم المؤشصات الناشئة والابتكار؟ماهي الص
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 ًىضعج جدذ الؿإاٌ الغئِـ الأؾئلت الفغعُت الآجُت:

 هى مفهىا االإإؾؿاث الىاشئت؟ ما 

 ؟هى مفهىا الابخياع  ما 

 هُف جضعم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ االإإؾؿاث الىاشئت والابخياع؟ 

 ع الاًعالي؟هي االإإؾؿاث الىاش ما  ئت في الدشغَ

 ع الاًعالي؟ئهي شغوط  ما  وشاء مإؾؿت هاشئت مبخىغة في الدشغَ

 عماٌ عىض اوشاء مإؾؿت هاشئت مبخىغة؟هي االإؼاًا والخدفيزاث التي ٌؿخفُض منها عحاٌ الأ  ما 

 حؿعى الضعاؾت ئلى جدلُم الأهضاف الآجُت: أهداف الدراشة: 2.2

 صوع جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في جغكُت االإإؾؿاث الىاشئت. الخعغف على -

 اؾخعغاض الخجغبت الاًعالُت في مجاٌ االإإؾؿاث الىاشئت والابخياع. -

 الخعغف على الىؽاا الاًيىلىجي الاكخصاصي لاًعالُا. -

 الخعغف على آلُاث صعم االإإؾؿاث الىاشئت في اًعالُا -

 لضمها الضولت الاًعالُت للمإؾؿاث الىاشئت االإبخىغةالخعغف على الخدفيزاث التي ج -

 أهم الضعوؽ االإؿخسلصت مً الخجغبت الاًعالُت للاؾخفاصة منها   -

االإعلىماث والاجصاٌ في صعم االإإؾؿاث  صوع جىىىلىحُاثهمُت مىضىع أحؿخمض الضعاؾت أهمُتها مً  أهمية الدراشة: 3.2

ومً خُث اؾخعغاض الخجغبت الاًعالُت التي حعخبر مثاٌ ٌؿترشض به والاؾخفاصة مىه مً زلاٌ الخعغف على  .الىاشئت والابخياع

غ االإإؾؿاث الىاشئت والابخياع.  ؾُاؾت وبغامج الضعم التي اجسظتها اًعالُا لخعىٍ

 منهجية الدراشة: 4.2

اعخمضث الضعاؾت على االإىهج الىصفي مً زلاٌ اؾخعغاض أصبُاث واالإفاهُم االإغجبعت بمىضىع االإإؾؿاث الىاشئت          

والابخياع، ومىهج صعاؾت خالت وطلً باؾخعغاض الخجغبت الاًعالُت في مجاٌ االإإؾؿاث الىاشئت و الابخياع، وباليؿبت لأصواث 

غ والؤخصائُاث  الخاصت باالإإؾؿاث الىاشئت في اًعالُا.الضعاؾت اعخمضها على االإصاصع الالىتروهُت واالإ  عبىعت والخلاعٍ

 

 :المؤشصات الناشئة والابتكار .3

 :« START UP » مفهوم المؤشصات الناشئة: 1.3

نها مىؽمت مإكخت مصممت للبدث عً مشغوع ًضع الغبذ أعلى   steve blankعماٌ "ؾدُف بلاهً" عائض الأ  هاٌعغف             

مىً كُاؾه "بشيل   (2021)ظلعذ،  مخىغع وٍ
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ت مصممت لإوشاء مىخجاث وزضماث حضًضة في البدث عً همىطج ججاعي كابل             "مإؾؿت هاشئت هي مإؾؿت بشغٍ

للخىغاع، وكابل للخىؾع في مساظغ متراهمت وبعُضة عً الُلين، وهي مدغن للخىمُت الاكخصاصًت وؾ ُل فعاٌ لخلم فغص 

 .(3، 2021)ظلعذ،  العمل"

 Start up" مشغوع صغير بيشأ للخى وولمت  أنهاوحعغف االإإؾؿاث الىاشئت اصعلاخا خؿب اللامىؽ الاهجليزي على            

 وهى ٌشير لفىغة الىمى اللىي . Upأو البضء و  الاهعلاقٌعبر عً فىغة  وهى ما  Startجخيىن مً حؼأًً 

على أنها االإإؾؿاث الشابت أو الفخُت االإبخىغة في كعاع الخىىىلىحُا  La Rousseهما ٌعغفها اللامىؽ الفغوس ي             

 .(2020)بىضُاف،  .الخضًثت"

 :مفهوم الابتكار 2.3

مدؿً )مدؿىت(،  عملُت )حضًضة(  أوزضمت(  أو"جىفُظ الإىخج ) ؾلعت  بأههحعغف مىؽمت الخعاون والخىمُت: الابخياع           

م حضًض، أو أؾلىب جىؽُمي حضًض في مماعؾاث الاعماٌ أو في جىؽُم ميان العمل أو في العلاكاث  شيل معخبر أو أؾلىب حؿىٍ

 .(Choultez, 2017) الخاعحُت"

 :مفهوم الابتكار التكنولوجي 3.3

الابخياع ئلى ٌعخبر الابخياع الخىىىلىجي مً االإفاهُم الخضًثت وؿ ُا والىثير ًسلغ بِىه وبين الابخياع، فِشير مفهىا           

غ زضماث ومىخجاث حضًضة في الؿىق جلبي اخخُاحاث االإؿخسضمين أو العملاء، أو جدل مشيلت  اوشاء زعىاث ئضافُت لخعىٍ

معُىت أو جلُُم مىخجاث لم جىً مىحىصة مً كبل، بِىما ًغهؼ الابخياع الخىىىلىجي على الجىاهب الخلىُت الإىخج أو زضمت بضلا 

 .ب االإخعللت باالإىخجمً العمل على وافت الجىاه

غ وجىفُظ مىخج أو زضمت أو عملُت كائمت  م فىغة جلىُت مً زلاٌ الخصمُم الاهخاجي وجعىٍ شمل الابخياع الخىىىلىجي حؿىٍ وَ

 .(2021)هاوي،  على الخىىىلىحُا لإحغاء حغُيراث جىىىلىحُت مهمت لخلبُت اخخُاحاث العملاء أو عغباتهما وخل مشيلت في الؿىق 

 :مفهوم الابداع 4.3

كضعة الصخا على اؾخسضاا االإهاعاث العللُت الخاصت به لاؾخيؿار أفياع حضًضة زاعحت عً االإألىف واالإخعاعف وهى          

 (2022)معنى الابضاع ، علُه هي االإلضعة على زلم وإًجاص أفياع حضًضة 

 

 (Broberg, 2021) دور ثكنولوجيا المعلومات في دعم المؤشصات الناشئة والابتكار: .4

للض غيرث الخىىىلىحُا وجيرة الأعماٌ واػصاصث بفضل الابخياعاث الجضًضة التي لا جخىكف، فلض ؾمذ الىصىٌ االإتزاًض        

ت، ؾىاء وان طلً مً أحل الخىاصل أو مهاا ئؾخفاصة مً مؼاًاها وأزغث بشيل للخلىُت مً الا  ًجابي على الأعماٌ الخجاعٍ

م اؾخسضاا البرمجُاث أو البرامج التي ؾاعضث حؿهُل العمل وحعله أهثر ؾلاؾت وفعالُت زاصت  العمل، وطلً عً ظغٍ

 باليؿبت للمإؾؿاث الىاشئت فما هي مؼاًا اؾخعماٌ جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في االإإؾؿاث الىاشئت"؟
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 : المصاعدة في الاثصالات الداخلية والخارجية 1.4

لت التي  عمل بها أغلب االإإؾؿاث، ووان الخلضا الخىىىلىجي حأصي ابخياع بغامج وجعبُلاث الاجصاٌ الي حغُير العغٍ

ع بالإ  حؼاء مسخلفت مً البلاص أهترهذ مً الأؾباب التي حعلذ االإإؾؿاث كاصعة على حشغُل مىؼفين في والاجصاٌ الؿغَ

 والعالم هيل.

ب، ًمىً ليل منهما  ؾىاء واهذ أهؽمت الهاجف الضازلُت الجضًضة أو الضعصشت االإباشغة على مىكع االإإؾؿت على الىٍ

هي  الأعماٌمؿاعضة االإإؾؿاث الىاشئت على الاجصاٌ بشيل أؾغع بالأشخاص، وإخضي االإؼاًا االإخعضصة للخلىُت في مجاٌ 

ا بشيل  ض مً مىؼفي االإياجب 19زاص زلاٌ حائدت وىفُض مؿاعضة الفغق على الخعاون، ووان هظا ضغوعٍ ، خُث عمل االإؼٍ

 على اػصهاع الخعاون في العمل زلاٌ هظا الىكذ.  ,google docs, slackفي مىاػلهم، فللض ؾاعضث أصواث مثل 

 ثقدًم خدمة العملاء بكفاءة عالية وشزيعة: 2.4

لت التي جخفاعل         ل العغٍ االإإؾؿاث مع عملائها، فِؿخعُع العملاء  معهاللض هجخذ الخىىىلىحُا ئلى خض هبير في جدىٍ

ب على  الظًً ًبعضون عً ميان العمل الىصىٌ ئلى االإعلىماث االإخعللت بمىخجاث االإإؾؿت مً مىاػلهم، فىحىص مىاكع وٍ

wordpress, wix , godaddy   ب فعاٌ وحشغُله لعملائهم ًمىً أصخاب الأ اعجه لُلىمى عماٌ مً ئوشاء مىكع وٍ ن بؼٍ

مباشغة بالعملاء بضون  للاجصاٌوالاؾخفاصة مً االإعلىماث االإخعللت بيل مىخج، هما ًمىً اؾخسضاا الشبياث الاحخماعُت 

 وؾُغ.

 :جية التصويقيثحصين اشتراث 3.4

م، فلم حعض االإإؾؿاث و الشغواث حعخمض على الخىاصل أزغث الثىعة الخىىىلىحُت بشيل هبير على      اؾتراججُاث الدؿىٍ

االإباشغ والخفاعل وحها لىحه مع العملاء، للض مىىذ الخىىىلىحُا الشغواث واالإإؾؿاث مً الىصىٌ الى أهبر عضص مً 

م الؤهترهذ ، ومىاكعالاحخماعُتالعملاء وفي أحؼاء مسخلفت مً البلاص والعالم هيل مً زلاٌ مىصاث الشبياث  ، وبغامج الدؿىٍ

 .الالىترووي

 

 :. التجزبة الإًطالية في مجال المؤشصات الناشئة والابتكار5

 ,Service économique régional de Rome)لمحة عن النظام البيئي الاقتصادي الاًطالي للمؤشصات الناشئة:  1.5

2021) 

  جج المخلي الؤحمالي وفلا الإغهؼ الخجاعة العالمي، ولضيها الىا العاالإُتحعض اًعالُا زاوي أهبر الضوٌ جىافؿُت في الخجاعة

 ملُىن شخا. 60جداص الأوعبي وؾىق مً الثالث في الا

  ًخاضىت للمإؾؿاث الىاشئت في اًعالُا طاث ئصاعة عامت :أو زاصت أو ئصاعة مسخلعت، اعجفع عضصهم  197جمل

 وميزاهُتهم بشيل هبير زلاٌ الؿىىاث العشغ االإاضُت. 

 12000 .مإؾؿت هاشئت خؿب ئخصائُاث غغفت الخجاعة الؤًعالُت 

 5000  ع مبخىغة لخمى  ٍلهاممىٌ أعماٌ في ئًعالُا ًبدثىن عً مشاعَ
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 73.67 الآليباالإائت مً االإإؾؿاث الىاشئت ًلضمىن زضماث الأعماٌ " ئهخاج البرمجُاث ، الاؾدشاعاث في مجاٌ الؤعلاا  ،

غ، وأوشعت زضماث االإعلىماث.  وأوشعت البدث والخعىٍ

 17 .لُت  باالإائت ٌعملىن في مجاٌ الصىاعت الخدىٍ

 3.4 ٌعملىن في مجاٌ الخجاعة. 

 Service économique régional)تنشيط النظام البيئي الاقتصادي للمؤشصات الناشئة: الجمعيات المكلفة ب 2.5

de Rome, 2021) 

  اًعالُا ؾخاعث آبItalia Start-up وحعض أهم حمعُت ئًعالُت التي حعنى باالإإؾؿاث الىاشئت ،  2012: جأؾؿذ ؾىت

 عضى . 2600جضم أهثر مً 

  كومهاثNet-com  وهى جدالف  2005: جأؾؿذ عااConsortium  عض الىلعت االإغحعُت للخجاعة الؤلىتروهُت وَ

 عضى.  400والخىىىلىحُا وجضم أهثر مً 

 عابعت ممىلي الأعماٌ الؤًعالُينItalian Angels For Growth IAG  

 IBAN  (Italian Business angels net work)  شبىت ممىلي الأعماٌ الؤًعالُت 

  : PNI CUBE.شبىت خاضىاث الجامعاث 

 Roma startup  :.الجمعُت التي جغوج للمإؾؿاث الىاشئت في عوما 

 Start up turismo :ئجداص الشغواث الىاشئت في كعاع الؿُاخت. 

 

 :الإطار التشزيعي للمؤشصات الناشئة 3.5 

 (Ministry of Economic Development, 2019)  :التعزيف والمتطلبات 1.3.5

شغواث طاث عأؽ االإاٌ االإشترن )أي الشغواث المخضوصة(، بما في طلً الخعاوهُاث أو الأؾهم أو الأؾهم الىبيرة االإسجلت في هي 

ا باالإخعلباث  عأؽ االإاٌ غير االإضعحت في ؾىق مىؽم ولا في هؽاا جفاوض مخعضص الأظغاف. ًجب أن جفي هظه الشغواث أًض 

 :الخالُت

 ؾىىاث؛ 5ل مً أن جيىن حضًضة أو حعمل مىظ أك 

  الغئِس ي في ئًعالُا أو في بلض آزغ مً صوٌ الاجداص الأوعوبي، ولىً مع فغع أو مىكع ئهخاج على الأكل في ئًعالُا؛ املغه 

  ًت ع  ملاًين ًىعو؛ 5ًلل حجم مبُعاتها الؿىىٍ

  ا؛  لا جىػع أعباخ 

  م ؾلع أو زضماث مبخىغة طاث كُمت جىىىلىحُت عالُت؛ غ وحؿىٍ  ئهخاج وجعىٍ

  لِؿذ هدُجت اهضماج أو جلؿُم أو بُع شغهت أو فغع؛ 

  :مىً جدضًضه بىاخض على الأكل مً االإعاًير الخالُت  أن جيىن طا ظابع ابخياعي، وٍ

  ًغ والؤبضاع ع ع البدث والخعىٍ ت أو حجم عملُاتها؛15أن لا جلل الىفلاث في مشاعَ  ٪ مً الخيالُف الؿىىٍ

 مً  ما لا ًلل عً زلث ئحمالي اللىي العاملت 
 
هم مً ظلاب الضهخىعاه أو خاملي شهاصة الضهخىعاه أو الباخثين؛ بضلا

 مً ئحمالي اللىي العاملت صعحت االإاحؿخير؛ 2/3طلً، ًجب أن ًدمل 
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  ئطا واهذ االإإؾؿت هي االإالً أو الىصٌع أو االإغزا له لبراءة ازتراع مسجلت )ملىُت صىاعُت( أو مالً بغهامج لأحهؼة

 الإسجلت.الىمبُىجغ الأصلُت ا

ا زلاٌ الؿىىاث الخمـ الأولى مً اليشاط، بشغط أن جفي باالإخعلباث 
 
جىعبم جضابير الضعم على الشغواث االإيشأة خضًث

 االإظوىعة أعلاه.

  (Ministry of Economic Development, 2019) هظام التسجيل والدعاًة: 2.3.5

ًخعين أن حسجل االإإؾؿاث الىاشئت االإبخىغة في الأكؿاا الخاصت طاث الصلت في سجل الشغواث الظي جم ئوشاؤه         

م  ا في غغف الخجاعة) عً ظغٍ شهاصة اؾدُفاء لجمُع االإإهلاث ئعؾاٌ  مع( COMUNICAعبر مىصت  ئعؾاٌزصُص 

" مً زلاٌ الؤشغاف )لى غغف الخجاعة المخخصت ليل ولاًت. ئ االإعلىبت هما هى مىضح أعلاه جخم مىاػهت هظه االإغوهت "في الضزىٌ

جدضًث البُاهاث االإلضمت مغجين في الؿىت  ٍخىحب، و (االإعلىبت اؾدُفاء ول الشغوطاللاخم مً كبل الؿلعت المخخصت على 

ث مغة واخضة في ( مً الدسجُل في االإىصت الغكمُت، والخدضًلخدضًث البُاهاث صٌؿمبر 31و أًىهُى  30)االإىاعُض النهائُت في 

 واالإؼاًا طاث الصلت. "الىضع الخاص" ميزة  فلض ؾِخم  الؿىت، وإلا

Italy Frontiers : جمىذ الشغواث الىاشئت االإبخىغة الفغصت لإصاعة ملف حعغٍف عاا،  2015هي مىصت جم ئوشاؤها في عاا

ت. ًخعين على الشغواث الىاشئت جدمُل بُاهاتها مً زلاٌ ممثلها اللاهىوي. بشيل عاا، تهضف  باللغخين الؤًعالُت والؤهجليزً

ض مً الشغواث  االإلفاث الصخصُت ئلى أن جيىن بمثابت عغض عكمي للشغواث الىاشئت االإبخىغة، ًمىً كغاءتها مً كبل االإؼٍ

ً الىظىُين والضولُين الظًً ًبدثىن عً فغص حضًضة.  الخللُضًت االإهخمت باكامت شغاواث واالإؿدثمغٍ

اقبة  3.3.5     :والتقييمالمز

غ  ًلضا           غ الخىمُت الاكخصاصًت جلغٍ علاوة على طلً، جبظٌ وػاعة ، ئلى البرالإان الؤًعالي عً جأزير الؤحغاءاث االإعىُت اؾىىٍّ  اوػٍ

غ، مً أحل مغاكبت أصلت آزاع الؿُاؾت على الشغواث الىاشئت االإبخىغة  ا شاملت لإعضاص الخلاعٍ الخىمُت الاكخصاصًت حهىص 

( صفدت مسصصت على مىكعه على الؤهترهذ Istatومشاعهتها مع الجمهىع. بالإضافت ئلى طلً  أوشأ االإعهض الىظني للإخصاء )

 تهضف ئلى مشاعهت البُاهاث الأولُت التي جم حمعها هدُجت لهظه الؿُاؾت.

 : المزاًا 4.3.5

 ؾىىاث بعض جأؾِؿها 5الخضابير االإىضخت أصهاه على الشغواث الىاشئت االإبخىغة لأكل مً  جىعبم

  م همىطج معُاعي مىخض الخأؾِـ: الشغواث الىاشئت االإبخىغة كاصعة على صُاغت ؾىض الخأؾِـ وحعضًلاجه عً ظغٍ

 باؾخسضاا الخىكُع الغكمي عبر االإىصت مباشغة.

 عفى الشغواث الىاشئت االإبخىغة مً صفع عؾىا الضمغت الخسفُضاث في الغؾىا وإحغاءاث الدسج
ُ
ُل البيروكغاظُت: ح

ت ت االإؿخدلت للغغف الخجاعٍ  .والغؾىا االإىجغّة عً الالتزاا بالدسجُل في سجل الشغهت، وهظلً صفع الغؾىا الؿىىٍ

  ئصاعة مغهت للشغواث: ختى لى جم صمجها هـS.r.lللشغواث الىاشئت . )ما ٌعاصٌ شغهت  طاث مؿإولُت مدضوصة(، ًمى ً

ذ أو التي  االإبخىغة ئوشاء فئاث مً الأؾهم بدلىق مدضصة )على ؾ ُل االإثاٌ، فئاث الأؾهم التي لا جمىذ خم الخصىٍ

الشغوط االإخىاؾبت مع االإشاعهت(؛ ئحغاء عملُاث على الأؾهم؛ ئصضاع أصواث مالُت -جمىذ مثل هظه الخلىق في 
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ئلى حغُير حظعي في الهُيل االإالي لشغهت  جإصي العضًض مً هظه الؤحغاءاث ،؛ عغض أؾهم عأؽ االإاٌ للجمهىع حشاعهُه

S.r.l  ت لخلً الخاصت بـ ه، ملاعS.p.a. 

 فتراث حغعُت الخؿائغ: زلاٌ الؿىىاث الللُلت الأولى مً وشاظها، كض حسجل الشغواث االإبخىغة عالُت  جمضًض

المخاظغ زؿائغ. ئطا وان عأؽ االإاٌ االإخاح غير وافٍ، فلض ًيىن لهظه الخؿائغ جأزير مباشغ على عأؽ ماٌ الشغهت. 

ًسفض احخماع االإؿاهمين عأؽ االإاٌ بما ، ًجب أن 1/3عىضما جإصي الخؿائغ ئلى جسفُض عأؽ االإاٌ بأهثر مً 

ا على الشغواث الىاشئت  12ًدىاؾب مع الخؿائغ االإسجلت في الؿىت االإالُت الخالُت، ًخم جعبُم جمضًض الإضة  شهغ 

االإبخىغة، والتي ًمىً زلالها جللُل عأؽ االإاٌ بما ًدىاؾب مع الخؿائغ، بِىما ًخعين على الشغواث العاصًت زفض 

 ٌ الؿىت االإالُت الخالُت، ًمىً للشغواث الىاشئت اللُاا بظلً الإضة جصل ئلى عامين مالُين بعض  عأؽ االإاٌ بدلى

 حعغضهم للخؿائغ.

  الؤعفاء مً لىائذ الشغواث الىهمُت: اللىائذ االإخعللت بالشغواث غير العاملت والشغواث التي حسجل زؿائغ

ا لظلً، في خال ت عضا جمىنهم مً الخصىٌ على ئًغاصاث "مىاؾبت"،  مىخؽمت، لا جىعبم على الشغواث الىاشئت، وفل 

ًخم ئعفاؤهم مً العلىباث االإالُت االإعبلت على ما ٌؿمى "الشغواث الىهمُت"، مثل خؿاب الخض الأصوى مً الضزل 

بت لأغغاض ضغائب الشغواث )  (.IRAPواللاعضة الخاضعت للضغٍ

 ا: في ئًعالُا، ًمىً حعُين االإىؼ ا  48فين مً زلاٌ علىص مدضصة االإضة جصل ئلى كاهىن العمل االإصمم زصُص  شهغ 

ل العلض ئلى علض مفخىح االإضة، جخمخع الشغواث الىاشئت االإبخىغة بمغوهت أهبر خُث  فلغ، وبعض طلً ًجب جدىٍ

ا ئلى خض  ا. علاوة على طلً، واؾخثىاء مً اللىائذ  48ًمىنها هخابت علىص مدضصة االإضة لأي مضة، جصل صائم  شهغ 

علب مً الشغواث الىاشئت االإبخىغة التي جضم أهثر مً  العامت، لا مىؼفين الخفاػ على وؿبت كاهىهُت بين  5ًُ

 العلىص المخضصة االإضة والعلىص مفخىخت االإضة اليشعت.

  هؽاا الأحىع االإغن: ًمىً أن ًيىن للغواجب ميىن مخغير مغجبغ بىفاءة أو عبدُت الشغهت، أو ئهخاحُت االإىؼف أو

م االإىؼفين،   أو بأهضاف ومعاًير أزغي للإهخاج والأصاء على الىدى االإخفم علُه مً كبل الأظغاف.فغٍ

  ت في الخصىٌ على االإؼاًا لخىؼُف مىؼفين بي لخىؼُف مىؼفين مإهلين جأهُلا عالُا: جم مىذ الأولىٍ ائخمان ضغٍ

بي بيؿبت مإهلين جأهُلا عالُا في الشغواث الىاشئت االإبخىغة والخاضىاث االإعخمضة، جخيىن هظه ا الإؼاًا في ائخمان ضغٍ

ب االإهني، زلاٌ الؿىت الأولى مً علاكت  35 ٪ مً الخيلفت الؤحمالُت للشغهت للخىؼُف الضائم، ختى مع علض الخضعٍ

 العمل الجضًضة.

 ( ائخمان 20خىافؼ ضغٍ ُت لاؾدثماعاث الشغواث والاؾدثماعاث الخاصت في الشغواث الىاشئت مً كبل الأفغاص ٪

بي بدض  ٪ بدض أكص ى للاؾدثماع 30ًىعو( أو هُاهاث كاهىهُت )زصم مالي بيؿبت 1،000،000أكص ى للاؾدثماع ضغٍ

، مشغوط بفترة علض لا جلل عً ؾيخين، جىعبم 2016و  2015، 2014، 2013ًىعو( للؿىىاث  ملُىن  1.8ًصل ئلى 

اعاث غير االإباشغة عً ظغٍم هظه الخىافؼ في خالت الاؾدثماع االإباشغ في الشغواث الىاشئت وفي خالت الاؾدثم

الشغواث الأزغي التي حؿدثمغ بىفاءة في الشغواث الىاشئت، جيىن الامخُاػاث الضغٍ ُت أهبر ئطا وان الاؾدثماع ًخعلم 

بي للأشخاص أو 25بشغواث هاشئت طاث هضف احخماعي أو جلً العاملت في كعاع العاكت ) ٪ زصم 27٪ ائخمان ضغٍ

 مالي للىُاهاث اللاهىهُت(.
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  ل الجماعي االإغزصت، في ًىلُى ، واهذ ئًعالُا أوٌ صولت في 2013ئمياهُت جدصُل عأؽ االإاٌ مً زلاٌ بىاباث الخمىٍ

 لهظه الأصاة، في أوائل عاا 
 
ا شاملا ، أصزل االإغؾىا بلاهىن "مُثاق الاؾدثماع" زلازت  2015العالم حؿً جىؽُم 

لشغواث التي حؿدثمغ لمىً ، ًخىغة الآن الاؾخفاصة مً الأصاةحعضًلاث مهمت: ًمىً للشغواث الصغيرة واالإخىؾعت االإب

ا،  ل الجماعي للأؾهم أًض  بىفاءة في الشغواث الىاشئت االإبخىغة والشغواث الصغيرة واالإخىؾعت أن حؿخسضا الخمىٍ

ل وجللُل المخاظغ ججاه مؿدثمغي الخجؼئت ع الخمىٍ  .وهى جعىع ٌؿمذ بدىىَ

 ع وم ؿغ ومجاوي للشغواث ا  Fondo di Garanzia per leلىاشئت االإبخىغة والخاضىاث االإعخمضة ئلى وصىٌ ؾغَ

Piccole e Medie Imprese  وهى صىضوق خيىمي ًضعم الىصىٌ ئلى الائخمان مً زلاٌ ضماهاث على ،

خم جلضًمها مً  2.5٪ مً اللغوض االإصغفُت بدض أكص ى 80اللغوض االإصغفُت. حغعي الضماهاث  ملُىن ًىعو وٍ

ع وم ؿغ.زلاٌ ئحغاء ؾ  غَ

 "( ل االإلضا مً ووالت الخجاعة الؤًعالُت ض مً الضعم االإؿتهضف لعملُت الخضوٍ ب مسصا( ، بما ICEاالإؼٍ " ، مىكع وٍ

 عً مؿائل العلاعاث والائخمان، بالإضافت ئلى 
 
ت واالإالُت، فضلا في طلً االإؿاعضة في الأوشعت اللاهىهُت والخجاعٍ

طلً، ًمىً للشغواث الىاشئت االإبخىغة الاؾخفاصة مً االإشاعهت المجاهُت في االإعاعض والفعالُاث الضولُت المخخاعة، 

 عً االإباصعاث ا
 
ً المخخملين. جم ئصضاع "بعاكت زضمت فضلا لضولُت التي تهضف ئلى جفضُل االإعابلت مع االإؿدثمغٍ

 ٪ على زضماث االإؿاعضة التي جلضمها.30مإؾؿت هاشئت" مً كبل الىوالت، ومىدها جسفُضاث بيؿبت 

  ع": ًخم ئعفاء الشغواث الىاشئت مً ئحغاءاث الؤفلاؽ اللُاؾُت واجفاكُاث الؤ غلاق الأولي ئحغاء "الفشل الؿغَ

ت في خالت خضور أػمت مضًىهُت مفغظت، وهدُجت لظلً، جم جللُا فتراث الاهخؽاع وجللُل العبء  والخصفُت اللؿغٍ

 الؤصاعي.

 ثدابير دعم إضافية: 5.3.5

عُت و  بالإضافت ئلى هظه اللىاعض جضعُم كاهىن االإإؾؿاث  وػاعة الخىمُت الاكخصاصًت الؤًعالُت على عملذالخىؽُمُت الدشغَ

 Flanders) :الىاشئت بعضة جضابير أزغي حؿعى مً زلالها صعم الخىمُت الاحخماعُت والاكخصاصًت في اًعالُا مً بُنها  

Investment and Trade, 2020) 

 Smart & Start Italia:  .جبلغ هى بغهامج ًضعم ئوشاء وهمى الشغواث الىاشئت االإبخىغة في حمُع أهداء ئًعالُا

ع جصل جيلفتها ئلى  200ميزاهُتها الؤحمالُت خىالي  ملُىن ًىعو، ًمىٌ البرهامج ئوشاء وهمى  1.5ملُىن ًىعو وجمىٌ مشاعَ

 الشغواث الىاشئت االإبخىغة التي:

 لها بعض جىىىلىجي كىي، حعمل في الاكخصاص الغكمي، جدؿين هخائج البدث )الىخائج االإى ثلت مً البدث( -

ع كابلت ل ل جتراوح جيلفتها بين مشاعَ  ملُىن ًىعو. 1.5و  100000لخمىٍ

 :Smart & Start Italy جلضا       

ل ئلى 80فىائض ًصل ئلى  كغض بضون   - ض وؿبت الخمىٍ ٪ ئطا واهذ الشغهت الىاشئت 90٪ مً ئحمالي الاؾدثماع. كض جؼٍ

ا مً اليؿاء أو الشباب الظًً جلل أعماعهم عً  ا ، أو ئطا اشخملذ على ع  35جخيىن خصغٍ  ئض أعماٌ ًدمل شهاصة صهخىعاه اعام 

 ة ئلى ئًعالُائًعالُت واخضة على الأكل حعمل في الخاعج وجىىي العىص
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ا ،وامباهُا ، بىلُا ، 30مىدت غير كابلت للؿضاص جصل ئلى  - لُياجا ، والابغٍ ٪ مً اللغض ، فلغ للشغواث الىاشئت في باػٍ

لا وهي االإىاظم التي جفخلض لاؾدثماعاث مباشغة وحعاوي مً هلا في  ؾغصًيُا ، صللُت ، وفي مىعلت "الخفغة الؼلؼالُت" في أوىٍ

 .ت والاكخصاصًت الخىمُت الاحخماعُ

ًمىً للشغواث الىاشئت التي جم جأؾِؿها الإضة جلل عً عاا واخض اؾخسضاا زضماث الضعم الفني والؤصاعي في مغخلت  -

ا مً الأوٌ مً ًىهُى  شغهت هاشئت  1000زعت عمل وجم صعم أهثر مً  2400، جم جلضًم أهثر مً  2020بضء الدشغُل.اعخباع 

ا ، باحمالي   ُ  فغصت عمل. 5470و مً الاؾدثماعاث و ملُىن ًىع  362مال

 ئةثؤشيرة إًطاليا للمؤشصات الناشItalia Start up Visa (ISV) : 
غ الخىمُت الاكخصاصًت في  ، بالخعاون مع وػاعة الشإون الخاعحُت والخعاون الضولي، ووػاعة الضازلُت، 2014ًىهُى  24أظلم وػٍ

ا الإىذ جأشيراث الضزىٌ للعمل الخغ. للمىاظىين مً زاعج بغهامج جأشيرة اًعالُا للمإؾؿاث الىاشئت ،ئحغاء  
 
ا وم ؿع حضًض 

الاجداص الأوعوبي الظًً ٌعتزمىن الاهخلاٌ ئلى ئًعالُا لإوشاء مإؾؿت هاشئت مبخىغة، ولضيهم جىافغ مالي )شخص ي أو ممىىح مً 

ًا البرهامج مجاهُت الدسجُل عبر ًىعو، مً مؼا 50000كبل أظغاف، مثل خاضىاث معخمضة أو صىاصًم اؾدثماع( لا جلل عً 

 .ًىا مً اًضاع العلب 30الأهترهذ، ؾغعت الغص 

  شتارثآب هاب إًطالياStartup Hub :جم ئظلاق بغهامج Italia Startup Hub  ومؿخىحى مً  2014في عاا

ذ ،  Italia Startup جأشيرة ئكامت )جم الخصىٌ عليهم مىحه للمىاظىين مً زاعج الاجداص الأوعوبي الظًً لضيهم بالفعل جصغٍ

على ؾ ُل االإثاٌ لأغغاض الضعاؾت( ، والظًً ٌعتزمىن جمضًض البلاء في ئًعالُا لخأؾِـ شغهت هاشئت مبخىغة. وبالخالي  ًمىً 

ذ بضء عمل مؿخلل" صون الخاحت ئلى مغاصعة  ذ الؤكامت الخالي ئلى "جصغٍ ل جصغٍ للأحاهب الظًً ٌؿخىفىن االإخعلباث جدىٍ

 عالُت والاؾخفاصة مً هفـ الؤحغاءاث االإ ؿعت االإعبلت الإىذ جأشيراث بضء الدشغُل.الأعاض ي الؤً

 كلابض CLabs :  بي، بالخعاون مع وػاعة الخعلُم والجامعت والبدىر الؤًعالُت، لإوشاء مسخبراث وضع مشغوع ججغٍ

ا ع  الخلىر، بهضف جلضًم ظلاب حامعُين مً االإىاظم الجىىبُت )وامباهُا وبىغلُا ووالابغٍ غ مشاعَ وصللُت( بِئت مدفؼة لخعىٍ

ه ؼ عوح االإباصعة  ابخياعٍ طاث بعض ججاعي، حصجع هظه االإؿاخاث العلاب مً زلفُاث أواصًمُت مسخلفت على الخفاعل مع حعؼٍ

ل  مسخبراث جلىر: جلع في هابىلي ووىػوؿا  4والابخياع ومىؽىع مخعضص الخسصصاث وهماطج حضًضة للخعلم، جم ازخُاع وجمىٍ

ا وواجاهُا. جُى والابغٍ  وعٍ

   ؼ وشغ الابخياع الخىىىلىجي صازل اليؿُج الؤهخاجي الىظني ، فان االإغؾىا بلاهىن  3/2015مً زلاٌ الاهخلاٌ ئلى حعؼٍ

االإعغوف باؾم "علض الاؾدثماع"، كض زصا الجؼء الأهبر مً الخضابير االإىحهت بالفعل هدى االإإؾؿاث الىاشئت االإبخىغة، ئلى 

ر مً الشغواث الصغيرة واالإخىؾعت االإبخىغة، وهي حمُع الشغواث الصغيرة واالإخىؾعت العاملت في ئظاع الابخياع مجمىعت أهب

ش جأؾِؿها، وأغغاضها االإىصىص عليها في علض الخأؾِـ، ومغخلت الىضج،و ًمىً للشغواث  الخىىىلىجي بغض الىؽغ عً جاعٍ

 فاصة مً ملُاؾين مهمين لصالح الابخياع الخىىىلىجي:الىاشئت والشغواث الصغيرة واالإخىؾعت االإبخىغة الاؾخ

غ بدض  -أ بي لصالح الشغواث التي حؿدثمغ في البدث والخعىٍ غ: ًخم الاعتراف بالائخمان الضغٍ بي للبدث والخعىٍ الؤعفاء الضغٍ

ت الؤضافُت25ملاًين ًىعو ليل مؿخفُض. ًأحي الائخمان للُاؽ  5أكص ى ؾىىي كضعه  للأوشعت في  ٪ مً الخيالُف الؿىىٍ

غ.  البدث والخعىٍ

٪ مً الضزل الىاجج عً الاؾخسضاا الخجاعي للأصىٌ غير 50ًدُذ صىضوق بغاءاث الازتراع للشغواث زُاع اؾخثىاء  -ب

ت(، وكض عؼػ مُثاق الاؾدثماع الجضًض  االإلمىؾت مً الضغائب )خلىق اليشغ، وبغاءاث الازتراع الصىاعُت، والعلاماث الخجاعٍ
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ت باليامل مً بين الأوشعت غير االإلمىؾت الخاضعت للمؼاًا مثل هظا الؤحغ  ت والعلاماث الخجاعٍ اء، بما في طلً العلاماث الخجاعٍ

ت  ا لجظب الاؾدثماع في كُمت عأؽ االإاٌ غير االإلمىؽ والعلاماث الخجاعٍ ا كىٍ  الضغٍ ُت، ًمثل صىضوق بغاءاث الازتراع ملُاؾ 

 والىماطج الصىاعُت.

 

 ع المؤشصات الناشئة في اًطاليا:أمثلة عن مشاري -6

- Macai  : la tua spesa on line  ا لمخلاث 2021جأؾؿذ الشغهت الىاشئت في مُلاهى عاا ا حضًض  ، وجخصىع ههج 

 مً الؿغعت، في هىفمبر 
 
، فاػث الشغهت في مغخلت ما كبل الخأؾِـ 2021الؿىبغ ماعهذ الغكمُت مع الترهيز على العغوض بضلا

ع والصضًم  ملُىن  2.6بلُمت  ًىعو  وهي الأهبر على الؤظلاق في الؿىق الؤًعالُت، حعض أؾعاع البُع بالخجؼئت والدؿلُم الؿغَ

لت الأحل لإعاصة حشىُل ججغبت الدؿىق في البلالت. حعمل  ا مً أعماٌ هظه الشغهت الؤًعالُت الىاشئت، مع مهمت ظىٍ للبِئت بعض 

ىى، وؾخعلم االإؼ  ل الأمض ًخمثل في أن جصبذ الفاعل الشغهت الآن في مُلاهى وجىعٍ ٍض مً االإخاحغ في شماٌ ئًعالُا، بهضف ظىٍ

 الغئِس ي في حىىب ووؾغ أوعوبا.
- Wetacoo:  جلبي  2021جأؾؿذ في عوما ،Wetacoo  للعملاء مً اللعاع الخاص ً اخخُاحاث مؿاخت الخسؼٍ

ؿدُت الضازلُت، ِخياع الخىىىلىجي والخضماث اللىحوالشغواث الصغيرة لخلضًم خل مغن ٌعخمض على الترهيز على العملاء والاب

نها بشيل آمً في االإؿخىصع وإعاصتها  Wetacooًمىً لعملاء  ظلب الخصىٌ على ؾلعهم أًىما ومتى ًفضلىن طلً، وجسؼٍ

ا عىض العلب. حمعذ الشغهت ختى الآن  ً والدؿلُم في عو  750أزير  ما ألف ًىعو لخلىُتها االإبخىغة التي غيرث لعبت الخسؼٍ

مىً للجمُع اؾخسضامه.  هسضمت عىض العلب، وٍ

- ShareMyBag: هم مغة هلف أماا زؼاهت االإلابـ و ًغاوصها ئخؿاؽ بأهه لِـ لضًىا ش يء هغجضًه؟ جدخل شغهت 
 "ShareMyBag"اء ججعلها بمثابت شغهت اء، خُث  Airbnb مياهت مغمىكت في عالم الأػٍ ولىً هظه االإغة هخيلم عً الأػٍ

م ًمىً  اث وجىفير االإاٌ عً ظغٍ اء الخاصت بهً وهؿب االإاٌ أو الاكتراض مً اليؿاء الأزغٍ للمؿخسضماث جأحير الأػٍ

 مً الشغاء. والهضف مً طلً هى ئوشاء مجخمع مً عشاق االإىضت ومىذ اليؿاء زُاع ججغبت ئظلالاث مسخلفت 
 
الاؾدئجاع بضلا

لت أهثر اؾخضامت وجلضًمها هبضًل لخبني زلافت "  ."اعجضي أي كععت ملابـ مغة واخضةبعغٍ

 

 الدروس التي ًمكن اشتخلاصها من التجزبة الاًطالية: -7

بعض -كخصاصًين، خُث وفي ؼغف وحيز ت ججغبت عائضة بشهاصة الخبراء الاحعض الخجغبت الاًعالُت في مجاٌ االإإؾؿاث الىاشئ

لا ًخعضي العشغ ؾىىاث اؾخعاعذ اًعالُا أن جصبذ في االإىكع الثالث في  – 2012اصضاع كاهىن االإإؾؿاث الىاشئت في عاا 

اوعوبا مً خُث الىاجج المخلي، اط أهضث الخجغبت الؤًعالُت أن جدلُم الخىمُت الاكخصاصًت لا ًأحي بالضغوعة مً زلاٌ هبري 

 خىؾعت.بل ًمىً أن ًأحي مً زلاٌ االإإؾؿاث الىاشئت والصغيرة واالإ "big socities"الشغواث 

غ كعاع  ت الاكخضاء بها لخعىٍ وأهم الضعوؽ التي ًمىً اؾخسلاصها مً الخجغبت الؤًعالُت والتي ًمىً للضولت الجؼائغٍ

االإإؾؿاث الىاشئت في الجؼائغ والتي لاػالذ حعخبر ججغبت فخُت في ظىع البىاء جخلخا في زمـ عىاصغ ميزث الؿُاؾت 

ع والخىؽُم، الضعم وا ل و الإغافلت االإؿخالؤًعالُت هي الدشغَ  كمىت.الغّ مغة، هؽاا بُئي مؿاعض، الخمىٍ

 

  جال الصياي ي والتنظيييالمفي: 
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فه للمإؾؿاث الىاشئت خضّص وبشيل مفصل لا ٌشىبه الغمىض مفهىا االإإؾؿاث الىاشئت           ئن االإشغع الاًعالي في حعغٍ

ومخعلباث ئوشائها مً زلاٌ معاًير زابخت ابخضاء  مً زصائا الشغهت التي ًمىً ملاخؽتها مثل العمغ " لاًخعضي زمـ 

غ، ومهاعاث الخىؼُف، وا ت مً أحل جدضًض مؿبلا الشغواث االإبضعت، ؾىىاث"، وهفلاث البدث والخعىٍ الإلىُت الفىغٍ

والشغواث االإؿخىفُت الشغوط ًمىنها الدسجُل مجاها في البىابت الخاصت باالإإؾؿاث الىاشئت التي مً شانها ان جسفض 

ت التي غالبا ماجيىن ؾ با في عؼوف الىثير مً الشباب في الخفىير في االإلاو  لاجُت ، هما خضّص الاحغاءاث البيروكغاظُت الاصاعٍ

وكىاهين االإالُت اللاخلت بصفت جفصُلُت ول االإؼاًا االإالُت والجبائُت التي  2012اللاهىن الخاص باالإإؾؿاث الىاشئت لؿىت 

 ًمىً ٌؿخفُض منها أصخاب الاعماٌ في مجاٌ االإإؾؿاث الىاشئت.

 افقة والدعم  : في مجال المز

، صعمخه الخيىمت الاًعالُت بعضة مغاؾُم حؿخجُب للخعىعاث 2012ىت عض صضوع كاهىن االإإؾؿاث الىاشئت ؾب         

ع  الخاصلت في هظا المجاٌ، هما أجذ هظه الخضابير الخىؽُمُت لخدل بعض االإشاول والعغاكُل التى واحهها أصخاب االإشاعَ

ت التي باشغتها ال خيىمت الاًعالُت الإعغفت مضي الىاشئت زلاٌ بضء عملُت الدشغُل، والتي ؼهغث بعض الضوعة الخلُُمُت الؿىىٍ

 جأزير الخضابير الؿُاؾُت والخىؽُمُت على همى االإإؾؿاث الىاشئت في اًعالُا.  

فُت الغكمُت للمإؾؿاث، خُث عملذ هما عافلذ الخيىمت الاًعالُت االإإؾؿاث الىاشئت مً زلاٌ الؿُاؾت الخعغٍ        

اللعاع االإإؾؿاث الىاشئت لِؿهل عليها جدبع مؿاع وشاط االإإؾؿاث ، وبظلً أعؾذ الؿُاؾت الاًعالُت  ًعالُا على عكمىتئ

هؽاا ًلؽت عكمي ٌؿمذ بخدبع  مغاخل ئوشاء االإإؾؿاث الىاشئت ابخضاء  مً الدسجُل الى مغخلت بضء الدشغُل،  والؤخاظت بيل 

ُت ، هظا الىؽاا الغكمي الاؾخِباقي ٌؿمذ بأزظ اللغاع في الىكذ االإعلىماث التي جسا االإإؾؿاث ؾىاء  الخىؽُمُت أو االإال

مً االإإؾؿاث الىاشئت جفشل في  %25االإىاؾب لخجىب العغاكُل التي حعُم اؾخمغاع عمل االإإؾؿاث زاصت اطا علمىا أن 

م.  عامها الأوٌ بؿب عضا الخبرة ، والىلا في مهاعاث الدؿىٍ

 افقة الم  ؤشصات:الهيئات الداعمة المشزفة على مز

لضمان هجاح وفعالُت االإإؾؿاث الىاشئت أعؾذ الخيىمت الاًعالُت هؽاا بُئي بامخُاػ ميىن مً عضة هُئاث   جخىلى مهمت         

غ االإإؾؿاث  هظهغها والآحي   :صعم وجعىٍ

اؾاث وػاعة الخىمُت الاكخصاصًت خُث حعخبر الغاعي الغؾمي للمإؾؿاث الىاشئت ، وجىدصغ مهمتها في وضع الؿُ -

 والخضابير الخىؽُمُت الخاصت بهظا المجاٌ.

م مىخجاث االإإؾؿاث الىاشئت. - غ وحؿىٍ  وػاعة الخجاعة : حعمل بالخيؿُم مع وػاعة الخىمُت الاكخصاصًت لخعىٍ

م مىخجاث االإإؾؿاث الىاشئت زاعج اًعالُا. -  وػاعة الخاعحُت:  حعمل على مغافلت وحؿىٍ

ت للعلبت الجامعُين واالإبضعين وصعمهم بمسابغ وخاضىاث حؿمذ الجامعاث : حعمل على ئزغاء الؿى  - ع الابخياعٍ ق باالإشاعَ

عهم.  لهم بمباشغة مشاعَ

ت للشباب. - ع الابخياعٍ  الخاضىاث : وهي الغهيزة الاؾاؾُت الضاعمت ماصًا وعملُا للمشاعَ

 الىاشئت حمعُاث المجخمع االإضوي: جم طهغها اعلاه والتي حؿاهم هثيرا في صعم االإإؾؿاث  -

 في مجال التمويل: 



 استعراض التجربة الإيطالية –المؤسسات الناشئة والتطور التكنولوجي |  67

 

  | 2022أكتوبر |  02| العدد  02المجلد  الإعلانية والاثصالية |نجلة الذراسات  رقهنة |

ل، ئط ٌشيل أهمُت هبيرة على صعُض           ئن مفخاح اؾخمغاع عمل االإإؾؿاث الىاشئت ًغجىؼ أؾاؾا في عملُت الخمىٍ

االإإؾؿاث الىاشئت الظي ٌعخبر مجاٌ طو مساظغة ًفخلغ للإمياهُاث االإالُت والخبراث التي جإهلها للىمى بىفؿها، وججض صعىبت 

ل مً ظغف البىىن هؽغا لعضا جىفغها على الضماهاث اليافُت لدؿضًض اللغوض مً حهت، ومً حهت أزغي وؿبت في الخمىٍ

ل االإإؾؿاث ئما مُاشغة مً  ع جمىٍ المخاظغة التي جخميز بها االإإؾؿاث الىاشئت ، لظلً عملذ الخيىمت الاًعالُت على جىىَ

ت في مىاظم الجىىب التي زلاٌ اللغوض التي جمىدها زاصت لفئت الشباب االإبضع والي ع الاؾدثماعٍ ؿاء، أو أصخاب االإشاعَ

 حعغف هلصا في الاؾدثماعاث االإباشغة ،  وبصفت غير مباشغة مً زلاٌ جسفُض الجباًت ، ومىار عمل مغن . 

 :الزقمنة واشتخدام التكنولوجيات الحدًثة 

مؿاع ئوشاء االإإؾؿاث الىاشئت وحؿُيرها مً زلاٌ مىصاث أعؾتها الخيىمت الاًعالُت مً زلاٌ وػاعة الخىمُت  ئن عكمىت           

غ كعاع االإإؾؿاث الىاشئت، فاؾخسضاا الخىىىلىحُا كلا هثيرا مً الاحغاءاث  الاكخصاصًت ؾاهم هثيرا في صعم وجعىٍ

صجع أصخاب الأفياع االإبخىغة مً زىض ججغبت البيروكغاظُت التي صائما جيىن عائلا في الخىمُت الاحخماع ُت والاكخصاصًت، وَ

 االإلاولاجُت .

 

 : الخاثمة -8

ً لإوشاء  هشفذ هظه الضعاؾت الؿُاؾت والخضابير التي وضعتها الضولت الاًعالُت لجظب االإبضعين وعحاٌ الأعماٌ االإبخىغٍ

 الضعاؾت على الىخائج الآجُت:االإإؾؿاث الىاشئت زاصت في مجاٌ الابخياع والخىىىلىحُا، وأؾفغث 

افز والتدابير الغير مالية: -أ  الحو

 في مجاٌ الخىهمت :اؾخعماٌ جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في ول االإؿاع الخاص بخأؾِـ وحسجُل مإؾؿت هاشئت 

 ًجىػ جأؾِـ مإؾؿت هاشئت والخعضًل اللاهىوي لها مً زلاٌ مىصت عكمُت مع اعخماص الخىكُع الؤلىترووي.  -

 جللُل الخضابير البيروكغاظُت والخيالُف -

 احغاءاث زاصت في مجاٌ الفشل االإبىغ للمإؾؿاث الىاشئت -

ع للخاضىاث االإعخمضة لبرهامج  - الخاص بالغاغبين في الاؾدثماع في اًعالُا مً   Start up visaالىصىٌ الؿهل والؿغَ

 زاعج الضولت.

  :في مجاٌ صعم االإإؾؿاث الىاشئت 

ت و الضغٍ ُت ، وهظلً للمؿائل طاث الصلت  جلضا ووالت الخجاعة - الاًعالُت الضعم للأوشعت اللاهىهُت و الخجاعٍ

 .والائخمانبالعلاعاث 

  :الىصىٌ ئلى الأؾىاق 

الخدىٌ ئلى وضع االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾعت االإبخىغة " أي جىؾُع هعاق الخىافؼ لِشمل مغخلت الىضج  -

 للمإؾؿاث الىاشئت.

 :الخىافؼ الضغٍ ُت 

بت اللُمت االإضافت.الؤ  - ض ائخمان ضغٍ  عفاء مً الالتزاا بىضع جأشيرة االإعابلت لخعىٍ
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ين. -  الخىافؼ الضغٍ ُت على اؾدثماعاث االإإؾؿاث الىاشئت ؾىاء للأشخاص العبُعُين أو االإعىىٍ

 الؤعفاء مً العلىباث الضغٍ ُت على الشغواث الىهمُت الىاشئت. -

ل الخؿائغ الضغٍ ُت للمإؾؿاث  -  الىاشئت الى الشغواث الغاعُت االإخضاولت علىا.جدىٍ

غ جصل الى   - ع البدث والخعىٍ  باالإائت. 80كغوض زاصت بمشاعَ

باالإائت مً الضغائب للإًغاصاث االإترجبت مً الاؾخسضاا الخجاعي للأصىٌ الغير  50صىاصًم بغاءاث الازتراع " اؾخثىاء  -

 االإلمىؾت.

 :البيُت الأؾاؾُت الغكمُت 

م البىابت الالىتروهُت" امياهُت اصاعة ملف حعغٍف عاا". ؾهىلت الىصىٌ عً -  ظغٍ

 :ؾىق العمل 

 كاهىن العمل ملائم ومصمم خؿب اخخُاحاث االإإؾؿاث الىاشئت. -

 هؽاا أحىع مغن. -

افز المالية -ب  :الحو

  اصة ع ل الجماعي للأؾهم على بىابت الاهترهذ الخاصت باالإإؾؿاث الىاأاللضعة على ػٍ  شئت.ؽ االإاٌ مً زلاٌ الخمىٍ

  ئصاعة أعماٌ مغهت مما ٌؿمذ للمإؾؿاث الىاشئت بمشاعهت الأؾهم بدلىق مدضصة، وجىفُظ العملُاث االإالُت على

 أؾهمهم الخاصت، وعغض الأؾهم للجمهىع.

 جمضًض االإضة الؼمىُت لخغعُت الخؿائغ 

 ض مً زلاٌ زُاع شغاء الأؾهم، أو مسعغ العمل ملابل الأؾهم  الخعىٍ

  ع و المجاوي الى صىضوق ضمان االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾعت للمإؾؿاث الىاشئت الفخُت ضمان الىصىٌ الؿغَ

 والخاضىاث 

 .ل مضعىا للمإؾؿاث الىاشئت االإبخىغة في اًعالُا  مسعغ جمىٍ

 

 المزاجع: . 9

 باللغة العزبية. 
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