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 ملخص: 

نتج اظتراجُجُتجدىاوٌ هزه الىسكُت البدثُت، إشيالُت       
م
ؤثر االُ

م
ؤًً  التسويق التأثيري بين ثنائةت الُ

ج ٍالاغخماد غلى االإؤزش ًخم  م لطىسة االإؤظعت والتروٍ ً الشكمُىن وإظلىب اجطالي خذًث بؿشع الدعىٍ

ت للخذماث واالإىخجاث واالإػلىماث جدذًذ ؤبشص الىظائل االإعخخذمت  ىإغافت إل ،وهزا للػلاماث الخجاسٍ

م غبر  ً غبر مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، هزا اليشاؽ الزي ؾير مفاهُم الدعىٍ م باالإؤزشٍ في الدعىٍ

م الخإزيري غلى خعاب الأهماؽ الخللُذًت  شبىت الؤهترهذ بشيل هبير وسجح الىفت لطالح همـ الدعىٍ

م.  مً الدعىٍ

ً في وظائل الخىاضل الاحخماعي، وجدلُلها وإللاء وتهذف هزه الىسكت إلى هشف  ظاهشة االإؤزشٍ

ً مً ضىاع المحخىي  ت التي جلذمها للأفشاد ومجهم االإؤزشٍ الػىء غلى البِئت الؤلىتروهُت ومميزاتها الحُىٍ

 غً الخػشف غلى خذود الخإزير ومجالاجه لذيهم، والخذاغُاث 
ً
في وظائل الخىاضل الاحخماعي؛ فػلا

.االإترجبت غل
ً
 واحخماغُا

ً
 ى رلً الخإزير إغلامُا

 - اظتراجُجُت –االإىخج  - وظائل الخىاضل الاحخماعي - االإؤزشون:  كلماث مفاتاحةت

م الخإزيري       .الدعىٍ
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Abstract: 

This research paper deals with the problem of influencer marketing 

strategy between the influencer and product duality and the reliance on digital 

influencers as a modern communication method for the purpose of marketing the 

image of the organization and promoting services, products and information. 

Moreover, it seeks to identify the most prominent means used in marketing 

influencing through social networking sites, this activity that changed the 

concepts of marketing through social media. Indeed, the internet has greatly 

tilted the balance in favor of the influencer marketing style at the expense of the 

traditional styles of marketing. 

         This paper aims to revel the phenomenon of influencers in social 

media, analyze it and shed light of the electronic environment and its viral 

features that it provides to individuals, including influencers of content makers in 

social media: as well as identifying the limits and areas of influence they have, 

and the repercussions resulted as regard media and social impact. 

Keywords  

Influencers - social media - product - strategy - influencer 

marketing. 

 
 
 

 . مادمت: 

خُث  ،التسويق التأثيري  استراجةجةتجداوٌ هزه الىسكت البدثُت الىكىف غىذ 

م بالػذًذ مً االإشاخل والخدىلاث مىز بذاًت ظهىسه إلى ًىمىا هزا،  مش مفهىم الدعىٍ

ت لخلبُت اخخُاحاث الضبائً ولشفؼ حجم  م الخللُذي الزي ٌػؿي الأولىٍ فمً الدعىٍ

م الؤلىترووي الز ي ًؤهذ غلى مىاهبت الخىىىلىحُا والاهخمام االإبُػاث، إلى الدعىٍ

م غبر مىاكؼ  بالاجطالاث لُت، وضىلا إلى الدعىٍ وهزا جدعين حىدة الػملُت الدعىٍ

  الخىاضل الاحخماعي الزي ؤخذر هللت هىغُت في هزا المجاٌ.

م  ً غبر مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي "ؤو الدعىٍ م مً خلاٌ االإؤزشٍ ػذ الدعىٍ وَ

م التي ظهشث بػذ ظهىس هزه الشبياث الاحخماغُت  ؤبشص ؤهىاعالخإزيري" ؤخذ  الدعىٍ

لي، هما ٌػخبر مً لُت في غطشها  واظخػمالها في االإُذان الدعىٍ ؤهم الأهماؽ الدعىٍ
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لُت دون  الحالي، إر ؤهه ضاس مً الطػب غلى الششواث ؤن جبني اظتراجُجُاتها الدعىٍ

ً. ومؼ اهخفاع وعبت  مخابػت وظائل الؤغلام الخللُذًت الاظخػاهت بهؤلاء االإؤزشٍ

ىن مً حهت وجىامي دوس مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي مً حهت ؤخشي، بشص االإؤزشون  والخلفضٍ

هجىىد ًدخلىن مياهت مميزة وظـ مخابػحهم، ختى ؤضبدىا ًللبىن ب"كادة الشؤي 

ين  ."الػطشٍ

م الإىخجاتهم مً خ    ت غلى الدعىٍ لاٌ وما شجؼ االإؤظعاث والػلاماث الخجاسٍ

ً غلى الىضىٌ إلى  ً غبر مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي لِغ فلـ كذسة هؤلاء االإؤزشٍ االإؤزشٍ

كؿاع واظؼ مً االإعتهلىين وإهما امخلاههم للاغذة هبيرة مً االإخابػين مً فئت الشباب 

التي حػخبر فئت مهمت وحمهىسا وشؿا ًمىً ؤن ٌعاهم بشيل هبير في إهجاح الػملُت 

ادة فػ لُت وصٍ الُتها، لزلً ؤضبدذ هزه االإؤظعاث واالإاسواث جخىع ؾماس الدعىٍ

ً غبر مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في العىىاث الللُلت  م مً خلاٌ االإؤزشٍ الدعىٍ

ً، خُث ٌػخبر هزا الىمـ  االإاغُت، وؤضبدذ حػؿي اهخماما ؤهبر لجمهىس هؤلاء االإؤزشٍ

م اظدثماسا فػلُا وخّلا اكخطادًا فشغخه الخؿىساث الحاضلت في جىىىلىحُاث  مً الدعىٍ

ت. مً بين ؤهم الأظالُب التي ًيخهجها االإؤزشون غبر مىاكؼ  الؤغلام والاجطاٌ الػطشٍ

م للمىخجاث والخذماث هجذ الاغخماد غلى ضفداث في  الخىاضل الاحخماعي في الدعىٍ

لىمىن بمخخلف ؤوشؿتهم  مىكؼ الخىاضل خُث ًيشئىن ضفداتهم الخاضت وٍ

لُت فحها ظىاء  لت مباششة ؤو ؾير مباششة.الدعىٍ   بؿشٍ

ً في وظائل الخىاضل الاحخماعي،  وتهذف هزه الىسكت إلى هشف ظاهشة االإؤزشٍ

ت التي جلذمها للأفشاد  وجدلُلها وإللاء الػىء غلى البِئت الؤلىتروهُت ومميزاتها الحُىٍ

 غً الخػشف 
ً
ً مً ضىاع المحخىي في وظائل الخىاضل الاحخماعي؛ فػلا ومجهم االإؤزشٍ

 
ً
غلى خذود الخإزير ومجالاجه لذيهم، والخذاغُاث االإترجبت غلى رلً الخإزير إغلامُا

.
ً
 واحخماغُا
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 زلازت مداوس : ىالذساظت إلوالإػالجت هزه الؤشيالُت كمىا بخلعُم 

ً.ؤولا:   ملاسبت مػشفُت الإفهىم االإؤزشٍ

م الخإزيري  زاهُا:  مذخل هظشي للدعىٍ

 كتراباث الخإزير.اون في وظائل الخىاضل الاحخماعي و االإؤزش  زالثا:

 ماارات معرفةت لُفاهوم الُؤثرين:. 1

ً مىحىدة مىز بذاًت الؤوعاهُت، إر وان الؤوعان ًىظش إلى  إن ظاهشة االإؤزشٍ

المجخمؼ هشُخ اللبُلت ؤو هبير الػائلت ؤو االإلىن وؾيرهم بإنهم  الشخطُاث الباسصة في

هبير في مخابػت شؤون الىاط والفطل في ما  بها الإا لهم مً دوس الشخطُاث التي ًُخإزش 

االإؿشبين واالإمثلين الزًً جإزش  بُجهم مً خلافاث والىكىف غلى مطالحهم، وضىلا إلى

 .الىاط بهم مً خلاٌ وظائل الاجطاٌ الخللُذًت

  :مفاهوم الُؤثرين .1.1

ًذٌ االإؤزش هى هما Business Dictionary 2017" "خعب كامىط الأغماٌ،

ً، وهزا كذ  "غلُه اظمه، رلً الشخظ الزي ًملً دسحت جإزير مػُىت غلى ؤفشاد آخشٍ

الػالُت، ؤو إلى مذي حػشغه لىظائل الؤغلام، فهم كادة  ًشحؼ إلى ظمػت االإؤزش، إلى خبرجه

الزًً ًمليىن جإزيرا ؤهبر غلى  leaders d’opinions digitale)د )ؤي الشكمُىن الجذش ال

 مً الػذًذ مً المجالاث مجخمػت. ىين ؤهثرظلىهُاث االإعتهل

ت في غذة مجالاث، les tendances)" ) وبهزا ٌُشيل االإؤزشون "الاججاهاث الػطشٍ

رلً الفشد الزي »ؤزش غلى ؤهه: االإ  influenceur     analyses 2017" "هما ٌُػّشف مىكؼ

  ٌ ً، فهم ؤشخاص غادًىن لذيهم اللذسة غلى لػب  ًملً مػذٌ جإزير غا غلى الآخشٍ
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 ."ؤدواس مفخاخُت في االإىافز الؤغلامُت وبين حمىع االإعتهلىين وحمىع المجخمؼ غامت

(2017 Julie Deveaud) 

إنهم هجىم شبىت الؤهترهِذ ومىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، باالإؤزشون ؤًػا  شفٌػ

ؤو مً خلاٌ ضفداتهم  blogueurs""مذوهىن  ،"youtubeurs" "كذ ًيىهىن ًىجُىبشص،

هم في الأؾلب مخخطىن في مجاٌ مػين مثل: ، "instagrameurs " غلى إوعخؿشام

 influenceurs" مؤزشو الجماٌ ،"influenceurs gaming" الألػاب الؤلىتروهُت ي "مؤزش 

beauté" ، اغت واللُاكت البذهُت مؤزشو ، "influenceurs sport et" fitness مؤزشو الشٍ

 influenceurs voyage)) (Reputation Vip, 14/01/2020) العُاخت والأظفاس

مؤزش ؤو مؤزشة ٌػني ول شخظ لذًه ظمػت في مجاٌ مػين  "لوران بور " خعب

الؤهترهِذ وخاضت مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، خُث ؤن ظاهشة الخإزير  مً خلاٌ شبىت

ً، فهم كادة ن الجذد، فاالإؤزش كادس غلى الخإزير في ى الشكمُالشؤي  اهؿللذ مً غىذ االإؤزشٍ

ىت في خعابه غلى تر، ًىجُىب... مشفلت  ظلىهُاث الششاء مً خلاٌ جذوٍ إوعخؿشام، جىٍ

  بيشاؽ احخماعي مىثف وغشع إغلامي كىي.

ما  هزه االإياهت حػؿُه كىة الخدىم ووضف ووشش الؤججاهاث "االإُىلاث" الجذًذة

ت ًجػله مدـ لا  االتي حػخبر االإؤزش غىطش  (les marques)  اظخلؿاب الػلاماث الخجاسٍ

 (,Laurent Bour 2020) .جطاٌ الخاضت بهاظتراجُجُاث الااؾنى غىه، خُث جذسحه في 

م غبر مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي العخاس الخلفي للمؤزش، فهى شخظ  ٌػذ الدعىٍ

خلاٌ كىىاث سكمُت حعمذ له بالخإزير في ظلىن الششاء والاظتهلان  رو خػىس كىي مً

هزا ؤدسحذ االإؤظعاث الزًً ًخابػىهه، لinternautes  ( les)الإعخخذمي الؤهترهِذ  

ً في  م والاااالإؤزشٍ ج  جطاٌظتراجُجُاث الدعىٍ الخاضت بها مً ؤحل غمان التروٍ

م الشكمي، ضف وُ  واالإؤزش خعب ما .الإؤظعتهم، مىخجاتهم وخذماتهم في مجالاث الدعىٍ

الخىاضل الاحخماعي واالإذوهاث، الإا له  هى هجم شبياث الؤهترهِذ الجذًذ وبالأخظ مىاكؼ
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كذسة هبيرة وحُذة في وضف االإىخجاث والخذماث للمجمىغت التي جخابػه غادة وغادة ما 

 (Laurent Bour2020) جخفاغل مػه.

للمدخىي غلى وظائل الخىاضل َػشف االإؤزش غلى ؤهه شخظ مميز في ؾشخه و 

ب مً حمهىسه ومشاسهتهم االإىاغُؼ التي ًدخاحىنها،  الاحخماعي، باظخخذام ؤظلىب كشٍ

ادة مخابػُه فاالإؤزش مخجذد في ؾشح االإىاغُؼ التي  .تهم المجخمؼ مما ٌعاهم في صٍ

 :احخلفاةت التاريخةت للمؤثرين. 2.1

ظم هؿلله غلى شخظ اهى influenceuse'' ''influenceur'' " مؤزش، مؤزشة

مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، ما ٌعمذ له بالشبـ بأساء مخابػُه  ٌػشع هفعه غلى

عمػىهه ما ظمذ له بالخإزير في  وجىخُذها، لذًه ما ًىفي مً الىاط الزًً ًخابػىهه وَ

ؤضلها لاجُني مً ''influenceur'' هم وظلىهُاتهم الششائُت. وولمت مؤزشئؤرواكهم وآسا

 ''influenceur''هجذه في ول مً ولمت حضءflu'' " وحػني ظائل ًخذفم، و ''fluer'' ولمت

وغلاكخه بيلمت ظائل جىمً في ؤن العائل ًإخز شيل  influence ''  ،''influencerو

م مدذد  ه ؤو االإعاس الزي ٌعير غلُه، ؤي ؤهه بالإميان إغؿاء ؾشٍ الىغاء الزي ًدخىٍ

الأشخاص مً خلاٌ جبُان ما هى حُذ وؤخعً لى  للعائل، ومً هىا جم إظلاؾه غلى

 اكخىاه واظخخذمه.

،وظفذ 13في الىاكؼ كىة الخإزير ؤهبر وؤغظم مً رلً ففي اللشن الثالث غشش

باللاجُيُت مً ؤحل الاظخدػاس والحث غلى الحشوب واليىاسر في   influencia''" ولمت 

خ الؤوعاوي، فهي ولمت جىلل فىشة والعلؿاث، فلذ واهذ جدمل مػنى ظلبي اللىي  الخاسٍ

 .غػُف و ٌعهل الخلاغب به ؤي ؤهه influençable''" كذًما، لهزا هلىٌ لشخظ ًخإزش

(TV5MONDE, 1937  ) 
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احخماغا خىٌ هُفُت اظخخذام  في الحشب الػاالإُت الثاهُت هظمذ مؤظعت سوهفلش

خػشه بػؼ الػُىف االإػترف بهم في بِئت الخىاضل ومً  وظائل الاجطاٌ الجذًذة،

سحل مػشوف بشيل خاص بإهمُت غمله  .''Paul Lazarsfeld'' بُجهم ''بىٌ لاصاسظفُلذ

ش غلم الاحخماع  غلى ؤزاس وظائل الؤغلام غلى المجخمؼ، وهزلً بمعاهمخه في جؿىٍ

 Leader d’opinion. (SUP’DE''الاهخخابي ، فهى ؤوٌ مً اظخػمل مطؿلح ''كائذ الشؤي 

COM) 

لُؤهل غمل بػؼ االإذوهين،  1990 ظم في حعػُىاث اللشن االإاض يظهش هزا الا 

مذوهى الخإزير'' بػذها ؤضبذ Blogueur d’influence '' " البذاًت حعمُت ؤؾلم غلحهم في

،ً فابخياس هزا الاظم ًىحي بظهىس وظُـ influenceurs''  ًؿلم غلحهم ببعاؾت ''مؤزشٍ

تبين    (TV5MONDE) واالإعتهلىين.  les marques الػلاماث الخجاسٍ

و  Larousseوغلى الشؾم مً دخىٌ هزه اليلمت )مؤزش( لللىامِغ الفشوعُت 

Robert  حعخخذم الُىم غلى هؿاق واظؼ، خُث ؤن اهفجاس مىاكؼ ، فهي 7102سىي عام

ؤظهش هزا الىىع مً 2000في الألفُاث   Les blogs الخىاضل الاحخماعي واالإذوهاث

 ؤن هزه الظاهشة حػىد لعىىاث، فػلى ظبُل 
ّ
الأشخاص. فظهىس هزه اليلمت حذًذ، إلا

ػذ غالم  ت هم ؤًػا مؤزشون. وَ االإثاٌ ول الىجىم الزًً شاسوىا في الحملاث الؤشهاسٍ

 ؤوٌ مً ؾىس مفهىم ولمت مؤزشPaul Lazarsfeld'' الاحخماع ''بىٌ لاصاسظفُلذ 

''influenceur''  هاخب،  600خلاٌ خملت سئاظُت، خُث كام بمخابػت 1940ظىت

، فػائلت افشدً اوبفػل هزا الخدشي ؤزبذ ؤن الاهخخاباث لِعذ بالػشوسة خُاس 

وؤضذكاء ومدُـ الأشخاص الزًً كام بمخابػتهم ؤخزوا وصها في اجخار كشاساتهم مً 

لا ًخم  La communication جطاٌؤحل الاهخخاباث، وملخظ هزه الذساظت هى ؤن الا

ن هم إرا جلً و واالإؤزش براابط، بالػشوسة مً الىلؿت ''ؤ'' الى الىلؿت ''ب'' فهى ًمش 

ت و مخابػحهم  .''الشوابـ'' ؤي هم الىظائـ بين االإىخجاث والػلاماث الخجاسٍ

(ReputationVIP)  
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اقع التواصل لاتجتماعي. 3.1  :مجالاث مؤثري مو

غلى الاهخماماث المخخلفت الإعخخذمي هزه االإىاكؼ، الزًً كذ ًخابػىن فئاث  بىاءً 

خىحاث وخذماث لمخخلف ىهخماماث، فاالإؤزشون ًشّوحىن الإالا  مػُىت جشبؿهم بها هفغ

ً فُما ًلي الششائذ. وجخمثل المجالاث التي حعتهىي   :االإؤزشٍ

 influenceurs tourisme et ) مؤثران في مجال السةاحت ا الأسفاار 1.3.1

voyage): 

ٌػخبر كؿاع لعُاخت والعفش مً بين اللؿاغاث الأهثر سواحا والأهثر شػبُت 

هه مً خلاٌ الجمؼ بين  خالُا في مىاكؼ الخىاضل،
ّ
الاحخماعي خُث ؤدسن االإؤزشون ؤ

م  االإىاظش الجمُلت واالإلابغ الأهُلت في الطىس ًمىً إخذار هجاح في غالم الدعىٍ

هم ؤهثر فإهثر اهدشاسا، خُث blogueurs de voyage) )مذّوهى العفش  .الخإزيري 

لىن الأماهً الجمُلت التي ًضوسونها غلى خعاباتهم 
ّ
ىز ٌعافشون إلى مخخلف دوٌ الػالم وٍ

 Leفي مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، كذ ٌشاسوىن ضىاس ؤو فُذًىهاث ًؿلم غلحها بـالفلىؽ

Vlog  فبهزا ًلذمىن خؿؿا حُذة ( (bon plant ُمت للملبلين غلى العفش
ّ
وهطائذ ك

  Illan 2020) .خىٌ ؤخعً الفىادق واالإؿاغم، الأماهً والىحهاث الجُذة، الأظػاس

Khouader, ) 

والفىادق  les agences de voyage) )يهذف ؤصحاب الىوالاث العُاخُت 

م  مػهم مً ؤحلcollaborer) )بؿُت الػمل بالخػاون  الفخمت للخىاضل مػهم الدعىٍ

مذفىغت  ىظُم سخلاث ظُاخُتــىن بخــهم، خُث ًلىمــشٍف بػشوغــػــخّ للخذماتهم و ل

ً بهذف الخػشٍف بىُانهم des voyages organisés) ) الأحش لهزا الىىع مً االإؤزشٍ

ض الأوشؿت العُاخُت   (B. Bathelot ) .وغشع خذماتهم وهعب ظمػت خعىت، ولخػضٍ

 ) influenceurs de beauté) في مجال احجمال مؤثران. 2.3.1
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 blogueurs) )هم مؤزشون يهخمىن بلؿاع الجماٌ، ما ٌُػشف بُمذّووي الجماٌو 

beauté  بػؼ مجهم له ملاًً االإخابػين، فمىز بػػت ظىين ؤضبذ دوسهم غشوسي ولا

 l’industrie de la beauté ؾنى غىه في مجاٌ ضىاغت الجماٌ والخجمُل غبر الؤهترهِذ

sur internet )ت الخاضت بمىاد الخجمُل  .، فلذ ؤضبدىا ظفشاء لأهبر الػلاماث الخجاسٍ

 tutoriels) )ًخمثل دوسهم في مشاسهت هُفُت وغؼ واظخػماٌ معخدػشاث الخجمُل 

make-up  هخمام بالبششة وهُفُت الػىاًت بها، وجطيُف مؼ جلذًم هطائذ خىٌ الا

 .placement de produits) ) االإىخجاث

 influenceurs sport et )  مؤثران في مجال الرياضت ا اللةاقت البدنةت. 3.3.1 

fitness): 

لُاكت ؤضبدذ جللى سواحا واهدشاسا  مماسظت
ّ
اغت وخاضت هماٌ الأحعام وال الشٍ

ً في الىلاًاث  هبيرا غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، بذؤث هزه الظاهشة مً خلاٌ االإؤزشٍ

مبذؤ هزه االإماسظت هى مشاسهت ؤظلىب  .ىُت واهدششث في بلُت دوٌ الػالمٍاالإخدذة الأمش 

 mode de vie sain . (Jacques Mura ) غِش ضحي

فاالإؤزشون الزًً يهخمىن بهزا المجاٌ ًيششون ضىسهم الُىمُت ؤزىاء كُامهم بهزه 

اغت لذيهم، هما ًلذمىن هطائذ خىٌ  ض مماسظت الشٍ االإماسظت لخدفيز مخابػحهم و لخػضٍ

ت اغُت والخؿزًت الصحُت، ؤو هطائذ جدفيزً ً الشٍ  .الخماسٍ

 (influenceurs high-tech) مؤثران في مجال التكنولوجةا . 4.3.1

 influenceurs high-) :ـtech ـ مؤزشو الخىىىلىحُا ؤو ما ٌُػشف ب

الذوس الؤخباسي، خُث ًىمً دوسهم في حؿؿُت ول ما هى حذًذ في مجاٌ  و هم مؤزشون رو 

ش سوبىجاث ...، فهم  الخىىىلىحُا مثل الهىاجف الزهُت، الحىاظِب آلاث الخطىٍ

شاسوىن خبراتهم وآساءهم بػذ ججشبتها مؼ مخابػحهم مؼ جبُان  ًشضذون ول ما هى حذًذ وَ
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لت اظخػمالها وميان الحطىٌ غلحها وهزا ؤظػاسها، فهم ٌػخبرون مششذ فػالا  ؾشٍ

 .للضبائً

ً خلفاء لهم،  "ضّىاع الخىىىلىحُاثـ "هزا بؤدي  إلى حػل هزا الىىع مً االإؤزشٍ

ش غلى الخإز لخبرتهم الػالُت وللذستهم ظتراجُجُاتهم اير ولاظخؿلاٌ مهاساتهم في جؿىٍ

لُت  (Francois Foryou) .الدعىٍ

 : مدخل نظري للتسويق التأثيري . 2

  :مفاهوم التسويق التأثيري . 1.2

ف  باخخطاس  خعب ''لىسان بىس   اواخذ اهىان غذة حػاسٍف ولىً وعخػشع حػشٍ

''Laurant Bour  ؤخز مياهت مً بين ؤفػل ً م مً خلاٌ االإؤزشٍ فئن الدعىٍ

ظتراجُجُاث التي حعخػملها االإؤظعاث التي حععى إلى جدلُم الأسباح و هعب ظمػت الا 

لُت هجذ ''االإؤ في مشهض هز (e-reputation)إلىتروهُت   زش" ه الػملُت الدعىٍ

l’influenceur  ا في  هىو ت، والزي ؤضبذ غشوسٍ الىاضف الجذًذ للػلاماث الخجاسٍ

ادة غذد  االإبُػاث في مذة كطيرة، اظتراجُجُاتها الاجطالُت، والزي بفػله حعخؿُؼ صٍ

ً هى مجمىع الخلىُاث التي جمُل إلى اظخػماٌ كىة  م مً خلاٌ االإؤزشٍ فالدعىٍ

لتاصف الُؤثرين للمنتجاث ااحخدماث، ؤو التوصةاث  ؤو بإخشي كذسة  فهى بؿشٍ

لعلاماتهم  (ambassadeurs) ؤو ظفشاء (prescripteurs) ااصفاينغلى خلم  االإؤظعاث

 .(Laurent Bour)التجارية 

ً هى مجمىع  B.Bathelot''ؤما ''ب. باجلى،  م مً خلاٌ االإؤزشٍ فيري ؤن الدعىٍ

 recommandation'' جوصةاث الُؤثرينتهذف إلى اظخػماٌ إمياهُت  االإماسظاث التي

des influenceurs الأهثر شهشة في مجاٌ  خُث ً حعتهذف االإؤظعاث االإؤزشٍ
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ت هبيرة راث اهخمام مشترن )ؤي  اخخطاضهم بهذف الىضىٌ إلى كاغذة حماهيرً

  (B. Bachelot) .ًجمػهم هفغ المجاٌ

 التسويق التأثيري: استراجةجةت. 2.2

ً بذكت واختراف  اظتراجُجُتحب غلى الششواث وغؼ خى ً م غبر االإؤزشٍ الدعىٍ

لت غشىائُت بذون دساظت ، لزلً هىان  ختى جدلم الهذف االإشحى مجها وؤلا جخم بؿشٍ

الىثير مً الخؿىاث والترجِباث التي ًجب ؤن ًلىم بها ضاخب االإىخج لخدلُم ؤكص ى 

ً وهي: م غبر االإؤزشٍ  اظخفادة مً الدعىٍ

 خج ؤن ًدذد ؤهذافه بذكت غالُتفي البذاًت غلى ضاخب الششهت ؤو االإى. 

 اغُت ًجب  فػىذما جشؾب في ؤن ًجب جدذًذ الجمهىس االإعتهذف بذكت شوج الإلابغ سٍ
ُ
ج

اغُين روي  مثلا غلحها اغت ؤو ؤخذ الشٍ ً الىاشؿين في مجاٌ الشٍ اخخُاس ؤخذ االإؤزشٍ

ج غلى ضفدخه الخاضت بمىاكؼ الخىاضل الاحخماعي للمىخج ، الشهشة  الىاظػت للتروٍ

جب غلحها ؤن جػؼ جُت شذًذة الذكت وؤن جيىن غلى غلم بإهثر االإشاهير  وٍ خؿت جشوٍ

.ً  االإؤزشٍ

  ً ً وما ظِخم دفػه للمؤزشٍ م غبر االإؤزشٍ زم جدذًذ االإيزاهُت المخططت للدعىٍ

، هما ًجب جدذًذ بذكت غذد ػهم المحخىي االإؿلىب وغشغه غىذهمملابل ضى

ً غلى  ً ظىاء مً مشاهير الفً ؤو االإؤزشٍ لها غبر االإؤزشٍ خعاباتهم االإىخجاث االإشد حعىٍ

 في مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي.

 بت ا خخُاس مؤزش رو مدخىي فػاٌ وحزاب وؤن ًيىن هزا المحخىي غلى ضلت كشٍ

اساث ومش اهذاث وؤهه رو جإزير بما ظخػشغه مً مىخجاث، والزي ًُدلم ؤغلى وعب صٍ

ً لػذم جػُِؼ الىكذ بلا  م غبر االإؤزشٍ كىي غلى الجماهير لػمان هجاح خملت الدعىٍ

 فائذة.
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  روي الخيلفت الللُلت وعبُا ختى لا جخجاوص الحذ االإالي الزي ً جم اخخُاس االإؤزشٍ

 .جدذًذه معبلا لحملخً الؤغلاهُت

  م غبر ً خُث ًجب غلى ضاخب ٌػخبر الىكذ مً ؤهم الأشُاء في الدعىٍ االإؤزشٍ

ً وؤن جخم  االإىخج غمل م غبر االإؤزشٍ حذوٌ صمني مدذد بذكت ليل خؿىاث الدعىٍ

لُت غبر ً في ؤوكاث مدذدة والتي ًخم الخإهذ مً الىضىٌ فُه  الحملاث الدعىٍ االإؤزشٍ

 للمشاهذًً وجدلُم ؤكص ى اظخفادة.

 لُت، هل واهذ الششاهت مؼ  هما ًجب في الأخير جلُُم هخائج الحملت الدعىٍ

االإؤزش الزي اخخاسجه الششهت فػالت؟ وهل ؤجذ بيخائج إًجابُت؟ و بلؿذ الهذف الزي 

 ابى ضلاح( ) خذدجه في بذاًت الحملت.

حػذدث الشوافؼ والخلىُاث التي ٌعخػملها  :جانةاث التسويق التأثيري . 3.2

ت والتي حعهل غلحهم  م وحزب االإؤزشون في حػاملهم مؼ الػلاماث الخجاسٍ غملُت الدعىٍ

ؤهبر غذد ممىً مً االإعتهلىين، وفي ما ًلي هزهش الخلىُاث التي ٌعخػملها االإؤزشون في 

م االإؤزش.   الدعىٍ

 ) La sponsorisation de contenu )رعلاثت المدتوى: . 1.3.2

م الشكمي،  مطؿلح "سغاًت المحخىي" غذة مػان   مىً ؤن ًدملً في مجاٌ الدعىٍ

ؤو مدخىي )ضىسة، فُذًى،  مبذئُا هى مطؿلح مىحه في الأظاط إلى سغاًت مذوهت

ملاٌ...(، لىً مىز ظهىس مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي ؤضبذ ؾالبا ما ٌعخخذم في 

ت سغاًت ملاٌ مذوهت ؤو  .االإيشىساث غلحها جخؿلب هزه الخلىُت مً الػلاماث الخجاسٍ

ً غلى الشبياث الاحخماغُت، مً ؤحل الىضىٌ إلى الحذ الأكص ى مً ميشىس ؤخذ االإؤ  زشٍ

  الىاط للحطىٌ غلى مياهت في العىق وهزا لبىاء ضىسة رهىُت خعىت.
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 : جانةف )جنسيب( الُنتجاث. 2.3.2

عخخذم هزه الخلىُت بشيل ؤظاس ي غلى مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي وخطىضا ح

ً ششؽ ؤن ًشجبـ مدخىاهمغلى الُىجُىب, فهزه الخلىُت جخؿلب  بمجاٌ  خذماث االإؤزشٍ

ت. خُث ًخم إظهاس االإىخج االإػني بمهاسة في ضىسة حمُلت ؤو ؤخذ ملاؾؼ  الػلامت الخجاسٍ

هزه الخلىُت هي غباسة غً ششاء معاخت مشئُت مً ؤحل االإىخج داخل الفُذًى  .الفُذًى

وظمُذ هزه  (  .BathelotB)ؤو الطىس خُث ًلىم االإؤزش بئبشاص مميزاجه وخطائطه، 

برص  الخلىُت بخطيُف االإىخجاث، لأن االإؤزش ًلىم بئظهاس غذة مىخجاث في آن واخذ وٍ

لت  لت ملفخت للاهدباه مً خلاٌ ججشبخه وجبُان ؾشٍ م له بؿشٍ االإىخج االإشاد الدعىٍ

 اظخػماله وملاسهخه مؼ االإىخجاث ؤخشي.

 :( promo  le code) الرمز الترايجي. 3.3.2

الترويجي ىو تقنية تسمح للأشخاص بالاستفادة من التخفيضات خلال عملية لرمز ا  
وىو كلمة تأتي على شكل رمز  e-boutique، الشراء الإلكترونية من المحلات الإلكترونية

يطلقها صاحب المحل الإلكتروني بأشكال مختلفة حيث  (alphanumiriqueأبجدي رقمي )
المخصص لو عند عملية الشراء ليسمح لهم بالاستفادة من يقوم الزبائن بكتابتو في المكان 

فهو يستيمل في عملية التسويق  .دة ميينة وحدددةلم االتخفيضات، وىو عادة ما يكون صالح
 la))الشراكة  في إطارe-commerce  التأثيري من قبل ممثلي التجارة الإلكترونية

collaboration نتجاتمع المؤثرين، آخذا بذلك شكل تنسيب الم Placement de 

produit  حيث يتم تيبئة المؤثرين كٌل برمز ترويجي خاص بو ليشاركو مع متابييو. حيث أن
لزبائن الذين يسمح بجيل اليملية التسويقية ملفتة للانتباه أكثر ومقبولة من طرف ا استيمالو

يستيمل بشكل كبير وملفت  .ييزز عملية الشراء ويرفع نسبة الزبائن ون  أيستفيدون منو، كما 
 .*) الجمية السوداء) للانتباه في نهاية كل موسم في يوم
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 :(le vlog)مدانت الفاةدثو. 4.3.2

 Vlogنطلق عليو أيضاي لمة مدونة، فهو يسمح لمؤلفو الذىو اختزال لكلمة فيديو وك 
" "video blogeur أو  "vlogueurحياتو واىتماماتو وشغفو من خلال تصوير  بمشاركة

 Lucas).مقطع فيديو وبث و في حساباتو على مواقع التواصل الاجتماعي ومشاركتو مع متابييو

Chavanel) وحسب الوكالات الإعلانية والميلنين يمكن أن تكون مدونات الفيديو دعامات 
( (des supportsويمكنتنسيب للplacement de produits   المنتجات استيمالها في إطار

 الإعلانية التأثيرية التي تيتمد بشكل كلي على المؤثرين. التسويقية والحملة ستراتيجيةالا

 :أيداف التسويق التأثيري . 4.2

م غبر مؤزشي  مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي هى غباسة غً هىع مً ؤهىاع  الدعىٍ

م الؤلىترووي خُث ً الزًً هى غباسة غً ششاهت بين  الدعىٍ ت و االإؤزشٍ الػلاماث الخجاسٍ

 ًلىمىن بخؿىاث وجىخُياث مً الأحل جدلُم الأهذاف الخالُت:

 ت وؤكل االإىخجاث ؤو مػشفت ؤهثر ما ًفػل الجمهىس خىٌ الػلامت الخ جاسٍ

 فاالإؤزشون غلى اؾلاع دائم بأساء مخابػحهم. هخماما،االخذماث 

  ادة ت في مذة  صٍ مػشفت ووعي حمهىس مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي بالػلامت الخجاسٍ

ادة غذد  .صواس االإىكؼ الؤلىترووي مً خلاٌ الؤغلان االإعخمش مً كبل االإؤزشًٍ كطيرة وصٍ

  ؼ والفػاٌ لأهثر الأشخاص الىضى هخماما بالخذماث واالإىخجاث االإلذمت مً اٌ العشَ

ت ورلً بعبب  كبل الػلامت ًالخجاسٍ  .غذد االإخابػين االإشجفؼ لذي االإؤزشٍ

 لأن الجمهىس ًدترم مدخىاه ً ت لذي االإؤزشٍ ادة الخفاغل غلى إغلاهاث الػلامت الخجاسٍ  صٍ

 وجىضُاجه، فهم غلى زلت مخبادلت.

اقتلُؤثران ا. 3  اباث التأثير:ر في اسائل التواصل لاتجتماعي ا
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غالم افتراض ي في المجالاث االإزوىسة اهخلل الػالم الىاكعي باوشؿالاجه المخخلفت إلى 

 هما هشي:
ً
 ؤغلاه، وهىا هشهض غلى الجاهبين العُاس ي والاحخماعي الأهثر وغىخا

 :الُؤثران في اسائل التواصل لاتجتماعي في المجال السةاس ي. 1.3

ً الجمهىس  حػذ وظائل الخىاضل الاحخماعي ؤداة للػمل العُاس ي ووظُلت لخدشٍ

واظخُخذم الؤهترهذ ووظائل الخىاضل  خذر في )الشبُؼ الػشبي(وججُِش االإػاسغت هما 

الاحخماعي همظهش آخش مً مظاهش الشؤي الػام الؤلىترووي هما في )الاخخجاحاث 

الؤلىتروهُت وهى شيل مً ؤشياٌ الػؿـ ؾير الػىُف غلى االإؤظعاث الحيىمُت ؤو 

ل وخشذ وجى ظُم وجإلُب الشؤي الشظمُت خُث ًمىً مً خلاٌ البِئت الؤلىتروهُت جذوٍ

)
ً
 (2012، خعين مدمىد هخُمي) الػام غاالإُا

ً
. وحػذ مىطاث الخىاضل الاحخماعي هذفا

يي ففي  ما الأمشٍ َُّ جُت في المجخمؼ الذولي، لاظ  للحملاث الذغائُت والتروٍ
ً
 وؾاًت

ً
ظُاظُا

)واهذ خملت إغادة اهخخاب جشامب حعخؿل مىطاث وظائل الخىاضل  2020غام 

 إلى الؤغلاهاث االإعتهذفت مىز مىخطف غام الاحخماعي االإخ
ً
في مداولت  2019ػذدة، إغافت

تر هاشخاق ، خزفذ 2020مً غام حىان  29لىعب الىاخبين في وكذ مبىش، ففي  جىٍ

 . لاهتهاهها ظُاظاتها بشيل معخمش «r/The_Donald»الششهت الفشغُت الخابػت لترامب 

ىُت وهُفُت الخفاغل بين واالإشاكب لذوس االإىطاث الاحخماغُت في  الاهخخاباث الأمشٍ

 ً االإششحين والىاخبين والشظائل الاهخخابُت التي جيشش، ًشي هُف ًخاح للىاخب جيىٍ

ىُت غام  بلجىء  2020ضىسة غً االإششحين، خُث جميزث الحملت الاهخخابُت الأمشٍ

 
ُ
الىاخبين  جبادٌ الاتهاماث للخإزير في آساءإلى ششحين دوهالذ جشامب، وحى باًذن االإ

 في ججمُل ؤو 
ً
 باسصا

ً
لهم غً االإششح الآخش، إر جلػب الشبياث الاحخماغُت دوسا وجدىٍ

ه ضىسة ؤي مً االإششحين. )اظخُخذمذ وظائل الخىاضل الاحخماعي غلى هؿاق  حشىٍ

ىُت غام  خُث اظخخذم مششح الحضب  2020واظؼ في الاهخخاباث الشئاظُت الأمشٍ

ظائل الخىاضل الاحخماعي للخػبير غً وحهاث هظشه شبياث و “حى باًذن “الذًملشاؾي 
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 19وآسائه بشإن ؤخذار مهمت مثل مذي اظخجابت إداسة جشامب لىباء وىفُذ 

ذ  .(20)”والاخخجاحاث التي ؤغلبذ ملخل حىسج فلىٍ

ً ” الحػىس الاكخدامي”للذ وضلذ غملُت الىحىد ؤو ما ًمىً حعمُخه بـ   للمؤزشٍ

Influencers)ضل الاحخماعي، وفي غملُت الذخىٌ الِعير إلى الخإزير في ( في وظائل الخىا

وهى ما ًؤدي بالػشوسة إلى الخػىع ، مػهمضىاع اللشاس والىخب العُاظُت، والخفاغل 

 ما مً كبل الىخب إلى مىؿلهم والاظخماع إلى سؤي الشاسع الزي ًمثلىهه في جلً 
ً
هىغا

 ع ما يهم الجمهىس.إلى اجخار اللشاساث بشإن مىغى  -االإىطاث غىذ التهُئت

   الُؤثران في اسائل التواصل لاتجتماعي في المجال لاتجتماعي. 2.3

إن الزي ًميز وظائل الخىاضل الاحخماعي الُىم هى جىامي دوس الفشد )االإعخخذم( 

لىظائل الاجطاٌ الؤلىتروهُت، وفاغلُت الىظائـ الؤلىتروهُت الجذًذة وفي اهدشاس هزا 

الىىع الجذًذ مً الؤغلام، وؤجاخذ هزه االإىاكؼ فشضت للمعخخذمين للخػبير غً آسائهم 

( في مىاكؼ الخىاضل (Influencersذ شخطُاث مؤزشة وإًطاٌ ؤفياسهم، هزا ما ؤوح

في مذوهخه ” غلاء شهُب“الاحخماعي، حعخؿُؼ الخإزير في ؤهاط هثر. ًلىٌ االإذون 

ؤضبدذ للجمػُاث ومىظماث المجخمؼ االإذوي معاخت مفخىخت للخىغُت ”)ؤًيشخاًً“

الاحخماعي  والػؿـ بشإن اللػاًا التي حػىحها وحػمل لأحلها، وجمىجها مىاكؼ الخىاضل

ش اللبان( .مً الىضىٌ إلى جدلُم هزا الهذف  )66، 2012 ،ششٍف دسوَ

 مً مظاهش الؤغلام الجذًذ همخؿير اجطالي 
ً
حػذ وظائل الخىاضل الاحخماعي مظهشا

ً في وظائل  االإػؿى  الخىاضل الاحخماعي، بما ًىفشهجىىىلىجي ؤزش في بشوص ظاهشة االإؤزشٍ

ت التي جدُدها وهىغُت االإىغىغاث التي  الخىىىلىجي مً إمياهاث هثيرة مثل ظلف الحشٍ

 إلى 
ً
جثيرها وظهىلت بثها، وكلت الخيلفت مؼ إمياهُت إخفاء ؤو جشميز االإشظل، هزا إغافت

ججاوص البػذ الضماوي والبػذ االإياوي، وظهىلت الخػشع للمعخلبل هاهًُ غً ملذستهم 

 اث وجىححهها الىحهت التي جخذم رلً الحشان الجماهيري.غلى خشذ الؿاك
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ومؼ هزا الىاكؼ الجذًذ لىخظ جشاحؼ إمياهُت وظائل الؤغلام الخللُذًت مً 

ً في وظائل الخىاضل الاحخماعي لِعلبىها  الخفاغل مؼ حماهيرها، جاسهت العاخت للمؤزشٍ

ش اللبان رلً إلى )ؤن وظائل  ػضو الباخث ششٍف دسوَ الؤغلام الخللُذًت حمهىسها، وَ

جخجاهل خاحاث الجمهىس الزي جلذم له الشظائل الؤغلامُت وؤنها لا حعخؿُؼ ؤن حشبؼ 

 إلى مدذودًت إمياهُاتها، وغػف مػامُجها، 
ً
الذوافؼ الاجطالُت ليل ؤفشاد الجمهىس هظشا

وهي لا جمىً الجمهىس مً االإشاسهت في إهخاج االإػامين، هما ؤن االإشاسهت فحها للطفىة 

 غً وىن اللائم بالاجطاٌ هى االإخدىم ال
ً
عُاظُت والثلافُت دون مشاسهت الػامت فػلا

ني. )في هم وهىع االإػامين االإىحهت للجمهىس    .(2016 ؤهخىبش ، ظلُمان الثىٍ

ٌعخخذم االإؤزشون في وظائل الخىاضل الاحخماعي ؤدواث الخإزير غلى  وهىزا

الجمهىس وحزبهم بشظائل شخطُت ؾير ميلفت، جثير غىاؾف الجمهىس وسؾباجه الحعُت 

.ً  غً بشوجىوىلاث الىظائل الؤغلامُت الخللُذًت الؿاسدة للىثيرً
ً
 الآهُت بػُذا

  . احخامصت : 

ً غبر مىاكؼ في خخام هزه الذساظت ًمىىىا اللىٌ  م مً خلاٌ االإؤزشٍ بإن الدعىٍ

م غبر الػالم، خُث  الخىاضل الاحخماعي ؤضبذ ٌشيل ميزة الػطش في مجاٌ الدعىٍ

م الخللُذًت وبلىة، هما هجح في  لي ؤن ًىافغ ؤهماؽ الدعىٍ اظخؿاع هزا الىمـ الدعىٍ

م الخ ً "ؤو الدعىٍ م مً خلاٌ االإؤزشٍ إزيري" ججاوصها شِئا فشِئا. وللذ ؤخز الدعىٍ

مياهت مً بين ؤفػل الاظتراجُجُاث التي حعخػملها االإؤظعاث التي حععى لخدلُم 

ً وظـ  الأسباح وهعب ظمػت إلىتروهُت، دون وعُان االإياهت التي ًدخلها هؤلاء االإؤزشٍ

 .الخىاضل الاحخماعي مخابػحهم مً معخخذمي مىاكؼ

م الخإزيري ؾير مفّػل بشيل هبير في  الجضائش ملاسهت وغلى الشؾم ؤن الدعىٍ

ر بػؼ البلذان المجاوسة، إلا ؤن هزا لا ًىفي وحىد مخابػين  بالبلذان الأوسوبُت ؤو ختى
ُ
ث
ُ
ه

 .ذها، وهى ما الإعىاه خلاٌ دساظدىابل الإؤزشي مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي في
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