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 ٌ الضعاؾت الضوع الظي أنبذ ًلعبه االإإزغون عبر مىهاث الخىانل الاحخماعي وجمدىعث  جدىاو

خىٌ زلازت حؿاؤلاث عةِؿُت: مً هى االإإزغ؟ هُف جخجؿض ؾلُخه و جأزحره عبر مىهاث الخىانل 

ت ومىخجاتها؟ الضعاؾت  الاحخماعي؟ و هُف جدىٌ بفًل هظه الؿلُت ئلى مغوج لهىعة العلاماث الخجاعٍ

ب عباعة ع ت مفاهُمُت تهضف ئلى ئللاء الًىء على ظاهغة اعجبُذ بالىٍ و هي طاث  0.2ً ملاعبت هظغٍ

ت و اكخهاصًت ، جظهغ أهمُتها باعخباعها ظاهغة فخُت في  أبعاص هفؿُت و احخماعُت و اجهالُت و ججاعٍ

ض مً الخأَحر االإفاهُمي والىظغي و الخُبُل ي، فللض أفغػث خلل علىم الاعلام و الاجهاٌ جدخاج ئلى االإؼٍ

ً عبر مىهاث الخىانل الاحخماعي حعلتهم ٌكيلىن  هخاةج الضعاؾت أن عملُت اؾخعغاى الظاث للمإزغٍ

ت ما حعل مىظماث الأعماٌ جلجا ئلحهم  هماطج حضًضة للؿلُت و الخأزحر ، هما عفعذ مً كُمتهم الخجاعٍ

 .لبىاء و حؿُحر و جدؿحن نىعتها الغكمُت

مىهاث  - اؾخعغاى الظاث - كاصة الغأي الجضص - ناوع المخخىي  - الخأزحر الكلماث لاتفتتاحةت : 

 .الؿمعت الغكمُت - عماٌمىظماث الأ  - الخىانل الاحخماعي

 

Abstract:  

     The study deals with the role the influencers have in social media platforms. 

The research is based on three main questions: Who is the influencer? How is his 
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power and influence embodied on social media platforms? And how did he turn, 

thanks to this power, into a promoter of the image of brands and their products? 

The study is a conceptual theoretical approach that aims to shed light on a 

phenomenon associated with Web 2.0, which has psychological, social, 

communicative, commercial and economic dimensions. Its importance appears as 

a new phenomenon in the field of media and communication sciences that needs 

more conceptual, theoretical and applied framing. The results of the study 

revealed that the process of self-review of influencers through social media 

platforms made them form new models of power and influence, and raised their 

commercial value, which made business organizations resort to them to build, 

manage and improve their digital image. 

Keywords: Influence - Content Creator - New opinion leaders - Self-

examination - Social media platforms - Business organizations - Digital 

reputation. 

 

 :ملدمت

لت جىانلىا جدىلاث عمُلت  فغيذ جىىىلىحُا الاعلام و الاجهاٌ و جفىحرها في َغٍ

ا وان الخىانل بمفهىمه طجفاعلاجىا صازل المجخمع ،فاجمىع وعملىا و أؾلىب خُاجىا و م

التي ًخم مً زلالها جباصٌ الأفياع و االإعلىماث والخبراث لى جلً العملُت ئالخللُضي ٌكحر 

غاف االإكيلت بضاء الآعاء و اجساط ئللىظام الخىانلي و االإكاعهت في  و االإكاعغ بحن اَلأ

 بٍجهاٌ أزظ بعضا آزغ، للض اهخللىا مع الى مع جىىىلىحُا الاعلام و الا اللغاعاث، فاهه 

ئلى لغت و مضلىلاث و زهاةو حعلذ الفغص ًخلً العغى اللغىي و الجؿضي مً  0.2

زلاٌ مجمىعت مً اليلماث و الغمىػ و الؤًماءاث والؤًداءاث مع أهه مخىاحض في فًاء 

 معؼوٌ وهى مغجبِ بالعالم الخاعجي مً زلاٌ "آلت".

( خُاجىا بكيل ًغاه البعٌ  0200 – 0222كمىت و في أكل مً علضًً )عضلذ الغ    

غاه البعٌ الآزغ مسُف  وؿاهُت و مضمغ الإعاًحرها و مماعؾاجىا الؤمظهل و زىعي، وٍ

مً العلاكاث و الخباصلاث و الخفاعلاث والاحخماعُت و الإىعوزىا البكغي اللاةم على وؿُج 

لىحه ئما مً زلاٌ  ال الصخص ي أي وحهالتي غالبا ما واهذ جدضر في ئَاع الخىان
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الأؾغة أو الأنضكاء أو الجحران أو حماعاث العمل  أو ختى في فًاء آزغ والكاعع أو 

لُىدهغ العالم الُىم في قاقت نغحرة ػعكاء ألغذ ، االإضعؾت أو الجامعت أو االإلهى

الضعصقت  لىحه للخضًث أو اخضوص الؼمان و االإيان ئط لم ٌعض مً الًغوعي الالخلاء وحه

أو العمل أو الخعلُم أو الىلاف أو جباصٌ الآعاء و الخبراث أو بهُغت أزغي مماعؾت 

، ًىفي الىلغ أو هخابت ميكىع أو وكغ أو مكاعهت نىعة أو َلىؾىا الُىمُت الاحخماعُت

  .ئلخ فُضًى أو ؾُلفي أو هخابت حعلُم  ...

َغخذ يغوعة ئعاصة الىظغ في بعٌ مام أقياٌ حضًضة مً الخىانل أهدً الُىم 

اث و مىاهج البدث االإغجبُت بالظاهغة الاجهالُت، هما أفغػث مخغحراث  الىظغٍ

وبغاصٌغماث  و ظىاهغ أهخجها الفًاء الغكمي و جىىىلىحُا الاعلام و الاجهاٌ مً بُجها ما 

ً" أو "نىاع المخخىي" أو "كاصة الغأي الجضص"  ً الظًأنبذ ٌعغف الُىم ب "االإإزغٍ

أنبدىا ٌكيلىن همىطحا للخأزحر و الؿلُت غحر الخللُضًت، أًًا أخض أهم الأصواث التي 

ج لهىعتها و مىخجاتها و هى  ت للتروٍ ما ًلىصها لُغح الدؿاؤٌ حؿخعملها االإىظماث الخجاعٍ

الخالي: مً هم االإإزغون ؟ هُف جخجؿض ؾلُتهم عبر مىهاث الخىانل الاحخماعي؟ و ما 

ت و هإلاء الُىم في بىاء الؿمعت الؤ وع الظي ًلعبهالض   الخأزحر لىتروهُت للعلاماث الخجاعٍ

 على كغاعاث الكغاء للعملاء؟

ً عةِؿحن: يهظه الىعكت البدثُت ه   ت حاءث في مدىعٍ  صعاؾت هظغٍ

: االإإزغون  هدى همىطج غحر جللُضي للؿلُت و الخأزحر..  المخىع الأوٌ

تالمخىع الثاوي: االإإزغون وبىاء الؿمعت ا  لغكمُت للعلاماث الخجاعٍ

 

 :هحو هموذج غير جللةدي للسلطت ا التأثير.. المؤثسان المحوز الأال : 
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جلخط ي االإىهجُت العلمُت جدضًض مفهىم "االإإزغ" أو "ناوع المخخىي" باعخباعه مً      

االإفاهُم الجضًضة التي ولجذ مُضان البدث العلمي في العضًض مً الخسههاث في 

 - مالدؿىٍ – علم الىفـ - علم الاحخماع - الأزحرة )علىم الاعلام و الاجهاٌالؿىىاث 

ب  لا بض علُىا هباخثحن الخُغق للجُل  0.2ئصاعة الاعماٌ(، ولأن االإهُلح اعجبِ بالىٍ

الثاوي لخىىىلىحُا الاعلام و الاجهاٌ التي أصث ئلى ظهىع مىهاث الخىانل الاحخماعي أو 

ب الاحخماعي أو مىاكع الخىانل الاحخماعي  التي أنبدذ الىعاء الأؾاس ي لعملُاث الىٍ

، هما أفًذ ئلى بغوػ أهماٍ حضًضة لفُت الجضًضةزحر مع بضاًت الأنىع المخخىي و الخأ

هخاج ٌعض مجغص أعيُت جىىىلىحُت ضخمت لإ مً الخىانل عبر الفًاء الغكمي الظي لم 

جها و بثها، و لىً أًًا مؿاخت للخعبحر و عغى الظاث معالجتها االإعلىمت و  و جسؼٍ

الخأزحر جخدضص بالخىاحض االإؿخمغ ، و أنبدذ عملُت الاجهاٌ و بىاء قبىت العلاكاثو 

عجاباث و االإكاعواث و الخعلُلاث لفًاء مً أحل خهض أهبر عضص مً الؤعبر هظا ا

وهى ما وان وعاء مُلاص هىع حضًض مً الخُأزحر أنبذ ٌعغف ب" الؿلُت غحر الخللُضًت" 

 ًماعؾها الُىم االإإزغون أو نىاع المخخىي أو كاصة الغأي الجضص

  :اهةت ا المفهوم..الم المؤثسان-0

و حعني "فعل الخضفم ئلى"، أما في  influxusمكخلت مً االإهُلح الأالإاوي  الخأزحر ولمت    

اء، ًدفؼ الخأزحر فعلا ًماعؽ عً بعض و هى ما ًمحز الخأزحر عً الفعل االإباقغ:  الفحزً

ضًت وباليؿبت ومً الىاخُت الخجغٍ .ئلخ... الخأزحر الىهغومغىاَِس ي  جأزحر الىجىم،

"ًمثل الخأزحر فعلا ًماعؽ  81للبدىر الأولى التي ظهغث في الىهف الثاوي مً اللغن 

ت أو الؿُاؾُت مثل الؿلُت و االإياهت  على الآعاء الأزلاكُت أو الفىُت أو ختى الفىغٍ

 ) Charest Francine et autres, 2017, p 67 (الاحخماعُت" 

ب عملُاث اجهالُت حض ولضث قبياث الخىانل       الاحخماعي مع الجُل الثاوي للىٍ

فعالت ًمثلها بالضعحت الأولى نىاع المخخىي أو االإإزغون الغكمُىن لُىدؿب مفهىم 

بُعت المخخىي االإيكىع ومؿخىي ضا حضًضا مغجبِ أؾاؾا بالىؾُلت و الخأزحر بع الخلىُت وَ
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هدكاع اُلت و الخلىُت في وحب الخأهُض هىا على الضوع الظي جلعبه الىؾ و ،الخفاعل

 .الظاهغة

مىعت مً جىىىلىحُا الاعلام و الاجهاٌ هظه الخلىُت التي ؾمدذ لمجالُىم جمثل   

هبر عضص مً االإخابعاث أهفؿهم لخهض أو عغى  الؤهترهذالأشخام مً ولىج عالم 

ؾخدضص كُمتهم "هؿلعت" ًخم عغيها و هي كابلت للمباصلت مً زلاٌ عملُتي البُع 

االإإزغ هى شخو ٌؿخسضم وؾاةل الخىانل الاحخماعي مً أحل وكغ أؾلىب  والكغاء:

ب الظًً أنبدىا أعًاء مجخمعه، و ًمىىه العمل  خُاجه و آعاةه الإؿخسضمي الىٍ

ت أو أهثر. حعخمض كىجه في الخأزحر على قعبِخه  لخؿابه الصخص ي أو هؿفحر لعلامت ججاعٍ

 - االإعجبىن  – عضة حمهىعه ) االإخابعىن و زبرجه في مىيىع معحن و مضي احؿاع كا

 ( Combret  Charotte, Rais Michel, 2018  (االإكتروىن( 

كىاع ئاللضعة على ًلترن الخأزحر عبر مىهاث الخىانل الاحخماعي لضي بعٌ الباخثحن ب  

لت جفىحره  و جهغفه خمله على جبني وحهت هظغ معُىت " الآزغ و  و ٌعني طلً حغُحر َغٍ

ت ئلى الاججاه الظي خضصه االإإزغ لُهبذ همىطحا ًخم اجباعه  لت عفىٍ وصفعه بُغٍ

، و وعني بالىمىطج هىا جلً ) (Marrone Remy, Gallic Claire, 2020وجللُضه" 

ا االإعاًحر التي ًدضصها االإخابعىن هملُاؽ للىجاح و العمل و العِل و التي جسخلف  حظعٍ

العِل  - ء نضاكاثبىا - الظهاب للعمل - العمل بجض - عً االإعاًحر الخللُضًت )الضعاؾت

ً - هؿب اخترام الآزغًٍ - جدلُم الظاث -  الاهخماء للعاةلت و الجماعت - مع الآزغٍ

هظا الىمىطج الظي جم بىاؤه و بثه عبر الفًاء الغكمي كاةم على  .الاعجلاء في العمل ئلخ...(

غحرث و بكيل حظعي ؾلم الىجاح و أؾلىب العِل و َغق أبجضًاث و أَغ حضًضة 

ً لُىدهغ الأمغ في االإُاعم التي هؼوعها و الؿفغ  الخفىحر و جلُم الظاث وختى الآزغٍ

لتي هغجضحها. ئهه أؾلىب عِل االإإزغ والاؾخجمام و االإاهُاج و علاماث الأخظًت و االإلابـ ا

 للىجاح أو اًبني مً زلالها مكغوعها بأصق جفانُلها و تخابعًخم موخُاجه الُىمُت التي 

ًهبذ بظلً ناوع المخخىي أو كاةض الغأي الجضًض  الىمىطج الظي ًجب جللُضه و اجباعه.

، و كض ًيىن صخفُا أو مضوها أو أي شخو لضًه مؿاخت الؤهترهذ" شخهُت مإزغة على 
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ب و ًلىم ببث مًامحن ًمىجها حعضًل ؾلىهُاث االإكترهحن في مىهاث  للخعبحر عبر الىٍ

ؿخمض ؾلُخه هظه مً ؾمعخه و مجاٌ زبرجه ، الخىانل الاحخماعي أو كاعتي مضوهت ، وَ

وكتهم في هخابت ملالاث أو و غالبا ما ًضفع الكغف بمجاٌ ما في البضاًت هإلاء ئلى كًاء 

ميكىعاث و بثها عبر قبياث الخىانل الاحخماعي لخلضًم االإكىعة أو الخبرة للمكترهحن 

 ) p 119 ) Penoncely Lalee, 2016 ,"أو اللغاء

ألغى الاجهاٌ عبر الفًاءاث الغكمُت خضوص الؼمان و االإيان ئط لم ٌعض مً الًغوعي   

لىحه للخضًث أو العمل أو الضعصقت أو الخعلُم أو الىلاف أو جباصٌ الآعاء  االالخلاء وحه

و الخبراث، أو بهُغت أزغي مماعؾت َلىؾىا الاحخماعُت الُىمُت و لىىه لم ًلغ 

زانُتي "الخفاعلُت" و "الخأزحر" وهما أهم زانِخحن للاجهاٌ الصخص ي في قلُه 

لىحه، هبدث عبر  اـ االإيان وحهاللفظي و غحر اللفظي، فغغم عضم الخىاحض في هف

 - هبدث –صعصقت أو مداصزت أو ميكىع أو مكاعهت نىعة أو فُضًى أو حعلُم أو ئعجاب 

ً : الخىانل عبر الكبياث الاحخماعُت  هما على جغن أزغ أو اهُباع على الآزغ أو الآزغٍ

لاع على االإعلىماث التي  Rissouan Romainًلىٌ   معىاه أن أي شخو ًمىىه اَلا

قاعهتها. لظلً مً الًغوعي الاهخمام بعغيً هما لى هىذ حغاصع مجزلً حؿضًا بلىٌ 

و علًُ أًًا اجلان . "مغخبا" و اعجضاء ملابـ لاةلت و الخعبحر عً هفؿً بكيل صخُذ

  .غغاءفً الؤ 

غغاء فأنبذ عغى الخُاة الُىمُت عبر مىهاث الخىانل جلً االإإزغون فً الؤ أ     

عغى الاحخماعي مهىت بدض طاتها ئط اهخللىا مً الهىاًت أو الكغف بمىيىع ما ئلى 

عجاباث جفانُل الخُاة الخانت على الكاقاث الؼعكاء لخهض أهبر عضص ممىً مً الؤ

كُمت االإإزغ في ؾىق  ولما ػاصث أو االإكاعواث، وولما ػاص عضص االإعجبحن أو االإكترهحن، 

ج  ت التي أنبدذ جبدث عً هإلاء ) االإإزغون ( للتروٍ العغى و الُلب للعلاماث الخجاعٍ

ً لأولئً الظًً ٌكيل  لهىعتها و مىخجاتها: " للض ازترها أن هيؿب مهُلح االإإزغٍ

ت لهم ، فهم ًىخبىن و ًهىعون و ٌعملىن بهفت مىخظمت مً أحل حمهىع االإخابعحن أولىٍ

عؾاةلهم كُمت مًافت الإخابعحهم ؾىاء واهىا  مئت أو ألف أو ختى ملُىن ... ؾىق أن جلضم 
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اصة الىعي  ج أو ػٍ ً للتروٍ الخأزحر ٌعني أًًا الكغاء مً كبل الكغواث لخضماث االإإزغٍ

 ) Fillias Edward , Rohard François- Charles ,2021 (بمىخجاتهم"

 ؟لجدد في الفضاء الأشزقالمؤثسان.... صاوعو محتوى أم كادة السأي ا-0

أنبدذ مىهاث الخىانل الاحخماعي أخض الضعاماث الغةِؿُت لضعىة الأفغاص    

تهم عبر  ختى ًخم الخعغف علحها و الخدلم مً صختها مً كبل  الؤهترهذللىكف عً هىٍ

ً الأمغ الظي وان ًخم مً كبل ئما عبر  ،) Granjon and Denouel, 2010 ( الآزغٍ

ت  الاجهاٌ الصخص ي أو أزظ اليلمت في الأماهً العامت. للض ؾاعض جىؾُع مجاٌ الغؤٍ

لت مخعمضة و بالؤهترهذعلى  مىافلت عضص متزاًض مً ، والظي جم جىفُظه بُغٍ

 ،لظي وان كاةما بحن العام و الخامعلى ئلغاء طلً الخاحؼ ا ؾاعض، االإؿخسضمحن

عً حكىُل فًاء عام فاجهم ًفىغون في المخاصزاث على نفدتهم على أجها فبعُضا 

تهم و علاكاتهم  مىُلت و مؿاخت وؾُُت بحن العام و الخام خُث ًمىجهم مكاعهت هىٍ

الاحخماعُت صون امخلان الكعىع بالىكف على أهفؿهم علىا لأولً الظًً لا ًيخمىن ئلى 

 ) ( Cardon,2010 .هظه االإؿاخت

اع مهُلخاث و مفاهُم حضًضة مثل "عغى الظاث" أو " ظهغث في     الؤفهاح هظا اَلؤ

و هي االإفاهُم التي حكحر ئلى وكغ حمُع أهىاع أو "الخعبحر عً الظاث"  " عً الظاث

ب و التي أنبدذ المجاٌ االإفًل  ً، فمع الاهخلاٌ مً المخخىي عبر قبىت الىٍ للمإزغٍ

 l’usage instrumentalأيفىا ئلى الاؾخسضام العملي للىاب   0.2 ئلى الىاب 8.2الىاب 

du web  ٌالخهىٌ على معلىمت، قغاء جظهغة عبر الىذ، الخعغف على أخىا(

اةل ) الغؾ l’usage expressif du web  الُلـ...( الاؾخسضام الخعبحري للىاب

ت، الخعلُم في مضوهت،   Antonioعلُه و هى ما عبر   وكاء نفدت زانت...(ئالفىعٍ

Cassilli الضلالت".  وب"الخعبحر ط 

مً أهم اللًاًا التي أزاعتها قبياث الخىانل الاحخماعي الؤفهاح عً الظاث      

ب و صوع الخىىىلىحُا الجضًضة في ئعاصة اهخاج وجىظُم العلاكاث الصخهُت عبر  الىٍ
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مً الباخثحن الأواةل الظًً أقاعوا ئلى ئقيالُت الفصح عً  Cardonالمخخىي، و وان 

مع ول المخاوف االإخعللت باالإغاكبت الغكمُت و اخترام ف .الظاث عبر الفًاء الأػعق

اتهم عبر  الخهىنُت، هجض أن الىثحر مً االإؿخسضمحن ًساَغون بالىكف عً هىٍ

ب للؤشخام مً عغى  تهم و جفانُل الفًاء الأػعق. ؾمذ ئطن الجُل الثاوي للىٍ هىٍ

و وان خُاتهم الخانت عبر الىذ، الأمغ الظي وان ًخم ؾابلا في ئَاع حض مدضوص 

مسهها فلِ لضاةغة الأشخام االإلغبحن، و هى العغى الظي أنبذ ٌكيل مهىت في 

، لاف و ختى االإلاًحن مً االإكاهضاثخض طاتها لهىاع المخخىي و ًجلب االإئاث و الآ

ًوؿان بُبعه فًىلي ئن لم هلل "مخُفل" على خُاة فالإ ، لهظا وحض مً زلاٌ الآزغٍ

ً جإعر لخُاتهم الُىمُت في أصق  العغى الُىمي لفُضًىهاث أو نىع مً َغف مإزغٍ

ٌ  ، وحض مؿاخت لإ جفانُلها ً، لُيخلل بعض طلً ئلى  قباع بع مً عغباجه في جدبع الآزغٍ

 .خللُض الأعمىئلى صعحت الالغغبت في عِل هظه الخُاة 

فهم ًخمخعىن بلىة  ،خىي الضوع الأبغػ في هظه العملُتأزظ االإإزغون أو نىاع المخ      

كىاع على مجمىعت مً الأشخام مً زلاٌ جىلُض جهغفاث ًدىمها الخللُض الخأزحر و الؤ

ؼة اللُُع و االإضفىعت بدماؽ ًىافي  les effets grégaires" الأعمى أو ما ٌعغف ب "غغٍ

هم ئطا "كاصة الغأي الجضص" و ٌكيلىن همىطحا للؿلُت غحر الخللُضًت ،فيلما  ،االإىُم

ػاص حمهىع االإإزغ ولما وان أهثر حاطبُت، و ولما وان المخخىي الظي ًيخجه ملاةما 

ومخىافلا مع جُلعاث االإؿخسضم ولما ػاصث االإكاعهت، و ولما كام معجبىه بالخىنُت 

  الخانت ولما ػاصث قهغجه و ؾمعخه مبمخابعت مدخىاه في صاةغة علاكاته

(8102,Marrone Remy) جخجؿض هظه الؿلُت في كضعة هإلاء  أًًا ؾلُخه، و

على صفع الأشخام و بهىعة َىعُت ئلى جبني أؾلىب خُاتهم أي طلً الىمىطج الظي 

 .ًخم َغخه ًىمُا عبر مىهاث الخىانل الاحخماعي

ت االإلا     بالضعحت الأولى االإغاهلحن( ًلجإون االإؿخسضمحن )و عبت الاحخماعُت أن حكحر هظغٍ

للملاعهت بُجهم و بحن نىاع المخخىي لللُام بعملُت الخلُُم الظاحي، فالخعغى االإخىغع 

لهظا المخخىي ؾُغحر خخما هظغتهم للىاكع و لؿلم اللُم و معاًحر الىجاح التي اعجبُذ 
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ع و الغفاهُت.في مسُلتهم بالؿفغ و اعجُاص أفًل االإُاعم و الغبذ الؿ ..ئلخ و الظي غَ

 , 8101(  أمل هبحرة في مغخلت ئصعان كض جيىن حض مخأزغة ؾُعغيهم خخما لخُبت

Vincent Ducrey ( لخهبذ مع مغوع الىكذ عملُت الخللُض و المخاواث غحر كابلت ،

 8181 (للخدلُم ما ؾُإصي ئلى خالاث الاهخئاب و فلضان الكهُت و العؼلت الاحخماعُت 

Socolova Karina , (  ًُ ً علهظا أنبذ  لى أجهم كاصة للغأي ئط بامياجهم ىظغ للمإزغٍ

 -همِ خُاة  -َعام  -قغان مجخمعهم بفًل زبرتهم و قغفهم بمجاٌ معحن )ؾفغ ئ

ايت ....ئلخ ( ، أًًا حىصة المخخىي الظي ًلضمىهه، و ًىضعج هظا الاهسغاٍ للمخابعحن  عٍ

ُهبذ االإإزغون مً زلاٌ ل هدى المخخىي يمً ما ٌعغف ب "الىمىطج الجضًض للؿلُت" 

ب و هى الضوع الظي كام به االإكاهحر  هظه الؿلُت االإىدؿبت مغحعُت الإخابعحهم عبر الىٍ

لت، الفغق هظه االإغة أن هظا الأؾلىب للعِل و هظه  اء لؿىىاث َىٍ الهىع وعاعض ي الأػٍ

ممىىت في مسُلتهم وكابلت للخىفُظ زانت لضي االإغاهلحن لخخدىٌ االإكاهضة زم االإخابعت 

الضاةمت ئلى "هىؽ" و جللُض أعمى للخغواث و الؤًماءاث و الىلام و اللباؽ و أؾلىب 

جبعضهم ًىما بعض ًىم عً الىاكع:  أن هظه الؿلىواث و االإماعؾاثالخُاة صون الكعىع 

مياهه حغُحر جهىعها للىاكع و مفهىمىا للمثل اظه الهىع االإثالُت بى االإؿخمغ لهالخعغ 

عبر  خضفمالعلُا و ختى أنالخىا، وفي هظا االإؿعى الضاةم لخللُض هظه الىماطج التي ج

ؿلىهُت و الىفؿُت ) مجمىعت مً االإكاول الؾُجض االإخدبعىن أهفؿهم أمام  الؤهترهذ

فلضان الكهُت، فلضان الىػن، الاهخئاب ...ئلخ ( بؿبب عضم الغيا  ،الًغِ، الأعق 

ا ( ولىً م (Perez Charles, 2020على االإظهغ و الجؿض و الخللُل مً اخترام الظاث  

 ؟الؤهترهذظي ًفؿغ هظا العغى للظاث عبر لا

" التي باليؿبت للعضًض مً الباخثحن هى هدُجت ما ٌعغف ب "الخفاكم االإغض ي للؤها    

 ,Twenger Keith Campbellولضتها الثلافت الجرحؿُت للمجخمعاث الغأؾمالُت ) 

( ، و باليؿبت للبعٌ الآزغ هي ظاهغة معلضة حكمل في هفـ الىكذ زهىنُت 2009

ب  أًًا ججؿُض  –و التي غالبا ما جيىن مسههت للعغى الظاحي  –هُيلت زضماث الىٍ

، و في هظا  (Jouet, 2011) ت في الخىانل الاحخماعي لغحر و الغغبااالإاهُت الظاجُت اججاه 
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اع بُيذ الىثحر مً البدىر أن الخعبحر عً الظاث ًمغ عبر مجمىعت مً اليكاَاث  اَلؤ

ب، و هى ما ٌعؼػ  لضي البعٌ بىاء الظاث زاعج هظا الفًاء  الؤبضاعُت عبر الىٍ

 ( Allard, 2009الافتراض ي أي في الخُاة الىاكعُت )

ىُت         أن الخُاة  Putman Robertأوضخذ صعاؾت للباخث في حامعت هاعفاعص الأمغٍ

ت في الىلاًاث االإخدضة كض اجهاعث بكيل لم عاالإضهُت و الاحخماعُت و الؿُاؾُت و الجم ىٍ

ؼ الجزعت الظاجُت و جلاش ي العلاكاث الاحخماعُت ، ٌعغف له مثُل مً كبل مما أصي ئلى حعؼٍ

. عاعى بعٌ الباخثحن الفغصاهُت هالخضًثت خؿب الباخث هظ للض عؼػث الخىىىلىحُاو 

ب  Smoredeو  Jenkins مً أمثاٌ  0.2هظا الخىحه، فهم ًغون أن مؿخعملي الىٍ

وبالضعحت الأولى مىهاث الخىانل الاحخماعي ؾاهمىا في الؤبلاء و ختى ججضًض العلاكاث 

 Casilli أما. Granjon و  Denouelالظي جبىاه  غأيالاحخماعُت، و هى هفـ ال

Antonio  الهضاكت االإخىلضة مً زلاٌ الخباصلاث عبر الكبياث فللض أقاع ئلى أن

الاحخماعُت لا ًمىً الخلِ بُجها وبحن جلً التي جيكأ في الخُاة الىاكعُت عبر الاجهاٌ 

الصخص ي. باليؿبت ئلُه، الهضاكت الافترايُت كض جيىن أخاصًت الاججاه ) ًمىىني ئللاء 

و لا ًمىىً طلً ( أو زىاةُت الاججاه ) الىنىٌ ئلى   profilة على خؿابً الصخص ي هظغ 

  ( Proulx Serge, 2012, pp 16-17-18) البُاهاث المخؼهت ًيىن مخباصٌ( 

أزاع ئطن مىيىع الؤفهاح عً الظاث أو الخىاحض عبر الفًاء الافتراض ي الىثحر مً      

مع بضاًت الألفُت الجضًضة، و بحن معاعى الىلاقاث و وان مجالا زهبا للضعاؾاث 

اتهم  ً لعغى مدخىٍ ض جبلى مىهاث الخىانل الاحخماعي االإؿاخت االإفًلت للمإزغٍ ومإٍ

مباقغ كض ًأحي في قيل خىاع أو مداصزت بحن التي جدىىع بحن فُضًى أو نىعة أو بث 

االإكاهضاث ً عضص ( و هى ما ٌؿمذ بالغفع م communityَغفحن ) االإإزغ و مخابعُه 

أًًا كُاؽ مضي قعبُت االإإزغ و كضعجه على خهض أهبر عضص مً االإخابعحن:   ،والخعالُم

ب وكغ حمُع أهىاع المخخىي مً  ملالاث و نىع و للُاث للض شجع مهممى الىٍ

نىجُت و معلىماث جدضًض االإىكع الجغغافي و بُاهاث ...ئلخ، بعض طلً جىظُم مداصزاث 

ب . لمخخىي بحن االإؿخسضمحن خىٌ هظا ا على أهه ًمىىىا بظلً كغاءة سجل زضماث الىٍ
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ت التي حعؼػ الخفاعلاث مع المخخىي االإيكىع بحن  ل لللُع الأزغٍ الخعاكب الُىٍ

 (Martin Olivier, 2016,pp 226-227)  الؤهترهذمؿخسضمي 

جلىم عملُت الؤفهاح أو الخعبحر عً الظاث عبر مىهاث الخىانل الاحخماعي عبر       

لخحن عةِؿِخحن: جخجه الأولى الُىمُت في أصق جفانُلها، هدى عغى الخُاة الصخهُت  َغٍ

عوابِ الإىاكع الأخضار  -أفلام  -َابع عام )أغاوي  اثط ٍاثو الثاهُت هدى عغى مدخى 

ً الظًً هيخظغ مجهم عصة فعل (العامت...ئلخ ، وفي ولخا الخالخحن ًخم جىحُه المخخىي للآزغٍ

لِـ  الؤهترهذأو عبما ختى جلُُم أو حعلُم ؾلبي: ًمىً اللىٌ أن الخعبحر عً الظاث عبر 

مؿألت هغحؿُت بلضع ما هى عغبت في الاعتراف و الظي لا ًمىً جدلُله ئلا مً زلاٌ 

 ,Denouvel Julie  (. َاع جفاعلي عبر الىذالىكف عً الخهاةو الظاجُت في ئ

2012,p 17  ) 

 

 المحوز الثاوي: المؤثسان ا بىاء السمعت السكمةت للعامماث التجازيت

مغ الُىم مجغص عملُت نىاعت مدخىي أو الكغف بمجاٌ معحن أو ختى خعضي الأ ً       

مجاٌ عمل مخسهو  بمثابتالغغبت في عغى الظاث لخدلُم اللبىٌ الاحخماعي، ئهه 

ج  ت للتروٍ ًدلم أعباخا زُالُت بعضما أنبذ ناوع المخخىي ٌؿخلُب العلاماث الخجاعٍ

 .لهىعتها و مىخجاتها

 أم مجال خاب للكسب؟؟؟.. مجسد شغف ا علسض للراث  صىاعلت المحتوى -0

م الخأزحر، االإإزغ هى شخهُت مكهىعة لها اللضعة على جىحُه عملُت       بمفهىم حؿىٍ

و ًخم جهيُفه الكغاء بؿبب االإياهت التي ًدخلها لضي مخابعُه في المجخمع الافتراض ي 

 خؿب عضص االإخابعحن:

  مخابع( عغم كاعضة الجمهىع  82222و  8222االإإزغون الهغاع حضا: ) بحن

بؿبب  اهم محزاتهم أن الخفاعل على نفداتهم ًيىن هبحر الهغحرة ئلا أهه مً أ
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خًىعهم اللىي عبر مىهاث الخىانل الاحخماعي و جىانلهم الضاةم مع 

 معجبحهم

  ئلحهم العلاماث  أمخابع( جلج 822222و  82222االإإزغون الهغاع )بحن

ت لأن لضحهم مخابعت غحر مضفىعت الأحغ و ججمعهم علاكت زلت  الخجاعٍ

 .بمخابعحهم

 ملُىن( هم غالبا نىاع مدخىي ئلى  822222زغون االإخىؾُىن )إ الإا

ت التي جدىاؾب و اهخماماث حمهىعهم خعاملىن مع العلاماث الخجاعٍ  .وٍ

  ( االإخسههىن: لهم مياهت ممحزة و علاكاث واؾعت و لىً في مجالاث مدضصة

ايت، أؾلىب العِل، الؿفغ الضًيىع...ئلخ( و الخعامل معهم  الُبش، الغٍ

 .الىنىٌ ئلى فئت مدضصة مً الجمهىع ٌعني 

 الفلغ  اليكُاء: ًفًلىن العمل على كًاًا معُىت هدماًت البِئت أو مداعبت

كًاًا في ئلخ، و ًمىً أن حؿخفُض مجهم العلاماث  أو الاهخمام بالُفىلت ..

و ًخم صعىتهم في مىاؾباث مثل مإجمغ زحري أو فخذ زُىٍ حضًضة  جضعمها،

 .ئلخ .. جهاًت الؿىتللئهخاج أو اخخفالُت 

  ٌكاصة الفىغ: و هم ئما أواصًمُىن أو مسخهىن في مجاٌ معحن أو عواص أعما

ت  ج لبعٌ العلاماث الخجاعٍ مىجهم التروٍ أو هخاب أو صخفُىن مكهىعون، وٍ

 .بفًل مهضاكُتهم لضي الجمهىع و احؿاع قبىت علاكاتهم

االإخىكع أن جهل كُمت ؾىق مً  Business Insider Intelligenceخؿب صعاؾت ٌ       

اصة الىعي  الخأزحر ج أو ػٍ ً للتروٍ ) أي الكغاء مً كبل الكغواث لخضماث االإإزغٍ

غجبت الأولى ب في االإ أوؿخا غغام، و جأحي  0200ملُاع صولاع مع جهاًت  81 ئلى بمىخجاتهم(

 ًىجُىب،  %64، جلحها فِؿبىن ب مً زمؿتعلاماث مً يأعبعت  ئط حؿخعحن به  97%

 (Filliass Edward, 2021)  %.  08ب    LinkedInو لُىىض  %06ب   جىجحر  %64ب 
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لياالإإزغون        ي أي أولئً الظًً ًخابعهم العضًض مً أهم كاصة ع  ئطن باالإفهىم الدؿىٍ

عبر مىهاث الخىانل الاحخماعي و بامياجهم حعضًل  أو الجماعاث الافترايُت الأشخام

الآعاء و الؿلىهُاث هدى مىخج أو علامت معُىت، أو زلم جفًُل اججاهها وجدلُم الىلاء 

ً عملُت البُع و الاؾتهلان، هم بظلً همؼة الىنل بحن العلاماث  أو الىفاء لها و جدغٍ

ت و االإؿتهلىحن  و ًخمدىع مدخىاهم خىٌ عضة مىايُ ع والثلافت و الؿفغ و الخجاعٍ

ايت و الخىىىلىحُا  ول و الُبش واالإىؾُلى أو ختى خىٌ اللًاًا التي و الأالجماٌ و الغٍ

لُت الفغوؿُت   جتراوح أعماعهم   Reechجثحر الغأي العام، و خؿب صعاؾت للىوالت الدؿىٍ

 8222مجهم بحن  %64 ؾىت و ٌؿخعملىن أوؿخا غغام بالضعحت الأولى و لضي 61و  87بحن 

اهخماماتهم بالضعحت  ، و جخمدىع  (Richier Anne-Marie, 2019 )مخابع  82222و 

عً مىيىع مدضص ًخم وكغه عبر قبياث الخىانل الاحخماعي وكاء مدخىي ئالأولى خىٌ 

عبر عضة مىهاث، و ًمىجهم مً زلاٌ قهغتهم و جىاحضهم االإىثف في  يكُىن و ً

الفًاء الافتراض ي، أًًا التزام مخابعحهم هدىهم و هدى ميكىعاتهم، ًمىجهم جىحُه 

مىً  أو همهضع ئلهام راءهسببهم الؿلىن الاؾتهلاوي في مجاٌ معحن لأهه معترف  وٍ

ج الإىخجاتها لضي  مئلحه أخلجفبظلً ؾلُت   ىن : ًىدؿبالثلت بهم ت للتروٍ العلاماث الخجاعٍ

مً االإؿخجىبحن في فغوؿا أجهم اهدكفىا مىخىج أو  %17. أهض حماعتهم أو هممخابعح

ً، و اقتري  ت بفًل االإإزغٍ بعض حعغيهم مجهم االإىخج أو العلامت  %91علامت ججاعٍ

  .( Moulin Aurélie, 2020لمخخىي جم وكغه مً َغف هإلاء )

 ،ً الأعماٌ جسهو فُه نىاع المخخىي لىىع حضًض مق الخأزحر المجاٌ فخذ ؾى        

فيلما ػاص عضص االإكاهضاث أو الاقتراواث ولما ػاصث اللُمت الؿىكُت لهإلاء مً زلاٌ 

عملُت الضفع االإباقغة التي جلىم بها مىهاث الخىانل الاحخماعي )جخدضص اللُمت خؿب 

ج لهىعتها و مىخجاتها  جلضمهعضص االإكاهضًً( و ما  ت ملابل التروٍ عبر العلاماث الخجاعٍ

خؿاباتهم الخانت، و كض جخجاوػ الؤًغاصاث االإلاًحن مً الضولاعاث و هى ما ؾىىضخه مً 

 :زلاٌ االإثالحن الخالُحن 
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لم ججلب اللىاة عىض ، ًىجُىبعلى   Ryan ToysReviewكىاة  المثال الأال:

 Legoًلعب بلُاع    Ryan الُفل االإكاهضاث لُظهغالىثحر مً   0286فخدها في 

الظي كضم له ههضًت مً َغف والضه بعضما اقخيى في فُضًى ؾابم مً عضم 

ًىجُىب، لُدبع الفُضًى بملاَع أزغي مع لعب حضًضة.  الخفاعل معه عبر مىهت

مع الطفل   Disney Piraxبعضما خهضث اللىاة االإلاًحن مً الاقتراواث حعاكضث 

Ryan  لترويج لفيلم لThe Cars  ملُىن مكاهضة و جدلم  00لُدهض الفُضًى

 .ملُىن صولاع 00اللىاة ئًغاصاث ب 

ئلى  Rupi Kawحعىص كهت هجاح االإإزغة الىىضًت مً أنىٌ هىضًت  المثال الثاوي:

زم آوؿخا غغام أًً ونل عضص االإخابعحن ئلى  Trumblrوكغها كهاةضها على مضوهت 

ت لها في  Rupi Kawوكغث  ملاًحن شخو. 6 ، و ؾىكذ 0288أوٌ مجمىعت قعغٍ

لُخهضع  كاةمت   Andrews McMeelللىخاب على أماػون لخيكغه صاع الىخب 

ىعن جاًمؼ ٌ الىخب الأهثر  لغت مع  61، وجمذ جغحمخه ئلى أؾبىع 99مبُعا لىُىٍ

   .ملُىن وسخت 66عكم مبُعاث كُاس ي ونل ئلى 

ي: جحدًاث جدًدة لمىظماث مالفضاء السك السمعت السكمةت ا المؤثسان في -0

 الأعلمال

فغيذ الثىعة الغكمُت مىاهج حضًضة للدؿُحر و ئصاعة الأعماٌ. اهخللىا الُىم مً   

 la transformationمفهىم الخغُحر الخىظُمي ئلى مفهىم الخدىٌ الخىظُمي 

organisationnelle  ولى الخىىىلىحُا الغكمُت، جلضم الخىىىلىحُا، و بالضعحت الأ  :"جلضم

مياهُاث حضًضة لخدفحز و مغافلت الخدىٌ االإإؾؿاحي. أعاصث الخىىىلىحُا الجضًضة ئ

على االإؿخىي االإإؾؿاحي بىاء هُاول اليلفت و اللُمت االإضعهت مً َغف الؼبىن، وفغيذ 

اث ، أًًا جدضles collaborateursًعلى االإؿخىي الخىظُمي َغق عمل حضًضة للكغواء 

ً على مؿخىي الفهم و الخدىم، مع ئعاصة الىظغ في مفاهُم الؿلُت و اجساط  للمؿحرً

 Garette Bernard, Laurence اللغاع التي واهذ حكيل االإهضع الغةِس ي للكغعُت")

Leroy 2019, p631).  
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ًخعضي الخدضي الغكمي الإىظماث الأعماٌ مىاهج الدؿُحر و الؤصاعة و الهُاول   

م والاجهاٌ  وإصاعة االإىعص البكغي، ففي بِئت عكمُت حض معلضة، و أمام والدؿىٍ

الخضفم الهاةل للمعلىماث عبر مىهاث الخىانل الاحخماعي، جهبذ االإىظماث 

ه الُلظت الُىم مً زلاٌ بىاء مُالبت بُلظت صاةمت في الفًاء الأػعق ، وجخجؿض هظ

التي حعض عملُت جدلُل و جلُُم و جهفُت   E. Réputationو ئصاعة الؿمعت الغكمُت 

ت ممىىت  ب مع مغاعاة جدلُم أوؾع عؤٍ لهظا  visibilitéو وكغ االإعلىماث في الىٍ

هخاج المخخىي ئف، و ًجب الاهدباه هىا أن عملُت المخخىي مً كبل الجمهىع االإؿتهض

رن بُجها و بحن حمهىع دهغ على االإىظمت وخضها فهي جىضعج في عمل مكتلا جى

َابع ئًجابي ) مضح العلامت_ الخىنُت  ابعحن، و كض ًيىن هظا الاهخاج طااالإخ

لت الاؾخعماٌ ئلخ...( أو طا َابع ؾلبي أو ما ٌعغف ب  بمىخجاتها_ عغى لُغٍ

 . Bad buzz"الُىحن الس يء" 

ب مهضع         للؤػمت ئط ًمىً لأفغاص أو حماعاث افترايُت و بالاعخماص  اأنبذ الىٍ

حؿعى اؾتراجُجُاث الاجهاٌ . على جلىُاث بؿُُت التهضًض االإؿخمغ لؿمعت االإىظمت

ه أو الؤؾاءة  communication asymétriqueغحر االإخمازل  ئلى ئلى فطح أو حكىٍ

جهاٌ والاجهاٌ ، و الفغق بحن هظا الاحمعُت( - مىظمت خيىمُت - مإؾؿتهُأة ما )

 الخللُضي ًىمً في الجمهىع االإؿتهضف الظي لم ٌعض الؼباةً أو اللىي الخيىمُت 

ل أهبر عضص مً الأشخام ئهما الغأي العام ع و جدىٍ . ئهه ٌعخمض على الخدغن الؿغَ

ئلى كىة صاعمت و مؿاهضة و وؾُلت للًغِ على الهُأة. و أمام هظا الىىع مً الهجىم 

تها مبرمجت للاجهاٌ ُجض الهُأة هفؿها في ويعُت يعُفت فأغلبغحر الخللُضي، كض ج

 ,Blucke Manuel.) هدى ػباةجها أو كاصة الغأي خىٌ مىايُع مخعللت بمىخجاتها 

2014,p 30 .) 

أصي هظا الىىع مً الاجهاٌ ئلى ػعؼعت الىثحر مً االإىظماث فهى حض فعاٌ لأهه 

اع الخللُضي ، ما ًجعلها غحر  هظا   ،كاصعة على جلُُم الخالت و المخاَغًسغج عً اَلؤ

صون أن هيس ى يغِ الغأي العام الظي أنبذ مً االإمىً الىنىٌ ئلُه مباقغة صون 
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، و غالبا ما ججض االإىظماث الخللُضًت التي ىلاؾُىُتاالإغوع عبر وؾاةل الاعلام ال

اث الخىظُمُت، ججض هفؿها في معغه ت جدؿم بخعلض الؿلم الهغمي و جباعض االإؿخىٍ

التي جمخلً  غحر مخيافئت يض المجمىعاث الافترايُت و مىاكع الخىانل الاحخماعي

اللضعة على اجساط اللغاع و ؾغعت الخىفُظ و الىنىٌ ئلى الآلاف ئن لم هلل االإلاًحن 

مً االإخابعحن على االإُضًا الجضًضة في وكذ كُاس ي. ئهه الاجهاٌ الفحروس ي أو االإفهىم 

ب على االإىظماث الجضًض للاجهاٌ مً الفم ئ لى الأطن. وؿخُُع ئطن جدضًض جأزحر الىٍ

اث )  زلازتعبر   (:Thierry Libeart, 2015,pp 102-103مؿخىٍ

  ف ًمىً أن ًإصي ئلى أػمت بفًل ؾغعت اليكغ و اللضعة على جدغٍ

االإعلىماث، فًعف وؾاةل الغص الخللُضًت و قضة االإىافؿت بحن الكغواث 

ب مياه  لظهىع و جفاكم الأػماث احضًض احعل مً الىٍ

  ع ًمىً أن ًخدىٌ خاصر نغحر ئلى أػمت مً زلاٌ البث و اليكغ الؿغَ

 .عبر مىخضًاث الضعصقت و مىاكع الخىانل الاحخماعي

 ب ؾبب ػمت و اهدكاعها، ًمىىه أًًا الخيبإ بها لظهىع الأ  ائطا وان الىٍ

 .والخللُل مً خضتها مً زلاٌ ما أنبذ ٌعغف ب "الُلظت على الىذ"

ئَاع  فيهم الاؾتراجُجُاث التي جخبىاها مىظماث الأعماٌ أحعض الؿمعت الغكمُت مً      

وكض حكيل للبعٌ تهضًضا، و للبعٌ الآزغ فغنت ًجب الاؾدثماع  ًلظتها على الىذ

للضعاؾت للىثحر مً الخسههاث العلمُت: أزظث الؿمعت  فحها، هما أجها أنبدذ خللا

الغكمُت خحزا مً الىلاف اللاهىوي خىٌ يغوعة خماًت البُاهاث الصخهُت ، هي أًًا 

)االإإزغون( و مضاعؽ ئصاعة الأعماٌ  الؤهترهذمجاٌ زبرة حض واعض لمخترفي الظهىع عبر 

ب نىاع اللغاع في مجاٌ الأعماٌ  االإؿخلبل. اهخمذ أًًا علىم في الظًً ًغغبىن في جضعٍ

  Alloingetو   Alcantraبهظا الخلل االإعغفي مً زلاٌ صعاؾاث علام و الاجهاٌ الؤ 

Stenger et Coutan    لضعاؾاثو للض كضم هإلاء الباخثحن وحهاث هظغ مسخلفت عً ا 

لُت للظاهغة  (Charest Francine, 2017)   .الدؿىٍ
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عؼػث جىىىلىحُا الاعلام و الاجهاٌ و اهدكاع مىهاث الخىانل الاحخماعي عملُت        

 ىمؿخسضمبىاء الؿمعت الغكمُت و التي جخيىن في الأؾاؽ مً الهىعة التي ًدملها 

اث الافترايُت، ت مً زلاٌ حمُع الىؾاةِ و المخخىٍ ب عً العلامت الخجاعٍ  الىٍ

ججضع الؤقاعة هىا أن مفهىم  ٍتها و جغاثها. وجدكيل مً عأؾمالها الغمؼي و زلافتها و هى 

الؿمعت لِـ باالإهُلح الجضًض فللض اعجبِ بالعضًض مً الضعاؾاث في زماهِىاث اللغن 

ُ   ااالإاض ي و وان امخضاص لبدىر "الهىعة الظهىُت" أو "نىعة العلامت ، و للض كضم  اَبُع

Aaker  فا للؿمعت على ت لخىلُض ها هدُجت للجهىص التي جبظلها ج  أحعغٍ العلامت الخجاعٍ

، هما حكيل عملُت الكغاء و غالبا ما جخىافم مع مىكف ئًجابي أو ؾلبي هدُجت لخجغبت ما

على أجها   Dutoو    Castanelloظاهغة جفاعلُت مؿخمغة، و ًىظغ ئلحها    Boistelخؿب 

عحت كبل الغكمي بالض وإطا واهذ هظه الؿمعت جخدضص ما بىاء احخماعي و طاحي و وؿبي.

أؾعاع ؿتهلىحها مً زلاٌ حىصة و كُمت  و الأولى بالهىعة الظهىُت للعلامت لضي م

 ي ، ومضي اهسغاَها في العمل الؤوؿاوي و الجمعى البُعمىخجاتها و زضماث ما بعض 

"، فاجها الُىم جخدضص بالمخخىي الظي جيخجه و جبني مفهىم " االإإؾؿت االإىاَىتوالبُئي 

و الأحغاء  أًًا ما ًيخجه االإؿتهليىن الخالُىن و االإغجلبىن العلامت في الفًاء الغكمي، 

غاف الفاعلت" صون اهماٌ الضوع  واالإىافؿىن أي ما ٌعغف ب "أصخاب االإهلخت" أو "اَلأ

اع: لا ًمىً جهىع نىعة عكمُت الإىظمت ما صون  الظي جلعبه الخىاعػمُاث في هظا اَلؤ

لا  التي les filtres informationnelsالأزظ بعحن الاعخباع االإغشخاث االإعلىماجُت 

لخىاعػمُاث الىً أًًا الخؿاباث االإعلضة التي ججغحها   ،ًدضصها العامل البكغي فلِ

عةِـ   Andersonولا ؾُما جلً الخانت بلىكل، و هىا هظهغ الاكخباؽ الكهحر ٌ 

غ مجلت  ت لِؿذ ما جلىله عجها و لىً ما جلىله كىكل  Wiredجدغٍ " علامخً الخجاعٍ

كض عبر عً الظاهغة بلىله: اهخللذ عملُت بىاء   Cardon Dominique. و وان  عىً"

ت الؿمعت الغكمُت الُىم    la visibilité sur le netئلى مغخلت أزغي وهي مغخلت الغؤٍ

التي اكترخها كىكل وهي حعبحر عً "الؿلُت" التي جسًع الُىم الإىافؿت قضًضة و عمل 

 .(Charest Francine, 2017,p 23أكلُت وكُت ) 
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ت اؾتراجُجُخ     ؼ ؾمعتها ن حن عةِؿِخحجبيذ العلاماث الخجاعٍ لبىاء و ئصاعة و حعؼٍ

 الغكمُت و هما:

: جلجأ   Community managementإدازة ا جيشةط المىااث لاتجتماعلةت  -أ

ئلى حؿُحر نىعتها عبر االإُضًا الجضًضة مً َغف مضًغ أو ميكِ أو مىظماث الأعماٌ 

 Combret)   ، و مً مهامه:رايُت و قبياث الخىانل الاحخماعيالفًاءاث الافتمؿحر 

Charlotte, 2018,pp 4-5) 

  غ مجخمع أو حماعت ئو  الؤهترهذالغبِ بحن االإإؾؿت و مؿخسضمي وكاء و جُىٍ

ج و الضفاع عً نىعتها  افترايُت جدؿم بالىلاء للعلامت و ًمىً ججىُضها للتروٍ

 .و مىخجاتها

  ُِالفًاءاث الاحخماعُت للمإؾؿت عبر قبياث الخىانل الاحخماعيجيك 

  مدخىي عكمي مىاؾب بأؾالُب و جلىُاث مسخلفت ) نىع جىفحر و مكاعهت - 

 مضوهت ئلخ...( - ملالت – عؾىماث فُضًى

  لُت للعلامت عبر  الكغاهت – االإؿابلاث  )  الؤهترهذجىفُظ الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

ل – ً( - الخمىٍ  .ئصاعة االإإزغٍ

  قغاف على الجماعاث الافترايُت و ئصاعة حؼء مً زضماث ما بعض البُعالؤ. 

 مىهاث  - جدضًض الاؾتراجُجُت االإىاؾبت ليل وؾُلت عكمُت ) االإىخضًاث

بو  الخىانل الاحخماعي( دُت عبر الىٍ  .حؿُحر و جغكُت الخملاث التروٍ

 جدضًض كىىاث الاجهاٌ الغكمُت الجضًضة للعلامت. 

 ت  .مضفىعت الأحغ عبر الفًاء الغكمي حؿحر محزاهُت الخملاث الاقهاعٍ

  بغاػ نىعة االإإؾؿت و ئصاعة ؾمعتها الغكمُتئبىاء و. 

 االإىافؿت( عبر مىهاث  - البِئت – الخىىىلىحُت ) المجخمع الُلظت الؤعلامُت و

 الخىانل الاحخماعي مً زلاٌ:
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 االإخعللت بيكاٍ االإإؾؿت لخللي ًجب جدضًض اليلماث االإفخاخُت  ئط الخيبحهاث

لاع على ما ًيكغه االإىافؿجيبحهاث في خاٌ وكغ مدخىي خىلها، أً ن ى ًا اَلا

 .على مىهاث الخىانل الاحخماعي

 ب لخدضًض العملاء المخخملحن ئ وكاء ملُاؽ للُلظت الخىافؿُت على الىٍ

ً و اججاهاث قبياث الخىانل الاحخماعي  .واالإإزغٍ

 م عبر قبياث الخ ىانل الاحخماعي و مخابعت عضص االإخابعحن و معضٌ الدؿىٍ

   .االإكاعهت و حجم اليكغ

ً للخهىٌ  العلاماث جخجهالمؤثسان كسفساء للعاممت التجازيت: -ب   هدى االإإزغٍ

على زضماتهم عبر مىهاث الخىانل الاحخماعي و ًخم الاؾخعاهت بهم وىحىه أو 

ج لهىعتها و مىخجاتها، و واهذ أوؿخا غغام و جًُ جىن  مً يمً أهثر ؾفغاء للتروٍ

غ جلىُ اث و جُبُلاث مىاكع الخىانل اؾخلُابا لهظا اليكاٍ مً زلاٌ جُىٍ

جأزحرا في  بدث عً الىحىه و الصخهُاث الأهثر، أًًا المىحهت لؿىق الخأزحر

 .عالم االإُضًا الجضًضة

ت  ؾىق الخأزحر زلار فاعلحن عةِؿُحن م  ًً       و هم الجمهىع و العلاماث الخجاعٍ

واالإإزغون، بالإيافت ئلى ووالاث الاجهاٌ و الأعيُاث الغكمُت التي حكيل همؼة 

هظه الكغاهت على االإباصب الخالُت:  ، و جلىمالىنل بحن الفاعلحن الغةِؿُحن الثلار

  الثلت و الكفافُت و جلاؾم اللُم االإكترهت.

اصة عكم        جخعاكض العلاماث مع مإزغ أو أهثر بهضف زلم جفًُل الإىخجاتها و ػٍ

هما   Zأعمالها، و ًخىاحض نىاع المخخىي غالبا عبر عضة مىهاث عكمُت، فالجُل 

زلار قبياث للخىانل الاحخماعي، و جيىن ًللب الُىم لضًه خؿاب في ازىحن أو 

 Revolver_ Smileبحن العلامت و االإإزغ و مً أهمها هظهغ:  الىوالاث خللت الىنل

conseil_ Followw_ Sparkle Agency . 
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ضة مً هىعها اؾخلُاب أفًل          جداوٌ جًُ جىن مً زلاٌ اؾتراجُجُت فغٍ

، للض أصعهذ العلامت الهِىُت أهه مً أحل االإهاعاث في مجاٌ نىاعت المخخىي 

ً لا بض مً مغافلتهم في المجاٌ الؤبضاعي، لهظا كامذ  المخافظت على ؾلُت االإإزغٍ

 :) (Ebonque Amélie, 2021بما ًلي: 

 َلاق جُبُم ئTik Tok Created Find  و هى اؾدثماع 0202في نُف ،

جم  ملُىن صولاع جم صفعهم لؿبعت نىاع مدخىي  022في خضوص 

ىُت  .اؾخلُابهم و جهيُفهم مً َغف فغق أمغٍ

 َلاق جُبُم ئik Tok Created Find   في الؿىق  0208في ماعؽ

ُاهُا_ أالإاهُا_ ئؾباهُا( ؾخهل محزاهُت  الأوعوبُت ) فغوؿا_ ئًُالُا_ بغٍ

للىنىٌ ئلى مجمىعت مسخلفت  0206ملُىن صولاع في  011الخُبُم ئلى 

جزلُت  و الىهاةذ االإىنفاث المً نىاع المخخىي في مُاصًً الُبش و 

اث الألُفت و ألعاب الخجمُلُت و الصخت العللُت و مدبى الخُىاه

 الخفت، و ٌكترٍ للخهىٌ على خؿاب مسترع أو مهني:

  ؾىت فما فىق  81الؿً فىق 

 كبىٌ الكغوٍ العامت للخُبُم 

 82222 مكترن على الأكل 

  ًىم الأزحرة  62مكاهضة على الفُضًىهاث االإيكىعة في  82222جدهُل

 كبل مىعض االإؿابلت

 جُت ضخمت مً زلا صماج كىىاث ئٌ كامذ جًُ جىن بعملُت جغوٍ

ىهُت عاالإُت هي  و كىىاث ئطاعُت مثل   ABC -  TNT - - ESPN  NBCجلفؼٍ

iHeart Media   مثلو أعيُاث عكمُت Spotily    و مىاكع الخىانل

ترالاحخماعي )  ، و جمىىذ مً الظفغ بأؾُىعة الهىاعت _ آوؿخا غغام( جىٍ

م العالمي لخًُ جىن Nick Tramالترفحهُت    .همؿإوٌ للدؿىٍ
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  أَللذ جُبُمTik Tok Creator Market place    و هى الخُبُم

الظي ٌؿمذ للعلاماث و نىاع المخخىي مً الاجهاٌ بؿهىلت مع حمهىعهم، 

مع ئمياهُت الخهىٌ على جدالُل و معُُاث صكُلت خىلهم ما ٌعني مجاهُت 

ت على مىهت جًُ جىن م الخأزحر للعلاماث الخجاعٍ . وخضصث خملاث حؿىٍ

Market place     االإعاًحر الخالُت لازخُاع مهممي المخخىي وهي: بلض أو ميان

االإىُلت   - معضٌ االإكاهضاث للفُضًىهاث - الجمهىع  – جىاحض ناوع المخخىي 

 - حيـ و عمغ االإكترهحن - الجغغافُت التي ًخىاحض فحها الجمهىع االإؿتهضف

فاصة مً هظا الىؾُلت االإؿخعملت مً َغف الجمهىع، و ًمىً للعلاماث الاؾخ

الخُبُم في مجمىع الضوٌ التي جخىاحض فحها جًُ جىن وهي: الىلاًاث االإخدضة 

ىُت  ا الأمغٍ ُاهُا و هىضا و أالإاهُا و فغوؿا و جاًىان و الُابان ووىعٍ و الهىض و بغٍ

ا و الفُلُبحن و ؾىغافىعة و ئهضوهِؿُا  الجىىبُت و الفُدىام و جاًلاهض و مالحزً

 .أؾترالُاعوؾُا و  وإًُالُا و

 الخامصت : 

جىنلذ الضعاؾت مً زلاٌ الاؾخعغاى و الخدلُل الىظغي لمجمىعت مً الضعاؾاث        

 ئلى الىخاةج الخالُت:

ب وؾمدذ جىىىلىحُا الجُل الثا -8 بروػ هماطج حضًضة للخأزحر و نىاعت بي مً الىٍ

الظي أجاح المخخىي، و هي الىماطج التي جم نىاعتها بفًل زهىنُت الفًاء الغكمي 

ا  عً الاقياٌ الخىانلُت الخللُضًت. أقيالا للخىانل جسخلف حظعٍ

ظاث عبر مىهاث الخىانل الاحخماعي واهذ هدُجت خخمُت عملُت الؤفهاح عً ال -0

للجزعت الفغصاهُت و الجرحؿُت التي محزث المجخمعاث الغأؾمالُت، عغم طلً وحضث لها 

هظه المجخمعاث مً خُث البيُت مىفظا واؾعا في مجخمعاجىا التي جسخلف عً 

 الثلافُت و الضًيُت و الاكخهاصًت.الاحخماعُت و 
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و هى ما أعُاها  هماطحا كابلت للخللُض و المخاواة َىع االإإزغون عبر الفًاء الأػعق -6

زهىنُت ملابل الىماطج الخللُضًت التي حؿضها في االإاض ي مكاهحر الؿِىما و الغىاء 

اء  .و عاعض ي الأػٍ

ئلى ظهىع ما أنبذ ٌعغف جمهىع االإخابعحن لهىاع المخخىي االإخابعت االإؿخمغة ل أصث -6

لهإلاء،  ةالُىم ب "الجماعاث الافترايُت" التي جخمحز بالىلاء الكضًض و الخللُض و المخاوا

 .و هى ما فغى معاًحر حضًضة للىجاح و العمل وختى أؾلىب العِل و الاؾتهلان

ًضة للؿلُت  و كاصة عأي حضص ًسخلفىن عً اللاصة هدً الُىم ئطن أمام هماطج حض -1

 و مدخىي الغؾالت و َبُعت الىؾُلت. الخللُضًحن في أؾلىب الخأزحر و الخكض

ج  لهىعة ئ -4 ؾخعاهذ مىظماث الأعماٌ بهىاع المخخىي باعخباعهم كاصة للغأي للتروٍ

م الخأزحر" و "الؿمعت  علاماتها و مىخجاتها في ئَاع ما أنبذ ٌعغف الُىم ب "حؿىٍ

 .الغكمُت"

ً أو نىاع زغاجلىصها هظه الىخاةج ئلى يغوعة ئ      ء مجاٌ البدث في مىيىع االإإزغٍ

المخخىي، و ججضع الؤقاعة هىا أن هظا الىىع مً الضعاؾاث ٌؿخضعي الىظغة اليلُت أي 

و الاكخهاصي صون اغفاٌ  صعاؾت الظاهغة في ئَاعها الاحخماعي و الىفس ي و الاجهالي

الجاهب الخىىىلىجي أي الضوع المخىعي الظي أنبدذ جدخله الأعيُاث الغكمُت في 

جدضًض هىع المخخىي، و مً هم نىاع المخخىي، و اججاهاث االإؿخسضمحن هدى هظا 

ت مً هظا المخخىي و الأعباح المخللت مً زلاٌ  المخخىي، و اؾخفاصة العلاماث الخجاعٍ

ت الطخمتهظه الؿىق الخ  .جاعٍ
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