
  602- 02ص ص ،  20(، العدد : 0200) 20المجلد :   علاممةت الاتجاالةت                                مجلت رقمنت للدراساث ال 

90 

 

 اقبائل المتأثزين في البيئت الزقمةت المؤثز سةكولوجةت 

The psychology of the influencer and the tribes of 

influencers in the digital environment 

 أمةنت باافت

 ))الجزائز 3جامعت الجزائز

bessafa.amina@univ-alger3.dz 

 21/50/2522تاريخ النشر:          55/50/2522تاريخ القبول:      51/51/2522تاريخ الاستلام: 

 
 ملخص: 

تسهص هره الدزاطة على  طىثيولوةثة اثى،جسن ا تىع تبشىل مؼىير فيعػىس تىا زػيىع  البؼىسةة الؼيثشثىة        

للانتمىىع ن لااجعةىىة الىى  التوامىىم وةتمىىعطا لال ىى اصؽن لهىىو فىىع ونىىيذ لدللىىا اثىى،جسل  تىىا اليج ىىة السكمثىىىة 

لعزنىىة صعا ثىىىر نظىىتؼساا الىىرب ونىىيذ سهخىى  اطىىىتفدافع فىىي ػىىس  هىىرا اا ثىىر فل الإوطىىوا  صعليعبظىىيون 

جس نؼىىعػا نىى ععة صمبثىىعزا  الىىدل زا ن ، مشثىىا بشت ىى  اثىعالظىعصمن لولظىىع التثىىً تىىون لالثوتىو ن لنـىىسا ثت

لىتظىيو  فىي للال ىع  ػىشيثة صىىش  ااجؼىو   لعنىة سنىؼس طىى ع فىي اثظىتفدفش  وةتمىععثش  اثتىى جسةي 

لاثىثىىىىعل لالىىىىدليوز فىىىىي التونىىىىثع   بتىىىىي  لةفتىىىىعزل  ووب ىىىىي لفؼىىىىسللعجتي لعلافىىىىعجتي الت عزةىىىىة تىىىىا سلبظىىىىة

 لتشت ى ل تي خصيىثة فسةشثىة  ناثلدفة في ػسم ي لالتي تيدل ل ي  وهخ  لاكشثة لهو فع للوب جلتتي بتي

صعلنظىىية ل ىىي هىىي ػىىثة الليثبىىة الىىرب   لفعليونىىان لبتىىرا بؼىىيبو  كيعاىىر اثتىى جسةين لهىىو فىىع طن عكؼىىا تىىا 

 هره الدزاطة لن  شه.

 .التظوةم السكمين اليج ة السكمثةن اثع لن اثت جسن جساث، كلماث مفتاحةت: 

 

Abstract 

    This study focuses on the psychology of the influencer, because it directly 

affects humanity’s natural desires for belonging, and the need for social harmony 

and interdependence. In fact, is what influencers are achieving in the digital 

environment, whether on Facebook or Instagram, which has become the most 

used by this generation compared to the previous one, as well as Tik Tok and 

YouTube. Indeed, and due to its fan following, the influencer considers its 

activity a multi-billion dollar industry, through which he gains popularity among 

the crowd, especially the younger social users who are influenced by them and 

choose their food, drinks and brands in clothing, makeup and decoration as well 

as the recommendations provided by them that appear to their followers more 

realistic, which strengthens their confidence in them. Indeed, they consider them 
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a reference figure as the sheikh of the new tribe to which they belong, and thus 

they constitute the affected tribes, which is what we will discuss and highlight in 

this study. 

 

Keywords: Influencer, influencer, fan, digital environment, digital 

marketing. 

 
 مقدمت: . 

ةراصة  لبم،جسةي ف ية اليثدلو فدلنع  اثعطثةن الظ وا  فداز ونيدت عل        

لعنة لو   لبمتعمشش  عل  ففتبف فواكع الوةل لففتبف فواكع التوانر وةتمعطان

 ل مؽ ااجثعة الثوفين الؼعلل تا وةتمعطا التوانر لطعار عل  اث،جسةي لسلةو  

فمع ةشر  لبمت جسةين الثوفي وطتتلان في هيشً ا فؼعهدجتي تمثر ةصً ا لونيدت

الإعلافثة لوتيعلثة  سنؼؼة تا تدو  لوخدجت لطعار الإعلاا تظتشش  بتي تا صساف  عن

لالتظوةلثة لالثلعمثة لوةتمععثة لالظثعطثة لالدلنثة عل  خد طوا  خظل اهتمعفع  

 ونؼ عطان لالروع  السكم ة ات عه تا الإعلاا تى ولوةثع مشش  ل ين متؼوز عاثت جسةي اثت

 ف ـوز  في هيش ن خد ال  وطتتلان لونمعغ الوةو  لخعلة للأمسا  اثشجؼثة اليج ة ػش 

  لنتلر مإنا وتيعٌن
ً
الوطعاؽ وتيعلثة  عيس ال  التلبثدب الإعلاا عيس في تدزة ثع

 لطعار لتى ولوةثع الظستع التؼوز  مظبل هيش  مؼير اا م وز   لز  تؼش  للد السكمثةن

لةمثر ف زالدن  مؼير لاضجة ػش  لاثسطر اثتبلي صش  ااجدل  لونيدت الإعلاان

لةمثر اثت جسل   اا م وز اثظتفدا ثواكع الوةلن في ةصً ا اث،جسل  لاثت جسل 

 وب ول تبيصةوني صسنعفج ول فؼ وز  ول ثمثر ػدلد تيعني لدلا الرب اا م وز  اثع يو  

 لكتتي لىسطو   الرلي سخصعص في ف موعة هي تا اليج ة وم  اطثةن آلس نص ي ػير

 ر  انتيعه ين لةتيععبو  فشان لزػي وّ  هره الـعهسة لععػيتتي لبم،جس الرب ل

وتيعلثة صدو  تا الـ وز كير لمع ط وا  ا  ا  الدزاطع  خول ع ةد كبثبة تا 

طعهظونين ميعليدث نيع    ن د ا  -الوػي الشسبي لختى تا الوطؽ سوع لمي سن بو

تع لانديس  وػببتع تا فلعلة عسلثة ل عؼسة فلع   مسنظثة لان بشزلة التيت صدزاطت

اا عنل التظوةلين لهرا فع وجعز انتيعه ع لخعلل ع و  نبي صدثثثع  هره الـعهسة في 
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ال عخثة الظثيولوةثة لعنة لوّ  اث،جسةي ونيدوا لىتظيو  كوة تا ااصؼع  لن د 

فنتي في لت علش عد  اثع يش  صا عل  وهخ  في لمظة فلالش  فع ل تا ففتبف 

ثة السكمثةن فع تلدلي فدلر فيعهثمي خول عن لإصساش ونواع اث،جسةي الؼييع  وةتمعع

  تا اليج ة السكمثة.

 

 المفاهةمةت للمؤثزين االتسويق لاتلكتراني: الأطز  .0

 مفهوم المؤثز اأنواعله:  0 .0

 . المفهوم:

 اثشبوفع  لتظ ثر توشتع عمبثة لتوطؼو   زوبن هلع ة اث،جسةي ال  اث ـمع  ت ـس      

 ول السطمثو   ونيدوا اثتددجش  لرلًن نتث ة الإن  نت عل  فتعمشيتي عل  نؼسهع

لة ثدل   الؼيهين الإلى  لني الت عزةةن لعنة لو تي لتل و  الىلاا لشلافعجتي الظيسا 

اثع يش  اثت جسةي بتين طثمع في ال عخثة  فع" زكمثة علاكة" ص ع  تا  لز ف ي لشل

 وبمة اطتفداا للاٌ في صوطوح فسئي اا دلد التظوةلي وت عه التظوةلثةن م را

 .2012لونيذ وهخ  ػ سة صدالة في  2012ن لكد صدا اطتفدافا صدالة في ط ة "ف،جس"

 هيش ة ف موعة للديتي ف تمشعجتين تا فد  فو   وخصعص"لاث،جسل  بشسمو  ص  تي      

 صإنؼع  للوفو   سخثع  في هثش  تا و تي عل  الت هثد لتي اثب زفش ن همع اث،ةدلي في

تا ف عل ي طوا   ل  ا  بشت  ل  لو تي طمشتتين بتي في انؼعئتي لي ع  لعص فدتوى 

 هي اث،جسةي"وكتيع ب ول وةتمعطا ول الظثعس ي ول الدلني ول الثلعتان للعلتعلا  

 ل ع لهي ف،جسل  ".  بتع اثستيؼة الؼسوع  ال عبي عل  و ا  ت جش  ل ع كوةة مؼسةة علافع 

 وب" و تي عل  الؼسةلة بتره اليتي لُ ـس الرلي اث،جسةي تشسةف لةتي الإن  نت لتا الواكعن

 ليوق عد هي اثبثو . فتعمشو   للديتي الإن  نت ع   لنؼس في سخصعص نوع

 ول ولطع تا ف موعة فؼ وز  زوبن شعثي هو اث،جس"بشت   و   ػمو  سهخ  لالتشسةف       

 اةساؤهع لتي التي - اثوجوكة ومشعل ي للاٌ في الرلي اث تـمش ن اثظتيثدلي في وعل 

لفعػبتي لةتوانر  في لةل ع لتؼسن الثلة لب ي الإن  نت عل  سخثع  في هثش  خعلثًع تا
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 البيعض لاثوطة ول التؼرلة ول صعلتظوق  اثتشبلة تبً فثر فدد ةن لثعزا  فش ي صعتفعذ

 ." الشعثثة

 ف،جسل  و تي عل  اليتي بؼعز وةتمعطان التوانر لوطعار اطتفداف ي طثعق لتا      

 اثتعمشش  في هيشً ا عدً ا اهتظيوا الرلي اث،جسل " وةتمعطان م ي  التوانر لطعار عل 

 هرا وةتمعطا اثعٌ زوض تظتفدا فع لهثش ا الإعلاا وةتمععثة للطعار الؼييع  عل 

 ٌ  عل  الت جش  عل  اللدزة لدلا خصيع"ن همع كد ليونو  "اثعلثة اثواز  ال  لبونو

 لطعار تا بتع التونثة ول ل ع ال  لةج للاٌ في لدفة ول المجتمبش  ث تج اثؼ  لي

 (Wielki, 2020)".  وةتمعطا التوانر

 الآلسةي تا الت جش  عل  اثتوطؽ في وعل  كدزة ومسا  ل ي هي اث،جس" مإ  لعبثان      

 تشسةف فبف انؼع  في تمى وا وةتمععثةن ف يتتي للاٌ في لآزائتي ص ميعزهي

 اث يع  تبً اث،جسل  ونؼ  كير فع ييتي اثتعمشش  ل ين لكد في فشتمد اةتمعطا

 (Johannisson, 2020) .عنتي" لب  مثا فدتوى  ن ععة للاٌ في وةتمععثة

 أنواع المؤثزين في البيئت الزقمةت:. 

 لفتبف اث،جسل  خظل عد  اثتيشش  لخظل الم عٌ الرب لفتيو  صا لهي:       

خصص لدلا وهخ  في فبثو  فتعمع بشت   في اثؼعهش ن تستيؽ ػ سجتي  وبّ : المشاهير -0

مشمر فدد  طوا  تا الم عٌ الينين السةعض ي ول الشمر صعثوطة لسشةع  ص عنل 

 الشصيثع  الشعفة فمع بظععدهي عل  تؼوةس كععدة اثتعمشش  صعطتمساز.

تشعفر فش ي الونوٌ اه   هرا ال وع في اث،جسةي ليو  سعل  تيبية لال د  في ال      

كدز في اا م وز تا لكت كثعس ي مؼع ال ـس عي اثشزانثة ا  و  ت جش  اثنؼوز بظتمس 

 لثوفش  ول جلاجة عل  سهخ .

ولف ال  فبثو  خصصن لتتظمي  100ل  الح عد  فتعمشيتي صش  المؤثزان الكبار:  -0

هخ  فع لمشزهي ااص  ة الواطشة هره الي ة وصجع  اثدلنع  لفدلني اليثدلو لاثربشش ن و
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لفشسمتتي اا ثدة صؼسةلة ص ع  الشلافع  الت عزةة لالؼسةلة  اليج ة السكمثةتا التشعفر فع 

الصجثدة لبتظوةم ا  و  التيبية لبمنؼوز الواخد تـر فستيشة لىنتع وكر صىثش  في 

 اثؼعهش .

ش ي فيثد لبشلافع  ولف فتعمع ول وكرن التشعفر ف 100لديتي : ن الاغارا المؤثز  -3

الت عزةة اليؼش ة لال عػ ة مظبل خسن ي عل  اثيداكثة لال  لةج لبم ت ع  صؼسق 

فيتىسةن همع و تي لتمتشو  مؼيىة علاكع  ةثدة عل  اثظتوى المجلا لتيبية اثنؼوزا  

 ة.شلولتيو  ف

 ا المؤثز  -4
 
خصصن زػي  100000ال   1000ل  الح عد  فتعمشيتي فع صش  :  ن الاغار جدا

مظبل خظوزهي  اكععدة اا م وز اليؼش ة ا  و  التيععر عل  نيدعجتي ليو  هيش  

لخسن ي الدااي عل  التوانر فع اا م وزن لةمىي لبشلافع   تا اليج ة السكمثةاللوب 

الت عزةة اليؼش ة وطتيع ة في التشعفر فش ي لتدلثم سهدا  اثوطوعة لىي سفس 

 لي  .لدتعل ال  اللبثر في ا

لتمتع ه،   اث،جسةي صميعنة فمشزة لعلاكع  لاطشة لىي تا ف ع   : المتخااون  -5

 فثر اث،جسةي تا ف عٌ الظثعزا  ول تا سعمعٌ الثدلةة للعلتعلا التشعفر 
ً
فدد ة ةدا

 فش ي بُظّ ر الونوٌ ال  م ة فدد ة لفشسلمة في اا م وز.

فة فثر كظعلع خلوق اثسوة ول ااجيعؾ ليظبو  الشمر عل  اللظعلع الشع: النشطاء -6

عل  اليج ةن لةمىي لبشلافع  الت عزةة وطتيع ة في التشعفر فش ي لب  لةج ليشع 

سنؼؼة للاٌ ف عطيع  لاختيع   فدد ة فثر لوا سزض ول لبت هثد عل  كظثة فع 

 تدعم ع الؼسهة.

وع لمثش  لالمصتيش  تا تؼمر هره الي ة في اث،جسةي زلا  سعمعٌ لس: قادة الفكز -7

ف ع   فدد ةن لةمىنتي ال  لةج ليشع الشلافع  الت عزةة التي ت عطل ف عل ي لتدعي 
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ػسةلة تيىش هي صفعنة لو  لديتي ػيىة علاكع  لاطشة لةتمتشو  صلدز هيش  في 

 اثيداكثة لدى اا م وز.

في اث ي التثعز اث،جس التشعفر فع اث،جسةي لفدا وهدا  التظوةم صدزةة هيش ةن لىي       

صؼسةلة صجثدة  ل  ال ـس ال  عد  اثتعمشش  الىيش  انا كد ليو  لع ع ل  بشىع 

في اث،جسةي ولسى لفي للاٌ فع تي ف عكؼتا وعلاه لتطح و  ه عن ونواع   تيععر خلثلي

 هي:

 :(2020)اللثع بن  أنواع المؤثزين. 

 :حسب علدد المتابعين -

فتعمع ن ليظر التشعفر  100.000-1000اث،جسةي الرلي لديتي   اليؼعز )هي ل اث،جس   –

فع هره الي ة ا  لديتي فتعمشة ػش  فدموعة لعلاكة كوةة فع فتعمشيتي فينثة عل  

الثلةن ل را الظبل ل ر  ه،   اث،جسةي الشلافع  الت عزةة فلعزنة صعلآلسةين معلونوٌ 

 .ثة(ال  اا م وز ه ع بشتمد عل  اا و ة وهخ  في الىم

فبثو ن  1ال   100000  )لمىي و  ل  الح فتعمعا هره الي ة في و   اثتوطؼل جس ، اث –

لنؼ و  المجتوى لةتشعلنو  فع الشلافع  الت عزةة التي ت عطل فشـي اهتمعفع  

 .ةم وزهي(

  )بشت  ل  في اثؼعهش ن لهي ولل ً الرلي لت علشل  فع اثبثو  و عف  الشل اث،جس  –

  . فتعمع(

 : جا حسب الم -

فثر وفش ة زةعن ال عض عيدلان لعطمش  صبلعطين لعطمش     تا اثوطة لاا معٌل ف،جس   –

 مسح اللاتي ت علش عد  فتعمش ي اثبثو  فت جس.
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ن فثر وا للثد ل ا ح لوا لعزا لاللاتي ولع ت وش عد    تا سور لاثؼععيل ف،جس  –

 فتعمش ي اثبثو .

 فثر ليجل لواص اثشسل  صفولعب تا اا صااس.   تا الظيس لالظثعخةل ف،جس  –

 (2022)ان  .فثر ال  ي الدللا زةعض فدسش    تا السةعطة لالبثعكة اليدنثةل ف،جس  –

 مفهوم التسويق الزقمي المؤثز:  0 .0

صعطتفداا التوشتع  ا  التظوةم السكمي هو فمعزطة ل  لةج اث ت ع  لااصدفع       

تؼوز التى ولوةثع لالوطعاؽ السكمثة ةشبت مف ر ؿ وز ػيىة الوةل الشعثثة  نالسكمي

اثتعمشش  ل ين لتشت   اث،جسل  وهي ع يس تا  في الظ ر عل  الؼسوع  التوانر فع

 التظوةم السكمي لتوشتع لتسلةج اث ت ع  لااصدفع .

دلد في تيععلا  تدتعل الؼسوع  ال  ا ازة الش تا صج ة التظوةم السكمي الثوانل     

 :تتؼبل هره التيععلا  اطتفداان التظوةم السكمي لبونوٌ ال  الشملا 

سة صة السكمثة: صعطتفداا ال واتف الرهثة لوة صة الىميثوتس المجمولة لسة صة  -

ول فظععدلي ام  اطثش   البوخثة لوة صة الىميثوتس اثىتبثة لوة صة التبيصةو  لسلشع 

 .التيععر فع الؼسوع  فياثظتتبىش   و  لمى 

اث يع  السكمثة: مؼير وطعس ين تتي هره التيععلا  التي تتي عل  هره سة صة في  -

 فثر مجظيونن انظتؼساان لوتو ن ... يع  اث للاٌ ففتبف

فع  الوطعاؽ السكمثة: للدا التظوةم السكمي ك وا  فت وعة لبتوانر لاثؼعزهة -

وة صة  صة الىميثوتس المجمولة لوة صة التبيصةو  ولفثر ال واتف الرهثة لوة  شلعانتي

  .سلشع

مىسة اطتفداا ونواع ففتبية في الشصيثع  لالشصيثع  اثشسلمة ول لتيلى       

 وهخ  كوة ثع لومسلنا في ةر  وه   اث،جسة  الر

 الخاائص السةكولوجةت التأثيريت للمؤثزين:. 0
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 :لوماثالسلطت االخبرة االحمل الزائد للمع 0. 0

 : السلطت االخبرة -

لديتي فشسمة فتفيية لي ع  الآزا  لفي اثسجح و  لليبوا هره الآزا  عل  و تع       

لاكشثةن للديتي اللدزة عل  التؼثش  تا الآزا  ول الظبون الرب لددث  عتلع  اثت جسةي و  

لةمتبيو  تبً لديتي فشبوفع   كثلة للعتيعع ي بشتلدل  و تي لتفرل  لثعزا  ةثدةن 

لعنة تبً التي تبث  ةالظبؼة في عد  اثتعمشش  ل ي لاثشبلش  عل  فلعػش ي اثيوز 

عل  اثيعػس لهو فع ل شب ي لـ سل  همساهص اعلافثةن لختى لطعار وعلاا تلوا 

صتوؿثي ي لصةع ة عد  اثؼعهدلي لهو فع لددث تا الواكعن ل  لتوكف سفس ع د هرا 

ة اث،جس تا ف ؼلة فع ال  ف ع   ولسىن لهرا فع لدثب ع ال  اعع ة ااجد. كد تمتد طبؼ

لةر )نـسةة الت جش  اللوب ش ال ـس تا افيعنثة تؼيثم نـسةة ااجل ة تدت اا بد للا 

اللافددل ( لعنة فع فع لددث فع مشع اث،جسةي نرهس فنتي عل  طبثر اثثعٌ   

ثؼعز لاطتليعل ع في ػس  وهخ  في ول ع ال  انوعزللش  لفع خدث ع د ل  ةااجيس اث،جس 

 فت جسةن نعهثً عي خع جة زةييع الرب ةمع الآ   خولا. 100

له عن ولظًع ع يس جلعتا فتيوز لبم،جسةين مش دفع لتيععر اث،جس فع وخدث        

وت عهع ن مإنا لثبت صجة مىسة ونا "عل   زالة" صعلنظية لبمت جسةين لعنة لونا ليدل 

ع  خوٌ الثلعمة الؼشيثة وهخ  في وب خصص آلسن لهرا الوطع و  لديتي فشبوف

لم د ي نية ااصيش  لهو فع بظمذ ل ي ص   ليونوا نعججش  هم،جسةين همع و تي لدمبو  

طبؼتتي في ف ع   ولسى في ااص  ة ال  هرا الم عٌ اا دلدن لهي لجظوا طبؼع  ل را 

 في ذلً بؼسطو  الثلة تا ةم وزهي
ً
ن لةمىنتي مشد ذلً خمر هره الظبلن لىنتي صد 

 الثلة ال  هره المجع جع  اا دلدة.

 الحمل الزائد للمعلوماث: -

تا ععلي الثوا الير فتير زكمثًعن خثث لمتبً سخصعص اثشبوفع  تا فت علٌ         

ولديتين لىنتي   بشتمدل  عل  الشدلد في اثيع ز همع نشتلدن ملاتفعذ كساز فظت ش  

خعةة ال  اليدث لاثشسمةن  لفع ذلًن   لمىي اب خصص  مؼ   وب ش ي ن ه عن
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 في ذلًن طج ير 
ً
صبظعػة مسش ةمثع اثشبوفع  اللاشفة  تفعذ كساز فوطوطا خلًعن صد 

 فعغ اثت جسةي طبظبة في اثسخجع  صدثث لديبو  عل  فشبوفع  فشث ة تؼد 

تا ن ع اللساز  تسهشزهي لت ر  اهتمعف ين هره اثسخجع ن ول التدشزا  اثشسمثة

تظععدهي عل  مسش اثشبوفع  لبشثوز عل  فع يتم ين للملًع اصيش  عبي ال يع زللس  

طثعلدلني لمىي و  تظععد اثسخجع  تا اعؼع  ال  هشز ص عً  عل  طبؼة اثشبوفع ن ول 

اا دازة صعلثلةن ول ختى افيعنثة الإع ع  صميدز اثشبوفع ن بتره الؼسقن لمىي 

عدة تا الت جش  عل  ف عزا  اتفعذ اللساز لدى الشصص ا  اث،جس لمى ا لبم،جسةي اثظع

طلعغ نـسةة افيعنثة ا افعوت علش عمبثة التييثة الؼيثشثة لبدفعغن له ع ن د ونيظ ع 

  شازطيثبد.لى كع ة السوب 

افق لاتجتماعي 0.0  :القزب لاتجتماعي الاتثباث االتو

 لاتجتماعي للمؤثز اجأثيراجه عللى نفسةت المتأثزين: القزب -

اللس  وةتمعطان ول اثظعمة وةتمععثةن هو مىسة و  لطع الشصص لطثعكا         

لدد ا  فدى كعصبثة ذلً الشصص لبونوٌ الثا ول الشلاكة اثتيوزة لرلً الشصص 

وذةًع لدترى صان ا  فع خصص آلسن تا خش  و  اثت جس كد ل ـس ال  اث،جس صععتيعزه نم

ع صا في ال معذل سلسى )اثؼعهش  لالسةعطثش  لفع ال  ذلً(ن بتره 
ً
ونا وهخ  ازتيعػ

ن مسػي و  اث ـوز الظثيولوجا تعمعالؼسةلة ن ليو  لبم،جسةي كس  اةتمعطا وكس  في اث

إ    لصاٌ ل ـس ال  اث،جسةي عل  و تي لتمتشو  صمظتوى وعل  في ااص  ةن لفع ذلً ن م

كسبتي وةتمعطا سكس  ل شر في الظ ر عل  اثتعمشش  نسخ طبوه ين همع ليشبو  فع 

 ندلم ول فشعز .

افق الثقافي االحاجت الى لاتنتماء: -  الثباث لاتجتماعي االتو

الدلثر وةتمعطا هو اثي وا اللعار ص   ال عض لي  طو  و  ػجً ع فع صجثذ اذا وع        

ن عل  طبثر اثثعٌن لىتظل الصب الؼبثعا الآلسل  كد لطشوا ن
ً
يع وم  اض ول 

اثيداكثة صععتيعزه ات عهًع للأشةع  اذا وع  الشدلد في سخصعص لديو  اليوز 
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لتؼعزوو تع ع   الإن  نتن مش دفع ليو  لبم،جس ةم وز هيش ن مإنا لثبت لبمتعمع ونا ةدلس 

 .(Gritters, 2019) صعلثلة لليش  ا  الآلسةي لواملو  عل  فع ليشبا

لسهص عبي نيع اث،جس ولظًع تا خعةة عظو اا م وز ال  ونتمع ن اذا لتا هرا الظثعق       

لةدلا كسازًا لدـى مؼشيثة لدى وخصعص آلسةين مثمىنتي اتفعذ اللساز نيظا ص فع ن 

 انا تي التدلم في صجتان لفع ذلًن مإنا لمتد ال  فع هو ومشد في ذلً لإل  سطلان

اليبية ا فؼتتين م ي   بظتفدفو  الدلثر وةتمعطا ملؽ ثظععدة اثت جسةي تا ةمع 

 في ذلًن لديتي صعليشر اطت عصة 
ً
لالتدلم في صجة اثشبوفع  خوٌ اللسازن للىي صد 

ععػيثة لبم،جسن مش دفع لسلل اث،جس لشلافة ت عزةة ول ف تجن لمى ا انؼع  ت جش  توامم 

خثث لسى ه،   اثتعمشو  فوكف اث،جس تا الظبؼة لالدلثر نيس ي عل  فتعمشثان 

وةتمعطا اثتيوزن فمع ل، ب ال  ااجعةة  طتثشع  هره اثشبوفع  اا دلدة تا 

  تيظثلاجتي للثعزاجتي ااصعنة.

 

افةا التواصل في البيئت الزقمةت: .3  قبائل المتأثزين المستهلكين اطبوغز

 :"المستهلكين المتأثزينقبائل " . مكانت المؤثزين في0.3

تتؼير كيعار اثت جسةي وطتتلاهش  ع دفع ل  ر  اثظتفدفو  ال  ف،جس ول مىسةن           

خثث طجؼ  ن ه،   اثظتتبيو  تا الىثش  في نيع اللثي فثر اللعاد ول ػثة الليثبة 

وم  اطثةن للعلتعلا طثتيشو  تيظثلا  اللعاد لومسا  كيثبتتي مؼير ععان في للاٌ 

لم موعةن لةدعللو  مؼير وطعس ي ت هثد هوةتتي ػسا  نيع الش عنس فثر صلثة ا

لعظوةتتي  الر الم موعة في للاٌ طبوه ي الؼسائين لعبثا ا  اثي وا الرب لدد ه 

سخصعص و عظع  تا ف موعع  فشث ة لةثبتو  توامل ي فع الم موعة في للاٌ 

 ثة.فؼعزهة طبوهثع  الم موعة لكثم ع للة ع  نـسهع نعػتا نـسةة ال وةة وةتمعع

كد ليدل هرا و نا اتيعكثة اةتمععثة صدتةن خثث  عاةتمععث   ادللةسلؽ سمسا  ع        

لسػل ال عض تا ااجيعؾ عل  ف موععجتي وةتمععثةن لرا م ي لتواملو  فع كواعد 

 إالم موعة لهو فع لددث تا الثوتو  لاليجظيون لسنظتؼساا ل 
ّ
للاطتيشع   واتشسط  
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لتوامم فع مسلض نـسةة لولل اليمت لفلعزلة الشيبثة  لهو فع لفؼونا لهو فع

وم  اطثةن معلتوامم وةتمعطا فت نر تا نـعا اثيعم ة اللعامة عل  كيول ي طمي 

 سعسا  فع الشصص ن خثث لددث التوامم ع دفع لتمعش ىالم موعة لعدا نيرهي

 .وةتمععثة ف موعتا فع وعسا  لتدد لع دفع وةتمععثة

عن لعنثة ت ر  اثت جسةي لت شب ي بؼيبو  كيعار ام  اطثة ل زعم ع اث،جس له        

 اتيعٌ لوةو  م ـسًا اث،جسن طثيولوةثة في ةص  ولظًع ها بالمثل جباد  المعاملتلها 

لبمت جسةين  اثظععدة لتلدلي اطتشدا  عل  لنيغا و  ليو   مإنا فتيوزن خصص ي

 نInstagram عل  صعثثر اثشعفبة عل  لهمثعٌصعلإةعصة عي تشبثلعجتع لوع ع  بتعن 

 بشبلو ن ول كييان لتشسطو   صعث،جسن ااصعص صعلمجتوى  بع يو   الرلي اثت جسل 

 مشصص وهتمعا ال  وهخ  ال عض لمثر ولسىن صعثثرن مشيعزة الس  ال  ااجعةة لثش ل 

 طثيو   وتيععا فع لؼثيًع لةيو   التشبثلع  عل  ل ثل الرب معث،جس صعليشرن بتي يتتي

 ص ع ً  صعثثر الس  ال  الؼيثعا الشصص فثر مظبل هرا اثلعصرن تا اثصةد ػبل عل  كع زًا

 .اث،جس ذلً في لتبلعه فع عل 

(Crystal R. Smit ،0202)التدشز  اطعمة ال  ةعذصثة      
 اثيداكثة تظت د ملد 

 سخصعص و  الشصص لي  ض ملد ةعذصجتان ال  ةصاثًع الواكع تا لبم،جس اثتيوزة

 تا هرا ل، ب كد. للاهتمعا لإجعزة ةعذصثة وهخ  ليونو   ةثد صمـ س لتمتشو   الرلي

 تدشز في بشعنو   الرلي الل ً للعلنظية لفيعنتان اث،جس طبؼة تؼثش  ال  الواكع

 عي وميعزهي الواكع تا بشصش  كد اث،جسةين لهو فع مشع آزا  عل  ذلً ل،جس كد اا عذصثةن

اللسازا  ص ع  عل   في لااص  ةن لهو فع لدثر ال  اتفعذ اثت جسةي طبظبة الظبؼة

ٌ  صيتثبةن فع بظمى لهرا فنؼوزا  اث،جسن  سلل  ااصؼوة  تفعذ فتعمشش  عل  معاجيو

 للإزػع ا  لملًع اثتعمع لتيس  و  مسص في لصةد لهرا وط رن اللاخلة اللسازا  ل شر

 .لبم،جس سنبثة

 عل  فيعػس مؼير التشسض تىساز التشسضن اذ ل،جس في الت هثد عل  تواتس همع   صد       

 اختمعٌ شا  المجتوىن ل يع تي التشسض ميبمع ف،جسن ول جلعمثة لم موعة ل   اثت جسةي
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 ٌ  فشتلداتا تا السطعار ول اثظتفدا اا معلثة بظتوعل النتعلة ميي المجتوىن كيو

فط ىن انا  لكت وب في وهمثة وهخ  اث،جسةي لهو فع ةشر لتيظثلاتان نـسه للة ع 

ن تونثر بتع لتي التي الؼسةلة تا فيعػس مؼير ولظًع لبشل   لفبم م و الشلوٌ
ً
 اتيع 

 .(DonawerthFeatured ،0202) صش  اث،جسةي لاثت جسةي خصيثًع

ؿعهسة اتيعلثة لإعلافثة  عل  فداز الظ وا  اللبثبة اثعطثة ل ونيذ اث،جس        

الآ  نوعًع فشثً ع في التظوةم ع   لطعار التوانر  و  ن لةمثبانتؼس  مؼير ف زالد

ن لونيذ اثظتتبيو  لثلو  لف  ة لبم،جسةي لىظيو  في للال ع وفوو فشت  ة وةتمعطا

و  فيؼلح "اث،جس" لي لـ س ا  تا في تا اث،جسةي وهخ  في الإعلانع  لاثؼعهش ن للعلسػي 

 و  االشلد اثعض ين 
ّ
اثظتتبىش  ل ـسل  ال  اث،جسةي عل   ّ  ا ػ د اش هعزًا هيشً ا لذلً ا ن

ع بتي في اثؼعهش ن ممي للاٌ لطعار التوانر وةتمعطان لمىنتي 
ً
و تي وهخ  ازتيعػ

ااجيوٌ عل  لمجة عي خثعجتي الثوفثةن للعلنظية الل ً الرلي لتيععبو  صعطتمساز فع 

د جلة ةتمععثة وكر صش  اث،جس لاثت جسن لهو فع لوة  فتعمشيتين ليدل و  ه عن م وة ا

ف زالدة تا اث،جسةي نـسا ا  اثيداكثة اثتيوزة لبم،جس ها وكوى ععفر ل،جس عل  فوكف 

اثت جس ت عهان تبيتع ااص  ة لالثلة عي هثلن خثث ونيذ اث،جسل  تا اثوطة فثلا ل،جسل  

ولظًع لفبلو  نوالع الؼسا ن خثث بؼ  ل   عل  اثواكف ت عه الشلافة الت عزةةن للىنتي

نـسا لت جس اثت جسةي ونا ن ع وػسنع طعصلع ولزػي  .ف ت ع  ص عً  عل  فؼعزهة اث،جسةي

ل  افيعنثة  زاطة هره الـواهس انؼلاكع في مسلض نـسةة ااجل ة تدت اا بد اصعث،جسةي 

لنيغا ل ع و  نظمذ صعندسا  نا   واثشسلمة ص ـسجتع الظبيثة لبمتبلي لالتؼعؤفثة ا  

تيوزنع عي اث،جسةين للجع في ال ع ز و  تسى نوزًا طبيثة لبم،جسةي تا الصجعمةن لىي 

  ل سصدعث وجيتت ونا لمىي و  ليو  ل ع ت جش  ال عبي عل  كسازا  الؼسا ن معث،جس 

  لدى   عل  لطعار التوانر وةتمعطا ليو  ل ي ت جش  ال عبي عل  نوالع الؼساو اثل ش

لدلا اللدزة عل  الدمعع عي طبون  ّ  واثظتتبىش  لهرا بشتمد عل  اث،جس نيظا  صععتيعز 

الؼسا  الإل عبين لعبثا ممي الواضح و  اث،جسةي عل  لطعار التوانر وةتمعطا لديتي 

علاكة مسةدة لخصيثة فع ةمعهش هي لو  هرا لا ت جش  عل  كسازا  الؼسا ن للجع هرا 
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 الشصيثة تظمذ ل ي صعلتني، ص خدث ات عهع  اث توةع  لااصدفع  ملؽ مشلاكتتي

(fashionispsychology ،0202). 

 

افةا التواصل بين المؤثزين االمتأثزين في البيئت الزقمةت: 0.3  طبوغز

 التواصل بين المؤثزين االمتأثزين:لغت  -

بظتفدا اث،جسل  لاثت جسل  ففتبف فواكع التوانر وةتمعطا لبتوانر فع        

اثتعمشش  اثت جسةين لةتي ذلً في للاٌ تيع ٌ اثشبوفع  عي ااجثعة الثوفثة صمفتبف 

تيعنثب ع لةبتىسل  ميتعن في للاٌ عسض اليوز لنؼس التشبثلع  لفع ل شب ي كسةيو  

تي لتوانبو  صبؼة لؼبم عبيتع  ّ ا .جلعمثعفي فع ييتي طثيولوةثع لطوطثولوةثع ل 

لالتي تشني الشسلثة اثىتولة صعاجسل  اللاتثنثة هيبمة  "عسلتثني"اليعخثو  

NETWASEL ME3AK  لػش هع في اليبمع  عل  هره الؼعوبةن لالتي تشت   لؼة

لالتي تشني  "الشسلشزب ى "اا ثر السكمي اثظتفدا لبؼيىةن همع و تي ولظع لتوانبو  ص

ول  (2ن نيدة 2012)الع مين  نOKؽ الىلاا صش  الشسلثة لون بشزلة و نتـسن لب

لهو الىلاا اثمصلل صعليسنظثة و ذهل لبظوق  "الشسنظثةى "ول لتوانبو  ص "لويونظ عن "

BIEN SUR ن لػش هع في اليبمع ن خثث تشت   هره البؼة ها اثؼ  هة صثنتي همع تا

تمشزل  صوخدة البؼة التي لي مو تع ةثدا لتش   عي   لل الليثبةن معث،جسل  لاثت جس 

تي للةو هين اطعمة ال  هرا لتوانبو  عي ػسةم سللونع  التي تش   عي خعلتتي ئانتمع

ال يظثة لعواػي ي لفؼععسهي ت عه فنؼوز فشش  اندكعئتين لهره سللونع  فلعزلة 

دهؼة له عن وللونتش  لؼير الوةا لالتي تتمثر افع تا اليسحن ول الؼظلن ااجص  ال

ش  لاثتمثبتش  تا الإع ع  لها عل  ػير خسهة الثد فليوطة سنعمع فع عدا ةولس 

الظيعصة لوللونة الإع ع  الوخثدة تا الثوتو  عل  ػير كبلن لاللبل هو سللونة 

نظتؼساان ال  ةعنل طسلزة وػ  ان تا ور اثواكع لثتمى وا في التوانر الوخثدة تا الإ

 للونع  الظعصلة الرهس تا اليجظيون.  ين لالتوانر صير الإ فع مشظ

 التعبير علن الذاث: -
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للوا اث،جسل  صتؼثش  صثعنعجتي الثوفثة لفبيعجتي الشصيثة فسة لاخدة ال  جلاث فسا         

تا سطيوعن له عن في للوا صتددلث فبيا الشصص ي ور صظشة وػ سن فمع لدٌ عل  

و تي بظتفدفو  فواكع الوةل هؼير في وػيعٌ ال  لةج الراتي لالتشيش  عي الرا ن 

،جسة اثل شةن مإ  وعنوا بؼشسل  صعاجص  تيو  م و لطثؽ لبت هثد عل  خصيثتتي اث

نوزة اثبمذ خصة ة لفلعػش ي اثيوزة خصة ةن لإ  وع  اث،جس طشثدا تيو  اليوزة 

طشثدة لفلعػش ي اثيوزة طشثدةن مهي تشىع عواػيا لفؼععسهن فش  ة صرلً عي 

  عي التشع ٌ تمثثر زكمي في ذاتا ثتعمشثان فمع بشني التشيشذاتان ميوزتا تا فبمدا ها 

في للاٌ الوطثبة السكمثة التي تنص ئ ك عة لمىي في للال ع نلر اثشبوفع  صثنتين 

لةتثدو  ثتعمشيتي افيعنثة الونوٌ اثتيع ٌ ال  فلافد ي لك واجتين لالتي لتي ت ـثي 

توةعجتع الآ  عل  ػير عسض شفني لتعزةة نؼسهع لةمثر وخداث ااجثعة الساجظثةن فثر دف

ع ن لفآتي الومعةن لبترا م ي بش  ل  عي ذلاجتي ع  ه لعي اللظعلع التي خيلا  الصم

 .لدامشو  عنتع

 التفاعلل لاتجتماعي: -

وطعض ن عح الشلاكة التوانبثة صش  اث،جس لاثت جسةي التيععر لهو ةص  وطعس ي في       

علآ  فمعزطعجتي وتيعلثة ونيدت في الدل عفثع  ف موع الشلاكع  وةتمععثة م

 ةتمععثة الثوفثة التي ت، ب ال  اعع ة ت ـثي اثشعلش  التلبثدلة لبتيععر تا الواكعو 

(Coutant. A, 2010, p. 64) ن معلظمة الساجظثة لبم،جس هو ونا لفبم فبيا الشصص ي

الرلي لتوكف ل جي لتي  ف ا ال  الؼيىة التي لمىي و  تير ال  عدة فت جسةي آلسةين 

تي تا هره اليج ة وم  اطثةن اذ و  ه عن لمظة ونواع لةو هي عل  التيععر مثمع صثن

في النؼعغ التي للوفو  بتع لتظعهي تا خدلجا صدالة في تس ثر الدلوٌ ال  

خظعصعجتين ال  عسض المجتوىن الرب لفبم التيععر صثنتي للش  فع ييتين لةنتج ع ا 

لإعع ة انتعةان مير التتعمع ول فؼعزهة المجتوىن لالرب صدلزه بظعهي تا انؼع  المجتوى 

ف،جس صمنؼوزاتا لدلم تيععلا اةتمععثعن خثث لتيععر فع فع يثان لةيو  هرا عل  

وطعض ف تـي في للاٌ النؼس الثوفي لاليث اثيعػس تا هثش  في وخثع ن ازطعٌ 

لهرا فع بشس  صعلىؼف الراتي هو زطعلةن  عوة ال  ااجدث ول ف موعةن لفع ال  ذلًن 
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لةثم  (Pempek, 2009, p. 227) تي ااصعنة لثتشس  عبيتع الآلسل لطثبة ليتذ هوةعج

  لة، ب ال  لبم "وطتمعلة وةتمععثة" صش  اث،جس و ةي اثع يو ميتي اثت جسل  لاثتعص

  .لاثت جسةي اثتلعزلش  تا سنؼؼة التشيش لة

لةمىىىىىىىىي و  لتفىىىىىىىر التيععىىىىىىىر وػىىىىىىىيع  عدلىىىىىىىدة ن خثىىىىىىىث لمىىىىىىىىي التوانىىىىىىىر فىىىىىىىع مشظىىىىىىى ي         

اليشعن عي ػسةم سلشع ن ول تدلةي فؼععسهي مؼ   كظثة فشث ةن ول  عىوة فع يىش  

آلىىىىىىسةي لبتيععىىىىىىر لجظىىىىىىتمس النؼىىىىىىس لاليىىىىىىثن لػعليىىىىىىع فىىىىىىع للوفىىىىىىو  تىىىىىىا نىىىىىىيدعجتي لك ىىىىىىواجتين 

لتيععرن ميبمع شا  اطىتمس  اليىيدة لاا مععع  التي لنتمو  اليتع صدعوة سندكع  ال  ا

ول اا مععة تا النؼعغن لتيو  بترا وهخ  خظوزان مدل  فتتيشش  نؼىؼش    ليىو  اثى،جس 

فىىىىىى،جسان لهىىىىىىرا فىىىىىىع لىىىىىىدمش ي لبنؼىىىىىىس لاليىىىىىىث صيىىىىىىية فظىىىىىىتمسةن لوخثعنىىىىىىع لؼسخىىىىىىو  اللظىىىىىىعلع 

 لسط بة لب لعغن لثيو  ه عن تيععلا  لنؼعػع  اةتمععثة فظتمسة. 

افة. 3.3                                                                                                                         المؤثزين االمتأثزين:ت التواصل بين طبوغز

ةعصع  اث،جسةي عبيتعن و  التوانر إلـ س في للاٌ فلاخـة تشبثلع  اثت جسةي ل        

صثنتي هو مشر تيع لا ةد ف ي صعلنظية لبممعزطع  الظوطثوجلعمثة الثوفثة ل ين فمع 

ةشب ي ػش  كع زةي عل  وطتؼ ع  ع ا وونا لطثبة توانب ي صثنتي خثث لتيع لو  

ثة السطعار الشصيثة لسليعز لاثشبوفع  خوٌ اللظعلع التي جتم ي تا خثعجتي الثوف

لثدللوا وطتلساز وةتمعطا  الر كيثبتتي وم  اطثةن م ي عل  اتيعٌ صعلؼيىة 

طععة مدتى وج ع  نوف ي ليلو  فتيبش  تا هثش  في سخثع ن لهرا فع بظعهي تا  22/22

تدلم ل ي التوانر الرب بشت   اثثيعنشزا الرب توةد صا علاكعجتي لبم وةوا  اةتمععثة 

انر اثت جسةي صعث،جسةي لاث،جسل  صعثت جسةي ال  خد هيش  عل  ةلوا تو وةتمععثةن ل 

التؼعصا اثوطعا لاللس  وةتمعطا ول الثلعتا ول الظثعس ي ول الدلني لعل  وطعطا 

معجبةن ت ي نيع التوة ع  لاثؼعلل لاثيعاح اثو  للنتمو  ليشظ ين صععتيعز 

تي لهو فع ل شر توانب ي فظتمسن معلسلاصؽ وةتمععثة لتي انؼعؤهع مؼير تيظثلا صثن

ا تي ل،جسل  تا مشظ ي اليشعن لاث،جسل   لبترا لييدو  وهخ  تؼعبتع فع فسلز الوكت

التؼعصا فش ي بشتمد عل   هي وهخ  نؼعػع لديتي الىثش  في اثع يش ن لرلً الرلي
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اث،جس  ل  نؼعغ بشني  ل  فت جسةي ل ن  (L. M. Aiello, 2012, p. 7) نؼعػ ي لخده

 اثو  وم  اض ي. لهو فع بظبل ل ي 

 

 :. الخامصت 

: ةعنيش  في اللوة في اثصةد تا لتعا هره الدزاطة تونب ع ال  و  اث،جسةي لىتظيو       

ن
ً
ع وهخ  ونيدوا ول 

ً
 جعنثًعن ص نيظ ين الإن  نت عل  اثؼتلة سعمعٌ لتوشتع انتعل تا نؼعػ

 وطتللالثة في هيش ة صدزةة اثت جسةين همع وّ تي لتمتشو   فع لبتوانر وهخ  ػسق  لديتي

ػثع  اللثو  عي النؼس ااجس لبمشبوفع  لعنة اثتشبلة  مظبل التيس  لخسةة

صدثعجتي الشصيثة اثستيؼة صواكع اثت جسةي لة شب ي وهخ  انتمعً  ل ي  الر كيثبتتي 

 لتوشتشا المجتوى  انتعل عل  اللدزة ل ي لوّ  وم  اطثة همع لضجع طعصلعن لعنة 

 لإعع ة وميعزهي لفؼعزهة انؼع  عل  السكمثةن همع وّ تي كع زل  التى ولوةثع صمظععدة

تا اليج ة السكمثةن ولي لصالةو  صش  وتيعٌ اث يعا )اعتيعز اث،جس هم  ة(  اصداععجتي

     ييتي  ل  خواةص.فع  فع صعلتوانر الرا ن خثث بظتمتشو   للش  توانر افتعع

 الإن  نت ع   ةدلدًا اةتمععثًع نموذةًع اث،جسل  صنى السكمثةن مييظر التى ولوةثع       

 تؼىثر كيعار ام  اطثة بؼير ور ف،جس مظبل ػشيجتا ػثة كيثبتا معلليثبة عل  للوا

تا  ةمعلثة ػسةلة للىنتع الدلنثةن اللثي عل  ص  هشزهع اليدائي الم تمع تشد لي عيسنع تا

 عل  الشثوز  عل  اث،جسل  لدسص ن ااجعطس الوكت ميي فشًعن لبت مع ااجداجة مشد فع

 الإن  نت لديتع فشعلش هع ااصعنةن فمع ع   ف موعع  لتؼىثر فت جسةي ل ع ل تي صعلإلوة

اث،جسةي لاثت جسةين لهو فع لدتعل ال   صش  لونتمع  صعلتمعطً وه   صإخظعض بظمذ

 فظتليلا.  زاطع  فشملة
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