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Abstract 

  This study aims to reveal how the Cirta Museum in Constantine 

markets its services through its official Facebook page and the 

impressions it leaves for the digital consumer of these services according 

to a quantitative approach. 

     The study reached a number of results, the most important is the 

dependence of the official page on images, written texts and videos to 

market the museum service that differ from other products marketing. 

The seven-elements marketing mix (7p's) were used in the process to 

promote these services in order to leave some  impressions on the public, 

which differentiated between positive and negative. 

Keywords:  The Digital Marketing; The Museum Service; Facebook. 
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 .مقدمة:1

أتاحت تكنولوجيا الاعلام والاتصاااااااااال اللدياة ؤختلف المتساااااااااساااااااااات اؤجتمعية 

أشاااااااااااكالا جديدن في تساااااااااااويق نفساااااااااااها وجبراة خدماتها وعلامتها ساااااااااااوا   انت تجارية أو 

خدمية أو حتى ثقافية، وهذه الأشااااكال التي فرلاااات عللها في ه  التوجه العالمي من 

جديد الذي أتاح للمتساساات التواجد الافتراضايي الرقمي، هذا التوجه ال إلىالواقعي 

 عبر العالم الرقمي بصورن تسويقية لمنتجاتها وخدماتها.

 لىإوالمتحف كمتساااااااااااااساااااااااااااة ثقاافياة وتعليمياة من المرافق العمومية التي تساااااااااااااعى 

تسااااااويق نفسااااااها وخدماتها مسااااااتخدمة بذلك حخااااااورها الرقمي عبر مختلف وسااااااائ  

ر جديدن وجعطا  صااااااااااورن عن التواصاااااااااا  الاجتمامي، ما يسااااااااااهم في اسااااااااااتقطا  جماهي

أدا اتهاااا في تساااااااااااااويق هاااذه الخااادماااات، وفي هااا  عااادم الاهتماااام الكبير بهاااذا النو  من 

المتساااااااااااااساااااااااااااات )المتاحف(،  ان لزاما على القائمين على هذه الفخاااااااااااااا ات الاقافية 

العمومية ولاااص تصاااورات اتصاااالية وتساااويقية شااااملة لخدماتها اؤجانية والتي تساااهم 

ى لية التاقيفية والتربوية للمجتمص وتعريف أفراده بتاريخ اللقبشااااك  أو بفخر في العم

الأثرية والتحف والأماكن واللخااااارات المتعاقبة عللها، فخاااالا عن  واها متسااااسااااات 

   ترفلهية تساهم في إيجاد متنفس آخر للمهتمين بالآثار والتاريخ الإنساني.

ا في بح لاااااروريولأن تواجد المتاحف كمتساااااساااااات ثقافية عبر البي ة الرقمية أصااااا

ص التواجد عبر مختلف مواق إلىعصر المستهلك الرقمي، فإاها سعت وماةالت تسعى 

التواصاااااااااااا  الاجتمامي الأكسر جماهيرية سااااااااااااوا  الفايساااااااااااابوك أو الإنساااااااااااات رام أو حتى 

التويتر في محااولاة لعرن نفساااااااااااااهاا وتساااااااااااااويق خادمااتهاا لترك انطبااعاات إيجاابياة لدى 

الخدمات، ومتحف "سااااااااااايرتا" بقساااااااااااانطينة  المساااااااااااتهلك الرقمي الذي يساااااااااااتخدم هذه

كمتساااااااااااااساااااااااااااة عمومياة تتواجاد عبر هاذه البي ة الرقمية ل هداف ذاتها عبر صااااااااااااافحة 

رسااااااااااااامياااة في الفاااايسااااااااااااابوك لتساااااااااااااويق مختلف ال شااااااااااااااا اااات والت ااااهرات والخااادماااات 
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المتحفية اؤختلفة ساااااااااااار على نسس تلك المتساااااااااااساااااااااااات، لذلك جا ت هذه الدراساااااااااااة 

" لخااادمااااتاااه عبر صااااااااااااافحتاااه الرسااااااااااااامياااة في لترصااااااااااااااد كيفياااة تساااااااااااااويق متحف "سااااااااااااايرتاااا

 الفايسبوك، وتبعا لذلك تم  رح التساؤلات التالية:

  كيف يسوق متحف سيرتا خدماته من خلال م شورات صفحته

 الرسمية عبر الفايسبوك؟

  ما الانطباعات التي يتركها متحف سيرتا لدى جماهيره من خلال

 صفحته الرسمية عبر الفايسبوك؟

محاولة الكشااااااااااف عن الكيفية التي يسااااااااااوق بها متحف  إلى وتهدف هذه الدراسااااااااااة

ساااااايرتا بقساااااانطينة عن الكيفية التي يسااااااوق بها متحف "ساااااايرتا" بقساااااانطينة خدماته 

عبر الفايسااااابوك من خلال مقاربة نتنوغرافية لصااااافحته الرسااااامية عبر هذا الفخاااااا  

ه ر معرفاة الانطبااعاات التي يتركهاا لادى جماهي إلىالافتراضااااااااااااايي، كماا تهادف الادراساااااااااااااة 

هذه  لىإوكيفية ادارته لها من خلال تساااويق خدماته ونشاااا اته اؤختلفة، وللوصاااول 

الأهاااداف اعتمااادناااا على المنسس الاثنوغرافي الرقمي )النتنوغرافياااا( لعيناااة قصااااااااااااااادياااة 

تمالت أساااااااااسااااااااا في صاااااااافحة متحف ساااااااايرتا الرساااااااامية عبر الفايساااااااابوك واسااااااااتخدمنا 

اااا دوا ت لجمص البيااااااناااااات وتحليلهاااااا الملاح اااااة باااااالمشااااااااااااااااااركاااااة والمقاااااابلات المعمقاااااة  ا

 واستخلاص النتائج.

 : التسويق الرقمي للمتاحف.1

تما  الرقمنة اليوم فرصااااااااااااة لتطوير ولا  ومعرفة المسااااااااااااتهلك، ويما  التسااااااااااااويق 

الرقمي قنان اساااااااااااتراتيجية لإدارن العلاقة مص المساااااااااااتهلك التي تسااااااااااامح بتطوير الن رن 

تماااااا  لاااااه والتفااااااعااااا  مص للمساااااااااااااتهلاااااك واللفاااااا  على العلاقاااااة معاااااه من خلال الاسااااااااااااا

اهتماامااتاه اؤختلفاة، وهعاد هاذا المفهوم "التساااااااااااااويق الرقمي" من المفاهيم اللدياة 



 الشريف خالدي / باديس لونيس 
 

 

 

162 

التي تعرف تنقيحا وتطويرا مساااااااتمرا ن را لطجم التطورات اللاصااااااااة في هذا اؤجال، 

وهشاام  التسااويق الرقمي تحديد الرغبات والاحتياجات للساااوق في ه  هروف البي ة 

على الأنترنت في ممارساااة    ال شاااا ات التساااويقية، واعتمد وهعتمد بشاااك  أساااا ااايي 

كذلك على مواقص التواصاااا  الاجتمامي بشااااك  لافت اسااااتخدمته أغل  المتسااااسااااات 

الخاصاااااااااااااة والعمومية، الربحية م ها وتلك التي تقدم خدمات مجانية تربوية وترفلهية 

)الطاوس،  .سوثقافية ن را لمميزاته وخصااااااائصااااااه ما  التكلفة الأق  وقابليته للقيا

 (071، صفحة 2122

والتسااااااااااويق ب بعاده يما  أساااااااااااسااااااااااا التوجه الذي تعتمده مختلف المتسااااااااااسااااااااااات 

المنتجة للسالعة أو الخدمة، فالمنتج والتوةهص والترويج والتسعير كعناصر أساسية 

 متعلقة أساااااااااسااااااااالنموذج المزيج التسااااااااويقي للمنتج قد ألاااااااايفت لها عناصاااااااار أخرى 

بالخدمة ما  الاههار المادي والمشاااااااركين والعمليات، ف صاااااابحت تعرف بالعناصاااااار 

الساااااااااابعة أو عناصاااااااااار المزيج التسااااااااااويقي لخخدمات وهو ما يمكن أن ي هر من خلال 

 التسويق الرقمي وفقا ل بعاد السبعة التي ذكرت.

 عتمااادتوالمتاااحف كباااامي المتساااااااااااااسااااااااااااااات غير الربحياااة والتااابعاااة للمرفق العاااام ا

التساااااااااويق الرقمي لخدماتها الموجهة أساااااااااااساااااااااا للمسااااااااااتهلك الرقمي من خلال توجهها 

لمواقص التواصااااااااااااااا  الاجتماااامي والمواقص الالكترونياااة وعرن خااادمااااتهاااا لخجمهور من 

خلال عرن مختلف الأنشاااااااااااااطاااة والت ااااهرات الاقاااافياااة التي تااادخااا  في إ اااار تربوي 

  ة التي تتواجد بها.وتعليمي وتساهم في الب ية السوسيو ثقافية للبي

لقد أصااابح اساااتخدام الانترنت  وسااايلة للتعريف بالمتاحف والتساااويق لخدماتها 

ومقت يااتهاا أكسر من لاااااااااااااروري، وقاد أخاذ مفهوم المتااحف الافترالاااااااااااااياة اتجاها آخر 

خاصااااة بدخول أدوات الجي  الااني من الوا  والتي ساااااعدت على انتشااااار الخدمات 

لاجتماعية التواصاااااااااااالية، فساااااااااااامحت لك  متحف المتحفية عبر مختلف الشاااااااااااابكات ا
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بامتلاك فخااااا  افتراضاااايي خاص به سااااوا  عن  ريق اليوتيو  )قنان( أو الفايساااابوك 

اهتمام العديد من المتسااااااااسااااااااات المتحفية بإنشااااااااا  فخااااااااا ها  إلى)صاااااااافحة( مما أدى 

 تسااااااويق نفسااااااها وخدماتها للمسااااااتهلك الرقمي. إلىالافتراضاااااايي الذي تسااااااعى من خلاله 

    (212، صفحة 2121)جمي ، 

   :الفايسبوك كأداة لتسويق الخدمات المتحفية.2

مواقص الشااااااااااااابكاات الاجتماااعياة الااذي يتيح ل  اااااااااااااخاااص  الفاايسااااااااااااابوك من أشاااااااااااااهر

العاديين والاعتباريين  الشااار ات أن يبرةوا أنفساااهم وأن يقوموا بتعزيز وجودهم عبر 

أدوات الموقص للتواصاااااااا  مص الأ ااااااااخاص الآخرين، لاااااااامن نطاق ذلك الموقص أو عبر 

، ellison ،steinfield) التواصاا  مص مواقص أخرى، وجنشااا  رواب  تواصاا  مص الآخرين

. وقد تحول الموقص من مجرد مكان لعرن الصاااور ,(1111، صااافحة lamp ،2117و 

قنان تواصااااااااااا  بين اؤجتمعات  إلىالشاااااااااااخصاااااااااااية والتواصااااااااااا  مص الأصااااااااااادقا  والعائلة، 

الإلكترونياااااة ومنبر لعرن والااااادفاااااا  عن مختلف الأفكاااااار والاياااااديولوجياااااات وتكوين 

تجمعات ذات الاهتمام المشاااااااااترك ليصااااااااابح أيخاااااااااا قنان تواصااااااااا  تسااااااااااويقية ؤختلف 

 موقص متعدد الأغران. إلىالتوجهات، ليتعدى بذلك الموقص وهيفته الاجتماعية 

حفيااة ك يرهااا من المتساااااااااااااساااااااااااااات الأخرى على وقااد اعتماادت المتساااااااااااااساااااااااااااات المت

ا دان مساااااااااااااااعاادن لتساااااااااااااويق خاادماااتهااا وأنشاااااااااااااطتهااا الاقااافيااة لمااا لااه من  الفااايسااااااااااااابوك  ا

خصائص ومميزات تسهم في وصول هذه الخدمات لكم كبير من الجماهير المنتشرن 

عبر منااااا ق عاااادياااادن داخليااااا وخااااارجيااااا ولمااااا يتميز بااااه من تكلفااااة قليلااااة وتاااا ثير كبير، 

على الرموة والمعاني في أشاااااااكال مختلفة قولبت فلها هذه الخدمات،  معتمدا في ذلك

كما أتاح الفايساااااااااابوك للقائمين على المتحف فرصااااااااااة كساااااااااا  مساااااااااااتهلكين محتملين 

اااااانوا واقعيين أو رقميين، وقااااااد اعتمااااااد متحف سااااااااااااايرتااااااا بقسااااااااااااانطينااااااة على  ساااااااااااااوا   ا
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 رالفايسابوك لتساويق خدماته من خلال صافحته الرسامية الموجهة أسااسا لجماهي

 واقعية ورقمية جمعها الاهتمام المشترك بك  ما هو أثري وثقافي. 

ولتسااااااااااويق صااااااااااورن المتحف وخدماته تكمن أهمية اسااااااااااتخدام مواقص التواصااااااااااا  

الاجتمامي في اؤجال المتحفي في نقطتين هامتين، الأولى نشااااااااااار المعلومات من خلال 

وقد سااااااااااهمت نشااااااااار    ما هو مساااااااااتجد في الميدان الأثري والمتحفي بصاااااااااورن عامة 

مواقص التواصا  الاجتمامي م ها الفايسابوك خصاوصاا في تسويق المتاحف لخدماتها 

الفخا  العمومي الافتراضيي، أما الاانية فهي اللوار  إلىونقلها من الجدران الم لقة 

والتفااعا  وذلاك من خلال الخصاااااااااااااائص التي تتيحهاا هاذه المواقص ك رف الدردشاااااااااااااة 

لمعلومة والاتصاااااال والتفاع  مص فاعلي المتساااااساااااة واؤجموعات والمدونات ونقلها ل

المتحفية وجمهورها، وجعادن انتاج المساااااااااااااتهلك الرقمي لخخدمة المتحفية من خلال 

 التعليق والاسااتفسااار والا جا   انطباعات تتركها المتسااسااة بعد تسااويق خدماتها.

 (71، صفحة 2112)حاج  ولة، 

 الأدبيات السابقة:مراجعة .3

(: الاساااااااااتخدامات الاقافية لمواقص 2112غنية حاج  ولة ): الدراسةةةةةةةةةة الأ    .1.2

ة الافتراضاااااااااايي )دراساااااااااا إلىالتواصاااااااااا  الاجتمامي للمتحف وحتمية الانتقال من الواقص 

 إلىميدانية لصااااااااااافحات فايسااااااااااابوك المتاحف الو نية(، وقد هدفت هذه الدراساااااااااااة 

تقصاايي اسااتخدامات مواقص التواصاا  الاجتمامي من قب  المتسااسااات الاقافية وعلى 

رأساااااااااها المتحف الذي يعد متسااااااااااسااااااااااة ثقافية تعم  على حف  وصاااااااااايانة المقت يات 

ذه هاا إلىالمتحفياة وتقااديمهاا لخجمهور في شاااااااااااااكاا  عرون دائمااة ومتقتاة، وللوصاااااااااااااول 

ى أدان وت وي  النتائج وعلالأهاداف اعتماد البااحاى على المقاارباة الكيفياة في التحليا  

تحلي  المخااااااااامون الكيفي لعينة من صااااااااافحات متاحف في الجزائر  ي باردو و الآثار 

 القديمة والفنون والتقاليد الشعبية.
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أن هناك تباين واختلاف في اساااتخدام الفايسااابوك بين  إلىوقد توصااالت الدراساااة 

 إلىال الشاااااااااااااعبية( والانتق المتاحف الالاثة )باردو، الآثار القديمة، الفنون والتقاليد

الافتراضايي سااهم في استقطا  الزوار وتفاعلهم مص العرون والممارسات التي تقوم 

 ت ير الن رن التقليدية تجاه المتحف ف صااااااااابح إلىبها المتاحف الجزائرية بالإلااااااااافة 

الجمهور يعاايشاااااااااااااه افترالاااااااااااااياا وأعااد تشاااااااااااااكيا  نخباة افترالاااااااااااااياة تهتم نوعاا ماا بالفن 

 (2112)حاج  ولة،  ث المعرون في لا  المتاحف الجزائرية.والتاريخ والترا

(:الأنترنات والوساااااااااااااا اة الاقاافيااة 2121: جميا  نسااااااااااااايمااة )الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ال ةةا يةة. 2.2

، وقد ساااااااعت الباحاة من خلال هذه الورقة المتحفية فخاااااااا  ل شااااااار الومي المتحفي

ابراة أهمية الوسااا ة الاقافية ودورها في تعزيز الاقافة المتحفية ونشاار  إلىالبحاية 

الومي الأثري من خلال مقاااااارباااااة كيفياااااة تحليلياااااة لمخاااااااااااااااااامين رقمياااااة متحفياااااة عبر 

ان ال شاااااااااا ات المتحفية تهدف للتعريف  إلىالفايسااااااااابوك، وقد توصااااااااالت الدراساااااااااة 

اديااة، كمااا تساااااااااااااااهم بااالتراث الاقااافي بمااا يحتويااه من ساااااااااااااماااات ثقاااافيااة مااادياااة وغير مااا

المتاحف الافترالاااية في التربية الالكترونية والتعليم وكذا جذ  الجمهور بالاعتماد 

على  اا  أسااااااااااااااالياا  الوسااااااااااااااا ااة الاقااافيااة من خلال نشااااااااااااار مجموعااة من المعااارف في 

مختلف اؤجالات م ها التاريخ والفنون والتراث والعلوم الطبيعية، كما أاها تسااااااااااهم في 

متاحف الواقعية وترسااااااااايخ ثقافة ةيارن المتاحف رغم    هذا نشاااااااار الومي ب همية ال

لم تتفطن الجزائر بعااااااد لأهميااااااة المتااااااحف الافترالاااااااااااااياااااة من خلال الاعتمااااااد على 

 (2121)جمي ،  الأنترنت  وسي  يساهم في ترسيخ الاقافة المتحفية.

(: التسااااااااااويق في ه  2112د ): ةيوش ام الخير، قاشاااااااااايي خالالدراسةةةةةةةةةةة ال ال ة. 2.2

تهاادف هااذه مواقص الشااااااااااااابكااات الاجتماااعيااة )التساااااااااااااويق عبر الفااايسااااااااااااابوك أنموذجااا(، 

التعرف على التحاااااديااااااات التي ههرت في مجاااااال تقنياااااات التساااااااااااااويق  إلىالااااادراساااااااااااااااااة 

الالكتروني أهمها التساويق عبر مواقص التواصاا  الاجتمامي مص ابراة ما يج  اعتماده 
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لتساااااااااااااويق عبر هااااااذه المواقص من  رف اؤختصاااااااااااااين في لتخفيف فعاااااااليااااااة تقنيااااااات ا

أهمية التسااااويق عبر  إلىالوصااااول  إلىة سااااويق والمتسااااسااااات بصاااافة عامة، إلااااافالت

نتااائج ن ريااة أهمهااا أن  الفااايسااااااااااااابوك. وقااد قاادم الباااحاااان هااذه الورقااة للوصاااااااااااااول اى

الأنترنت وساايلة رقمية تعتمد على سااياسااة جذ  المسااتهلك الرقمي الذي يتفاع  مص 

المتساساة عند قيامه بطل  المعلومات أو الشارا  وعندئذ يقوم المسوق بالاتصال 

ذلااك أدى ههور التطبيقااات  إلىباه لإمااداده بتفاااصاااااااااااااياا  العرون المقاادمااة، إلاااااااااااااافااة 

مساااااهمة كبيرن في تحديى أسااااالي  التسااااويق بما يعود  لىإاللدياة ما  الفايساااابوك 

 (2112)ةيوش و قاشيي،  بالفائدن على المتسسة المسوقة.

 الإطار النظري للدراسة:.4

ههرت التفااااعلياااة الرمزياااة كنتيجاااة لعااادن جاااذور  : ظريةةةة التفةةةارمت الرم يةةةة.1.1

فكرية، وخاصة ما تما  في إسهامات "ماكس فيبر" والمدرسة الألمانية، ولكن يرجص 

جذرها الأساا ايي للفلسافة البراغماتية، فقد نش ت هذه الأخيرن في الولايات المتحدن 

البراغماتي  وقد  رح الفكر الفلساافي 12الأمريكية خلال الالى الأخير من القرن الاااااااااااااا 

على بسااااااااااااان البحى والمناقشاااااااااااااة مسااااااااااااا لة مهمة و ي العلاقة بين العق  والجساااااااااااااد، 

حقيقااة أن كلا مناااا على ومي تاااام بعقلاااه الخاااص، ومن ثم لنااا أن نتصاااااااااااااور أن العقااا  

خاصاااااااية مميزن و بيعة لدى العشاااااااار، ومص ذلك فلا يوجد بالجساااااااام عخااااااااو محدد أو 

 (77، صفحة 1227)محمد عا ف،  عملية فيزيقية محددن تقاب  أفعال العق .

ولقااد وقفاات الماادارس الفلسااااااااااااافيااة من هااذه القخااااااااااااايااة موقفين متباااينين، فلاادينااا 

وجهة الن ر التي تتكد سااااااااايادن العق  وتجع  منه نقطة بد  لتفساااااااااير  افة لااااااااارو  

وجود عق  جمعي هو المستول عن  إلىاللد الذي تذه  فيه  إلىالسلوك الإنساني 

وحااادن تصااااااااااااارف الجمااااعاااة وتماااا  مفااااهيم إرادن الجمااااعاااة والروح القومياااة وغيرهااااا، 

محاولات لتناول مشاااااااكلة العلاقة بين العق  والجساااااااد وهذا الاتجاه يرى أن الجساااااااد 
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خاالاااااااااااااص بادوره للكم العقاا . الفعاا  إذا يشااااااااااااا اا  المرتبااة الاااانيااة على العقاا  والفكر 

ي يمارساااااااااااها الأفراد ليسااااااااااات مساااااااااااتقلة عن خصاااااااااااائص العق  ولااااااااااارو  ال شاااااااااااان الت

و بااااعاااه، أماااا الاتجااااه الفكري الاااااني فهو يتنااااول العلاقاااة بين العقااا  والجسااااااااااااااد من 

وجهة ن ر مخالفة تماما، فهو يبدأ بإنكار وجود شاايي  يمكن أن نطلق عليه مصااطخ  

 لىإالعق ، فليس ثمة وجود سااااااااااااوى لخجساااااااااااام فق ، والتجربة ت تق  خلال اللواس 

 الجهاة العصااااااحي مصااااااطحبة معها الفع  أو الساااااالوك، فلا عق  إذا سااااااابق  للساااااالوك.

 (71، صفحة 1227)محمد عا ف، 

" و"بااالاادوين Dewi" و "ديوي Koliتجسااااااااااااادت التفاااعلياة الرمزيااة في كتااابااات " ولي 

Baldwinت في كتاااباات "جورج" وغيرهم، كمااا أن لهااا جااذور مساااااااااااااتقلااة في ألمااانيااا تمالا 

" التي تخخاااااااااااااص لن رن الفعااااا  Max Veber" و "مااااااكس فيبر George Zmealةميااااا  

 الاجتمامي.

لكن بعض من ري ن رية التفاع  الرمزي وصاافوا كتابات متسااهاايي هذه الن رية 

ب اها  انت تتساااااااااااام بالساااااااااااالوكية أو الاهتمام بالمدخ  الساااااااااااالو ي المفساااااااااااار للعلاقات 

 (112، صفحة 2111)عبد الرحمان،  والأفعال الاجتماعية.

إن التفاااعليااة الرمزيااة  ي ماادرساااااااااااااة اجتماااعيااة أمريكيااة تحاااول الرب  بين الليااان 

الااااداخلياااااة للفرد )الاااااذات والعقااااا ( وبين اؤجتمص وماااااا ينطوي علياااااه من ن ااااام قيمي 

مصاااااااااااااادر عملياااة وأحكاااام قيمياااة وأخلاقياااة يمكن إصاااااااااااااادارهاااا على الفرد الاااذي يكون 

التفاع  مص الآخرين. وارتكزت دراساااات التفاعلية الرمزية على الاتصاااال والرموة )أي 

الل ااة( على اعتبااار أن المعاااني الكااامنااة في التفاااعاا  الاجتمااامي الرمزي تمااا  حقيقااة 

الليان الاجتماعية، وتطورت من التحلي  المصااااااااااا ر الذي يمس جوهر الاتصاااااااااااال في 

ليا  الكلي الاذي يتنااول الن اام الاجتمامي القائم على الن ام التح إلىاللياان اليومياة 

 (22، صفحة 2112)لونيس،  الرمزي الذي تحمله الل ة من معان وقيم...وغيرها.
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تعتبر التفاااااعليااااة الرمزيااااة واحاااادن من الماااادارس التي تتكااااد على أهميااااة العواماااا  

البيولوجية ولااااااااارورن أخذها في اللسااااااااابان عند تفساااااااااير السااااااااالوك العشاااااااااري، كما أن 

التفااعلياة الرمزياة تركز على أهمياة الل اة في التفااعاا  الاجتماامي وفي التفكير، وتتكااد 

 لىإد نفساااااااه فلها مص تفسااااااايرها إلاااااااافة على فهم الإنساااااااان لخلالة الاجتماعية التي يج

دور المعاااني والاادلالات في تفساااااااااااااير السااااااااااااالوك فخااااااااااااالا عن تجساااااااااااااياادهااا لكيفيااة قيااام 

العملياااات الرمزياااة المساااااااااااااتنااادن على دراسااااااااااااااة الااادور وتقويم الاااذات بواساااااااااااااطاااة أفراد 

يحاولون التكيف مص بعخااهم البعض علما أن الن رية تتكد على قدرن الإنسااان على 

 (72، صفحة 2110)محمد اللسن،  ة.خلق استخدام الرمو 

وهنااك امتاداد معاصااااااااااااار لمفهوم التفاعلية الرمزية عند " ولي" و "ميد" يساااااااااااااميه 

علما  الاجتما  "ن رية الوسااااام" أو "ن رية العلامة أو البطاقة" و ي مهمة في دراساااااة 

 (202، صفحة 1222)ديفلر و روكيش،  السلوك المنحرف)العنف(.

الطريقاة التي تكون بهاا اؤلاادثاة الاداخلياة وسااااااااااااايطا  إلىكماا يوجاد تياار أخر ين ر 

، 2112)لونيس،  للاااذات في تقاااديم نفساااااااااااااهاااا في ب ى الأدوار وتسااااااااااااامى "ن رياااة الأدوار"

سروبولوجيا الاجتماعية من أماال "رالف لنتون"، التي جا  بها علما  الأن (21صاااااافحة 

 وتطورت في كتابات    من "روبرت ميرتون" و "تالكوت بارسونز" وغيرهم.

 :ادارة الا طبارات.2.1

، الامريكي إرفنغ غوفمان -متسسها عالم الاجتما  الكندي إلىتعود هذه الن رية 

الااذي يطلق عللهااا أيخاااااااااااااا اسااااااااااااام "من ور الأدا  المسااااااااااااار ي"، باا ن من وره هااذا يمكن 

تطبيقه على أية متساساة اجتماعية ملموساة، وأنه اسااتند على مبادم دراماتولوجية 

م بها الفرد نفساااااااااااااه ونشاااااااااااااا ه ل خرين في أولاااااااااااااا  العم   لين ر في الطريقاة التي يقدم

ه بهاااااا الانطبااااااا م بااااااه. العاااااادياااااة، والطرائق التي يوجااااام
م
لوناااااه عناااااه ويتحك

م
  الاااااذي يشاااااااااااااك

م الاجتمااامي ليس ن ااامااا ذاتيااا والمعاااني غير 12، صااااااااااااافحااة 2121)غوفمااان، 
لا
( فااالعااال
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موروثاااة في السااااااااااااالوك، ولكن دلالااااة سااااااااااااالوك مااااا تكمن في المعااااني الم ساااااااااااااوبااااة إليااااه. 

فاااالسااااااااااااالوك الاجتماااامي في ن ر غوفماااان مماااااثااا  ل دا  الااادرامي حياااى يحااااول الفرد 

غ
م
صاااورن معينة عن نفساااه ل خرين، وتتجساااد نفس ال اهرن في محي   المما  أن يبل

 (.12، صفحة 1220)عزي،  ..أوسص  المتسسة

ه مجمااا  ال شااااااااااااااان الاااذي يقوم باااه مشااااااااااااااارك معين في 
م
وهُعرمف غوفماااان الأدا  بااا نااا

ر ب ي شاااك  من الأشاااكال على أيم من المشااااركين الآخرين لذلك 
م
مناسااابة معينة، ويتث

الذين يساهمون في أدا ات الآخرين ب اهم جمهور أو مراقبين أو أول ك  إلىفإننا نشاير 

ف 
م
مشاااركين مساااعدين. ويمكن أن ندعو نسااق الفع  المرسااوم مساابقا الذي يتكشاا

في أثنااا  أدا  مااا ويمكن تقااديمااه بااه في مناااسااااااااااااابااات أخرى: "دورا" أو "عملا معتااادا". ثم 

ب بالدور ذاته أمام 
 الجمهور نفسااه في مناسااباتيشاارح ذلك ب نه حين يقوم فرد أو متدم

، صاااااااااافحة 2121)غوفمان،  .مختلفة، فإنه ي دو من اؤلتم  قيام علاقة اجتماعية

21.) 

ويتم تنفيااذ هااذه الأدوار في فخااااااااااااااا ين اجتماااعيين مختلفين "الجهااات الااداخليااة" 

)الركح(، و"الجهاااات الخاااارجياااة" )الكواليس(. فاااالجهاااات الاااداخلياااة  ي التي يقوم فلهاااا 

معتاااااه(. أماااااا الجهاااااات الفرد بااااادوره ا   وهيفتاااااه المهنياااااة أو ساااااااااااااُ
م
اااا ن يتماااااا لاجتماااااامي ) ا

سااااااااااااالوك  إلىالخااارجيااة، فهي التي لا يتخااذ فلهااا الفرد بم اااهره، ويمكنااه فلهااا أن يمر 

ادوار  إلى)خطاااااا ( حميم وخأو مختلف. بااااا  إن غوفماااااان حااااااول تصااااااااااااا يف الأدوار 

 ااالكومبااارس الااذي صاااااااااااااريحااة )أي التي يصااااااااااااارح بهااا( وأدوار مفااارقيااة )غير معترف بهااا، 

نجها  أنه موجود، أو اللا اااااااااااااخص، ما  ساااااااااااااائقي الطاكهااااااااااااايي أو النادل في المطعم( 

 (.22، صفحة 2117)بلانشيه، 

إن تب ي هذا المن ور قد يكون مدخلا )اجتماعيا، نفسايا، لسانيا، أنسروبولوجيا( 

منااااساااااااااااااباااا للاقترا  من ال ااااهرن الاتصااااااااااااااالياااة وفهمهاااا بعمق في سااااااااااااايااااقهاااا الاجتماااامي 
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اعلي اليومي. وتتعاااااادد إمكااااااانيااااااة تطبيق هااااااذا المن ور على مجااااااالات متنوعااااااة، التفاااااا

فيمكن الاساتناد إليه عند دراساة الاتصاال المتساساتي )الإشهار، العلاقات العامة، 

دراسااااااااااااة الاتصااااااااااااال الاجتمامي في الفخااااااااااااا ات  إلىت شاااااااااااي  المبيعات...(، بالإلااااااااااااافة 

، كمااا يمكن الاساااااااااااااتناااد إليااه اؤختلفااة )الملزل، الأساااااااااااااواق، المسااااااااااااااجااد، الماادارس...(

لدراساااااااة الاتصاااااااال عبر الميديا الجديدن وشااااااابكات التواصااااااا  الاجتمامي، كما تتعدد 

اؤجااااالات التي يمكن تطبيق هااااذا المن ور من خلالهااااا؛ السااااااااااااايااااا ااااااااااااايي م هااااا والاقااااافي، 

 (.722، صفحة 2112والاجتمامي، إلخ. )لونيس، 

 الإطار المنهجي للدراسة.5

  وع الدراسة  منهجها: .1.5

تدخ  هذه الدراساااااااة لااااااامن الدراساااااااات الكيفية التي تركز   وع الدراسةةةةةةةة: 1.1.0

على ابراة الصااااااااااااافاااات التقويمياااة لل ااااهرن من أجااا  كشاااااااااااااف الااادلالات والمعااااني التي 

تحملها بياناتها المادية عبر القرا ن العميقة لها، وهذا ب رن تساااااااااالي  الخااااااااااو  على 

)بن  ي.خلفيااااتهاااا وأبعاااادهاااا الخااااااااااااامنياااة، أي معرفاااة مااااذا قيااا  على المساااااااااااااتوى الااادلال

 (120، صفحة 2112مرسلي، 

 ي نو  من البحوث العلمياااة التي تفترن وجود حقاااائق وهواهر اجتماااااعياااة يتم 

بنا ها من خلال وجهات ن ر الأفراد، والجماعات المشاركة في البحى، كما تهدف في 

فهم ال اهرن مولاااااااو  الدراساااااااة، وعليه ينصااااااا  الاهتمام هنا أكسر على  إلىالأسااااااااس 

لجي، )قندي حصاااااااااار مع ى الأقوال التي تم جمعها أو الساااااااااالوكيات التي تمت ملاح تها.

 (10، صفحة 2112

كماااا نجاااد أيخاااااااااااااااا بااا ن الااادراساااااااااااااااة الكيفياااة  ي تلاااك التي يتحااادث وهشاااااااااااااااارك فلهاااا 

مص الباااااحاين في البحااااى عن اللقيقااااة، وهااااذا مااااا جعاااا  منسس الملاح ااااة المبحوثين 

بالمشااااااااركة، والمقابلة الكيفية، وبحوث سااااااايرن الليان، و ريقة اؤلادثة الجماعية، 
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والمنسس الوثاااائقي، تشاااااااااااااهاااد عملياااة إحياااا ، وعلياااه فاااالبحاااى الكيفي هو الاااذي يرى في 

معرفة يعلمه، وهساااااتخلص ال اؤجتمص وجنساااااانه وتاريخه كتابا مفتوحا، يتعلم منه، لا

مباشاااااااارن من الإنسااااااااان وعالم حياته، ويفساااااااار الت يرات النوعية في اؤجتمص المعقد، 

الواقص الاجتمااااامي،  إلىفهو مفهوم مركاااا  لمااااداخاااا  ن ريااااة ومنسجيااااة مختلفااااة جاااادا 

حيى يقول "أنساااااااااااااليم ساااااااااااااتراوس " : "يقصاااااااااااااد بمصاااااااااااااطخ  البحى الكيفي أي نو  من 

بواسطة الإجرا ات الإحصائية، أو بواسطة أي وسائ   البحوث لم يتم التوص  إللها

 (12، صفحة 2117)عرابي،  أخرى من الوسائ  الكمية".

 وقد اعتمدنا في هذه الدراسة على المنسس الاثنوغرافي :المنهج المستخدم.2.1.0

الاذي يتميز بكوناه منسس بحاى اجتماامي يعتمد على انخران الباحى خفية أو علنا في 

حيااان الناااس لفترن معينااة من الزمن، يراقاا  مااا يجري بي هم ويجمص بيااانااات من خلال 

 رحه ل سا لة، فالباحى يقص بين حدود البحى الكيفي السوسيولويي ؤجرد الفهم 

بصافة ) والمشااركة في الت يير نحو الأحسان.وبين البحى الاجرائي  ون هدفه الفهم 

 (71، صفحة 2121و معتوق، 

وهعد المنسس الاثنواغرافي الأصاااااااااخ  لدراساااااااااة التجمعات الفايسااااااااابوكية ووصااااااااافها، 

والتعريف بهااا، وكااذا وصاااااااااااااف وتحلياا  عمليااة التفااااعااا  القاااائماااة في هاااذه اؤجموعاااات 

ذا المنسس الأنساااااااااا  لدراسااااااااااة اؤجتمعات الافترالااااااااااية ن را الافترالااااااااااية، كما يعد ه

لقدرته على تجاوة الصااااااعوبات، أين تم اسااااااتحداث تسااااااميات خاصااااااة به عند تعامله 

 نوغرافيا" الذي قدمه "روبرت  وةينتز".-مص الأنترنت ما  "النت

وعليه يركز هذا البحى على محاولة الكشااف عن الكيفية التي يسااوق بها متحف 

نطينة خدماته المتحفية عبر الفايساابوك من خلال صاافحته الرساامية "ساايرتا" بقساا

وكذا محاولة رصااد الانطباعات التي يتركها لدى المسااتهلكين الرقميين لهذا النو  من 

 الخدمات الاقافية.
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 الممحظة بالمشةةةةةةةةةةةار ةاعتمدت الدراساااااااااااة على أدان  :أد ات جمع البيا ات .2.0

والتي تما  مصاااااااااااادر ههور الأشااااااااااااكال الأخرى التي تعتبر أساااااااااااااس البحى الاثنوغرافي، 

للملاح ااة في عين المكااان، فهي تتطلاا  الاناادماااج في مجااال حيااان الأ اااااااااااااخاااص محاا  

 الدراسة.

وت بص هاااذه الأدان من مشااااااااااااااااركاااة البااااحاااى لخجمااااعاااة مجاااال الااادراساااااااااااااااة من خلال 

عخااااويته فلها سااااعيا منه لفهم ثقافتها وحياتها، حيى اسااااتخدم العديد من الباحاين 

بولوجيين هذا النو  من الملاح ة في دراسااااااة اؤجتمعات العساااااايطة في افريقيا الأنترو 

 وأمريكااا اللاتي يااة وآسااااااااااااايااا بهاادف التعرف على العااادات والتقاااليااد التي تن م حياااتهااا.

 (10، صفحة 2111)حاج حامدري، 

بهااا متحف سااااااااااااايرتااا وتسااااااااااااامح لنااا هااذه الأدان بااالكشاااااااااااااف عن الكيفياة التي يساااااااااااااوق 

بقسااااااانطينة خدماته المتحفية من خلال صااااااافحته الرسااااااامية عبر الفايسااااااابوك وكذا 

الانطباااعااات التي يتركهااا القااائم بااالاتصاااااااااااااال لاادى المساااااااااااااتهلااك الرقمي لهااذه الخاادمااات 

وانطبااعاه حول المتحف ككا  كمتساااااااااااااساااااااااااااة تقادم خادمة عمومية، فهي تسااااااااااااامح لنا 

عات ومعرفتهم ووصاااااااااف سااااااااالو اتهم بمعايشاااااااااة الأفراد والجماعات داخ  هاته التجم

 الرمزية عن قر  ما يتيح لنا نتائج دقيقة ومولوعية.

مجتمص البحى يعرف ب نه جمص محدود أو  :مجتمع البحث  رينة الدراسةةةةةة .2.0

ال اااااهرن المبحوثااااة، وقااااد اساااااااااااااتهاااادفنااااا في  إلىغير محاااادود من المفردات التي ت تمي 

بالمتاحف والمقت يات و   ما هو ثقافي دراسااااااتنا هذه مجتمعا له اهتمامات خاصااااااة 

 أثري.

وقد تم اختيار صاااااااااافحة واحدن قصااااااااااديا عبر موقص الفايساااااااااابوك تما  الصاااااااااافحة 

الرساااااامية لمتحف "ساااااايرتا" العمومي الو  ي و ي الصاااااافحة التي تقوم بعرن ونشاااااار 
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 ا  الأنشاااااااااااااطاة التي تقاام بالمتحف وكذا المقت يات والآثار المتعلقة بحق  تاريخية 

تي يتواجاااد بهاااا المتحف، وقاااد احتوت الصااااااااااااافحاااة على مااا يقااار  الالاثاااة للمنطقااة ال

آلاف متابص لها أين ولااااعت صااااورن لتحفة قديمة )قطعة نقدية(  واجهة لها وصااااورن 

 أخرى ل شان من أنشطتها كصورن لواجهتها التي ت هر بعد الدخول للصفحة.  

 ررض  مناقشة النتائج:.6

من خمل الصفحة الرسمية لمتحف .  يفية تسويق الخدمات المتحفية 1.6

ل ملاح تنا لصااااااافحة متحف "سااااااايرتا" الو  ي العمومي، يمكن أن من خلا "سةةةةةةة   ا":

تها عرن للنتائج ومناقشاااااااا إلىنسااااااااق  أبعاد التمزيج التسااااااااويقي الخدماتي للوصااااااااول 

 وفقا لما تم رصده وملاح ته  التالي:

باااعتبااار أن هااذه الاادراساااااااااااااة تهتم أساااااااااااااااسااااااااااااااا بكيفيااة تساااااااااااااويق الخاادمااة  :المنتج -

المتحفية، فإن صاافحة متحف "ساايرتا" الو  ي العمومي ت شاار منتجات خدمية من 

خلال نشااااااااااااار  اا  مااا يتعلق بااالتراث المااادي من تحف ومقت يااات وآثااار، وتراث لامااادي 

طة التي الأنشااامتعلق أسااااساااا بك  ما هو ثقافي وتاريبي وتربوي، كما ت شااار كذلك    

تقام بالمتحف كخدمة مرفق عمومي موجهة أسااااااااااااااساااااااااااااا لتكوين الفرد تربويا وثقافيا 

وتاااااااريخيااااااا، و اااااا  ذلااااااك يكون في شاااااااااااااكاااااا  صاااااااااااااور، 

فيااديوهااات، أو نصاااااااااااااوص مكتوبااة، ففي م شاااااااااااااور 

يحما  نصاااااااااااااوصاااااااااااااا مكتوبااة بل ااة أجنعياة وصاااااااااااااورن 

مرفقة عرفت الصفحة بمتحف "سيرتا" العمومي 

ياااااااات والآثاااااااار التي الاو ا ي وتااااااااريخاااااااه وأهم المقت 

الجمهور   جا إيحتويها وقد حاة الم شااااااااور على 

ومشاااركتهم له في صاافحاتهم وهذا لأهمية الخدمة 

 منشور تعريفي بالمتحف: 1صورة
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التي قدمت في شااك  م شااور تعريفي بهذا المرفق العام، كما نشاارت الصاافحة خدمة 

أخرى في شااااااك  "فيديو" يحم  في مخااااااامونه حفلا لاختتام فعاليات الدورن التكوي ية 

يانة التحف المنقولة وحف ها وذلك لفائدن الإ ارات المدمجة لمتحف الأولى في صااا

 "سيرتا".

وفي م شااور آخر وبنصااوص مكتوبة بالل تين العربية والفرنسااية وصااورن اشااهارية 

مرفقاااة حملااات أثرا من الأثاااار اؤلفوهاااة باااالمتحف، ساااااااااااااوق المتحف افتتااااح قااااعاااة 

الافاتارن الاقااااااادياماااااااة الاماتااااااا خرن والتي تحتوي 

حسااااا  الم شاااااور على "بقايا من اللفريات 

التي أجريت في الأحيا  القديمة من وسااااااااااا  

 لف من لقى أثريااااة مختلفااااة نوميااااديااااا، وتتاااا

ذات  ااااابص مساااااااااااااي ي تتمااااا  أساااااااااااااااااسااااااااااااااااا في 

صاندوق جنائزي للقديسااين ونقوش تتعلق 

باااااااالاقاااااااديسااااااااااااايان والشاااااااااااااهااااااادا  المسااااااااااااايحيين 

ومصااااااااابيح تحم  الرمز المسااااااااي ي.."، كما نشاااااااارت الصاااااااافحة م شااااااااورا به نصااااااااوصااااااااا 

 ( مرفوقاHASHTAGSمكتوبة بالهاشااااااااطا  )

بصاااااااااااااور ؤلاااالااااااااااااارن أقيمااات باااالمتحف حول 

الصااااااااااااانااااااعاااااات التقليااااادياااااة هوياااااة وأصاااااااااااااااااالاااااة 

)قسااانطينة أنموذجا( ألقاها الأساااتاذ "حيدر 

رواق" وهو ا اااار من متحف قصااااااااااااار اللاااااج 

أحماد في دلالااة رمزياة بااانفتااح المتساااااااااااااساااااااااااااة 

على المتسااساااات الأخرى وخاصاااة المتحفية 

 م ها.

 اختتام دورة تكوينية: 2صورة

 افتتاح قاعة الفترة القديمة: 3صورة 
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ةةا  : - من خلال ملاح تنااااا لصااااااااااااافحااااة متحف "سااااااااااااايرتااااا" العمومي  التوزيع )المكة

الو  ي وم شاااااااااااااوراتاااااه اؤختلفاااااة، رصااااااااااااااااادناااااا توةهعاااااا 

لاخاخااااااادماااااااة الامتحفياااااااة انطلاقاااااااا من المتحف 

الخااااادماااااات    وناااااه المنتج الأساااااااااااااااااا ااااااااااااايي لهاااااذه

وحالاااااااااانتها الرساااااااااامية، وتوة  هذه الخدمة في 

ماااحااايااا  الاااماااتاااحاااف مااان خااالال الاااعااااااادياااااااد مااان 

التحف المعرولاااااااااااااااة والمقت ياااات الرمزياااة في 

قاالا  جااذ  لخجمهور المهتم أسااااااااااااااساااااااااااااا بهذا 

الاااانااااو  ماااان الااااخااااااادماااااااات، فااااتااااوةهااااص الااااخااااااادماااااااة 

جمهور  إلىالاماتاحافاياااااااة ياناطالاق مان المتحف 

جاماهور المتحف  إلاىالاماتاحاف الاااااااداخالاي ثام 

ريي من خلال انتقااااال الخاااادمااااة عبر منااااافااااذ عاااادياااادن أهمهااااا القااااافلااااة المتحفيااااة الخااااا

اعتبار الصااااااافحة الرسااااااامية  إلىوالمعارن التي تقام في متساااااااساااااااات أخرى بالإلاااااااافة 

كمنفااااااذ آخر لت طيااااااة المساااااااااااااتهلااااااك الرقمي لهااااااذه 

الخادماة من خلال تشاااااااااااااكيلة من الم شاااااااااااااورات 

الافترالااااية تحم  مخااااامين مادية وغير مادية 

سااااااا اااااايي ترك انطباعات إيجابية لدى هدفها الأ 

ر في الت ثي إلىهذا المسااااااااتهلك الرقمي للوصااااااااول 

الجمهور الواقعي الااااااذي يساااااااااااااتهلااااااك الخاااااادمااااااة 

 المتحفية ب شكالها المتعددن.

ففي م شااااااااااور في شااااااااااك  صااااااااااور نشاااااااااارت عبر 

الصااااااااافحة الرسااااااااامية لمتحف سااااااااايرتا، يت ااااااااا  

 توزيع الخدمة خارج المتحف: 5صورة 

 المتحف داخلتوزيع الخدمة : 4صورة 
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شور   عبر هذا الم أماكن أخرى لتوةهعها، فنلاح إلىجليا انتقال الخدمة المتحفية 

ت اااااهرن "لقااااا  المتاااااحف" الااااذي ن مااااه  إلى)صاااااااااااااور( ممالين للمتحف لااااااااااااامن بعاااااة 

"متحف ساااااطيف" الو  ي العمومي، وفي م شاااااور فيديو نشااااارته الصااااافحة ي هر من 

متحف اؤجااااهاااد بساااااااااااااكيكااادن وهاااذا  إلىخلالاااه إ اااارات المتحف وهم في ةياااارن علمياااة 

ا على أقساااااااااااااااام المتحف وعرفوا ليوم الطاااالااا  حياااى تعرفو  77بمنااااساااااااااااااباااة الاااذكرى 

 بمتحفهم ومقت ياته لمن هذه الخرجة العلمية.

وفي م شاااور آخر في شاااك  صاااور، رصااادنا ةيارن لفوج الصااا ار للكشاااافة الإسااالامية 

للمتحف في دلالة رمزية لتوةهص الخدمة داخ  المكان نفساه وهو المتساسة، أين تم 

 الاقافي المادي وغير الماديتن يم ورشااااات بيداغوجية والتعرف أكسر على الموروث 

 للمدينة.

بعااد ملاح تنااا لصااااااااااااافحااة متحف "سااااااااااااايرتااا" الو  ي العمومي تم رصاااااااااااااد  :الت  يج-

م شاورات إعلانية في شك  بطاقات فنية )صورن(، فتم رصد بطاقة إعلانية لمعرن 

قسااااااااانطي يات، وهو معرن ن م جمامي يتخااااااااامن فن المنمنمات ببصااااااااامات فنانات 

بمناساابة اليوم الو  ي للفنان والذي يصاااادف الاامن جوان من    سااانة، وقد رافق 

الاااااباااااطااااااااقاااااااة الاعااااالاناااااياااااااة ناااااص 

مااكااتااو  يااباالااغ الاامساااااااااااااتااهاالااكااياان 

لاخاخااااااادماااااااة الامتحفياااااااة بهكاااااااذا 

نشااااااااااااااااااااان والااااااااذي يااااااااقااااااااام فااااااااي 

الاااامااااتااااحااااف. كااااماااااااا هااااهاااار عااااباااار 

الصاافحة م شااور )صااوره( مص 

نااص مااكااتااو  لإعاالان يااتااعاالااق 

ن ورشاااااااااااات بالتساااااااااااجي  لااااااااااام

 الإعلانات لترويج الخدمة المتحفية: 6صورة 
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سااااااااااااانة تقام  11-7بيداغوجية صااااااااااااايفية مفتوحة ل  فال الذين تتراوح أعمارهم بين 

بالمتسااااسااااة المتحفية "ساااايرتا"، وفي م شااااور فيديو تم  2122شااااهري جوان وجويلية 

مشااااااركته يتخااااامن ترويجا لساااااتينية الاساااااتقلال الو  ي وابلاغا للمساااااتهلكين بت طية 

التي تصااااااااااااااح  هذا اللدث وهو م شاااااااااااااور  ماديرياة الاقافة ؤجم  اؤلطات الاقافية

 مشترك مص الصفحة الرسمية لمديرية الاقافة والفنون لولاية قسنطينة.

ومن خلال ملاح تناااا لصااااااااااااافحاااة متحف سااااااااااااايرتاااا الو  ي العمومي لم نرصااااااااااااااد أي 

مبيعاات يمكن للمتحف ترويجها بينما يمكن ملاح ة "العلاقات العامة" وأنشاااااااااااااطتها 

ة من نشاااااار ومتابعة ؤختلف ال شااااااا ات المتحفية من خلال    ما تقوم به الصااااافح

سعيا لإرلا  الجمهور وصناعة صورن جيدن عن المتحف و   ما يتعلق به من تراث 

 مادي وغير مادي وبالتالي ترك انطباعات جدية فيما بعد عنه.   

لم نرصاااااااااااااد من خلال ملاح تناا لصااااااااااااافحاة متحف "سااااااااااااايرتا" الو  ي : التسةةةةةةةةةةةةةع   -

العمومي أي م شاااااور يحم  تساااااعيرا لخدمة معينة أو خصاااااومات أو كيفية التساااااديد 

وشااااااااارون الدفص  ون المتساااااااااساااااااااة مرفق عام يقدم خدمة عمومية باسااااااااات نا  المبلغ 

الرمزي الاااااذي يمكن أن يااااادفص لااااادى الااااادخول واقعياااااا للمتحف، لاااااذلاااااك فاااااالخااااادماااااة 

 ة  ي خدمة مجانية لخجمهور المهتم بها.المتحفي

لاباااد من الاهتماااام باااالبي اااة الماااادياااة التي تقااادم فلهاااا الخااادماااة   :الاظهةةةار المةةةادي -

لإعطاااا هاااا نوعاااا من الماااادياااة والملموساااااااااااااياااة، وعلياااه فاااإناااه  لماااا قلااات درجاااة ملاح اااة 

الخاادمااة اةدادت أهميااة الاادلياا  المااادي الااذي يعبر عن إههااار مساااااااااااااتوى الجودن التي 

بهاا الخادماة وعن قادرن المن ماة على تا ديتها بكفا ن، يتخااااااااااااامن الدلي  المادي  تتمتص

عنااصااااااااااااار عاديادن   ااالأثااث، المفروشاااااااااااااات، الاديكور، الألوان المساااااااااااااتخادماة بعناايااة، 

الخاااااولاااااا  الساااااائدن في المكان وكذلك السااااالص التي تساااااتعم  لتساااااهي  عملية تقديم 
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 ت وأشاايا  ملموسااة أخرى الخدمة  الساايارات التي تسااتخدمها شااركة لت جير الساايارا

 ما  تذاكر السفر، شعارات ونشرات دعائية.

وفي هذا الساااااااااااياق يمكن القول أن الدلي  المادي هو البي ة المتحفية التي تتدى 

فلها الخدمة وتعتبر همزن الوصااااااااااا  بين الزبون 

أو المساااااااااااااتهلااك وبين الخاادمااة التي تقاادم فلهااا، 

ههر هذ الدلي  المادي عبر وتماشاااااايا مص ذلك 

الصاااااافحة الرساااااامية لمتحف ساااااايرتا من خلال 

عاادن م شاااااااااااااورات )صاااااااااااااور( كصاااااااااااااورن لخلااديقااة 

الابي رافياااة والتي ههرت متنااااساااااااااااااقاااة وباااديكور 

جمي ، كما ههر المتحف في تجانس وتناسااااق 

من خلال الصااور التي عرلاات والتي حملت في 

مخااااااااااااامواهااااا مجموعااااة من الايحااااا ات الرمزيااااة 

الاهااااتااااماااااااام الااااكاااابااااياااار  إلااااىئاااار الااااتااااي تااااحاااايااااااا  الاااازا

 بالموروث الاقافي في المتسسة المتحفية.

يقصااااااد بهم الناس أو الجمهور : المشةةةةةةار و   -

أو المساااااااااوق  أو المساااااااااتهلك لخخدمة المتحفية

لها، فمن خلال ملاح تنا ؤختلف الم شاورات 

التي تم نشارها في شك  صور وفيديوهات ههر 

جلياا مرافقاة دائماة لمنادو  المتحف لشااااااااااااارح 

التاااريخ الماااادي وللاماااادي للمقت ياااات والتحف 

والآثااااار وذلاااااك لإيصااااااااااااااااال الخاااادمااااة بااااالشاااااااااااااكااااا  

المطلو ، كماااااا لاح ناااااا اساااااااااااااتقباااااال المتحف 

 استقبال واهتمام بالمستهلك: 8صورة 

 : حديقة ايبغرافية7صورة 
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م ماااا  الوفود المااادرساااااااااااااياااة والجاااامعياااة والكشااااااااااااافياااة ومختلف لوفود تتميز باااالتن ي

الشااااااااااااارائح اؤجتمعيااة لكن في قااالاا  تن يمي محكم وهااذا من شااااااااااااا نااه أن يساااااااااااااهاا  من 

 تسويق الخدمات المتحفية واحداث الت ثير المطلو .

سااااااااااااالوك الموهفين في متساااااااااااااساااااااااااااات الخاادمااات عاااماا  مهم، وكااذلااك : العمليةةات -

ام مة. فالترحي  والاستقبال اللسن واهتمالعمليات في كيفية تقديم وتوصي  الخد

الموهفين يساااااااااااااااعااد في تساااااااااااااويق الخاادمااة بااالشاااااااااااااكاا  المطلو  وفي ةمن قيااا ااااااااااااايي مص 

انطباعات جيدن، فمن خلال الم شاااااااورات ساااااااوا   انت صاااااااورا أو فيديو نشااااااارت عبر 

الصااااااافحة الرسااااااامية لمتحف سااااااايرتا ي هر القائمون على المتحف وهم في اساااااااتقبال 

وهذا ما تترجمه التعليقات والانطباعات التي يتركها الزائرون  الزائرين له بشاااك  لائق

في البي ة الرقمية، كما ي هر القائمون على المتحف اهتماما كبيرا بإيصاااااااال الخدمة 

المتحفيااااة لزوار المتحف من خلال متااااابعااااة ومرافقااااة الوفود حتى آخر محطااااة من 

بر من تسااويق الخدمة عالزيارن، وهو رسااالة انطباعية للمسااتهلك الرقمي المسااتهدف 

الا طبارات التي يت  ها متحف "سةةةةةةة   ا" لده جمهور   .2.7الصااااااافحة في حد ذاتها. 

بعد ملاح ة صاافحة متحف "ساارتا"  :من خمل صةةفحتا الرسةةمية رل  الفايسةةبوك

الو  ي العمومي وملاح ة التعليقات التي يتركها المساااااااااااتهلك الرقمي بالتحديد، تبين 

أن أغلبياة التعليقاات  اانات إيجاابية خاصاااااااااااااة ما تعلق م ها بالم شاااااااااااااورات التي حملت 

صاااااااااااااور الوفود والزائرين للمتحف، وهو ذو دلالااة رمزيااة بنجاااح الخاادمااة وتساااااااااااااويقهااا 

 لىإماااا  وباااالتاااالي ترك انطبااااعاااات إيجاااابياااة لااادى الجمهور الرقمي ومناااه التساااااااااااااويق الأ 
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بعض المباشر بهذه الخدمات وهذا لا يع ي عدم رصد الجمهور الواقعي المستهدف 

ن ع التعليقات الساااالبية التي لم تكن بالعدد الكبير ولا الت ثير المباشاااار فكانت عبارن

تسااااااااااؤلات عن عدم نشااااااااار صاااااااااور لزيارن وفد من 

الوفود التي لم تح  باااااالت طياااااة الاعلامياااااة، 

فافاي تاعالاياقاااااااات إياجاااااااابياااااااة من المساااااااااااااتهلكين 

الرقمين كتاااااا  أحاااااادهم "برافو" وكتاااااا  آخر 

"شااااااااااكرا على حساااااااااان الاسااااااااااتقبال" وهو دلالة 

على تقديم الخدمة بشك  جيد وترك انطبا  

 إيااجاااااااابااي لااااااادى الاازوار، وكااتااااااا  آخاار باااااااالاالاا اااااااة

 je suis tunisien et j’y été c’estالفرنساية "

une merveille j’ai beaucoup aimé أي "

حف بالمتأن الزائر التونهاايي قد أ ج  كايرا بما رآه 

من حفاون اسااااااااااااتقبال وخدمات، وفي تعليق آخر 

 j’ai tropكت  أحدهم بالل ة الفرنساااية عبارن "

aimé le musée en générale c’est 

magnifique, sauf si vous pourriez svp 

autoriser les visiteurs a prendre des 

photos merci  وقاد قاال فيه الزائر أنه أ ج "

ااااااان  كااايارا باااااااالاماتاحاف وهاو عالى العموم رائص و ا

 لبه أن يساااااامح للزوار بالتقان الصااااااور وشااااااكر 

ا دلالاااااااة عاالااى الااقاااااااائاامااياان بااعاااااااد ذلاااااااك و االااهاااااااا لااهااااااا

انااطاابااااااااعاااااااات إيااجاااااااابااياااااااة تااركااهاااااااا الااقاااااااائاامااون عاالااى 

المتحف لدى ةواره، كما علق آخرون بتعليقات 

 تعليقات انطباعية إيجابية عن المتحف: 9صورة 

تعليقات انطباعية ايجابية : 11صورة 

 للخدمة
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إيجاابياة على م شاااااااااااااور حفا  افتتااح القااعاة المتحفية اؤخصاااااااااااااصاااااااااااااة للفترن القديمة 

بقولهم "مشاااااااااااااكورين على هااااذا العرن الااااذي قمتم بااااه وكنتم اليااااد باااااليااااد وهااااذا مااااا 

قال آخر "بورك فيكم، لم يسااااااعف ي الل  أن  ااااااجعكم على السااااااير قدما، بوركتم" و 

احخااااااار هذا الافتتاح. أشاااااااكر القائمين على ذلك و   من سااااااااهم في ترتي  وتحخاااااااير 

افتتااح هاذه القااعة المتحفية اؤخصاااااااااااااصاااااااااااااة للقطص والتحف الأثرية للفترن القديمة 

المتااااا خرن". وعلق آخر على مباااااادرن أ لقهاااااا المتحف قاااااائلا: "شاااااااااااااكرا لكم على هاااااذه 

وحسااااااااااااان الاساااااااااااااتقباال" و ي تعليقاات من لااااااااااااامن تعليقات كايرن ذات دلالة  المباادرن

 رمزية بجودن الخدمة المتحفية والنجاح في تسويقها التسويق الأما . 

غير أن الصااااااااااااافحااة لم تخاا  من بعض التعليقااات السااااااااااااالبيااة والتي لم تكن بااالعاادد 

 que du bricolage et unباااااالل اااااة الفرنساااااااااااااياااااة قاااااائلا:"الكبير، فقاااااد علق أحااااادهم 

manque de professionnalisme arrêter le massacre de la culture وهو تعليق "

ي تقاااااد القاااااائمين على المتحف ويتهمهم بنقص الاحترافياااااة ويطلااااا  م هم الكف عن 

رأى  يتدمير الاقافة، وهو انطبا  ساالحي من أحد المسااتهلكين لخخدمة المتحفية الذ

وبة مستوى الاحترافية المطل إلىأن القائمين على المتحف والاقافة عموما لم يرقوا 

في ماااااا  هكاااااذا خااااادماااااات وتساااااااااااااويقهاااااا، كماااااا علق 

آخرون بتساؤل عن عدم نشر صور خاصة 

بمااااادرتهم التي ةارت المتحف وهو مااااااا أثااااااار 

حفي اة الزوار وترك لاديهم انطبااعاا ساااااااااااااي ا 

صاااااااااااااور عن المتحف بااااعتباااار أن التقاااان ال

غااايااار مساااااااااااااااماااوح لااالااازوار ومساااااااااااااااماااوح فاااقااا  

 للقائمين عليه ويمكن نشرها فق  عبر الصفحة الرسمية. 

 

 تعليق انطباعي سلبي للخدمة: 11صورة 
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 خا مة:

من خلال ما سااااااابق يمكن القول أن المتاحف كمتساااااااساااااااات مرفق عام اعتمدت  

بشاااااااااااك  كبير على مواقص التواصااااااااااا  الاجتمامي لتساااااااااااويق خدماتها العمومية اؤجانية 

وذلك بكيفيات مختلفة، فقد اعتمد متحف "سااااااااايرتا" العمومي الو  ي على الصاااااااااور 

ساااااااااااااويقي والنصاااااااااااااوص والمكتوبااااة والفيااااديوهااااات لتساااااااااااااويق خاااادماااااتااااه وفق نموذج ت

خدماتي، ف هر "المنتج" أو الخدمة المتحفية والتي جا ت في شاااك  أنشااااطة أقيمت 

ةيااارات وناادوات وورشاااااااااااااات تكوي يااة و لهااا ذات بعااد  إلىبااالمتحف أو خااارجااه إلاااااااااااااافااة 

رمزي لخخادماة المتحفياة التي تقادمهاا المتساااااااااااااساااااااااااااة المتحفياة "سااااااااااااايرتاا"، وقاد حاول 

لمساااااتهلك ا إلىك الرقمي الذي يمتد القائم بالاتصاااااال تساااااويقها عبر نشااااارها للمساااااتهل

الواقعي في عاادن أشاااااااااااااكااال امااا نصاااااااااااااوصاااااااااااااا أو صاااااااااااااورا أو حتى فيااديوهااات أعطاات لهااذه 

الخادمااات أو هااذا "المنتج" اللامااادي اهتمااامااا مااا انعكس على اهتمااام المساااااااااااااتهلااك بااه 

 بشك  واض .

أما التوةهص فقد اعتمد "متحف ساااايرتا" الو  ي العمومي وعبر صاااافحته الرساااامية 

انين لتوةهص الخاااادمااااة المتحفيااااة، الأول في المكااااان ذاتااااه أي داخاااا  المتحف على مكاااا

واستهلاك الخدمة من  رف الزوار الواقعيين ثم تسويق هذه الزيارات عبر الصفحة 

المسااااااااتهلك الرقمي لتوساااااااايص حيز التوةهص لهذه الخدمات واكتسااااااااا  جمهور أكبر،  إلى

توةهص الخاادمااة خااارج المتحف في  أمكنااة أخرى من خلال إلىأمااا الااااني فهو الانتقااال 

مرن أخرى عبر الصااااااااااااافحاااة   ااا  ذلاااكشاااااااااااااكااا  عرون في أمااااكن ثقاااافياااة أخرى ل شااااااااااااار 

 أكبر عدد من المستهلكين الرقميين. إلىالرسمية وبالتالي الوصول 

وفيما يخص ترويج هذه الخدمات، فقد اعتمد متحف "ساااااايرتا" الو  ي العمومي 

 ت الاعلانية التي تم نشارها عبر الصفحة،على الإعلان بشاك  كبير من خلال البطاقا

اعتمااااد أنشاااااااااااااطاااة العلاقاااات العااااماااة بشاااااااااااااكااا  لافااات من خلال التعريف  إلىإلااااااااااااااافاااة 
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باالمتحف وتن يم معااارن ونادوات وملتقيااات تع ى أسااااااااااااااساااااااااااااا بكاا  مااا هو متحفي أو 

ثقافي تاريبي، وهو ما سااااااااااهم بشااااااااااك  بارة في تساااااااااويق الخدمة المتحفية للمسااااااااااتهلك 

المسااااااااااتهلك الرقمي عبر نشاااااااااار هذه الأنشااااااااااطة في شااااااااااك  فيديوهات  إلىالواقعي ومنه 

 وصور عبر الصفحة الرسمية للمتحف.

وبااعتباار أن الخادماة المتحفياة  ي خادماة مرفق عاام وذات أبعااد ثقاافية وتربوية 

وتاريخية، فإاها خدمة مجانية ولا يمكن تساااااااعيرها أو تساااااااديد مبالغ مالية لخلصاااااااول 

رمزية لخلصاااااااااول على هذه الخدمة واقعيا من خلال عللها، لكن يمكن إيجاد صاااااااااي ة 

رسااوم الدخول للمتحف و ي رسااوم رمزية فق ، كما ان الخدمة المتحفية الرقمية 

عبر الصااااااافحة الرسااااااامية للمتحف ههرت مجانية ولم يتم رصاااااااد أي قوائم تساااااااعيرية 

 لهذه الخدمات.

" وقااد حاااول متحف "سااااااااااااايرتااا" الو  ي العمومي اههااار خاادماااتااه في شاااااااااااااكاا  "مااادي

)الاههار المادي( من خلال العديد من الصاور والفيديوهات عبر صفحته الرسمية، 

ف هر ديكور المتحف متناااساااااااااااااقااا ومقت ياااتااه معرولاااااااااااااة بشاااااااااااااكاا  مرتاا ، كمااا ههرت 

اللاديقاة الايب رافياة بطريقاة تعطي انطبااعاا جيادا للزائرين لها لن افتها والت سااااااااااااايق 

ن" من قائمين على المتحف وةوار في الجيد ؤلتوياتها المادية، كما ههر "المشااااااااار و 

شاااك  من م وهعطي صاااورن جيدن عن حسااان الاساااتقبال والخااايافة للوفود من خلال 

قى يات والتاريخ اللخاااااري لل مرافقة دائمة لهم وشاااارح    ما يتعلق بالتحف والمقت

 الأثرية، وكذا حسن تن يم هذه الوفود لتسويق خدمة متحفية ذات جودن.

 إلىان تسااااااااااااويق هذه الخدمات المتحفية في متسااااااااااااسااااااااااااات المرفق العام لا يهدف 

در ماا يهتم باالمساااااااااااااتهلاك لهاذه الخاادماات والانطباااعاات التي يتركهااا لااديهم، قااالربحياة ب

تسااااااااااويق نفسااااااااااه عبر صاااااااااافحته الرساااااااااامية في  إلىفقد ساااااااااعى متحف "ساااااااااايرتا" الو  ي 

مي المسااااااتهلك الرقالفايساااااابوك من خلال نشاااااار مختلف الأنشااااااطة التي اسااااااتهدف بها 
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بشك  خاص، وقد استطا  من خلال هذ التسويق الخدماتي الرقمي ترك انطباعات 

تمااااايزت بين الإيجااااابيااااة والسااااااااااااالبيااااة وهو مااااا يتول على أن تساااااااااااااويق هااااذه الخاااادمااااات 

المزياااد من العمااا  والتركيز أكسر على  إلىالمتحفياااة عبر الفاااايسااااااااااااابوك مااااةال يحتااااج 

 متحفية. الخدمة باعتبارها واجهة أي متسسة

وتماشااااايا مص ذلك يمكن اقتراح توصااااايات من شااااا اها إعطا  دينامية أكسر لتساااااويق 

الاخااااااادماااااااة الامتحفياااااااة عبر البي اااااااة الرقمياااااااة من خلال محااااااااولاااااااة اساااااااااااااتهاااااااداف جميص 

اااالإنسااااااااااااات رام  المساااااااااااااتهلكين الرقميين المتواجاااادين عبر بااااامي المواقص التواصاااااااااااااليااااة  ا

لكتروني موحد للمتاحف من شاااااااااا نه والتويتر وغيرها، كما يمكن الاعتماد على موقص ا

أن يجمص    اللقى الأثرية وتصااا يفها وتبوي ها لتساااهي  اللصاااول عللها رقميا، كما ان 

التعاون الرقمي بين الصااااااااااافحات الرسااااااااااامية للمتاحف الو نية يبدو لااااااااااا يلا وبالتالي 

 وج  إيجاد صي ة ترب  بين هذه الصفحات رقميا لتوةهص واسص لخخدمة المتحفية.
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