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  : مFGص

EشWل الموارد الUشرSة من اDم الموارد الOP تحوزDا المنظمات باعتباره يمتلك مGارات وقدرات EساDم 

�ــ� تنميتــھ وفعاليتــھ وعليــھ فاســتقطاب المــوارد الUشــرSة Eعــد مــن الوظــائف الGامــة الPــO توZــل للمؤسســة مــن 

 الضـــرورةأصـــبح مـــن اجـــل انجازDـــا �ـــ� ظـــروف تنظيميـــة مناســـبة ، خاصـــة �ـــ� ظـــل تطـــور العصـــر المعلومـــاEي و 

والعمـل ع)ـp التsسـيق معGـا قصـد EعزSـز قـدرات المـوارد الUشـرSة وا+oـرص ع)ـp ا+oتمية مواكبة مستجداmnا 

  .ميWانuvمات التعامل مع التقنية

 �مــــن Dنــــا ارتأينــــا ان يWــــون موضــــوع Dــــذه الورقــــة البحثيــــة ان يyنــــاول أDميــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات �ــــ

دف مــن خلالGـــا توضــيع العلاقــة الPــO تــر�ط التقنيــة باســتقطاب المـــوارد اســتقطاب المــوارد الUشــرSة حيــث �mــ

� المنظمة�  .الUشرSة 

  .تكنولوجيا المعلومات ،التقنية ،استقطاب، .موارد �شرSة: Jلمات مفتاحية
  .JEL  :XN2 ،XN1تصLيف 

Abstract:  
Human resources constitute one of the most important resources possessed by 

organizations, as it possesses skills and capabilities that contribute to its 

development and effectiveness. Therefore, attracting human resources is one of 

the important functions entrusted to the organization in order to complete it in 

appropriate organizational conditions, especially in light of the development of 

the information age and it has become an imperative to keep pace with its 
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developments and work on Coordination with it in order to enhance the 

capabilities of human resources and ensure the mechanisms of dealing with 

technology. Hence, we decided that the topic of this research paper should deal 

with the importance of information technology in attracting human resources, as 

we aim through it to explain the relationship that connects technology to attracting 

human resources in the organization. 

Keywords: human resources, recruitment, technology, information technology. 

Jel Classification Codes: XN1, XN2. 
__________________________________________  

 S ، :ali@ummto.dz-dahbia.sidيميلذ8بية سيدع:0: المؤلف المرسل

  : مقدمة. 1

،Oا�*الات �قتصادية، �جتماعية، الثقافية العل� �Pش �� �شGد العالم اليوم تحولات مختلفة 

� تطور المؤسسات الE OPس(p جاDدة ا�p تنمية وتطوSر مواردDا الUشرSة �التكنولوجية وDذا ساDم 

ومن خلال Dذه الورقة البحثية سنحاول . ومساعدmnم ع)p التكيف مع مستجدات العصر المعلوماEي 

  :معا+*ة �شWالية التالية

� استقطاب الموارد�� المؤسسة؟ فيما تتمثل أDمية تكنولوجيا المعلومات �  الUشرSة 

  :وع)D pذا �ساس ارتأينا معا+*ة اشWالية بحثنا بالتطرق ا�p ثلاثة محاور رئ$سية

  )خصائصGا، مWوناmnامفGومGا، ( تكنولوجيا المعلومات : أولا

  )، اسالي�mا ومصادرDامفGومGا، مباد�mا، م��راmnا( استقطاب الموارد الUشرSة: ثانيا

� المؤسسةأDمية توظيف تكنو : ثالثا�� عملية استقطاب الموارد الUشرSة �  .لوجيا المعلومات 

وانطلاقا من ما سبق ومن خلال ورقة بحثنا �mدف ا�p محاولة الر�ط بvن تكنولوجيا المعلومات واستقطاب 

الموارد الUشرSة، حيث تظGر أDمية Dذه الدراسة اسyنادا إ�p أDمية الموضوع Zون ان تكنولوجيا المعلومات 

� مختلف من م�ستجدات العصر ا+oا�� اصبح من الضرورة التكيف مع الياتھ وذلك بتوظيفGا 

� عملية استقطاب الموارد الUشرSة�  .ميWانuvمات التنظيم بالمؤسسة لا سيما 

و¢mدف �لمام بمختلف جوانب البحث اعتمدنا ع)p المن � الوصفي وذلك من خلال عرض �طار 

� عملية استقطاب الموارد الUشرSة، �المفاDي�O لتكنولوجيا المعلومات المعلومات، كما و¤oنا اDمي£mا 

� المؤسسة�� �خ�v أDمية توظيفGا �  .و�يsنا 

   )ائصUا ومكوناVWامفUومUا، خص(  تكنولوجيا المعلومات .2

  :مفUوم تكنولوجيا المعلومات 1.2

p(عرف تكنولوجيا المعلومات عE ا أm�" ل البياناتSتحو ��Zل التقنيات المتطورة الE OPستخدم 

� Zافة مجالات ا+oياة� "بمختلف انواعGا وأشWالGا ا�p معلومات والE OPستخدم من قبل المستفيدين م¦mا 

  )16، صفحة ص2009غسان، (
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خلــيط مــن أجGــزة الكميــوتر وســائل �تصــال ابتــداء مــن �ليــاف " وEعــرف ايضــا ع)ــp ا�mــا عبــارة عــن 

الضـــــوئية ا�ـــــp �قمـــــار الصـــــناعية وتقنيـــــات المصـــــغرات الفيلميـــــة وتمتثـــــل مجموعـــــة كبvـــــ�ة مـــــن �خ¬�اعـــــات 

  )32، صفحة ص1989محمد، ( "العقل الUشري  نيك الذي �ستخدم المعلومات خارجوالتك

عبارة عن ثورة المعلومات المرتبطة بصناعة و عبارة المعلومات و EسـوSقGا و تخزm¦Sـا و : "و Eعرف كذلك بأ�mا 

ذلــــــك مــــــن خــــــلال  اســــــ¬�جاعGا و عرضــــــGا و توز³عGــــــا مــــــن خــــــلال وســــــائل تقنيــــــة حديثــــــة و متطــــــورة و ســــــر³عة،

  )13-12، الصفحات ص ص 2008شو¶�، ( "ا+oديثة �تصالاتالمش¬�ك ل´oاسبات و نظم  �ستخدام

� ظل التغ�vات  "jane laudon" kenneth laudon " "ماأ�فيعرفان تكنولوجيا المعلومات و �تصال 

  : أداة من �دوات الyسي�v المستخدمة و الOP تتWون من خمسة مWونات : "ا+*ديدة والعالم الرق�O ع)p أ�mا 

� المعدات الفuvيائية للمعا+*ة؛ :العتاد المعلوما[ي  -�  تتمثل 

 ال��مجيات؛ -

   :تكنولوجيات التخز&ن  -

تتمثـــــل �ـــــ� ا+oوامـــــل الفuvيائيـــــة للتخـــــزSن المعطيـــــات Zــــاـلأقراص الصـــــلبة والضـــــوئية و�رمجيـــــات لتنظـــــيم         

  .المعطيات ع)p ا+oوامل الفuvيائية

  : تكنولوجيا !تصال  -

تWـــــون مـــــن معـــــدات و وســـــائط فuvيائيــــــة و برمجيـــــات تـــــر�ط مختلـــــف لواحــــــق العتـــــاد وºعمـــــل ع)ـــــp نقــــــل  و      

لyشـكيل شـبWات التبـادل  �تصـالالمعطيات من مWان إ�p آخر بحيث يمكن وصـول ا+oواسـ$ب إ�ـp معـدات 

  و تقاسم �صوات و الصور و الفيديوDات؛

   :الشبbات  -

  )53، صفحة ص2007-2006نوفل، ( المواردتر�ط Dذه ا+oواس$ب لتبادل المعطيات أو 

� مجموعة من �دوات التقنية  �تصالومن خلال Dذه التعارSف يyبvن أن تكنولوجيا المعلومات و ¾

ا+oديثة والمتطورة Eعمل ع)p جمع وتخزSن ومعا+*ة المعلومات واس¬�جاعGا و¿يصالGا باستخدام تقنيات 

  .�تصال ا+oديثة

  :خصائص تكنولوجيا المعلومات 2.2

  :تتمuv تكنولوجيا المعلومات بخصائص عديدة نذكر أDمGا

فالتكنولوجيا تجعل Zل �ماكن �لك¬�ونية متجاورة، مثال ع)p ذلك شبكة �ن¬�نت  : تقليص الوقت.أ 

� وقت قص�v مGما Zان موقعھ �الE OPسمح لWل واحد م¦mا با+oصول ع)p ما يلزمھ من معلومات و معطيات 

 ،�� ا+*غرا

  : رفع Sنتاجية . ب

  .�شWل جيد و فعال استعمالGاتكنولوجيا المعلومات ع)p رفع �نتاجية حvن يتم  Eعمل       
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  :  المرونة. ج

لGـــا، أ�ســـط مثـــال ع)ـــp ذلـــك ا+oاســـوب  احتياجاتنـــاتكنولوجيـــا المعلومـــات لتعـــدد  اســـتعمالاتEعـــددت          

عمليــــات المعقــــدة مثــــل الــــذي ºســــتعملھ �ــــ� حياتنــــا اليوميــــة والعمليــــة، فGــــو أداة للكتابــــة والقيــــام بمختلــــف ال

أ�mا تمنح للإنتاج كفـاءة عاليـة وDـذا بكسـب تكنولوجيـا المعلومـات  اكم. ا+Â.....عن البعد أو القرب  �تصال

 ؛�ستعمالمرونة كب�vة بالمقارنة مع آلة محدودة 

  :   la miniaturisation التمتمة.د

�ســـرع و �صـــغر و �قـــل تWلفـــة و¾ـــ� مـــن أDـــم ممvـــuات تكنولوجيـــا المعلومـــات فÅـــO تتمvـــu  وSقصـــد ¢mـــا          

� سرع£mا وسعة ذاكرmnا�    )99-89، الصفحات ص ص2002-2001غنية، ( .بالتحسن الدائم 

 أقسام تكنولوجيا المعلومات -3-2

شGد قطاع تكنولوجيا المعلومات تطورا كب�vا وذلك من سـنة إ�ـp أخـرى بـل ومـن يـوم إ�ـp آخـر، حيـث إEسـع     

  : Dذا التطور ح�P أصبح يضم مجالات و أقسام عديدة نذكر م¦mا

  : صناعة ا�iتوى المعلوما[ي -أ

� المؤسسات الOP تsتج الملكية الفكرSة عن طرSق ا�oررSن و المؤلفvن و غD�vم تتمثل Dذه الصناعة و      �  ؛

وتـتم بواسـطة شـرZات �تصـال و البـث الPـO تـتم مـن خلالGـا توصـيل المعلومـات  :صناعة بث المعلومـات -ب

 من أماكن تواجدDا إ�p مستخدمmÈا؛

� �جGزة ا+Éاصـة بتكنولوجيـا المعلومـات و  :صناعة معا�lة المعلومات -جÊمنت p(ذه الصناعة عD وتقوم

، صـــــــفحة 2003افرSـــــــل  23-22الGـــــــواري، ( .�تصــــــال كمـــــــا Eشـــــــمل Dـــــــذه الصـــــــناعة ع)ــــــp منتÊـــــــ� ال��مجيـــــــات

  )110ص

 :يتم تصsيف التكنولوجيا ع)p أساس عدة أوجھ م¦mا ماي)�  : المعلومات تكنولوجيا أنواع -4-2

حكم -أ �ما ي)نجد  ع:p أساس درجة الت :  

  ــا أغلــب المؤسســات الصــناعية والمســلم بــھ : التكنولوجيــا �ساســيةGتمتلك OــPالتكنولوجيــا ال �و ¾ــ

 .وتتمuv بدرجة التحكم كب�v جدا

  ــا مؤسســة واحــدة أو عــدد محــدود مــن المؤسســات الصــناعية  :تكنولوجيــا التمــايزGتملك OــPال �و ¾ــ

  .و¾� التكنولوجيا الOP تتمm¢ uvا عن بقية منافسmÈا

  : 8ناك ع:p أساس موضوعUا  - ب

  �vسيyا ال��امج والتطبيقات : تكنولوجيا الm£تدفقات موارد، ومن أمثل �vسE ��و¾� الE OPستخدم 

 .�ية vالyسي
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  التصميم بمساعدة : تكنولوجيا التصميمZ المؤسسة ��� ºشاطات التصميم �و¾� الE OPستخدم 

 .ا+oاسوب 

 نتاج�� :  تكنولوجيا أسلوب �الصـنع ، وعمليـات ال¬�كيـب والمراقبـة  عمليـاتو¾� تلك المستخدمة 

. 

  معا+*ة المعلومات والمعطي: تكنولوجيا المعلومات و�تصال ��  .ات ونقلGا و¾� الE OPستخدم 

  : نجد  ع:p أساس درجة التعقيد -ج

   تكنولوجيا ذات درجة عالية:  

و¾� التكنولوجيا شديدة التعقيـد، والPـO مـن الصـعب ع)ـp المؤسسـات الوطنيـة �ـ� الـدول الناميـة             

 .إلا بطلب من صاحب ال��اءة  استغلالھتحقيق 

  تكنولوجيا العادية:  

       �غvـ�  اسـyيعا¢mاسابق£mا، حيـث بإمWـان ا�Éتصـvن ا�oلـvن �ـ� الـدول الناميـة قل Eعقيدا من أو¾

 )10-9، الصفحات ص ص 2004-2003لمvن، (. �سyثمارأ�mا تتمuv أيضا بÉÌامة تWاليف 

  مكونات تكنولوجيا المعلومات.5.2

�  تتWون تكنولوجيا��ما ي)المعلومات من مWونات مادية، مWونات برمجية، الشبWات نذكرDا :  

  : المكونات المادية –أ 

� المعدات المستخدمة لإدخال المعلومات وتخزm¦Sا ونقلGا وتداولGا واس¬�جاعGا واستقبالGا        �تتمثل 

وحدة المعا+*ة المركزSة واللوحة �جGزة الOP تضم  للمستفيدين، كما تتضمن ا+oاسبة وما يرتبط ¢mا من

  .�ساسية والشاشة

  :وتتمثل فيما ي)� :ب ـ المكونات الtuمجية

 برمجيات النظام 

  36، صفحة ص2009، .محمد ا( التأليفبرمجيات( 

  ال��مجيات التطبيقية  

تمثل وسائل �تصالات عن �عد وتنقسم ا�p شبWات محلية، شبWات المنطقة، الشبWات  :ج ـ الشبbات

  .الواسعة

  

  

  !نtwنvت.د 

و معناDا شبكة  International NetworkالWلمة �نجلuvية  اختصار¾�  Z Internetلمة إن¬�نت        

� العديد من الدول عن طرSق  المعلومات العالمية،�الOP يتم فmÈا ر�ط مجموعة شبWات مع �عضGا البعض 
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الGاتف أو �قمار الصناعية، حيث يWون لGا القدرة ع)p تبادل المعلومات بي¦mا من خلال أجGزة كمبيوتر 

حكم ، الE OPستطيع تخزSن المعلومات �ساسية فmÈا و الت serverأجGزة ا+Éادم  باسممركزSة Eس�� 

  .نالمستفيديأجGزة  باسمبالشبكة بصورة عامة، كما Eس�� أجGزة الكمبيوتر الOP �ستخدمGا الفرد 

   :)مفUومUا، مبادVxا ومtuراVWا( استقطاب الموارد ال(شر&ة  .3

  :مفUوم استقطاب الموارد ال(شر&ة 1.3

يــــتم بموجبــــھ جــــذب وترغيــــب اك�ــــ� عــــدد مــــن المــــوارد  �عــــرف �ســــتقطاب ع)ــــp أنــــھ عبــــارة عــــن ºشــــاط

الUشــــرSة المؤDلــــة �ــــ� ســــوق العمــــل بحيــــث تWــــون المنظمــــة بحاجــــة اليــــھ عنــــدما تظGــــر نتــــائج تخطــــيط المــــوارد 

، 2011الباســــط، ( .الUشــــرSة وجــــود نقــــص �ــــ� المــــوارد الUشــــرSة لــــدmÔا خــــلال ف¬ــــ�ة الPــــO يجــــري التخطــــيط لGــــا

  )102صفحة ص

والمــــؤDلvن لشــــغل عمليــــة اكyشــــاف الم¬�Õــــvoن ا�oتملــــvن والــــراغبvن " وكمــــا Eعــــرف كــــذلك ع)ــــp ا�mــــا 

  )47، صفحة ص2010صفوان، (" الشواغر الفعلية والمتوقعة

  :مبادئ استقطاب الموارد ال(شر&ة 2.3

يsبÖــ� ع)ــp �دارة ان تــدرس طبيعـــة ســوق العمــل مــن حيـــث  :العمــلمعرفــة طبيعــة ســـوق مبــدأ  -أ 

  :للعمل وSظGر ذلك من خلال منظرmnنوعية العاملvن المرتقvن او 

 تقـــــدير : حـــــدود ســـــوق العمـــــل pلا شـــــك ان معرفـــــة حـــــدود ســـــوق العمـــــل �ســـــاعد �دارة ع)ـــــ

Uـــــا مـــــا تحتـــــاج مـــــن المـــــوارد الGســـــتقطب مE OـــــPلـــــة الDة العـــــرض المتـــــاح مـــــن العمالـــــة المؤSشـــــر

 .وتتوقف حدود سوق العمل ع)p مؤDلات واعداد المرvoÕن للوظائف الشاغرة

 ـــارات المتاحـــةGـــا العمـــل ممـــا : المGحتاجSـــا الســـوق وDيمكـــن ان يوفر OـــPـــارات الGأي نوعيـــة الم

�عÚـــــــO تحديـــــــد ا�*تمـــــــع المســـــــ£mدف و�التـــــــا�� معرفـــــــة الفئـــــــة المؤDلـــــــة الPـــــــO تفضـــــــل المsشـــــــآت 

 .اختيارDا وتوظيفGا

  عمليـــة : �قتصـــاديةالظـــروف pســـوق العمـــل تـــؤثر ع)ـــ �لا شـــك ان الظـــروف �قتصـــادية �ـــ

� ن�ستقطاب �ـ �وعيـة الوظـائف وظـروف المرتبـات �ـ� بـا¶� المنظمـات وايضـا نـدرة العمالـة �ـ

� عملية �ستقطاب� .السوق تؤثر 

  

  

   :حتمية المركز&ة 01 !ستقطابمبدا  -ب 

واحـــدة ســـواء �ــ� يـــد ÕـــÉص واحــد او مجموعـــة اÕـــÉاص حPـــ� يsبÖــ� ان ي¬�كـــز �ســـتقطاب �ــ� ادارة 

� Dذه العملية�  )5، صفحة ص2002الUشرSة، ( .يWون Dناك تركZ uvاف 

حليل المدروس لتقو&م مصادر !ستقطابمبدا  -ج   : حتمية الت
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        �Öبsا وذلك �غرض  رباستمرايm¦تم �ستقطاب م OPالكشف عن تحديد من تحليل المصادر ال

تم استقطا¢mم ع)p مدى الف¬�ات الزمنية الماضية، وكذلك الكشف عن درجة نجاح وفضل Zل مصدر 

من المستقطبvن ولك¦mا تWون ذات نجاح  أك��وSتم التحليل كميا ووصفا، حيث قد يyيح �عض المصادر عدد 

  )60، صفحة ص2008فيصل، ( .اقل

اقعيمبدأ عرض معلومات  -د   : مسبقة عن المLشأة ةو

لتعبئ£mا  تضطلعالوظائف الOP  وعن Zاملة ةتفصيلييتعvن ع)p المsشآت توف�v المعلومات      

� التقديم للعمل بمزايا وطبيعة �الراتب �ساOÛÜ وا+oوافز  العمل كتحديدلتعرSف ا+*مGور الراغب 

وÝ*م عملGا، اضافة ا�p تحديد مثلا �من الوظيفي وفرص  المsشآت، تحديد موضع .والمWافئات والمنافع

� اظGار اDمية الوظائف بحيث تظGر الوظائف جذابة �شWل واق(�  المsشآتوقد تبالغ �عض  .ال¬�قية�

 .التعامل بصدق مع المتقدمvن بأخلاقيةل¬uام وسرعان ما تبvن للمتقدين عدم واقعية �علان وعدم �

(Galen, 1992, p. p222)  

   :مبدأ !ستقطاب عملية مستمرة او مكثفة -و

فOÅ عملية مستمرة أي تyبع �عض  :قد ينظر ا�p �ستقطاب ع)p ا�mا عملية مستمرة او مكثفة                

قوى عاملة �شWل دوري ومستمر، فمن شان  سياسات تتطلب البقاء ع)p �تصال بمصادرالمنظمات 

� �mاية Zل عام دراOÛÜ لمقابلة  Zإجراء ذلك تحقيق مuvة �بقاء ع)p �تصال �سوق العمالة�زSارات دورSة او 

� ا+*امعات والمعاDدÊSارات او �تصالات مندوب عن... خرSذه الزm¢ القيام pتو�Sو Â+ادارة الموارد  ا

  .ا+ÉرSجvن ومحاولة اقناعGم للتقدم للعمل لدى المsشآت أفضلالUشرSة للبحث عن 

 لاستقطابشWل حملة قوSة  تأخذكما Eعت�� عملية �ستقطاب للموارد الUشرSة مكثفة بحيث 

عدد معvن خلال ف¬�ة قص�vة �شWل مستß*ل وقد تفسر Dذه ا+oملات المكثفة ع)p ا�mا غ�v مخططة او 

� الت مدروسة وكنyيجة�طيط او التsبؤ باحتياجات القوى العاملة Zازدياد Ý*م العمل �شWل خلقصور 

  .مفاàá نyيجة ارتفاع الطلب ع)p سلع وخدمات المsشآت

  ل(شر&ةمtuرات استقطاب الموارد ا. 3.3

�  :تتمثل م��رات استقطاب الموارد الUشري فيما ي)

  إعادة التنظيم. 

  العمل المرن .

  .العمل +*زء من الوقت او �تفاق مع العاملvن.

  �عتماد ع)p متعGدين.

  .انتقال العاملvن وترقي£mم.

  مشاركة الوظيفة.
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  زSادة كمية العمل.

  )62، صفحة ص2011زاDر، ( ظGور ا+oاجة ا�p مGام جديدة. 

� وظيفة ما. �  حصول شاغر 

   :أساليب !ستقطاب -3-4

             p(توقف اختيار وسيلة �ستقطاب المناسبة عSة وSشرUتتعدد أساليب استقطاب وجذب الموارد ال

  .مستوى الوظيفي وÝ*م المنظمة والمنطقة الE OPعمل لGا 

   :  Sعلان أ ـ 

� ع)p مدير          ÖبsSا وGنوع الوظيفة المطلو�ة شغل p(يتوقف اختيار الوسيلة المناسبة للإعلان ع

 �  :الموارد الUشرSة قبل أن �علن عن الوظيفة يقوم بما ي)

  اGة ونوع��É+ل وعدد سنوات اDدراسة متطلبات شغل الوظيفة من حيث المؤ. 

 اختيار الت �� .عمالة م¦mا حديد المنطقة الOP يرغب 

    دينDاك�� عدد من القراء والمشا pتصل إ� OPعلان ال� .اختيار وسيلة 

   المرتب وطبيعتھ وظروف العملZ الوظيفة ��  ا+Â ....إن يحدد العوامل الOP تمثل عناصر جذب 

حtwفCن لUذا الغرض  - ب    : استخدام مستقطبCن م

� Zل مGنة من المGن وجGات          �وDؤلاء المستقطبvن تتوافر لدmÔم معلومات Zاملة عن أDم �فراد 

 .عملGم 

  : دعوة المتقدمCن لز&ارة المنظمة -ج ـ

تقوم �عض المنظمات بجذب �نظار إلmÈا من خلال دعوة فئات معينة لزSارmnا أو للتعرف علmÈا وذلك          

الذي Eعمل فيھ وDذه المنظمات غالبا ما تWون جديدة وâعض المنظمات �غرض تقديم نفسGا للمجتمع 

حيث تقوم من خلال Dذه المؤتمرات بالتعرSف بنفسGا و�المزايا الOP تمنحGا . �خرى تقوم �عقد المؤتمرات 

للعاملvن ¢mا حيث تختلف الرغبة داخل �عض �فراد من ذوي التخصصات الOP تحتاجGا للالتحاق 

   )153، صفحة ص1999احمد، ( .بالعمل ¢mا 

  : مصادر !ستقطاب -3-5

  :وتنقسم مصادر �ستقطاب إ�p مصادر داخلية وأخرى خارجية وEعرض فيما ي)� لGذه المصادر           

  :المصادر الداخلية -أ
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        ��� الموارد الUشرSة المتاحة داخل المنظمة وSمكن ال´*وء لGذه المصادر � �والمقصود بالمصدر الداخ)

حالة الوظائف �شرافية أو الوظائف الOP تحتاج +��Éات قد لا تتوافر خارج المنظمة ومن أDم Dذه 

  :المصادر 

  قيةtwال : 

� شغل �عض الوظائف إشرافية أو القيادية        �� حالة الرغبة �وS´*أ إ�D pذا المصدر 

  :حيث يWون لGذا �سلوب �عض المزايا مثل 

  تحفuv العاملvن لرفع قدراmnم �غرض ا+oصول ع)p ترقية ـ                           

فرص    بالأمان الوظيفي وان منظم£mم توفر لGم  رفع الروح المعنوSة للعاملvن لشعورDم.                          

� المستقبل �  .ال¬�¶� والنمو 

  النقل الوظيفي :  

                        p(ة قائمة عSشرUإدارة الموارد ال ��وWSون Dذا مصدرا للعمالة عندما تWون سياسات المنظمة 

� وأيضا عندما لا تتوافر تلك ا+�É, تنو³ع خ��ات العاملvن فmÈا áارÉ+سوق العمل ا ��  .�ات 

  اراتUمخزون الم :  

و³ستخدم Dذا �سلوب عندما يWون لدى المنظمة تصور Zامل عن القدرات      

والمGارات المتوافرة لدى العاملvن ¢mا حيث يتم تحديد احتياجات Zل وظيفة من 

تلك المGارات ا+��Éات والمGارات والرجوع إ�p مخزون المGارات للبحث عن من تتوافر فmÈم 

  .والقدرات

   0:إعلان داخ : 

� المستوSات التنظيمية الدنيا فانھ            �� شغل �عض الوظائف �عندما ترغب المنظمة 

يWون من المفيد ºشر حاج£mا بلوحات �علانات وDذه �علانات يقرأDا العاملون بالمنظمة 

� نفسھ �وsSشرون تلك �خبار خارج المنظمة ح�P يتقدم للوظيفة �عد ذلك من يجد 

  . مواصفات شاغلGا 

  : صادر اFlارجية المب ـ 

وSقصد ¢mا تلك المصادر الOP تمد المنظمة باحتياجاmnا من الموارد الUشرSة وقد يقصد ¢mا أيضا سوق         

  :حيث تنقسم Dذه المصادر إ�p مصادر عديدة أDمGا , العمل 

  المباشر للمنظمة التقدم  : 
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Eستطيع المنظمة أن تحصل ع)p مواردDا الUشرSة من خلال �فراد الذين يتقدمون لGا        

 Oäمباشرة أو بال��يد �غرض طلب الوظائف وتقوم المنظمة �عد ذلك باحتفاظ البيانات طال

  .الوظيفة و تصفي£mم حسب تخصصاmnم ومؤDلاmnم 

  علانS:  

� الoæف اليومية وا�*الات و الدورSات تقوم المنظمة بإعلان عن حاج£mا من الم          �وارد الUشرSة 

� ع)p المنظمة أن تختار وسيلة �علان الOP تناسب الوظيفة المطلوب Öبsالة يo+ذه اD ��المتخصصة و

  .شغلGا 

   النقابات العمالية:  

� المستوSات         �الدنيا من و��Sز أDمية دور النقابات العمالية كمصدر للموارد الUشرSة خاصة 

� المGنة �� المعروض من العمالة �  .الوظائف حيث تتحكم Dذه النقابات 

 نيةUالمنظمات الم  : 

� مجالات معينة وâغرض التأDيل         �, تقوم �عض المنظمات المGنية بتأDيل أعضا�mا للعمل 

� مجال محدد� .نقوم بتدرm�Sم واحتياجاmnم ومنحGم شGادات و¿جازات وتراخيص للعمل 

  أ8مية توظيف تكنولوجيا المعلومات 01 عملية استقطاب الموارد ال(شر&ة 01 المؤسسة .4

ع)ـp تUسـيط معا+*ـة المعلومـات بحيـث �سـGل فGمGـا مـن قبـل المسـتخدم Eعمـل تكنولوجيـا المعلومـات               

� تنمية وتطـوSر شـبWات �تصـالات كمـا Eعمـل �كـذلك ع)ـp صـنع المvـuة لتحقيق الفائدة المرجوة كما EساDم 

التنافسية وتزSد من نفوذ المعرفة والمعلومات با+Éصوص �ـ� ا�*تمعـات ا+oديثـة كمـا Eعمـل ع)ـp التحسـvن 

، ومــا يمvــu أDميــة اســتقطاب المـــوارد المســتمر  لتWــوSن القاعــدة التقنيــة لبنــاء نظــم ادارة المعرفـــة �ــ� المنظمــة

اد بمعÚــــ� ان للمنظمـــات خيـــار واســــع  �ســـتطيع مــــن الUشـــرSة Dـــو ا+oصــــول ع)ـــp اك�ــــ� عـــدد ممكـــن مــــن �فـــر 

ان نجـاح عمليـة  اكم. Zانتالوظائف المتاحة بأقل تWلف  لشغلخلالھ اختيار �فراد المستقطبvن الكفؤSن 

�عÚـــO نجـــاح عمليـــة �ختيـــار باســـyبعاد �فـــراد غvـــ� المـــؤDلvن وجـــذب افـــراد ذوي مـــؤDلات عاليـــة �ســـتقطاب 

 �vتوظيــــف لشــــغل الوظــــائف وعليــــھ فتــــوف pنادا ا�ــــyن عــــن العمــــل والمنظمــــة اســــvالمعلومــــات اللازمــــة للمتقــــدم

ا�ـــــp ذلـــــك ان الوســـــائل الPـــــO  أضـــــفتكنولوجيــــا المعلومـــــات �ســـــاDم Dـــــذا بتحقيـــــق الفاعليـــــة داخــــل المنظمـــــة، 

 pصـــــول ع)ـــــo+ا � �خvـــــ� توظـــــففGـــــذا  �عـــــلان،المـــــوارد الUشـــــرSة مثـــــل مWاتـــــب التوظيـــــف،  أفضـــــلتوظـــــف �ـــــ

Sتلفة�ن¬�ن$ت او عن طرÉا� �çق وسائل التواصل �جتما.  
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  :خاتمة .5

وعنـد اسـتقطاب ان عملية استقطاب الموارد الUشرSة مGمـة جـدا �ـ� المنظمـة خاصـة �ـ� عصـر التقنيـة،         

 pن جدد فانـھ مـن الضـروري مراعـاة سـوق العمـل كتـوفره ع)ـvـارات، ومـدىموظفGتحديـده لمـدة اسـتغراق  الم

مـــن الضــــروري  فأصـــبح، �شـــغال الوظيفيـــة وكيفيـــة تحليـــل ســـوق العمـــل وذلــــك مـــن خـــلال تحديـــد أطرافـــھ

توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات �ــ� عمليــة اســتقطاب المــوارد الUشــرSة اســتجابة لمتطلبــات العصــر المعلومــاEي 

 �اقتصــــاد ا+*Gــــد والتWلفــــة والوقــــت ومــــا يصــــاحبھ مــــن Eغvــــ�ات وتطــــورات ســــر³عة �ــــ� ا�*ــــال Zــــل مســــاعدة �ــــ

ومـــن اجـــل ضـــمان حســـن ســـ�v عمليـــة اســـتقطاب المـــوارد . وا+oصـــول ع)ـــp مـــؤDلات عاليـــة �ـــ� ظـــروف مواتيـــة

  :الUشرSة نق¬�ح التوصيات التالية

  ة ةضرورSشرUعملية البحث عن الموارد ال �� .ا+oرص ع)p توظيف تكنولوجيات المعلومات 

 �vلة توفDة مؤSموارد �شر p(صول عo+ا �� .المعدات والوسائل التكنولوجية الE OPساعد 

 ام �عمليـة  لإدارةالمسؤولية �جتماعية والقانونية و�خلاقيـة  قتحقيu¬ة وذلـك بـالالSشـرUالمـوارد ال

 .الoæيحة وتامvن حقوق المتقدمvن لشغل الوظائفالبحث 

 +شــطة اº� ــود ونفقــاتGتقليــل ج pــرص ع)ــo+ــق عمليــة �ختيــار اo´ت OــPة الSشــرUاصــة بــالموارد الÉ

 .ZالتدرSب عن طرSق ال¬�كuv ع)p جذب مجموعة متمuvة من المتقدمvن لشغل الوظائف

  تمـــام ةضـــرورD� ـــا المعلومـــات تكنولوجيـــا بDرSاوتطوGعلـــيم  اســـتخدامEب وSل فعـــال، مـــع تـــدرWشـــ�

والتطــــور، مــــن خــــلال إبــــراز أDمي£mــــا ع)ــــp �فــــراد ع)ــــp اســــتعمالGا، و تــــوعي£mم بأDمي£mــــا �ــــ� التنميــــة 

�  . الصعيد ا+*زèي و الك)
  

  :قائمة المراجع. 6
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