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  : مCDص

<=دف 1ذا البحث إ78 إبراز أ1مية 0خذ .ع,ن *عتبار خصوصية الثقافات الوطنية �� عملية 

  .اYZديدةتدرXب المغSTب,ن وQكساO=م كفاءة متعددة الثقافات تمكH=م من مواجCة تحديات الب@ئة 

إ78 أن تدرXب المغSTب,ن يdب�c أن يركز ع7a البعد الثقا�� واZ`صائص 1ذه الدراسة ولقد خلصت 

*غSTاب ضمن السياق الثقا�� اm`تلف  ثقافيا وأنالثقافية للبلد المضيف لاسيما ب,ن الدول الfg تeباعد 

  . سلوك التنظي{f .ش}ل فعاليتطلب yلمام بأ.عاد الثقافة الوطنية وفCم قيمCاحtg يتم sعديل ال

  
  

Abst r act :  
This research aims to highlight the importance of 

taking into account the specificity of national cultures in 
the process of training expatriates and providing them with a 
cross-cultural competency that enables them to face the 
chal l enges  of  t he new envi r onment .  

The results of this study conclude that expatriates 
training should focus on the cultural dimension and cultural 
characteristics of the host country, especially between 
countries that diverge culturally, and that expatriation 
within a different cultural context requires familiarity with 
the dimensions of national culture and understanding its 
values in order to effectively adjust organizational 
behavi or .  
Keywords: culture; national culture; cross-cultural training; 
expat r i at i on;  mult i nat i onal  cor por at i ons .  
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متعددة اdYZسيات و�ذلك زXادة �Yم  المؤسساتأدت العولمة *قتصادية الم�Tايدة إ78 توسع لقد 

ع7a قدر�=ا التنافسية وsعزXز1ا  المؤسساتومن أجل أن تحافظ 1ذه . الرأسمال ال�شري المتحرك �� العالم

تعتمد ع7a توف,S المورد ال�شري المناسب الذي يمكH=ا من إدارة وsشغيل أعمالCا �� اZ`ارج ، فCيالسوق �� 

و�الرغم . 1ذه المؤسساتل المغSTب,ن أحيانا ما يفشلون �� أداء مCامCم �� فروع غ,S أن العما. .ش}ل فعال

أداء  تراجعيؤكدإلا أن البعض مH=ا ،�� *نخفاض آخذ من عديد الدراسات الfg تث�ت أن فشل المغSTب,ن

dتج عنھ و�ما ي1ذا الفشل . �سبة كب,Sة من المغSTب,ن أثناء خدم�=م �� اZ`ارج مقارنة بما 1و منتظر مH=م

طرق أك�S فعالية لتجنب تد�ي مستوى 0داء  عن البحثإ78 1ذه المؤسساتيدفع لت}لفة المالية �� م��يادة

 .وا�Zد من الت}اليف غ,S المنتجة

و�عد *ختلاف الثقا�� �� ب@ئة العمل أحد 0سباب الرئ@سية �� انخفاض أداء المغSTب,ن، 0مر 

إ78 نقص المعرفة 0مر �� 1ذا �عزى و . دولي,نذا بالdسبة للمدراء اللCؤلاء وكالذي  ش}ل تحديا بالdسبة 

 عن صعو�ة التكيف مع الثقافة ا�mلية
ً
معرفة الثقافات 0خرى، ف. الثقافية والقدرة اللغوXة، فضلا

مغSTب,ن حtg يeس£t للامتلاك الكفاءة �� التواصل ب,ن الثقافات sعت¢S ضرورXة و  إدراك *ختلافات الثقافية

متعددة  المؤسساتذلك، sس¥7 �و . ية اYZديدة والنجاح �� مCامCملCم التكيف مع الب@ئة الثقاف

اdYZسيات إ78 تزوXد العمال بالكفاءات اللازمة لأداء مCامCم بفعالية �� اZ`ارج و1ذا من خلال من خلال 

  . العابرللثقافاتالتدرXب 

�� اZ`صوصيات الثقافية الوطنية  ةما م}ان: 7a 1ذا 0ساس، يمكن طرح yش}الية §تيةع

  التدرXب العابر للثقافات ودور1ا �� نجاح *غSTاب؟ 
حث   :فرضيات الب

 . تحتل م}انة مCمة �� مسار تدرXب العمال أثناء اغSTاO=مالثقافة الوطنية  -

 المغSTب,ن  الاندماج الثقافيللعمالفي  سا1م التدرXب ع7a الثقافة الوطنية -

حثأRداف  برامج التدرXب العابر فعالية <=دف البحث إ78 إبراز الدور الذي تلعبھ الثقافة الوطنية �� : الب

  .للثقافات

حث �� توضيح المصط®�ات وتحديد المفا1يم 0ساسية للدراسة،  تم *عتمادع7a المن¬ الوصفي:من�Sية الب

  .كما تم *عتماد ع7a المن¬ التحلي�a �� دراسة حالة الص,ن الشعبية كنموذج

  :وس@تم yجابة عن 1ذه yش}الية من خلال ا�mاور §تية

 و*غSTاب؛ العابر للثقافاتتحديد .عض المفا1يم المتعلقة بالتدرXب  - 

 أ1م المقار�ات؛: الوطنيةة الثقاف - 

 . ر1انات فعالية التدرXب العابر للثقافات: الوطنية �� الص,نثقافة ال -

حديد Xعض المفاRيم المتعلقة بالتدر'ب .2   :و�غ]Zاب  العابر للثقافاتت
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س@تم �� 1ذا ا�mور توضيح .عض المصط®�ات الCامة المتعلقة بموضوع الدراسة والتطرق إ78   

  .النظرXة المتعلقة بالتدرXب العابر للثقافاتأ1م المقار�ات 
  :بالتدر'.  1.2

الذي من شأنھ تحس,ن القدرة و تجر�ة sعليمية sس¥7 إs 78غي,S دائم �� الفرد " عرف التدرXب بأنھ   

Rees)غ,S سلوكيا�=م أو مواقفCم�حسن مCارا�=م و يالمتدر�,ن بالمعرفة، و1و  يزود " ع7a أداء الوظيفة ,  

2012). 
  :الثقافات العابر التدر'ب .2.2

Kea)عرّفالباحثونالأوائل l ey e t  a l . ,  2006 ;  Tung ,  1981  العابرالتدرXب  (

أو مساعدة المغSTب,ن الثقافات بأنھ أيتدخلمصمملزXادةمCاراتالمغSTب,ن،أوزXادةالمعرفةفيمجالاتالمCارات،
  

L)�� ح,ن عرفھ الباحثون المتأخرون    i t t r e l l  e t  a l . ,  2006 ;  Mor r i s  

&Rob ie ,  2001;  Pe t i son&Johr i ,  2008 )  "

والعبأ·=عمليةالتعليموالتدرXبالمستخدمةلتحس@نمCاراتالتعلمب@نالثقافاتللفردمنخلالتطوXرالكفاءاتالمعرفية

  
  :أRداف التدر'ب العابر للثقافات. 3.2

<=دف التدرXبالعابر للثقافاتإلىمساعدةالموظفينعلىالشعور�الراحةفيالع@شوالعملفيالبلد     

Ko)تعزXزالتكيفب@نالثقافاتوتقوXةقدر�=معلىفCموتقديروجCاتالنظرالثقافيةالمتعددةالمضيف،و�التالي  & 

Yang ,  2011 ,  pp .  159-160 ). 

ونظرًاللمخاوف المرتبطة بحركية المغSTب,ن لا سيما ال}لفة المالية للفشل ا�mتمل وآثاره     

Benne" قدمبيdيتوأستونو¹ول}و1ون ، اdYZسياتمتعددةالمؤسساتعلى t t ,  As ton ,  e t  

Colquhoun   " 7aتقوم ع �ºب@نوتقليلالفشل، وSTامالمغCزنجاحمXجملة من التوصيات �=دفإلىتعز
 

 التغي,Sمنحيثالانتقالال¼`صيوالم«f؛إدارة - 

 إدارة*ختلافاتالثقافية؛ - 
CITATION KoH11 \p 159-160 \ l  5121 (Ko & Yang , 2011 , pp.  

 
  :المقارaات الرئ_سية للتدر'ب العابر للثقافات. 4.2

التدرXب، تم التوصل إ78 أن المCارات والقدرات من خلال دراسات أ1م الباحث,ن حول منYيات 

ه ذالfg يdب�c للعمال المغSTب,ن التمتع O=ا تتطلب تدرXبا وفق منا½¬ مختلفة حول كيفية إدماج sعليم 1

Ko)وXمكن مناقشة 1ذه المنا½¬ فيما ي�a. المCارات والقدرات �� ال¢Sامج التدر�Xية  & Yang ,  2011 ,  

pp .  160 -162 ):  



  الص<ن الشعبية نموذجا دولة: للثقافاتخصوصية الثقافة الوطنية وم.ان,+ا *( التدر'ب العابر 
 

 
 

  

الذي  تقوم المقار�ة المعرفية ع7a افSTاض أنالمعرفةترفعمنالتعاطف

رغم شيوع 1ذه المقار�ة خلال فSTة الست@نيات و .  عدلالسلوكبطرXقةتؤديإلىتحس@نالعلاقاتب@نالثقافات

Ko)أوجدت أن 1ذه المقار�ة لم تكن فعالة وأوصت باستخدام المقار�ة التجر�Xية    & Yang ,  
 
  

ترتكز 1ذه المقار�ة عs 7aعلم المCارات واكeساب القدرات من خلال التقنيات الfg تث,S *ستجابة   

وXمكن أن ن®`ص آراء الباحث,ن الذين يرون بفعالية . العاطفية لدى المتدرب والfg ت}ون لديھ رؤXة ثقافية

Ko)1ذه المقار�ة �� اYZدول §sي  & Yang ,  2011 ,  pp .  160 -161 ):  
  آراء الباحث<ن *( فعالية المقارaة الوجدانية: 1ا�bدول 

Tung’ s  
(1981 )  

نظرا لأن المCامفي واللغة علىالاسeيعابالثقافيوا�Zساسية بSTك,� 1ذا التدرXب  يرى 

  .البلدالبلد المضيف تتطلب أن يقيمالمغSTبو�علاقاتمعمواط£f 1ذا

Br i s l i n  
e t  a l . ’ s  

(1983 )  

  .يرون أن التدرXب يdب�c أن يركز ع7a الو�À الثقا��

(F i ed l e r ,  
Mitche l l ,  
&Tr i and i s

,  1971 )  

يرون أن التدرXبعلىالاسeيعابالثقا�� 

  . ساعدأعضاءإحدىالثقافاsعلىالتفاعلوالتكيفبنجاحمعأعضاءمنثقافةأخرى 

(Eschbach
,  Pa rke r ,  
&Stoebe r l

,  2001 ;  
Li t t r e l l&  

Sa l a s ,  
2005)  

 ساعد  

  .المتدر�@نعلىتدرXب@تعاملمعالتوقعاتالمزYÂةقدرyم}انلاسeيعابقيمومعاي,Sالبلدالمضيف

(Eschbach  
e t  a l . ,  

2001)  

يرى أن تدرXبالوعيالثقافÃ=ودراسةالثقافةالدولة 

  .طبيعة*ختلافاتالثقافية0مللمتدر�وتأث,1SاعلÄسلوكCلتمكيH=منفCم
  

 

باعتبار1ا تم تطوXر 1ذه المقار�ة كردفعلعلىالمقار�ة المعرفيةالs fgعرضت للنقد 

وsعتمد 1ذه المقار�ة ع7a استخدام  . لثقافاتالعابر لغ,SمناسبةللتدرXب

وتeنوع طرق . اÅZ... التقنياتالت@توفرمحا¹اةواقعيةأوس@نارXو1اتللمتدرب،مثلمراكزالتقييموا�mا¹اةالميدانية

 fÆXاومالتعلم التجر=H :ارات المشا1دة، لعب 0دوار، ورشات العمل متعددة الثقافاXا¹اةز�mوتتمثل . ت وا

 7a1و مساعدة المتدر�,ن ع f}ا من خلال 1ذا المن¬ التعلي=Ãصول عل�Zيمكن ا fgالمزايا الرئ@سية ال
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Ko)تطوXرالمCاراتاللازمةلأداءفعال والتفاعلالإيجابيمعالس}انا�mلي,ن  & Yang ,  2011 ,  p .  

161).  

 �aأن التعلم التفاع "

سالالعامل المÈÉST لشغل وظيفة أناS¢`Zةالمكeسبة من الميدان ت}ون عن طرXقإر  

SةقرXبةحتى@تمكنمنتجر�ةالضغطالعاطفيللع@شوالعملضمنثقافاتماZ`ارجإلىالبلدالمعينأوQلىثقافاتصغ,في
  

  
  

" (Ashama l l a " ب متعدد الثقافات يجب أن ي}ونXو�ا أن التدر�Êم

كما أن اللغة . علىاللغة0جن�يةلأنمعرفةلغةالبلدالمضيفأمرحيوXللع@شوالعملبنجاحفيذل}البلدبتدرXب

ول}ون العامل المغSTب ل@س مطالبا فقط بالتعامل فقط مع . تحمل قدرا 1ائلا من ثقافة البلد المضيف

حتمالات سوء الفCم تقان لغة 1ذه البلد يقلل من امع مواط£f الدولة المضيفة، فإن إ الزملاء �� العمل بل

Ko)"نالفعاليةوالقدرةعلىالتفاوض@لاقةاللغوXة1يمفتاحالتكيفللمغSTب@نوتحس  & Yang ,  2 011 ,  
  

  
  :�غ]Zاب مفeوم. 5.2

تطورا، وXتم استخدامھ تقليديا لإطلاق وصف ع7a 0فراد الذين " *غSTاب"عرف مفCوم 

وXرى ¹ل من . يخوضون تجر�ة دولية من طلاب، مCاجرXن وعمالة وافدة �� إطار العمل

"STماكنولتيو�روس)"McNul ty and  Brews t e r (لة الدوليةYmشور �� اdلإدارة الموارد �� مقال م

ال�شرXة أن مصط®È *غSTاب يفتقر إs 78عرXف محدد وواÈÍ خلال عدة سنوات، ما يفسر وجود نتائج 

بحثية مختلفة للدراسات المتعلقة O=ذا المفCوم ومن خلال مÈÎ لعديد الدراسات حول المفCوم، توصل 

أنھ لا يحتاج إ78 شرح و1و  ش,S الباحثان إ78 أن 1ذه 0خ,Sة لم تحدد المصط®È .ش}ل مطلق، وافSTضت 

متعددة الثقافات وتم إيفاد1م للعمل �� اZ`ارج لمدة زمنية  مؤسساتالعمال الذين يخدمون �Zساب 

  

}ل ع7a 1ذا 0ساس، يمكن *ستdتاج أن مصط®È *غSTاب تطور من مفCوم واسع شامل ل

É`ص  شارك �� �شاط دو�8 إ78 مفCوم ضيق  ش,S حصرا إ78 عمال المنظمات *قتصادية الدولية خلال 

.. "مصط®È المغSTب,ن بأ·=م  

f}دفتنظيCمةأولتحقيقCارجمؤقتالإنجازم`ZمإلىاCموظفومنظماتالأعمالالذين@تمإرسال"(Menni  ,  

2017 ,  p .  8 ).  
 أRم المقارaات: الثقافة الوطنية.3

سdتطرق O=ذا العنوان إ78 مفCوم الثقافة وأ1م المقار�ات الfg تناولت مسألة الثقافة الوطنية   
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1.3. fالثقافةعر'ف:  

... ...برمجةجماعيةللعقلوالت@تم,�مجموعةعنأخرى، وs �ºستلزمال¢Sمجةالعقلية"الثقافةعلىأ·=ا) 

 قيمالتعلم :و�شمل. إلىأنالثقافةل@سeش@ئًايمكناكeساO=�سCولة،بلإ·=اعمليةبطيئةللنموفياYmتمع) 

 وفCمالرموز ) القدوة( ،النمذجة)�0شطةاYZماعية( ،المشاركةفيالطقوس)ئدةالمعتقداتوالمواقفالسا(

Kwas))إÅZ....0ساط,S،0ساط,S،اللباس،المصط®�ات( i  ,  2011 ,  p .  3 ).  
  

  :مفeوم الثقافة الوطنية.2.3

وsعرف أيضا بأ·=ا . تeش}ل الثقافة الوطنيةمنالقيموالمعتقداsعن طرXقال¢SمجةاYZماعيةللعقل 

)"مجموعةمنالقيموالمواقفوالوسائلالت@تطورsع¢S التارXخ عن طرXق التعلم والمشاركة«  Khan  & 

Eka te r i na  ,  2017 ,  p .  3 ) . 

 S,و  شCأما مصط®�الأمةف

. لمؤسساتالثقافيةو*جتماعيةو*قتصاديةوالسياسيةالت@تؤثرعلىكيفيةإدارةالمنظماتفيب@ئاتمختلفةإلىا

كما يتم تجميع . وXمكنتصdيفالثقافاتإلىمستوXاتمتم,�ة ع7a مستوى الفرد، اYmموعة، التنظيم والمناطق

 ،�0شطةالثقافية)التارXخ،المعتقدات،القيموطرXقةعرضالعمل( الثقافات ع7a أساس العناصرالداخلية

 و0نظمةالثقافية) 0دوار، الفن، أنماط *تصال، القواعد والعادات، التكنولوجيا والثقافةالمادية(

))الدين، *قتصاد، القانون، التعليم، التنظيمالاجتما�À، 0سرة، ال�Êةوالسياسة(  Khan  & 
Eka te r i na  ,  2017 ,  p p .  3 -4 )  

  

  :أRم مقارaات الثقافة الوطنية .3.3

: 

منأ1مالنماذجالتيفسرتالاختلافوالتنوعالثقافيفيالمنظمات،  "ج,S 1وفستد"sعت¢S مقار�ة 

1 .عادsشملالاختلافاتالثقافيةمن خلال دراسةقامÓ=اشملتأحيثاق�ST`مس 1 6 . 0 0 0 موظف ��  

4 قام 1وفسeيدبتجميعالبياناتمن،  0 1 و�� سنة   ،دولةع¢Sفروعالشركة  9 8 4 1 أضاف  0  

2 دولأخرى،حيÙتمSTجمةأداةالدراسةا78 0 لغة  

1 مختلفةعلÄسبعمستوXاتeنظيميةمختلفة،وتضمنتأداةالدراسة 6 0 6 بند،  3 مH=ا¹انتمتعلقة  

ةالوطنيةشملتعدةمواضيع}الرضا،yدراك،10دافال¼`صيةوالمعتقداتواZ`صائص بالثقاف

(:  

 

0خ,Sةإلىإدراكدرجةعدمالمساواةفيالسلطةب@نأ�Ûاب السلطة الCرميةواZ`اضع,ن sش,S 1ذه 

 �º1ا و
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Louz)ينالمستوXاتالCرميةاm`تلفةللمؤسسةوالطرXقةالتي@تمÓ=االتعاملمععدمالمساواةب@نالأفراد i r -
  

  
 ش,S 1ذا البعدإلىالعلاقاتالتيSTبطالأفرادمعأعضاءآخرXنفياYmتمع 

ووفقًالCوفسeيد، . إذيحددالطرXقةالتي@تمÓ=االنظرفيالعلاقاتب@نالفردواYZماعة

. جتمعيحددالمؤشرالفرديدرجةارتباطالأفرادباYmموعات وXظCر اZ`صائصالعامةللم

إذا¹انالمؤشرمرتفعًا،ي}ونالفردفيمركز*1تمام وQذا ¹ان العكس، ت}ون اYmموعة �º محور 

Louz)*1تمام i r -Ben  has s ine  &  Lakha l ,  2017 ,  p .  242 ).  
 

S 1ذا البعد إ78 المدى الذي يتم فيھ تحمل عدم اليق,ن أو *ختلافات كما يق@س درجة القلق  ش,

ق لتزXد من القوارتفاع درجة عدم اليق,ن . �� مواجCة المواقف الغامضة أو غ,S المعروفة أو غ,S المؤكدة

وان,ن والدين حيث يdب�c ل}ل مجتمع تطوXر طرق للتخفيف من 1ذا القلق من خلال التكنولوجيا والق

(Louz i r -Ben  ha s s ine  &  Lakha l ,  2017 ,  p .  242 1وفسeيد، يتم "ـووفقًا ل. (

Y¼sيع المبادرة ال¼`صية بقوة �� البلدان ذات التحكم المنخفض �� عدم اليق,ن ع7a عكس الدول ذات 

  .خط,S التحكم المرتفع الs fgعت¢S أن ¹ل ما 1و مختلف 1و أمر

  

.  ستخدم 1ذا البعد لتحديد التوز�عالاجتماعيلأدواراdYZس,ن

. ينصبالSTك,�علىالنجاحالماديوQظCارالقوةوالسلطةالذ¹ورXة،ففياYmتمعات

و�ذلك،ارتفاع الدرجة �� . وفياYmتمعاتالأنثوXة،يتمإعطاء0ولوXةللتواضعوا�Zنانو*1تمامبنوعيةا�Zياة

)1ذا البعد،  عكسالتوجCنحوالقطبالذ¹ورXوالعكس �Ûيح Louz i r -Ben  ha s s ine  &  

Lakha l ,  2017 ,  p .  242). 
Long  vs .  sho r t  t e rm o r i en t a t i on(  

قص,Sةالمدى، يتم تقدير 0ساليبالتقليدية،وXطول بناء ففي الثقافات. وXمثل 0فق الزمنيللمجتمع

Louz)فيحينأنالثقافاتطوXلةالمدىSTىالوقتعلىأن`طي . العلاقات i r -Ben  ha s s ine  &  
  

  )Licensive vs severity( الiساRل مقابل الشدة -

الeسا1لCوالميلللسماحبالإشباعا�Zر�س�يًاللرغباتال�شرXة0ساسيةوالوفقًالCوفسeيدوزملائھ،فإن

الشدة فتعكس  اأم. طبيعيةالمتعلقةبمتعةا�Zياة

Louz)بأنمثلCذاyشباعيحتاجإلىاحتواÞ=وتنظيمCمنخلالمعاي,Sاجتماعيةصارمة i r -Ben  has s ine  

& Lakha l ,  2017 ,  p .  243). 
  :أخرى  مقارaات  ) ب
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sسعة أ.عاد للثقافة الوطنية كمقاي@س لقياس درجة ¹ل ثقافة وطنية " 1اوس"ولقد حدد . دولة أو منطقة 

 �ºيوs¹الآ(Grou t s i s ,  Ng ,  &  Oz tu rk ,  2014 ,  p .  31 ، مسافةالسلطة: (

، ا�Zزم، المساواةب@ناdYZس,ن، اYZماعيةداخلفرXق العمل، اYZماعيةالمؤسساتيةاليق,ن، تجنبعدم

�aالمستقبCالأداء، التوج=Ãالإ�سا�ي، توجCالتوج. 

.عاد الثقافية 0ول يق@س 0: 0.عاد إ78 جزئ,ن متقابل,ن" 1اوس"، قسم "1وفستد"وع7a خلاف 

Grou)الوطنية والثا�ي يق@س الممارسات اYmتمعية الفعلية  t s i s ,  Ng ,  &  Oz tu rk ,  2014 ,  

p .  33 ).  
(Louz i r -Ben  ha s s ine  &  Lakha l ,  2017 ,  pp.  4 -5 ) 

ع7a " تومب@نار"من خلال دراسة م�Îية قام O=ا 

، خمسةعشرألف¼`صوشملت عينة تت}ون من ثلاثيdشركةلCافروعفيأك�Sمنخمس@ندولةمختلفة

" الفجواتالثقافية" تمكنالباحثمنتحديدسبعةأ.عادرئ@سيةsسمىأيضًا

 :العملو�ºفيحالةالتنوعالثقافيفيم}ان

 ؛العالميةمقابلاZ`صوصية. أ

 ؛ الفرديةمقابلاYZماعية.ب

 ؛الموضوعيةمقابلالذاتية.ج

 ؛)منeشرةأومحدودة( درجةالمشاركة. د

 ؛وقفالم¼`صأو التجا1ا. ه

 ؛الوضعالممنوحمقابلالوضعالمكeسب. و

 ؛الموقفمنالوقت. ي

  ؛الموقفتجا1الب@ئة.ز
 

ال -
ً

F(" ن ر فيليب دير'با"ـ Xlعادالثقافيةوفق .  D’ i r i ba rne:( 

. أنالتأكيدالمطلقل®`صوصياتالثقافيةالتيذكر1امؤلفوyدارةب@نالثقافاتأمرمش}وكفيھ) 

ذلك، علاوةعلى. أعضائھجودمجتمعيتمتعبدرجةعاليةمنالفرديةلا عن@نفسالدرجةمنالفرديةب@نجميعفو 

 ،الأورو�يةمثلالبلدانة،للفرديالبلدانالتيلد<=ادرجاsعاليةففي

Louz)سماتeبدوجماعية.ش}لواÈÍنجد i r -Ben  has s ine  &  Lakha l ,  2017 ,  p .  5 ) . 

t£7 1ذا 0ساس،تبaبارن "عXاإثنولوجيًا"ديرYًينظر من خلالھ إ78 الثقافة �� ن

و�الdسبة لديرXبارن، فإن . فيالروابطالت@توحدأ.عاد1ااm`تلفةمعالSTك,�علىما1وأصليفÃ=او الداخليمنطقCا

، التعا شداخلنفساYmتمعللسماتالفرديةواYZماعيةل@سثمرة.سيطةللصدفةولانeيجةلنقصالتماسك
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حيث أن 

مختلفةمنالرقابة*جتماعية،والتيeس,Sجنبًاإلىجنبمعأش}اm`تلفةمنالاس
ً

اYmتمعاتاm`تلفةsستخدمأش}الا

Louz)تقلالية i r -Ben  has s ine  &  Lakha l ,  2017 ,  p .  5 ) .  

Edward  T .  HALL( 

، ھفحسب .إ78 وضع المفا1يم الضرورXة لتفس,S رسائل ثقافة أخرى " 1ال إدوارد"�=دف أعمال 

الم}انة الfg  ، وركز ع7aتم�a الثقافة سلوكيات 0فراد وت¢Sمج حر¹ا�=م، وكذا ردود أفعالCم وعواطفCم

تحوز1ا المؤسسات الثقافية �� اYmتمعات، حيث يرى أن العلاقات ب,ن 0فراد، اYmموعات والدول تنظم 

و�يâتھ اZ`ارجية وتحدد لھ مجالات *نeباه ومجالات  تلعب دور انتقاáي ب,ن �yسان الfgعن طرXق الثقافة 

  .التجا1ل

ع7a المستوى العال{f يdب�c أن يأخذوا .ع,ن  فإن مس,Sي المؤسسات *قتصادية" 1ال"وحسب 

لCذا . *عتبار *ختلافات الثقافية ومسارات *تصال الs fgسود �� الثقافات الفردانية أو اYZماعية

اللغة الصامتة والبعد اZ`في بتفس,S 1ذا البعد من : بتحديد .عدين تقليدين للثقافة" 1ال"الغرض، قام 

Ge)§تية خلال ا�mاور  rome &  Ala in ,  2014 ,  pp .  378 -384 ): 

السياق 1و مجموع المعلومات الs fgسمح بإعطاء : المنخفضأو  العا�8التمي,� ب,ن الثقافات ذات السياق  -

تمتاز بالاتصال غ,S الرس{f الذاsي وغ,S  العا�8فالثقافات ذات السياق . 0فراد تفس,Sا لوضعية معينة

ع7a س�يل المثال (، فتمتاز بالاتصال الموضو�À والرس{f المنخفضالشفfã ب@نما الثقافات ذات السياق 

  ؛)اYmتمع اليابا�ي �� مقابل اYmتمع 0مرX}ي

يرى أن مفCوم الوقت أو الزمن مثل الفضاء  عتمد : ال�Tامنأو متعدد  ال�Tامنالعلاقة مع الزمن أحادي  -

وع7a 1ذا 0ساس، يتم التخطيط  اثمين ا،  عت¢S الوقت موردال�Tامنففي الدول أحادية . ع7a الثقافة

ب@نما �� الدول متعددة . للأ�شطة .ش}ل دقيق ومفصل، بحيث أن أي مCمة يتم ر�طCا بجدول زم£f ثابت

ن الوقت مطاط وغ,S ثابت، بحيث يمكن أن يطول أو يقصر حسب 0فراد ، فإ)آسياو  إفرXقيا( ال�Tامن

  .المعني,ن

)(العلاقة مع الفضاء  - l a  p roxémique : قة استعمال تصور الفضاء الذي حولناXيرى أن طر

وعليھ، فإن النظرXة القر�ية تحلل المسافة الف,�يائية ب,ن 0فراد أثناء . sش}ل أحد محددات الCوXة

  .تواصلCم، وذلك لأن عملية التواصل تتجاوز إطار تبادل ال}لمات إ78 الرسائل غ,S الشفCية تفاعلCم أو
  

  :رRانات فعالية التدر'ب العابر للثقافات: لثقافة الوطنية *( الص<نا. 4

ثقافات مناسب لCا، حيث أن مجالات عابر للتفرض اZ`صوصية الثقافية ل}ل بلد وضع تدرXب 

التدرXب والقضايا الfg يركز علÃ=ا sسeند إ78 طبيعة الثقافة ا�mلية الfg سيdتقل إ78 العامل المرسل �� 
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وسنeناول �� 1ذا ا�mور 0.عاد الثقافية الوطنية للص,ن ومدى استجاب�=ا . مCمة مؤقتة �� اZ`ارج

  . ب@ئة الص,ن��  العابرللثقافاتلمتطلبات التدرXب 
حليل .1.4   ":ج<R Zوفستد"أXعاد الثقافة الوطنية للص<ن وفق ت

أ1م سمات الثقافة الوطنية �� الص,ن وفقا للأ.عاد الfg وضعCا  ت�يان�� اYZدول §sي، سنحاول   

تحليل أ1مية البعد الثقا�� �� �� مقار�تھ حول الثقافة الوطنية، والfg ست}ون منطلقا �� " ج,S 1وفستد"

  .برامج التدرXب العابر للثقافات
  "ج<R Zوفستد"أXعاد الثقافة الوطنية للص<ن وفقا لمقارaة :2ا�bدول 

 

  السمات   البعد الثقا*(

  مسافة السلطة

المعتقدات  وXرجع 1ذا إ78. تحتل الص,ن درجة عالية �� مسافة السلطة

ع7a عكس . الفلسفية القديمة الfg أكدت ع7a أ1مية احSTام كبار السن

 ع¢S المرء عن خلافھ علانية  ففي الص,ن، ل@س اعتياديا أن. الغر�يةاYmتمعات 

 والمواجCة المباشرة) الوجھ حفظ ماء( أو أن ي}ون لديھ آراء متضار�ة مع رؤسائھ

 �� عشاء العمل،: مثال. القوة العاليةمع الرؤساء نادرة ا�Zدوث .س�ب مسافة 

يجب أن يجلس الرؤساء �� موقع محدد مواجCًا للباب ب@نما ي}ون É0`اص 

آداب ، ونفس 0مر نجده مطبقا �� ل وضعًا �� مواجCة القادة مباشرة0ق

مجتمعية مشSTكة حيث يتعامل الناس مع É0`اص ذوي الم}انة 0ع7a بألقاب 

  .خاصة مثل المعلم ، المدير ، المدير ، وما إ78 ذلك 

مقابل  الفردانية

 ا�bماعية

  

 1ذه السمة . تeسم الثقافة الص@نية بدرجة عالية من اYZماعية
ً
تطورت تدرXجيا

، حيث الYÉ fgعت اYZماعية كقوة �� تحقيق 10داف الوطنية "ماو"من إدارة 

و0سرة �� اYmتمع الصي£f الص@نيون يميلون إ78 العمل �� مجموعات كب,Sة ¹ان 

وحtg يحافظ الص@نيون ع7a تمسك . �º أك�S اsساعا مH=ا �� اYmتمعات الغر�ية

مثل انتقاد إدارة ، يميل الص@نيون إ78 تجنب الموضوعات المث,Sة ل®Yدل اYmموعة

و1ذا ما ينجر عنھ �� ميدان yدارة  الدولة وترك,� ا�mادثات ع7a العمل و0سرة

أن النجاح يتطلب sشكيل فرق عمل، وضع أ1داف جماعية أك�S مH=ا فردية 

  .وتطبيق أسلوب الم}افآت اYZماعية �� التحف,�

الذكور'ة مقابل 

  lنثو'ة

 Sة أك�Xما خلق يتجھ الناس بقوة نحو النجاح الما�8إذ الثقافة الص@نية ذ¹ور ،

 الديناميكية وع7a أساس. قاد إ78 رXادة الص,ن حاليامجتمعا تنافسيا 

يميل الص@نيون إ78 تكر�س المزXد من  ،ال}ونفوشيوسية وأخلاقيات العمل

اسSTاتيجيات تحف,� يSTتب عن 1ذه الثقافة، استخدام  .*1تمام لعملCم
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 من اسSTاتيجيات تحف,� الموظف,ن اYZو1رXةالموظف,ن اZ`ارجية 
ً
  .بدلا

تجنب عدم اليق<ن 

  لقبول امقابل 

حيث  غلب البحث عنال�Sاء �� 1ذا البعد، تحوز الص,ن درجة منخفضة 

ولا نجد .  ، فالقرارات sسeند إ78 درجة الر�حيةع7a احSTام السلوك 0خلا�çالفور�

  . اجتماعيًاقرارات مؤسسية مسؤولة الfg تتخذالمؤسسات ا�Z}ومية إلا 

  Xُعد التوجيھ

. ،ما عنيأ·=اثقافةعمليةللغاية�� 1ذا البعد مرتفعةدرجة Yèلتالص@ن

فياYmتمعاتذاتالتوجCالعم�a، عتقدالناسأنا�Zقيقةsعتمدإلىحدكب,Sعلىالموقفوا

القدرةعلىتكييفالتقاليد.سCولةمعالظروفالمتغ,Sة،وميلقوXللا وتظCر لسياقوالوقت

  .والمثابرةفيتحقيقالنتائج، *سeثمار، دخار

 الصرامة/الiسامح

تeسم بدرجة منخفضة �� 1ذا البعد، حيث  سود *نضباط �� الثقافة 

لا علىعكساYmتمعاتالمeسامحة،و . الÎ`رXةوالeشاؤمالص@نية، وXميل الناس إ78 

يركز اYmتمع الصي£f ع7a أوقات الفراغ، حيث يتصورون أن أفعالCم 

ا�Zياة بالأعرافالاجتماعيةو�شعرونأنالا�غماسفييدةمق

 .أمرخاطئإلىحدمااZ`اصة
(Hofe s t ede  In s igh t ,  n . d . )  

 - (Powoh ,  2017 ,  pp .  5 -7 ) 
  :خصائص الثقافة الص_نية. 2.4

ميادين  ، تتم,�الثقافة الص@نية ��سمات الثقافة الوطنيةفضلا عن 

يجاز1ا فيما .عدة خصائص يمكن إ اللغةواYZغرافياوالتارXخوالدينوالنظمالسياسيةو*قتصادية

�aي(Nowak ,  1997 ,  pp .  116 -121 )  

 .خرى خاصة yنجل,�ية واليابانيةالص@نيون لغات أفضلا عن اللغة الص@نية، يتعلم : اللغة -

-  Z>تصال الشفوي وغ�الص@نيون بأ·=م  يمتاز: الشفوي 

انطوائيونومحافظون،ولايكشفو�عنمشاعر1م�سCولة وXصعب علÃ=م رفض تقديم خدمة إذا طلب مH=م 

معرفة رضا1م من و�ذلك، من الصعب . كما أن الص@نيون 1م أك�Sذ¹اءًوغ,SمباشرXنف@سلوكCم. أحد ذلك

  .عدمCم أو قبولCم اقSTاح �� المفاوضات من عدمھ .س�ب ميولCم لتجنب *ختلافات

حية - العرف *جتما�À �� الص,ن يقO fêë=ز اليد فقط �� التحية و1م غ,S معتادين ع7a :عادات الت

بداء *حSTام تجاه و�� العمل يتم مرافقة التحية بeبادل البطاقات لإ . المعانقة خاصة ب,ن الذ¹ور وyناث

  . الطرف §خر

�� اختبارات  وت¢Sز 1ذه الم,�ة. ع7a اZ`طابات المكتو�ة يركز الص@نيون :مخاطبة ا�bمeور والمقابلات -

إذتو78 10مية المتقدم,ن للوظائف، 

  . موادالمكتو�ةمثلاZ`لفيةالتعليميةواS¢`Zةوyنجازاتوالتقييماتمنالسنواتالماضيةلل
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لذلك . رجالالأعماليجرونالتغي,Sات�بطءكما أن يميلالص@نيونإلىتفضيلالاستقرار،:التغي<Zالموقف من  -

 .التحليبالص¢Sيحتاج المتعامل معCم إلى

  .لا يتم *1تمام .شدة بتخطيط العمل اليومي وتحدي المواعيد بدقةفيالص,ن،:الوقتمفeوم  -

*مرXكية (مقبول ع7a عكس اYmتمعات الغر�ية التبك,S للضيافة مثلا �� الص,ن : التقاليد�جتماعية -

أيضا، عت¢S وقحا عدم تقديم يالص@نف. الfg تتوقع نزول الضيف إما �� الوقت أو متأخرا قليلا) مثلا

  .Xتم تقديم الشاي أو أي fêìء أخر دون *1تمام .شر�ھ أم لاو سيجارة عند استضافة أحد1م �� العمل، 

،تأتيالعلاقاتال¼`صيةالص,ن،في:العلاقات ال|Cصية *( العمل -
ً
,Sكز رجال 0عمال ع7a ت}وXن حيثأولا

. العشاء،الCداياXروجونلأعمالCممنخلالاتصالا�=مال¼`صية،وجباتو  تطوXر1اصداقات مع العملاء و 

 . رسميةوجباتبالأعمالالتجارXة �� إطار والقياماÅZ،ثم مباشرة المفاوضات

 ونكبارالسنيقدرالص@نيونالأقدميةوXحSTم:مفاRيم السن -

  .اS¢`Zة والمعرفة العمليةولد<=مالمزXدمنطوXلة،�عتقدالشبابأنكبارالسنقدعملوالفSTةو 

 معظمالشر¹اتالك¢SىخططأعماZ`اصةO=ا،لكنالبعضالآخرل@سلد<=أيخطةتضع ، فيالص,ن:العملخطط  -

  .البًاما عملونوفقًالمايطلÓ=مH=مكبارقاد�=موغ

 في سوق العملولكH=مموجودونات شCادمعظمالناسل@سلد<=مفيالص,ن،: الشeادات -

  ..س�بخ¢�S=مالعملية

. قوان@نولوائحفحسب،بلأيضاسياساتولوائحداخليةCناك الص@نل@س*(: العملقوان<ن ولوائح  -

  . استجابةللمشاكلاYZديدةالناشئةفيالأعمالالتجارXةCا وتكييفCا حسب التغ,Sاتيتمتطبيق
  

  :للثقافات *( السياق الصي�~متطلبات فعالية التدر'ب العابر .  3.4

يمثل العمل �� الص,ن تحديا كب,Sا بالdسبة للمغSTب,ن القادم,ن من ب@ئات ثقافية .عيدة عن 

المeسمة بالقوة والتجا�س الثقافة الص@نية و1ذا بالنظر إ78 طبيعة ) اÅZ...أورو�ا، أمرX}ا(آسيا جنوب شرق 

Confuc( كنفوشيةالو*متداد �� عمق التارXخ، إذ لا تزال sعاليم  i an i sm(  اليوم tgتؤثر �� الثقافة ح

  . والمعتقدات الص@نية
  

تخصيص وقت أطول �� التدرXب حtg يحقق الفعالية المطلو�ة، إذ من أن الثقافات اYZديدة تتطلب 

¹لما ¹انت ثقافة البلد المضيف جديدة، ¹لما ¹ان صعبا ع7a  المتفق عليھ �� أدبيات إدارة *غSTاب أنھ

�Zالة الص,ن، فإن حضور خصوصيا�=ا و�الdسبة .وفق 1ذه ثقافة 1ذا البلد sعديل سلوكھ المغSTب

قد يحدث ��  تؤثر �� إنجاز 0عمال .ش}ل مختلف لماأخلاقيات 0عمال الثقافية �� علاقات العمل و 

ة صعبة بالdسبة للمغSTب,ن القادم,ن من دول .عيد ثقافيا عن CعلCا وجمناطق جغرافية أخرى، ما يج

  .الص,ن
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)Se lmer (  ب العابر للثقافات المناسب للثقافة الص@نيةXأ أن التدر �cبdن يتم قبل الذ1اب، حيث ي

و�� نفس .  ساعد 1ذا التوقيت القب�a للتدرXب ع7a تلا�� الصدام ب,ن الثقافات لاسيما المتباعدة مH=ا

 )Weiss  &  B loom(الات الواقعية ولعب  استخدام�Zة*ستعانة و 0دوار،من¬ اS¢ب,ن  بخSTالمغ

التدرXب الموجھ للمغSTب,ن �� الص,ن  أنكما يرون  . للاغSTاب اYZدد �É,نر المالعائدين لتدرXب وتوجيھ 

 :مجالات رئ@سية ¹الآsي) 

 خ، سياسات وثقافة الص,ن؛: المعرفة العامةXت}ون حول تار 

 ب حول لغة الع@ش؛Xالتدر 

 عد مفتاحs fgارات التفاوض، والCب حول مXة نظرا يالتدرf£صوصية المفاوض الصي`Z. 

المؤسسات متعددة اdYZسيات تواجھ تحديات كب,Sة  ، فمن وجCة نظره أن" سالمار"و�العودة إ78 

ام يتطلب من العمال 0صغر سنا احST  حيث�� الص,ن، أبرز1ا فCم الثقافة والسياق التنظي{f �� الص,ن، 

صر، و1نا  ساعد التدرXب عs 7aعديل السلوك ع7a س�يل المثال لا ا�Z 0حوالك¢S مH=ام سنا �� ¹ل 0

  .التنظي{f للعامل المغSTب بما يتوافق مع الثقافة الص@نية

وخارجية ��  داخلية، فfã جد 1امة �� الص,ن، لأن المغSTب يواجھ تحديات للغةأما بالdسبة 

 عقد عملية الدراسات أن حاجز اللغة  عد العامل السلfÆ 0ساfêî الذي  أثبeتمجال *تصال، حيث 

  .*ندماج

يجابيا ع7a سرعة تكيف المغSTب، حيث أن استعمالCا Qتؤثر فإن الرغبة �� استعمال لغة البلد المضيف 

يوميا  عطي انطباعا لدى الص@ن,ن بأن المغSTب قد بذل جCدا لفCم الثقافة ا�mلية وXث�ت ال�Tامھ للعمل �� 

  .الص,ن

ة التدرXب العابر للثقافات وتحقيق التكيف الثقا�� 1و يالs fgسا1م �� فعال العواملوأحد أ1م

Renq ing" ز �� السلوS¢ياة *جتماعية �� الص,ن وت�Zقيم مطلو�ة �� ا S¢عتs fgك، ال  f}التنظي

سنا والتخفيف من حدة  تقدير0ك¢S*جماع داخل الفرXق، احSTام السلطة 0ع7a، للمؤسسات مثل قيم 

 .المواجCة

المCارات ع¢S الثقافات لدى المغSTب,ن �� الص,ن إن غالبية الدراسات sعت¢S أن ا�Zاجة إ78 تطوXر 

جدا باعتبار الCوة الواسعة ب,ن الثقافة الص@نية والثقافات الوافدة إلÃ=ا ومفتاح الفعالية العابرة مCمة 

 7aصول ع�Zبللثقافات 1و اXالثقافات لاسيماالوصول،أو .عد / قبل المغادرة و  تدر S¢ب عXالتدر. 

درXب ع7a الت، التدرXب ع7a اللغة، تدرXب *سeيعاب الثقا��(باستخدام أنماطھ اm`تلفة 

 ) اÅZ...ا�Zساسية
  :خاتمة .5
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يلعب �� مواجCة التحديات الfg يفرضCا التنوع الثقا�� لدى المؤسسات متعددة اdYZسيات،  

زXادة الكفاءة متعددة الثقافة والfg من شأ·=ا أن sسCل عملية  التدرXب العابر للثقافات دورا 1اما ��

m`تلفة ثقافيا سواء ع7a مستوى الثقافة الوطنية أو ع7a اندماج العمال المغSTب,ن �� الب@ئة اYZديدة ا

  .  مستوى الثقافة التنظيمية للمؤسسة

و¹لم زادت الفجوة الثقافية ب,ن الدولة 0م والدولة المضيفة، يحتاج العامل المرÈÉ للاغSTاب إ78 

لوكھ .ش}ل جيد تدرXب لمدة أطول قبل وðعد الوصول حtg يeس£t لھ yلمام بالثقافة اYZديدة وضبط س

لتلا�� الصدام مع الثقافة ا�mلية والذي يؤدي إ78 انخفاض أدائھ و78Q زXادة احتمالات عودتھ إ78 الوطن 

  .0م .ش}ل مبكر

ومن خلال دراسة حالة الص,ن الشعبية، �ستdتج أن 1ذه 0خ,Sة تتمتع بخصوصية ثقافية 

*غSTاب ضمن السياق الثقا�� الصي£f تختلف .ش}ل كب,S عن نموذج الثقافة الغر�ية، و�ذلك، فإن 

يمCاحtg لاسيما من طرف العمالة الوافدة من الدول الغر�ية يتطلب yلمام بأ.عاد الثقافة الوطنية وفCم ق

  .السلوك التنظي{f .ش}ل فعاليتم sعديل 
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