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ت ئلى الدزاطت هدَذ ممسض ي المإطّظاث الهمىمُت الاطدشُاةُت  لدي داءاا الىقُُ مظخىي الأ مهسَ

ىت ْدزها ) بًسداءاًت، ُّ  ازخيروا نشىاةُا ( َسداءا،734ْدزه ) مجخمو مً ( ممسع)ة(222وؾبٓذ نلى ن

أٛ طهىلت بدظب  زاص اطخبُان ئنداداء وجم ويسداءاًت(. المىُهت، الخالُت: )مخلُلي، الدواةس مً ئليهم الىضى

الاحخمانُت  للهلىم الإخطاةُت السشم ببرهامج الاطخهاهت َخم الإخطاةُت لمهالجتا وطاةل نً أما لرلٚ.

(SPSS)، لا ت الخالُت: )الخ٘سازاث،اليظب الإخطاةُت الطالُب مً وٖ  الخظاب  الاهدساٍ المخىطـ المئىٍ

اٗ المهُازي، مً وأقهسث هخاةجها: مظخىي مسجُو  بيرطىن(. ازجباؽ مهامل المؿابٓت، ( لخظ2ًازخباز )

ىت. ُّ أالداءاا الىقُُ  لدي أَساداء اله

 الاطدشُاةُت. الهمىمُت المإطظت الممسع، الداءاا الىقُُ ،المفخاحيت:  الكلماث

Abstract 

This study aims at identifying the nurses’ job performance level at the public 

hospitals in Ghardaïa. It has been applied on a sample of (221) nurses from a 

community of (734) individuals. They’ve randomly chosen, according to the 

easy access to them, from the following districts: (Metlili, El Meniaa, and 

Ghardaïa). A survey has been prepared for this sake. Concerning the 

statistical process means, the Statistical Pack for the Social Sciences (SPSS) 

has been used with the following statistical ways: (repetition, percentages, 

arithmetic average, standard deviation, K
2
 exam for the proper identicality, 

and Pearson’s coefficient corelation). The results have shown that the sample 

individuals have a high level of job performance. 

Key words: the job performance, the nurse, the public hospital. 
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 ملدمــت -1

أّ مسهٓت جٙىنأ ْد أنها يير مسخلُت، قسوَا الخىكُماث مسخلِ في الهاملىنأ ٌهاٌش  وجُى

التي مً  بالػًـ الإخظاض مشانس لديهم مهها. َخخىلد الخأْلم أو ىاحهتالـم نلى ْدزاتهم

 داءزاطت نىد بأهه الىُع نلماا وبين الىُس ي. الجاهب أهمها حىاهب شأنها الخأزير في ندة

 في ًأح  َهى بالأمً. الشهىزأ مً أهم الىُظُت الىاخُت مً نامل ًىحد لا َاهه الإوظان

 الىُظُت خاحاجه لإشبام تهُأ ئن أشبهذ ٍت(، التيالهػىأ الىُظُت )يير الخاحاث مٓدمت

اطم،  )طلؿان الزسيأ والاحخمانُت أ(. 2008وْ

َالشهىز بالأمً الىُس ي مً المؿالب الطاطُت لجمُو الَساداء نلى ازخلاٍ َئاتهم 

( ئلى أن الخاحت ئلى المً الىُس ي 2003وزطاةطهم بما َيهم الهماٛ. وأشاز الخػسي )

الإوظان ئلى الهِش بظلام، وجدسزه مً مظبباث التهدًد. وزيبخه  جبرش مً مىؿلٔ خاحت

في الشهىز بالخب والخٓدًس مً شملاةه وزؤطاةه في الهمل، وهدا ما ٌظانده في جدُٓٔ 

المً والاطخٓساز الىُس ي اللرًً ًإداءًان به ئلى الإبدام والابخٙاز في ٗل مجالاث الهمل. 

صجهه نلى َالمىقِ المجد والمسلظ في نمله بداحت ئ لى مً ًٓدز حهده وئزلاضه، وَ

. بالمٓابل َان المىقِ الري ٌهِش في نصلت نً المجخمو  الاطخمساز، ما طِشهسه بالخُاؤٛ

أو مىبىذا مً ؾسٍ شملاةه وزؤطاةه َظُٙىن يير مخىأَ هُظُا، ما طُإزس طلبا نلى 

أ(.2007أداءاةه في الهمل وطِشهسه بالدشاؤم )الظهلي، 

 اســـــتمشكلــــت الدر  -2

( هدَا أطاطُا للمىكماث 2007أضبذ مىغىم الداءاا الىقُُ  الُىم خظب الظهلي )

ت. بدُث جلجأ ئلى الهدًد مً الىطاةل )الخدُيز، جدظين  بًُت جدُٓٔ أهداَها الخىمىٍ

بِئت الهمل، ... ئلخ( لخدظِىه. يير أهه ومو بسوش نىامل حدًدة في بِئت الهمل مخمثلت في 

مً الىُس ي والاؾمئىان بظبب غًىؽ الخُاة َان الهدًد مً جلٚ اوهدام مكاهس الأ

الىطاةل وزاضت الخٓلُدًت منها ْد َٓدث أهمُتها، هكسا لشدة الخأزير الظلبي لمكاهس 

ُاث الهاملين  وأغاَذ خظين ) ( بأن 2023ندم المً الىُس ي والاؾمئىان نلى طلىٖ

الُسداء بالػًىؽ في نمله أيلب الدزاطاث زلطذ ئلى وحىداء نلاْت طلبُت بين شهىز 

وأداءاةه الىقُُ ، بدُث حهمل نلى ئناْخه نً جدُٓٔ أهداَه وأهداٍ مىكمخه، وججهله 

لا في مداولت الخًلب نليها. وأن جلٚ الػًىؽ هي الظبب السةِس ي في  خا ؾىٍ ًٓط ي وْ

ٖثير مً المش٘لاث الخىكُمُت )الداءاا المىسُؼ، جسٕ الهمل، الًُاب، والهدواهُت( )ص. 
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دث مىام ) (.224
ّ
( نلى أن شهىز الهامل بالساخت الىُظُت في بِئت الهمل 2023وأٖ

بظبب وحىداء نلاْاث احخمانُت مشبهت والاهػمام ئلى حمانت آمىت جدنمه، طُهمل 

ٓىي ْدزجه نلى الهمل. ولرلٚ  نلى جسُُِ ال٘ثير مً النباا الملٓاة نلى ناجٓه، وٍ

لإشبام خاحت الَساداء للأمً، ( بػسوزة مػانُت الجهىداء 2002أوص ى الظمازي )

والخسُُِ مً خدة الػًىؽ نليهم ختى لا جإزس طلبا نلى صختهم البدهُت والىُظُت، 

شُذ هخاةج ندّة داءزاطاث في المجاٛ وحىداء 2023ونلى أداءائهم لىقاةُهم )مىام  ( هرا وٖ

اٗس ي  نلاْت أًػا بين المً الىُس ي والداءاا الىقُُ ، ومنها: داءزاطت مُىٗ  جا

المهىىهت ب "جُظير الظلىٕ المهني للخمسٍؼ مً  (Miyuki Takase et al.,2004)وآزسون

ُم الهمل". التي هدَذ ئلى جُدظ ُُُٖت جأزير الهلاْت بين ئداءزإ  زلاٛ ئداءزاٖهم لبِئت وْ

اٗث ًمً٘ أن جإداءي ئلى  ُم الهمل نلى أداءاا الخمسٍؼ، وهل جلٚ الإداءزا الممسغين لبِئت وْ

جه هى: أهه جم المداَكت نلى أداءاا حُد للممسغين الرًً جسٕ الهمل؟. ومً أهم ما أقهسأ

ٌهملىن في بِئت مهىُت جمىذ بهؼ الخىاَص للممسغين الرًً ٌهخبر أداءائهم المهني نالي 

بالمٓابـل َـان الهىامل الظلبُت في بِئت الهمل ْد أزسث وبشٙل مباشس نلى أداءائهم 

 ،ً (. وأًػا داءزاطت ٗل 63-62 ، ص ص.2008وداءَهتهم للخُ٘ير بترٕ الهمل )أبى الهمسٍ

دلى اٗزداء ومىجىٍ المهىىهت ب  (John S. Packard & Motowidlo,  2007)مً  حىن وبا

"الػًـ الًير مىغىنـــ  والسغا الىقُُ  والداءاا الىقُُ  لدي ممسض ي المظدشُُاث"، 

التي أقهسث أن: الػًـ الري ًطاخبه اٖخئاب طُإداءي ئلى اهسُاع في مظخىي الداءاا 

ً، )أبى الهم ( المهىىهت بـ: "نلاْت المً الىُس ي بالأداءاا الىقُُ  2023(. ومىام )2008سٍ

دث هخاةجها نلى أهمُت المً الىُس ي 
ّ
لدي نماٛ الخماًت المدهُت بمدًىت وزْلت" التي أٖ

في جدُٓٔ الُهالُت في الداءاا والإهخاحُت. وأهه مإشس داءاٛ نلى هجاح المىكماث، وبالخالي 

ً الخسص يره ْطد جدُٓٔ الاطخٓساز وزُؼ الخىجس. َهلى المظيرً أنلى جىَ

ئن مً بين الىقاةِ التي جخػمً غًىؾا نالُت بؿبُهتها خظب ما أشاز ئلُه لعجاًلُت 

( هي مهىت الخمسٍؼ. خُث أٖد نلى أن الممسغين ومظانديهم في المظدشُُاث 2025)

اناث الهمل أٖثر نسغت للخؿس مً ييرهم في ٗل مً المطاداءز الخالُت: )نبا الهمل ط

لت، زؿس الخهسع للأمساع المهدًت بُهل اخخٙاٖهم مو المسض ى زؿس الخهسع  الؿىٍ

اٗلإضابت بالإبس  لمىاداء ُٖمُاةُت مظسؾىت وئشهاناث، زؿس الخهسع لمىاداء الهمل الملىزت 

المظخهملت هٓظ الىىم، ضسام الدوز، يمىع الدوز، هٓظ الهماٛ نساُْل الىمى المهني، 
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خاص ذوي أمصحت ضهبت ومسض ى خالتهم الصخُت زؿيرة، أماًٖ الهمل بالٓسب مً أش

الهمل الػُٓت، وجصاخم الهماٛ والصواز، الهمل بىكام المىاوباث(. وأغاٍ بأن مهكم 

المظدشُیاث حهاو  مً ْلت في ندداء الهماٛ الشبه الؿبُين زاضت في الظىىاث الزيرة، 

المطالح الصخُت. وذلٚ  خیث لىخل ازجُام في الؿلب نليهم لظد الُساى الظاةد في

ٌهىداء ئلى زلٔ مطالح حدیدة في مسخلِ أهداا الىؾً، وندم ْدزة مدازض ومهاهد 

الخٙىیً الشبه الؿبي نلى حًؿُت اخخُاحاث المظدشُُاث مً الهماٛ الشبه الؿبُين 

أ(.6)ص. 

ىا أطاطُا في المظدشُى، 2003وفي هرا الظُاّ، أشاز حىداءة ) ( ئلى أن الخمسٍؼ ٌهد زٖ

ِ نلُه بشٙل أطاس ي. ولهرا َلابد مً جٓدًس الدوز وأن ه جاح هره الزير أو َشله مخىْ

سه، وأي ججاهل لهره الخُٓٓت لً ًدَو الإضلاح في الىكام  الري ًلهبه الممسع في جؿىٍ

الطحي ئلى المام. َالممسع في همىه ًدخاج ئلى ئشبام خاحاجه الىُظُت، وجخأزس شخطِخه 

هره الخاحاث أو بهػها مً ئهماٛ. ولرلٚ َان مهىت بطىزة مباشسة بٙل ما ًطِب 

ير ندة نىامل أهمها نامل الاطخٓساز الىُس ي الري ًجهله ْاداءزا  الخمسٍؼ حظخدعي جىَ

اداءزا نلى أداءاا داءوزه  نلى الإخظاض بُ٘اهه وئشبام خاحاجه وجددًد اججاهاجه ومُىله وْ

ت الهالُت والخلاؤم والخُ أانل مو البِئت المدُؿت. المهني في أحىاا مً السغا والمهىىٍ

ا هاما في مجخمهاجىا، خُث حشٙل هُئت الخمسٍؼ الُئت  لأن الخمسٍؼ ًمثل ْؿانا خُىٍ

 ،ً الهكمى مً الهاملين في المجاٛ الطحي في الٓؿانين الخٙىم  والخاص )أبى الهمسٍ

(. َان هره الدزاطت حااث بهدٍ اطخٓطاا مظخىي الداءاا الىقُُ  لدي 2، ص.2008

أبالمإطّظاث الهمىمُت الاطدشُاةُت بىلاًت يسداءاًت.الممسغين 

 حساؤلاث الدراست -3

أبىاا ما طبٔ ذٖسه، ًمً٘ بلىزة مشٙلت الدزاطت الطاطُت في الدظاؤٛ الهام الخالي:

ما مظخىي الداءاا الىقُُ  لدي الممسغين في المإطّظاث الهمىمُت الاطدشُاةُت بىلاًت  -

أيسداءاًت؟

 أهــــداف الدراســــت-4

ن الهدٍ السةِس ي لهره الدزاطت هى ال٘شِ نً مظخىي الداءاا الىقُُ  لدي ئ

 الممسغين في المإطّظاث الهمىمُت الاطدشُاةُت بىلاًت يسداءاًت. 
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 أهميــــت الدراســــت-5

أجخجلى أهمُت هره الدزاطت في حاهبين، هما:

أجخمثل َُما ًلي:الأهميــــت العلميــــت:  -5-1

ُو نلم الىُع الطىاعي )الداءاا الىقُُ ( في أهم ْؿام مهالجت أخد أهم مىاغ -

زدماح  بالجصاةس، بدُث جم ازخُاز َئت الممسغين َُه نلى انخباز أنهم ٌهاهىن مً ندة 

أغًىؽ مً شأنها الخأزير طلبا نلى أداءائهم ،ٖما أزبدخه الدزاطاث في هرا المجاٛ. 

داء ئلى ما جمّ ملاخكخه في الىاْو ازخُاز داءزاطت هرا المىغىم في الٓؿام الطحي الهام ٌهىأ -

مً جدو  لمظخىي الخدماث المٓدمت َُه نلى مظخىي الىؾً، وشٙاوي المىاؾىين منها، 

وجىحه أيلبهم الى زدماث الٓؿام الخاص، ما داءَهىا ئلى الدظاؤٛ نً مظخىي الداءاا 

أالمٓدم مً ؾسٍ ممسض ي هرا الٓؿام نلى مظخىي ولاًت يسداءاًت.

ت بدزاطت خىٛ هرا المىغىم، وهرا المظاهمت ولى بالٓلُ - ل في ئزساا الم٘خبت الجصاةسٍ

ت خىله لدي هره الُئت مً المىقُين.   بهدما جم ملاخكت ندم ُٖاًت الدزاطاث الجصاةسٍ

أجخمثل َُما ًلي:الأهميــــت العمليــــت:  -5-2

لٓؿام لُذ اهدباه المدزاا وزؤطاا مطلخت المظخسدمين والمطالح الصخُت المسخلُت في ا -

الطحي الهمىم  ئلى أهمُت الشهىز بالأمً الىُس ي لدي مسؤوطيهم، وزاضت منهم َئت 

الممسغين نلى ازخـــلاٍ جسططاتهم وزجبهم الىقُُُت، لاطُما وأنهم ًٓػـــىن َيهـــا مــــا 

أٌظاوي أو ًُىّ زلث ًىمهم، وهرا في قل حهدداء مطاداءز الػًىؽ في بِئت نملهم. 

 ــــمجحديــــد المفاهي -6

ًٓطد به: "مدي الاهػباؽ والمىاقبت في الهمل التي ًبديها الأداء الوظيفــــي:  -6-1

الممسع أزىاا ُْامه بىاحباجه المهىُت في المإطظت الهمىمُت الاطدشُاةُت بىلاًت يسداءاًت 

س نلُه أًػا مً زبراث ومهازاث ومهازٍ  والظلىٕ الخظً مو المدُؿين به، وما ًخىَ

يز به مً ْدزاث وزطاةظ شخطُت جإهله لخٓدًم مظخىي مٓبىٛ مخسططت، وما ًخم

خم ُْاطه في هره الدزاطت مً زلاٛ الدزحت الٙلُت التي  هت مىه". وٍ مً الخدمت المخىْ

أًدطل نليها الممسع في المُٓاض الري جم ئنداداءه بأبهاداءه الزبهت وهي:

: )المىاقبت والاهػباؽ والاهخكام في الهمل(. - أالبهد الوٛ
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أبهد الثاو : )الٓدزاث والخطاةظ الُسداءًت(.ال -

أالبهد الثالث: )نلاْت الممسع بالصملاا والمسض ى والجمهىز(. -

أالبهد السابو: )المهازٍ الم٘دظبت مً ؾسٍ الممسع )مهازٍ خىٛ المهىت((. -

ٓا لمُٓاض )لُ٘سث( الخماس ي الخدزج: )مىأَ حدا،  نلما أن الإحابت نلى بىىداءه طدخم وَ

أًد يير مىأَ، يير مىأَ ئؾلاْا(.مىأَ، مدا

ًٓطد به: "ُْام البعــــد الأول )المواظبــــت والاهظبــــاغ والاهخظــــام فــــي العمـــل(:  -6-1-1

اث نمله بالمطلخت، وندم  الممسع باخترام ْىاند الهمل الخاضت بمهىت الخمسٍؼ، وأوْ

زجه ؾُلت َترة جىاحده الخًُب ئلا بهرز، وخسضه نلى ازجداا ٗل مً مئززه وشا

 ."بالمطلخت، والاهخمام بمكهسه الصخص ي، والخُاف نلى الظس المهني للمإطظت

ًٓطد به: "ما ًخدلى به البعــــد الثاهــــي )اللــــدراث والخصائــــص الفرديــــت(:  -6-1-2

الممسع مً ْدزاث ذاجُت وزطاةظ جميز شخطِخه ٖمباداءزجه لمظاندة شملاةه في الهمل، 

ٓدًم اْتراخاث لخدظين مظخىي الخدماث المٓدمت بالمطلخت، جدمل مظإولُاث أنلى، ج

ت في داءوزاث جدظين المظخىي الخطسٍ بد٘مت في  جٙلُُه بأنماٛ ئغاَُت، المشازٖ

أ."الخالاث الاطخعجالُت، وأداءاا نمله داءون ازجٙابه لأزؿاا َاداءخت

ــت الممــــرض بالس  -6-1-3 ًٓطد به:" مــــلاء والمرطــــى والجمهــــور(: البعــــد الثالــــث )علاكــ

ً الُانلين في مدُـ نمله )زةِع المطلخت،  ؾبُهت الهلاْت التي ججمو الممسع بالآزسٍ

أ."المسض ى، الؾباا، الجمهىز، شملاا الهمل

ل المهىــــت(: البعــــد الرابــــع )المعــــارف المكدسبــــت مــــً ػــــرف الممــــرض )معــــارف حو  -6-1-4

ًٓطد به: "مجمىم المهلىماث والمهازٍ المخسططت التي جإهله مبدةُا لممازطت مهامه 

را المهلىماث التي جسظ ؾبُهت الهمل بالمطلخت التي ًخىاحد َيها". أٖممسع، وٖ

ًٓطد به:" ٗل المىقُين الرًً ًيخمىن ئلى طلٙ  الممسغين للصخت الممرض:  -6-2

ٍؼ للصخت الهمىمُت، والرًً ٌهملىن في ئخدي المإطّظاث الهمىمُت ومظاندي الخمسأ

شًلىن ئخدي السجب الخالُت )مظاند الخمسٍؼ  :الاطدشُاةُت الهمىمُت بىلاًت يسداءاًت وَ

للصخت الهمىمُت، مظاند الخمسٍؼ زةِس ي للصخت الهمىمُت ممسع مإهل، ممسع 
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خاضل نلى شهاداءة داءولت، ممسع للصخت الهمىمُت، ممسع مخسطظ للصخت 

أ".لهمىمُت، ممسع ممخاش للصخت الهمىمُت(ا

ًٓطد بها: "المإطّظاث المؤسســــت العموميــــت الاسدشفائيــــت الجسائريــــت:  -6-3

الاطدشُاةُت الهمىمُت الثلازت المخىاحدة نلى مظخىي ولاًت يسداءاًت ممثلت في ٗل مً 

أالدواةس الخالُت: )يسداءاًت، مخلُلي، المىُهت، والٓسازة(".

 حراءاث المىيجيـــت للدراســـت الميداهيـــتال  -7

اهؿلاْا مً ؾبُهت مىغىم هره الدزاطت وهدَها السام  ئلى منهــــج الدراســــت:  -7-1

ىت المسخازة، وفي غىا الدظاؤٛ  ُّ ال٘شِ نً مظخىي الداءاا الىقُُ  لدي أَساداء اله

 . المؿسوح، جم ازخُاز المىهج الىضُ  ٖمىهج ملاةم لهره الدزاطت

و نلُه الازخُاز لخؿبُٔ هره الدزاطت مجخمــــع الدراســــت:  -7-2 ئن المجخمو الري وْ

وجدُٓٔ هدَها جمثل في حمُو ممسض ي وممسغاث المإطّظاث الهمىمُت الاطدشُاةُت 

بىلاًت يسداءاًت، وهي أزبهت: )مخلُلي، المىُهت، يسداءاًت الٓسازة(. خُث ْدز حهداداءهم ب: 

ظب ما ضسح به زؤطاا مطالح المظخسدمين نلى مظخىي ( ممسغا وممسغت بد734)

أهره المإطّظاث. والجدوٛ المىالي ًىضح ذلٚ:

م ) (: جىشَو مُسداءاث المجخمو الضلي بدظب المإطظت الهمىمُت 02الجدوٛ زْ

أالاطدشُاةُت

                                        
            48 38 23 28 137 

                  09 00 11 20 40 
          04 04 03 02 13 

                    150 61 82 55 348 
                           28 67 22 11 128 
                          51 05 11 01 68 
                          00 00 00 00 00 

                   290 175 152 117 734 
               39.51  %23.84 % 20.71  % 15.94 %100  %

  

ًلاخل مً الجدوٛ أنلاه بأن مظدشُى مخلُلي ٌهخبر أٖبر المإطّظاث الهمىمُت 

ًت يسداءاًت مً خُث الهاملين في طلٚ الخمسٍؼ، خُث بلٌ ندداءهم الاطدشُاةُت في ولاأ

 23.84( َسداءا بيظبت )275%(، ًلُه مظدشُى المىُهت ب: ) 39.52( َسداءا بيظبت )290)
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ص الثالث مظدشُى يسداءاًت ب: ) ص  20.72( َسداءا بيظبت )252%(، وفي المسٖ %(، أما المسٖ

أ%(. 25.94ظبت )( َسداءا بي227السابو َخمثل في مظدشُى الٓسازة ب: )

 عيّىت الدراســــت -7-3

ت لأداءاة عيّىت الدراســــت الاسخؼلاعيت:  -7-3-1 للخأٖد مً الخطاةظ الظُٙى مترً

ىت اطخؿلانُت ْدزها ) ُّ ( ممسع )ة( نل 34الدزاطت، جم جؿبُٓها بطىزة أولُت نلى ن

أي.ازخلاٍ زجبهم، وازخيروا بدظب طهىلت الىضىٛ ئليهم، ٖما في الجدوٛ المىال

م ) ىت الاطخؿلانُت02الجدوٛ زْ ُّ أ(: جىشَو أَساداء اله

                                             
                            11 
                             11 
                             12 
                                             34 

  

جمثل مجخمو الدزاطت في حمُو الممسغين الهاملين عيّىت الدراســــت الأساسيــــت:  -7-3-2

بالمإطّظاث الهمىمُت الاطدشُاةُت الزبهت نلى مظخىي ولاًت يسداءاًت: )مخلُلي المىُهت، 

دز ندداءهم ) %( منهم أي ما 30سداءا، وجٓسز ازخُاز ما وظبخه )( 734َيسداءاًت، والٓسازة(. وْ

( َسداءا. وجم ازخُازهم نشىاةُا بدظب طهىلت الىضىٛ ئليهم )داءون جمُيز في 222ٌهاداءٛ )

السجبت أو الجيع أو وغو شسوؽ مظبٓت( وبما ًمثلهم مً حجم في المجخمو الضلي، 

ىت الطاطُت الممثلت ُّ للمجخمو الضلي  لِشٙل مجمىنهم في الزير المجمىم ال٘لي لله

م ) أ((.05)الجدوٛ زْ

يير أن هره الدزاطت جمذ َهلُا نلى مظخىي زلازت مإطظاث َٓـ وهي: )مخلُلي، 

المىُهت، ويسداءاًت( بظبب حهرز ئمٙاهُت جؿبُٓها نلى مظخىي مظدشُى الٓسازة لأطباب 

ىت الطاطُت المؿلىبت بمُسداءاث  ُّ يير مىغىنُت، وجم اطخ٘ماٛ الىٓظ في حجم اله

ي مً مظدشُى المىُهت لظهىلت الاجطاٛ بالممسغين َُه، وهرا ما ًكهسه الجدوٛ أزسأ

م ) أ(.06زْ
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م ) ىت الممثلت له مً ٗل 03حدوٛ زْ ُّ (: جىشَو مُسداءاث المجخمو الضلي وحجم اله

أمإطظت نمىمُت اطدشُاةُت

                                                                              
                 290 87 39.36  %

               175 53 23.98 % 
               152 46 20.81  %
                   117 35 15.83  %

                  734 221 100 % 
  

م ) ىت النهاةُت خظب المإطظت الهمىمُت الاطدشُاةُت04حدوٛ زْ ُّ أ(: جىشَو مُسداءاث اله

                                                                      
              290 87 39.36 % 
               175 88 39.82 % 
              152 46 20.81 % 
                 117 00 00 % 
                           734 221 100 % 

  

 أدواث الدراســــت وخصائصهــــا السيكو متريت-8

أجم الاطخهاهت في هره الدزاطت بىىنين مً الداءواث وهما: المٓابلت والاطخبُان.

دا الملابلــــت:  -8-1 جمّ مٓابلت ندداء مً زؤطاا المطالح بالمظدشُُاث المهىُت بالدزاطت وٖ

ت الصخت بىلاأ ًت يسداءاًت، وجم ؾسح أطئلت زةِع مطلخت المظخسدمين نلى مظخىي مدًسٍ

امىا بتزوٍدها بالىزاةٔ  نليهم بسطىص المهاًير التي ٌظدىدون ئليها في جُُٓم مسؤوطيهم. وْ

أالتي جخػمً ندداءا مً المهاًير التي ًدخ٘مىن ئليها في نملُت الخُُٓم.

ُما ًلي وضِ له.  الاسخبيان:  -8-2 أجم بىاةه لجمو البُاهاث المؿلىبت للدزاطت، وَ

جم انداداءه في قل يُاب أداءاة مىاطبت. الخعريــــف باسخبيان الأداء الوظيفــي:  -8-2-1

م )24جٙىن في ضىزجه الولُت مً ) ( 29((، وفي ضىزجه النهاةُت مً )20( بىدا )الجدوٛ زْ

م ) ت 22بىدا )الجدوٛ زْ ((. بهد أن جم خرٍ بىدًً نٓب داءزاطت الخطاةظ الظُٙىمترً

ٓابله زمظت بداةل للإحابت ننها وهي: )مىأَ بشدة، للمُٓاض. نلما بأن ٗل بىد ً
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مىأَ، مداًد، يير مىأَ، يير مىأَ بشدة(. ٖما أن هده البىىداء مىشنت نلى أزبهت 

أأبهاداء وهي: 

 2( بىىداء ئًجابُت، جمثلذ في )07جػمً ) المواظبت والاهظباغ والاهخظام فـي العمل: -

ت مدي اهػباؽ الممسع )ة( والتزامه بالٓاهىن (. وأ7، 6، 5، 4، 3، 2 جمدىز خىٛ مهسَ

أالدازلي للمإطظت، واهخمامه بهمله داءازل المطلخت التي ٌهمل َيها. 

، 22 20، 9، 8( بىىداء ئًجابُت، جمثلذ في: )07جػمً )اللدراث والخصائص الفرديـت:  -

ت ما ًمخل٘ه الممسع مً ْدزاث واطخه24، 23، 22 داداءاث زاضت (. وجمدىز خىٛ مهسَ

 جميزه نً ييره مً شملاةه، والتي ًكهسها أزىاا ممازطخه لهمله.

( بىىداء ئًجابُت، جمثلذ في: 06جػمً )علاكت الممرض بالسملاء والمرض ى والجمهور:  -

ت الظلىٕ الصخص ي الري ًكهسه 20، 29، 28، 27، 26، 25) (. وجمدىز خىٛ مهسَ

المسض ى، الصملاا )ممسغين وأؾباا الممسع داءازل المطلخت التي ٌهمل َيها، اججاه 

ً(، الجمهىز.  مظإولين مباشسٍ

( بىىداء 04جػمً )المعارف المكدسبت مً ػرف الممرض )معارف حول المهىت(:  -

ت ما ًمخل٘ه الممسع مً 24، 23، 22، 22ئًجابُت، جمثلذ في: ) (. وجمدىز خىٛ مهسَ

ب أو مهلىماث ومهازٍ مخسططت خىٛ نمله، وزبراث طابٓت اٖدظبها مً  زلاٛ الخدزٍ

أأزىاا ممازطخه الُىمُت لمهامه. 

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ
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أ(: اطخبُان الداءاا الىقُُ  في ضىزجه الولُــت05الجدوٛ )

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ
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م ) أ(: اطخبُان الداءاا الىقُُ  في ضىزجه النهاةُت06الجدوٛ زْ

 

ــــي -8-2-2  الخصائـــــص السيكومتريــــت لاسخبيان الأداء الوظيفـ

جم الخأٖد مً ضدّ ئطخبُان الداءاا ـــدق اسخبيان الأداء الوظيفــــي: صــ -8-2-2-1

ٓت ضدّ الإحظاّ الدازلي لُٓساث ٗل بهد مو الدزحت الٙلُت  الىقُُ  باللجىا ئلى ؾسٍ

أله ، وأًػا بين البهاداء َُما بُنها والدزحت الٙلُت للاطخبُان.

ٓخين:صدق الاحساق الداخلـي:  -   جم داءلٚ بؿسٍ

مً زلاٛ خظاب مهامل ازجباؽ بيرطىن بين ٗل بىد والدزحت الٙلُت ولـى: الؼريلت الأ  -

أللبهد الري ًيخمي ئلُه. 
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أقهسث الىخاةج أن ٗل البعـد الأول: المواظبـت والاهظباغ والاهخظام فـي العمل:  -

(  خُث جساوخذ 0.05( أو )0.02مهاملاث الازجباؽ داءالت ئخطاةُا ئما نىد مظخىي داءلالت )

م )0.760( و )0.229) ُْمها بين أ(، لرلٚ َٓد جم خرَهما.4( و)3( نـــدا البىدًً زْ

أقهسث الىخاةج أن ٗل مهاملاث الازجباؽ البعد الثاهـي: اللدراث والخصـائـص الفرديـت:  -

أ(.0.792( و)0.434(، خُث جساوخذ ُْمها بين )0.02داءالت ئخطاةُا نىد مظخىي داءلالت )

أقهسث الىخاةج أن ٗل ض بالسملاء والمرض ى والجمهور: البعد الثـالـث: علاكت الممر  -

(، أًً جساوخذ ُْمها بين 0.02مهاملاث الازجباؽ داءالت ئخطاةُا نىد مظخىي داءلالت )

أ(. 0.807( و)0.529)

أقهسث البعد الرابـع: المعارف المكدسبت مـً ػرف الممرض )معارف حول المهىـت(:  -

( لبهؼ 0.02خطاةُا ئما نىد مظخىي الدلالت )الىخاةج أن ٗل مهاملاث الازجباؽ داءالت ئ

( للبىىداء الزسي، خُث جساوخذ ُْمها بين 0.05البىىداء، وئما نىد مظخىي الدلالت )

أ(. 0.889( و)0.775)

مً زلاٛ خظاب مهاملاث الازجباؽ بين الدزحت الٙلُت للأبهاداء َُما الؼريلــــت الثاهيــــت:  -

الدزحت الٙلُت لٙل بهد والدزحت الٙلُت للاطخبُان. بُنها، واًػا مهاملاث الازجباؽ بين 

وأقهسث الىخاةج بأن مهاملاث الازجباؽ بين داءزحت ٗل بهد مً البهاداء الزبهت للاطخبُان 

اٗهذ داءالت ئخطاةُا نىد مظخىي الدلالت ) (، وهي ٗلها ُْم 0.02والدزحت الٙلُت له 

أ(.0.906( و)0.632مىحبت جساوخذ بين )

جم الخأٖد مً زباث ئطخبُان الداءاا الىقُُ  بيـان الأداء الوظيفـي: ثباث إسخ -8-2-2-2

ٓخين وهما: )الخجصةت الىطُُت، مهامل ألُا ٖسوهبار( أبؿسٍ

ــت الىصفيــــت:  -أولا أقهسث الىخاةج بأن ُْمت مهامل ازجباؽ الثبــــاث بؼريلــــت الخجسئــ

ٛ )المىاقبت والاهػباؽ والاهخكام بيرطىن بين هطُ  هخاةج الإطخبُان باليظبت للبهد الوأ

(  وبهد جصخُدها بمهاداءلت )حثمان( أضبدذ ُْمت مهامل 06462في الهمل( بلًذ )

( 06673(. وفي البهد الثاو  )الٓدزاث والخطاةظ الُسداءًت( بلًذ )0.625الثباث هي )

(. أما باليظبت للبهد الثالث )نلاْت 0.797وبهد جصخُدها بمهاداءلت )حثمان( أضبدذ )

( وبهد جصخُدها بمهاداءلت )حثمان( 06599مسع بالصملاا والمسض ى والجمهىز( َبلًذ )الم

(. في خين بلًذ في البهد السابو )المهازٍ الم٘دظبت مً ؾسٍ الممسع 0.747أضبدذ )
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( وباليظبت 0.747( وبهد جصخُدها أضبدذ )06729)مهازٍ خىٛ المهىت(( ُْمت )

ت لُٓمت  ( وبهد جصخُدها بمهاداءلت )حثمان( 06802)للاطخبُان ٖٙل لىخل أنها مظاوٍ

أ(. وهي ٗلها ُْم مسجُهت جدٛ نلى ئمٙاهُت الانخماداء نلى هرا الإطخبُان.0.888أضبدذ )

أقهسث الىخاةج بأن ُْمت مهامل ألُا ٖسو الثبـاث بؼريلت معامل ألفا كرو هباخ:  -ثاهيــــا

( لخطبذ 06644( بلًذ )هبار للبهد الوٛ )المىاقبت والاهػباؽ والاهخكام في الهمل

( نلى الخىالي. في خين بلًذ باليظبت للبهد 05( و)07( بهد خرٍ البهدًً )0.722)

( بهد خرٍ البىد 0.723(، لخطبذ )06694الثاو  )الٓدزاث والخطاةظ الُسداءًت( ُْمت )

م ) (. أما في البهد الثالث )نلاْت الممسع بالصملاا والمسض ى والجمهىز( َبلًذ 09زْ

في خين أن البهد السابو )المهازٍ الم٘دظبت مً ؾسٍ الممسع )مهازٍ خىٛ  (.06758)

لاخل أنها 0.893(. أما ُْمخه للاطخبُان ٖٙل َبلًذ )06789المهىت(( بلًذ َُه ) ((. وٍ

أ( وبالخالي ًمً٘ الانخماداء نلى هرا الإطخبُان.0.600ٗلها ُْم جُىّ )

 أدواث المعالجـت الحصائيـت -9

أ:الجت الإخطاةُت التي جم الاطخهاهت بها في هده الدزاطت َُما ًليجمثلذ أداءواث المه

: اطخسدمذ لخددًد الخطاةظ الدًمىيساَُت لأَساداء الخكـراراث واليسـب المئويـت -9-1

ىت  ُّ ت للاطخجاباث الخاضت بأَساداء اله ت الخ٘سازاث واليظب المئىٍ ىت الطاطُت، ولمهسَ ُّ اله

نىد الإحابت نلى الدظاؤٛ السةِس ي المخهلٔ  نلى بداةل الإحاباث الخاضت بٙل بىد

ىت المظخجىبت. ُّ أبال٘شِ نً مظخىي الداءاا الىقُُ  لدي أَساداء اله

ت مدي ازجُام أو اهسُاع مخىطـ اطخجاباث المخوسـؽ الحسابـي:  -9-2 اطخسدم لمهسَ

را نلى ٗل بىد مً بىىداء هره البهاداء، وأًػا نلى الدزحت  ىت نلى ٗل بهد، وٖ ُّ أَساداء اله

لٙلُت للاطخبُان نىد الإحابت نلى الدظاؤٛ السةِس ي المخهلٔ بال٘شِ نً مظخىي الداءاا ا

ىت المظخجىبت ُّ أ.الىقُُ  لدي أَساداء اله

ىت نً الاهحراف المعياري:  -9-3 ُّ ت مدي حشدذ اطخجاباث أَساداء اله اطخسدم لمهسَ

را لٙل بىد مً البىىداء التي جػمنها  ٗل بهد جىطؿها الخظاب  باليظبت لٙل بهد، وٖ

وأًػا للدزحت الٙلُت للاطخبُان نىد الإحابت نلى الدظاؤٛ السةِس ي المخهلٔ بال٘شِ نً 

ىت المظخجىبت ُّ أ.مظخىي الداءاا الىقُُ  لدي أَساداء اله
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اٗن هىإ ( لحسً المؼابلت أو حـودة الخوفيـم: 2اخخبار )كا -9-4 ت ما ئذا  اطخسدم لمهسَ

أُّ ىت، أي مدي وحىداء َسوّ بين الخ٘سازاث جباًً أو جىأَ بين اطخجاباث أَساداء اله

هت لديهم نلى ٗل بىد مً بىىداء اطخبُان )الداءاا الىقُُ (. أالمشاهدة والخ٘سازاث المخىْ

ت معامل ارجباغ بيرسـون:  -9-5 اطخسدم في مسخلت الخأٖد مً الخطاةظ الظُٙى مترً

ٓت الخجصةت الىطُُت. أللاطخبُان، أًً جم جؿبُٓه في خظاب الثباث بؿسٍ

 عـرض وجحليل الىخائج-11

ما مظخىي الداءاا الىقُُ  لدي الممسغين في المإطّظاث  هظ الدظاؤٛ الهام نلى:

 ؟ الهمىمُت الاطدشُاةُت بىلاًت يسداءاًت

ت  ، جم خظاب المخىطؿاث الخظابُت والإهدساَاث المهُازٍ للإحابت نً هرا الدظاؤٛ

ت للمُٓاض ٖٙل ولٙل بهد َُه. ٖما جم جددًد الىشن اليظبي ل ٙل بهد منها بهدٍ مهسَ

ىت نليها، وداءلٚ بٓظمت المخىطـ الخظاب  لٙل بهد  ُّ جسجُبهم بدظب اطخجاباث أَساداء اله

( وهخاةج ذلٚ 235، ص.2003)الخػسي،  200نلى داءزحخه الٙلُت وغسب الىاجج في 

م ) أ((.07مىضخت في الجدوٛ )زْ

خىطؿاث الخظابُت بهد زضد داءزحاث المظخجىبين نلى الإطخبُان ٖٙل وخظاب الم -أولا

ت لها، جم اطخسدام جٓظُم السواشدة ) ( الري انخمده في 2007والإهدساَاث المهُازٍ

داءزاطخه المهىىهت ب )ضىانت الٓساز المدزس ي والشهىز بالأمً والىلاا الخىكُمي( وهرا 

ألخصخُذ هرا الاطخبُان: 

اٗن مخىطـ داءزحاجه نلى بىىداء الأداء الوظيفي المىخفع - المُٓاض : ًخػمً ٗل مً 

أ( داءزحاث. 3أْل مً )

اٗن مخىطـ داءزحاجه نلى بىىداء المُٓاض ًٓو الأداء الوظيفي المخوســؽ - : ًخػمً ٗل مً 

أ( داءزحاث. 4( ئلى أْل مً )3غمً المدي )

اٗن مخىطـ داءزحاجه نلى بىىداء المُٓاض ًٓو الأداء الوظيفـي المرجفــع - : ًخػمً ٗل مً 

أ( داءزحاث َأٖثر. 4غمً المدي )

أ
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أٛ م ) الجدو (: الإخطاااث الىضُُت )المخىطـ الخظاب  والإهدساٍ المهُازي( للأداءاا 07زْ

أالىقُُ  ٖٙل

 /                                                     

              
 

22 4.391 0.404       

  

ًلاخل مً هخاةج الجدوٛ أنلاه بأن ُْمت المخىطـ الخظاب  للأداءاا الىقُُ  ٖ٘ـــل بلًذ 

(. وبالسحىم ئلى الخٓظُم الري جم انخماداءه في 0.404(، باهدساٍ مهُازي ْدزه )4.392)

داءزحاث َأٖثر( وهدا ٌه٘ع  4ًلاخل أن هرا المخىطـ ًٓو غمً المجاٛ ) هره الدزاطت

ىت. ُّ أوحىداء مظخىي مسجُو مً الداءاا الىقُُ  لدي أَساداء اله

 )المخوسؼاث الحسابيت، الهحرافاث المعياريت( والأوزان اليسبيت للأبعاد:  -ثاهيا

م ) ت( (: الإخطاااث الىضُُت )المخىطؿاث الخظابُت، الإهدسا08َحدوٛ زْ اث المهُازٍ

أوالوشان اليظبُت وجسجِب أبـــهاداء ئطخبُان الداءاا الىقُُ 

                                      
        

       
           

        
        

        
         

      
       % 

        

         :          
                     

      

05 25 4.497 0.489 89.94 
% 

2 

         :            
                  

07 35 4.159 0.545 83.18 
% 

3 

        :            
                     
                     

06 30 4.074 0.603 81.48 
% 

4 

           :            
                  
          (       

 )      

04 20 4.500 0.441 90.00 
% 

1 

                
 )             (

22 110 4.391 0.404  

  

ًلاخل مً هخاةج الجدوٛ أنلاه بأن البهد السابو اخخل المسجبت الولى مً خُث الهمُت 

%(، زم البهد  89.94%(، ًلُه البهد الوٛ بىشن وظبي ْدزه ) 90.00بىشن وظبي ْدزه )

 82.48، وفي المسجبت الزيرة البهد الثالث بىشن وظبي ْدزه )%( 83.28الثاو  بىشن وظبي )

ىت َبلًذ  ُّ %(. أما نً ُْمت المخىطـ الخظاب  لدزحاث الداءاا الىقُُ  ٖٙل لأَساداء اله

أ(.0.404( داءزحت باهدساٍ مهُازي ْدز ب )4.392)
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 عد: )المخوسؼاث الحسابيت، الهحرافاث المعياريت( والأوزان اليسبيت لبىود كل ب -ثالثا

ئن جدلُل بىىداء هدا البهد، البعد الأول )المواظبت والاهظباغ والاهخظام في العمل(:  -

ت أقهسث جسجُبها نلى الخىالي خظب  بهد خظاب مخىطؿاتها الخظابُت واهدساَاتها المهُازٍ

ىت وبدزحت مسجُهت ٖما ًلي:  ُّ أأهمُتها اليظبُت لدي أَساداء اله

أي للمإطظت(. (: )أخاَل نلى الظس المهن3البىد ) -

أ(: )أنمل نلى اخترام ْىاند الهمل الخاضت بمهىت الخمسٍؼ(. 2البىد ) -

اث نملي بالمطلخت(. 2البىد ) - أ(: )أخترم أوْ

ئن جدلُل بىىداء هدا البهد، بهد خظاب البعد الثاوي )اللدراث والخصائص الفرديت(:  -

ت أقهسث جسجُبها ن لى الخىالي خظب أهمُتها مخىطؿاتها الخظابُت واهدساَاتها المهُازٍ

ىت وبدزحت مسجُهت ٖما ًلي:  ُّ  اليظبُت لدي أَساداء اله

أ(: )أباداءز لمظاندة شملات  في الهمل نىد مىاحهتهم لأي مشٙلت(. 4البىد ) -

أ(:)أباداءز بخٓدًم اْتراخاث لخدظين مظخىي الخدماث المٓدمت في المطلخت(. 5البىد )-

أفي الخالاث الاطخعجالُت(. (: )لدي ْدزة الخطسٍ بد٘مت 6البىد ) -

أ(: )لدي الٓدزة نلى أداءاا نملي داءون ازجٙاب  لأزؿاا َاداءخت(. 8البىد ) -

ت في داءوزاث جدظين المظخىي المخهلٓت بهملي(. 9البىد ) - أ(:)أها نلى اطخهداداء للمشازٖ

أ(:)أها نلى اطخهداداء للُٓام بأنماٛ ئغاَُت ْد ًٙلُني بها زةِع المطلخت(. 7البىد ) -

ئن جدلُل بىىداء هدا بعد الثالث )علاكت الممرض بالسملاء والمرض ى والجمهور(: ال -

ت أقهسث جسجُبها نلى الخىالي  البهد، بهد خظاب مخىطؿاتها الخظابُت واهدساَاتها المهُازٍ

ىت وبدزحت مسجُهت ٖما ًلي:  ُّ أخظب أهمُتها اليظبُت لدي أَساداء اله

أهم جدذ مظإولُتي بٙل اهخمام(. (: )أْىم بسناًت المسض ى الرًً 22البىد ) -

أ(: )أحهاون مو الؾباا لخدُٓٔ المطلخت الهامت للمسٍؼ(. 22البىد ) -

أ(: )أنمل نلى هٓل زبرح  المهىُت لصملات  في المهىت(. 24البىد ) -

أ(: )أجدلى بالطبر في حهاملي مو الجمهىز(. 23البىد ) -



 ( م 2021 جوان ) العاشر العذد/  للبحوث و الذراساثروافذ  مجلَّت

 

 121                                                                 ديً وعيمت. د

أ  في الهمل(. (: )هىإ جيظُٔ ٖبير بُني وبين شملات25البىد ) -

أ(: )أهُر ما ًؿلبه مني زةِع المطلخت داءون أي انتراع مني(. 20البىد ) -

ئن جدلُل البعد الرابع )المعارف المكدسبت مً ػرف الممرض )معارف حول المهىت((:  -

ت أقهسث جسجُبها  بىىداء هدا البهد، بهد خظاب مخىطؿاتها الخظابُت واهدساَاتها المهُازٍ

ىت وبدزحت مسجُهت ٖما ًلي: نلى الخىالي خظب أه ُّ أمُتها اليظبُت لدي أَساداء اله

أ(: )أخاَل نلى الحهصة الؿبُت المىحىداءة بالمطلخت(. 28البىد ) -

أ(: )أنسٍ حُدا ؾبُهت نمل المطلخت التي أهخمي ئليها(. 29البىد ) -

ٓت اطخسدام المظخلصماث الؿبُت(. 22البىد ) - أ(: )أنسٍ حُدا ؾسٍ

ٓت اطخسدام الحهصة الؿبُت(.(: )أ22البىد ) - أنسٍ حُدا ؾسٍ

 جفسيــــر ومىــــاكشت الىخــــائج -11 

ما مسخوى الأداء الوظيفي لدى الممرطين في المؤسّساث هظ الدظاؤٛ الهام نلى:  -

 العموميت الاسدشفائيت بولايت غردايت ؟

ً الداءاا ئن هخاةج نملُت جدلُل هرا الدظاؤٛ طابٓا، ٖشُذ نً وحىداء مظخىي مسجُو م

مً٘  الىقُُ  لدي الممسغين في المإطّظاث الهمىمُت الاطدشُاةُت بىلاًت يسداءاًت وٍ

جُظير ازجُام هدا المظخىي بدظب ما أقهسجه هخاةج نملُت جدلُل أبهاداء وبىىداء الاطخبُان، 

، خُث  ئلى ما اٖدظبه هإلاا مً مهازٍ ومهلىماث وزبراث خىٛ مهىتهم في المٓام الوٛ

الظاخٓت منهم نً امخلاٖهم لٓاندة مً المهازٍ والمهلىماث الولُت خىٛ نبرث اليلبُت 

مهىت الخمسٍؼ، أهلتهم لممازطت نملهم بطُت أولُت، وئلمامهم بؿبُهت نمل المطلخت التي 

ٓت اطخسدام الحهصة والمظخلصماث الؿبُت والخُاف  تهم لؿسٍ ًيخمىن ئليها. وأًػا مهسَ

مامهم بهملهم واهػباؾهم َُه، بدُاقهم نلى الظس المهني، نليها. وفي المٓام الثاو  ئلى اهخ

اث الدزىٛ والخسوج. أما في المٓام الثالث َخم ازحانه ئلى ما  واخترام ْىاند الهمل، وأوْ

دزاث َسداءًت جميز ٖلا منهم، والتي جمثلذ في مباداءزتهم لمظاندة  ًمخلٙىهه مً زطاةظ وْ

ٓترخاتهم بًُت جدظين مظخىي الخدماث شملائهم نىد مىاحهتهم لأي مشٙلت وجٓدًمهم لم

دزتهم نلى الخطسٍ بد٘مت في خالاث الؿىازب والإطخعجالاث،  المٓدمت بالمطلخت. وْ

ت في مسخلِ الدوزاث  وأداءائهم لهملهم داءون أزؿاا َاداءخت. واطخهداداءهم للمشازٖ
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س مهازاتهم. واطخهداداءهم للُٓام بأنماٛ  يُت لخدظين مظخىاهم الهلمي وجؿىٍ الخٙىٍ

ت ًٙلُهم بها زةِع المطلخت. وأما في المٓام السابو َخم ازحانه ئلى نلاْاتهم الؿُبت ئغاَُ

مو مً خىلهم، باهخمامهم بالمسض ى الرًً هم جدذ مظإولُتهم، وبخهاونهم مو أؾباا 

المطلخت بما ًسدم مطلخت المسض ى وبالخيظُٔ مو شملاا الهمل في مجالهم، والمظاهمت 

ث ومهازٍ خىٛ المهىت للجدداء منهم، وبدىُُر ما ًؿلبه زةِع في هٓل ما ًمخلٙىهه مً زبرا

الخدلي بالطبر في الخهامل مو اْازب المسض ى  بمداولتالمطلخت منهم داءون أي انتراع. وأ

اث والمىاِْ.  أزيم ضهىبت ذلٚ في ال٘ثير مً الوْ

 اسخيخاج عــــــام -12

ت مظخىي الداءاا الىقُُ  لدي الممسغين في المإطّظاث  هدَذ الدزاطت ئلى مهسَ

شُذ هخاةجها نً وحىداء مظخىي مسجُو مً  الهمىمُت الاطدشُاةُت بىلاًت يسداءاًت. وٖ

الداءاا الىقُُ  لديهم. وجمّ ئزحام طبب ذلٚ ئلى ما اٖدظبىه مً مهازٍ ومهلىماث 

، وفي المٓام الثاو  ئلى اهخمامهم واهػباؾهم في  وزبراث خىٛ مهىتهم في المٓام الوٛ

دزاث َسداءًت جميز ٖلا منهم أما الهمل، وفي المٓا م الثالث ئلى ما ًمخلٙىهه مً زطاةظ وْ

أالمٓام السابو َالى نلاْاتهم مو ييرهم )شملاا الهمل، أؾباا، مسض ى، الجمهىز(.

 كائمت المراحع -13 

ً، ابدظام أخمد.)2 ؼ في 2008.أبى الهمسٍ (. مظخىي الصخت الىُظُت للهاملين بمهىت الخمسٍ

ُت بمداَكاث يصة ونلاْخه بمظخىي أداءائهم. زطالت ماحِظخير يير ميشىزة. ْظم المظدشُُاث الخٙىم

أ.نلم الىُع ٗلُت التربُت. الجامهت الإطلامُت: يصة

(. ُْاض جأزير غًىؽ الهمل في مظخىي الداءاا الىقُُ : داءزاطت 2023.خظين، سخساا أهىز.)2

ىت مً الهاملين في هُئت الخهلُم  ُّ الخٓني، مجلت ٗلُت بًداداء للهلىم اطخؿلانُت جدلُلُت لآزاا ن

أ .227 -208(، 36الاْخطاداءًت. الجامهت. الهدداء )

(. المً الىُس ي لدي الهاملين بمساٖص الإطهاٍ بمداَكاث يصة 2003.الخػسي، حهاداء ناشىز.)3

ونلاْخه ببهؼ طماث الصخطُت ومخًيراث أزسي. زطالت ماحِظخير يير ميشىزة. ْظم نلم الىُع. 

أ.لجامهت الإطلامُت: يصةٗلُت التربُت. ا

(. ضىانت الٓساز المدزس ي والشهىز بالأمً والىلاا الخىكُمي الزداءن:  2007.السواشدة، زلِ طلُمان.)4

أ.داءاز الخامد لليشس والخىشَو

اطم، أشهاز ًحي.)5 (. المً الىُس ي لدي ؾالباث ٗلُت التربُت للبىاث في 2008.طلؿان، أخمد نامس وْ

م. مجل أ.22-2(. 2)8ت أبدار ٗلُت التربُت الطاطُت. غىا الٓسآن ال٘سٍ
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(. المً الىُس ي ونلاْخه بالأداءاا الىقُُ : داءزاطت مسخُت نلى 2007.الظهلي، ماحد اللمُو خمىداء.)6

مىقُ  مجلع الشىزي الظهىداءي. زطالت ماحِظخير يير ميشىزة. ْظم الهلىم الاحخمانُت. ٗلُت 

أ.المىُت: الممل٘ت الهسبُت الظهىداءًت الدزاطاث الهلُا. حامهت هاًِ الهسبُت للهلىم

(. مطاداءز غًىؽ الهمل لدي نماٛ الصخت وطبل مىاحهتها في المطالح 2025.لعجاًلُت، ًىطِ.)7

ص الاطدشُات  الجامعي بهىابت. زطالت ماحِظخير يير ميشىزة. ٗلُت  الاطخعجالُت: داءزاطت مُداهُت بالمسٖ

أ .الهلىم الإوظاهُت والاحخمانُت. حامهت بظ٘سة

(. نلاْت المً الىُس ي بالأداءاا الىقُُ  لدي نماٛ الخماًت المدهُت  زطالت 2023.مىام، هاحس.)8

ماحِظخير يير ميشىزة. ْظم الهلىم الاحخمانُت. ٗلُت الهلىم الإوظاهُت والاحخمانُت. حامهت وزْلت 

أ.الجصاةس

أ

 

 


