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 ا�لخص 

�عت�� استخدام تكنولوجيا المعلومات من أحد أهم الم�ونات الرئيسية �� الإدارة المدرسية ا�حديثة؛ 

يتبادلون  ا�خارج،  من  أو  الداخل  من  ف��ا  الفاعل�ن  مختلف  من  م�ونة  كمنظومة  المدرسة  لأن  ذلك 

إدار�ة رسائل  و�رسلون  بي��  المعلومات  افيما  لإنجاز  ساهمت م  وقد  المدرسة؛  لأهداف  تحقيقا  عمالهم 

والوقت   ا�جهد  من  التقليل   �� ساهمت  ما  الإدار�ة  الممارسات  مختلف  �سهيل   �� ا�حديثة  التكنولوجيا 

الأيام �خ�� دليل ع�� ضرورة التوجھ نحو    هذ) الذي �شهده �� هCOVID 19(  والت�لفة، ولعل الو�اء العالمي

��  ولوجيا المتوظيف تكن ب�ن    الإدارة المدرسيةعلومات  التواصل  بيت والمدرسة وا�جتمع الللمحافظة ع�� 

نحاول من خلال هذه الدراسة معرفة واقع استخدام العامل�ن �� الإدارة المدرسية لتكنولوجيا  لذا  ،  ا�ح��

لتحقيق  و   ية.ولاية غردالدى عينة من المدارس ا�ح�ومية وا�خاصة ب  أدا��م الوظيفيالمعلومات وأثره ع��  

أهداف الدراسة اعتمد الباحث ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، كما اعتمد ع�� أدا�ي الاستبيان والمقابلة،  

) الدراسة  عينة  واقع 194فبلغت  أن  إ��  الدراسة  وتوصلت  شفو�ة،  مقابلات  خمس  اجراء  وتم  فردا،   (

بولاية غرداية  ارس ا�ح�ومية وا�خاصة  دالمومات ��  لتكنولوجيا المعل  �� الإدارة المدرسية  توظيف العامل�ن 

ب�ن    )α=0.01رتباطية دالة عند مستوى الدلالة (ظهر بمستوى متوسط، كما بينت النتائج وجود علاقة ا

 استخدام تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي للموظف�ن العامل�ن �� الإدارة المدرسية بولاية غرداية. 

 . الأداء الوظيفي ؛تكنولوجيا المعلومات ؛وموظفوها ؛رسيةدارة المدالإ  ال�لمات المفتاحية: 
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The reality of the school administration employees' use of 
information technology and its relationship to their job 
performance. A case study on the public and private primary, 
middle and secondary schools administrations in the state of 
Ghardaia. 

 
Abstract: 

The use of information technology is one of the most important 
processes in modern school administration. It has contributed to facilitating 
administrative practices, which resulted in reducing effort, time and cost. 
This is because the school as a system  which is made up of several parties 
exchange information and send administrative messages among themselves 
to accomplish the various tasks and to achieve the school's goals. Perhaps the 
global epidemic (COVID 19) shows the best evidence for the need to apply 
information technology in school administration to maintain the school’s 
effectiveness and management. Therefore, we are trying through this study 
to know the reality of the use of information technology by the employees in 
the school administration and its effect on their job performance, in a sample 
of public and private schools in the state of Ghardaia. In order to achieve the 
objectives of the study, the researcher relied on the descriptive and analytical 
approach, and also relied on the questionnaire and interview tools. The 
sample of the study reached (194) individuals, and five oral interviews were 
conducted. The study found that the reality of the school administration's use 
of information technology in public and private schools in the state of 
Ghardaia appeared at a medium level. The results also showed the existence 
of a significant correlation relationship (α = 0.01) between the use of 
information technology and the job performance of employees in the school 
administration in the state of Ghardaia. 

Key words: school administration, employees, information technology, 
job performance. 
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   مقدمة  -

تنمية �� أي مجتمع لا تتم إلا بمساهمة ال��بية والتعليم، والمدرسة    ل لا جدال �� أن � 

النشء   وتنشئة  والتعليم  ال��بية  بمهمة  لتقوم  ا�جتمع  أوجدها  ال�ي  المؤسسات  إحدى   ��

انطلاقا من مهامها ووظائفها ا�حددة لها، وأي نجاح �� أي مدرسة إنما يتوقف أساسا ع��  

ونجاحه  المدرسية  الإدارة  الدولة  اكفاءة  أهداف  ترجمة  عن  المسؤولة  ا�خلية  �عت��  إذ   ،

وطموحا��ا بصورة إجرائية عملية تتمثل �� استقبال مدخلات العملية التعليمية �عناصرها  

لإنجاح   المتاحة  الطاقات  �ل  و��خ��  الإم�انات  �ل  توف��  خلال  من  وتحرص  ا�ختلفة، 

أفواج من التلاميذ �عول عل��م ��   الأ�شطة �� مختلف العمليات التعليمية، ضمانا لتخر�ج

 تحقيق التنمية والرفاه والتطور لهذا ا�جتمع. 

شهد العصر ا�حا�� تطورا و�غ��ا كب��ا �� مجال التسي�� الإداري للمدارس، �سبب ثورة  

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطورهما، فظهرت ��ذا مفاهيم حديثة �� مجال الإدارة  

ارة الاس��اتيجية، الإدارة الالك��ونية، اقتصاد المعرفة وغ��ها، و�غ��ت  دوالتسي��؛ م��ا: الإ 

صعو�ة   م����ا  ال�ي  التقليدية  الإدارة  فتحولت  التسي��،  ونمط  الإدار�ة  المعاملات  بذلك 

الإدارة   إ��  القرارات  اتخاذ   �� المعاملات الإدار�ة وما صاحب ذلك من بطء  الاتصال و�طء 

�ع�ي وال�ي  انجاز    ؛الالك��ونية،   �� الالك��ونية  التقنيات  ع��  وا�حوري  الرئي�ىي  الاعتماد 

وسرعة   وجودتھ  الأداء  فعالية  ز�ادة   �� ساهم  ما  وهو  مهامها،  و�تمام  الإدار�ة  الأعمال 

دون  قلش:  الله  (عبد  والمعارف.  للمعلومات  والكثيف  السريع  والنقل  والاتصال  المعا�جة 

 ) 52السنة، 

 
ُ
الم� تكنولوجيا  برامج  المهام  ععد  مختلف   �� الأسا��ي  العنصر  والاتصالات  لومات 

بالإدارة الالك��ونية،   العمل  �� ظل  الموظف�ن  التنظيم من  يمارسها عناصر  ال�ي  والوظائف 

و  الإدار�ة،  مهامھ  لتسي��  القائد  فاعلية   �� تؤثر  الم�ونة  وال�ي  التحية  البنية  عن  �سؤالنا 

 �عاد التالية:لأتت�ون من التكنو�جيا المعلومات فنجد أ��ا 

1   ) وم�حقا��ا  الإدار�ة    ): Hardwareا�حواسيب  الم�اتب   �� العمل  أساس  وهو 

عليھ؛  المعهودة  الوظيفة  ع��  اقتناؤها  و�توقف  ومتنوعة ومتعددة،  متطورة  و��  ا�حديثة 

معيّ  مواصفات  ذات  أجهزة  إ��  الإدار�ة  الوظائف  إحدى  تحتاج  حجم  فقد  حيث  من  نة 
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وسعة وسرع��ا،  خصائص    شاش��ا،  تتطلب  قد  الأجهزة  تلك  م�حقات  أن  كما  تخز���ا، 

 ). 70-69. 2011معينة(ا�حسن، 

) بأ��ا "مجموعة  Martin & Brownويعرفها مارت�ن و�رون ():  Software(  ال��مجيات  2

) العمليات  ع��  �سيطر  ال�ي  التعليمات  أك��  Operationsمن  وما  ا�حاسوب"  نظام   ��  (

تحميلها   يمكن  ال�ي  ل�حواسيب  �ال��امج  المصنعة  الشر�ات  تتكفل  حيث  ا�حواسيب،   �

بتنصيب �عضها ولأ��ا أساسية ف��ا �أنظمة التشغيل، و�دارة الشبكة، وغ��ها، و�بقى ع��  

(ا�حسن،   الإداري  �عملها  ا�خاصة  ال��امج  تنصيب  المعنية،  المؤسسة  ) 70.  2011عاتق 

المتعل ال��امج  أو  بالصوت  المتعلقة  وال��امج  برامج  ق�الأوفيس  أو  الصور،  ب�ن  بالدمج  ة 

لغات  باستخدام  ��ا  خاصة  برامج  وتطو�ر  بتصميم  تقوم  من  المدارس  ومن  الفيديو..، 

 ال��مجة نظرا �حاج��ا إ�� �عض ا�خصائص والإجراءات والممارسات ف��ا.

البيانات  3 والموارد    :قواعد  البشر�ة  الموارد  من  تجميع  بأ��ا  البيانات  قاعدة  �عرف 

واس��جاعها،  عالمعتمدة   ومعا�ج��ا،  وتخز���ا  البيانات  جمع  ع��ا  ينتج  ال�ي  ا�حاسب   ��

�� مختلف وظائفها من    )11،  2010لية الإدار�ة (�سيو�ي،  واستخدامها لأجل تحقيق الفاع 

القرار  تنظيم وتخطيط وتنسيق ورقابة وتوجيھ واتصال العملي  . واتخاذ  تب�ى    ات �لهاوهذه 

غ�� صائبة وقد    القرارات، و�لا ل�انت  �� قاعدة البياناتتوفرة  أساسا ع�� نوع المعلومات الم

لإ  ذريع  فشل  إ��  المدرسةتؤدي  ا�خصائصدارة  إيجاز  و�مكن  ��ا    ،  تتم��  أن  يجب  ال�ي 

 فيما ي��: البيانات

 . أن �عكس المعلومات واقعا حقيقيا دقيقا صادقا عن المدرسةالدقة:  1.3

ت�  الصلة الموضوعية:  2.3 بالموضوع  و بحيث يجب أن  المعلومات ذات صلة وثيقة  ن 

 ح�ى ت�ون متوافقة مع منفع��ا ا�جار�ة. 

حيث تز�د قيمة المعلومة و�سهل العمل إذا تم توف��ها بالش�ل المناسب  الش�ل:    3.3

 ) 34. 2010، (�سيو�ي، �أن ت�ون ع�� ش�ل منح�ى بيا�ي.. لها

 . درسةحيث يجب أن �غطي البيانات جميع جوانب الم الشمولية: 4.3

زمنيا:   5.3 دون    المناسبة  المناسب،  وق��ا   �� المعلومات  هذه  استحضار  يمكن  حيث 

ا�حاجة إ�� الانتظار للاستفادة م��ا، و�خاصة �� أوقات الأزمات، وهذا الأمر يتطلب نظاما  



 )   م 2020 مبردیس (  تاسعال العدد/   للبحوث و الدراساتروافد   مجلَّة

 

 100                                                         د. بابا واعمر با�حاج 

وقت   و��جيلها  للبيانات  و�استمرار  الفوري  التجميع  خلال  من  البيانات  لتغذية  دقيقا 

 تحقيق الاستفادة الفور�ة م��ا �� وق��ا ا�حدد.  نحدو��ا، ح�ى يمك 

 بحيث ت�ون فائدة البيانات المتحصل عل��ا أك�� من ت�لف��ا.ال�لفة:  6.3

إن توفر هذه ا�خصائص ستعطي  لمتخذي القرار إلماما �املا بالموضوع، وثقة كب��ة ��  

وفرة لديھ؛ و�� توفرها تالقرار الذي سيتخذه �سبب اكتمال المعلومات وشمولي��ا ودق��ا الم

)بقولھ " �لما ت�ون المدخلات  198.  2010و�� هذا الإطار �ش�� �سيو�ي (،  �� وق��ا المناسب

�انت  �لما  عل��ا؛  ويعول  ��ا  وموثوق  المناسب،  الوقت  و��  دقيقة،  البيانات  لقاعدة 

 .ا�خرجات مفيدة ودقيقة وصائبة

استخدام تكنولوجيا المعلومات ��  من العناصر الأساسية ��: الشب�ات والاتصالات 4

المدرسية   ( الإدارة  الإلك��ونية  ا�حزم من  Network-Communication"الشبكة  تلك  ) و�� 

)، وهو نظام 71.  2011(ا�حسن،    الوصلات الإلك��ونية ع�� �سيج اتصا�� لشبكة الأن��نت

)،  37.  2011  ) (الكساسبة،Resourceر�ط �سمح ل�حواسيب ا�ختلفة أن تتشارك بالموارد (

قاعدة   أو  بالمدرسة  ا�خاص  البيانات  قاعدة  إ��  الوصول  يتم  الشبكة  هذه  خلال  فمن 

للإدارة   يمكن  كما  إل��ا،  بالدخول  المؤسسة  سياسة  �سمح  وال�ي  عموما  العالمية  البيانات 

للقيام  الضرور�ة  بالملفات  وتزو�دهم  الموظف�ن  �ل  مع  التواصل  الشبكة  خلال  من  العليا 

كم الملاحظات،    ا�عملهم،  ببعض  تزو�دهم  خلال  من  الموظف�ن  هؤلاء  أداء  تقو�م  يمكن 

(ا�حسن،   و�إم�ان الأفراد من خارج المدرسة مراسلة الإدارة من خلال ال��يد الإلك��و�ي مثلا

) أو من خلال موقعها حيث تن�ىئ العديد من المؤسسات صفحة رئيسية لها ع��  71.  2011

رواد المدرسة من تصفح صفحا��ا  194.  2010(�سيو�ي،    شبكة الأن��نت أو  للزائر  ) �سمح 

وتبادل البيانات والتواصل معها والتعرف ع�� أ�شط��ا وخدما��ا، وغ��ها من العمليات ال�ي  

  �� حفظها  الشبكة  توفرها  أن  يمكن  ال�ي  المم��ات  ومن  عموما،  الأن��نت  شبكة  توفرها 

 تدعا��ا �� وق��ا ا�حدد. واسذاكر��ا ل�ل تلك المعاملات والأوامر لاس��جاعها 

البشر�ة:  5  شبكة    من   القوى  لتأسيس  عالية  مالية  مبالغ  تخصيص  المعقول  غ�� 

الإلك��ونية   بال��امج  وتحميلها  المواصفات  عالية  ا�حواسيب  واقتناء  المدرسة،   �� اتصالات 

قلية  �ع  ثم تنصي��ا بالم�اتب أمام أ�خاص لا يفقهون التعامل معها، أو أ��م يتعاملون معها

ب��وقراطية(ا�حسن،   إ�� 72.  2011روتينية  ��ؤلاء  العليا  الإدارة  تدفع  بأن  يكفي  لا  كما   ،(
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أهمية   و��  الذهنيات   �� �غي��  ذلك  يرافق  لم  ما  ا�حاسوب  استخدام  تقنيات   �� الت�و�ن 

استخدام مثل هذه ال��امج لمساعدة المستفيدين وتحقيق مآر��م �� أقل جهد ووقت؛ وهذا  

جوء �عض الموظف�ن إ�� اتخاذ �عض ا�حيل لتعطيل هذه ا�حواسيب أو �عطيل  ه �ما يؤكد

   برامجها ومن تم التأسف ل�جمهور بأن ا�حاسوب معطل أو الشبكة غ�� متاحة.

فيھ    ا�جتمع:  6 �عمل  الذي  ا�جتمع  تصنيفات  حسبا��ا   �� تضع  أن  الإدارة  ع�� 

ع��   اعتمادها  حال   �� المعلوماوم�وناتھ  متحضرة  ف،  تتكنولوجيا  مدنية  مجتمعات  هناك 

لقبول   �لها  ا�جتمع  ثقة فئات  الر�فية، فلابد من مراعاة ذلك والس�� نحو كسب  وهناك 

للتعاون معها فيما يخدم رسال��ا وأهدافها، و��   بتكنولوجيا المعلوماتهذه ا�حداثة والعمل 

ھ ثقافة و�لمام  س لهذا الصدد يمكن للإدارة توف�� �عض الت�و�نات ا�خاصة لمساعدة من لي

 معها. ��ذه التكنولوجيا وهذا لضمان التعاون 

نقول بأنھ لتحقيق الأهداف بفاعلية و�أقل جهد ووقت  يمكن أن    ،انطلاقا مما تقدم

من   والم�ونة  التحتية  بني��ا  خلال  من  وذلك  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  من  لابد 

�وادر المتخصصة و�غي�� الذهنيات  وال الاتصالات والتجه��ات وال��مجيات وقاعدة البيانات  

) السالمي  يؤكده  ما  المدرسة  33.  2009وهو   �� الإلك��ونية  بالإدارة  العمل  يصاحب  بأنھ   (

"الو�� المعلوما�ي" لدى الإطار والمستفيدين من هذه ا�خدمات ل�حصول ع�� المعلومات من  

المعلوما� الو��  دون  من  لأنھ  المدرسة،  وخارج  داخل  الأ�خاص  و و���  لدى  ي  أهميتھ 

العمل بالإدارة الإلك��ونية، وح�ى و�ن   الفاعلية من  الموظف�ن ولدى المستفيدين لن تحقق 

البنية   ب�ن  الت�امل  من  لابد  إذن  المستوى،  عالية  التجه��ات  من  التحتية  البنية  �انت 

 التحتية المادية والبشر�ة ح�ى تتحقق الفاعلية. 

 ارة المدرسية: لإداستخدامات تكنولوجيا المعلومات �� ا -

المعلومات   تكنولوجيا  ا�حديثة  المدرسية  الإدارة   �� العاملون  الموظفون  �ستخدم 

 والاتصالات �� مختلف �عاملا��ا داخل المؤسسة أو خارجها؛ ونذكر م��ا: 

) بما �شملھ  Microsoft Office�عد برنامج ميكروسوفت أوفيس (  معا�ج النصوص:   -

وا والإكسيل  الوورد  برنامج  و��لبامن  اليوم،    ور�و�نت  استخداما  ال��امج  أك��  و�قدم  من 

وا�جداول   والكتابة؛  الصورة  ب�ن  والدمج  بالكتابة؛  تتعلق  خدمات  الأوفيس  برنامج 
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�التدقيق   المساعدة  ا�خدمات  �عض  ال��نامج  يوفر  كما  وغ��ها،  والبيانية  الإحصائية 

ال��ن ن 
ّ

وُ�ـمكِ التحر�ر والتنسيق من    امج الإملائي والنحوي والقاموس وال��جمة..،  ��اية  �عد 

من   ولابد  ال��نامج.  هذا  ع��  تركز  ال�ي  اليومية  الإدار�ة  الأعمال  أك��  وما  الملف،  طباعة 

الإشارة إ�� أن هذه ال��امج تتطور من ح�ن لآخر من خلال اصدارات جديدة تظهر �� السوق  

ر العمل أك��، فع�� موظفي الإدارة تحديث هذه ال يسِّ
ُ
 مج من ح�ن لآخر. ��اوال�ي ت

هو برنامج لإرسال الرسائل والملفات واستقبالها من داخل المدرسة   ال��يد الإلك��و�ي:-

أو خارجها عن طر�ق ا�حاسوب أو الهاتف مع ضرورة توفر أجهزة الإدخال والإخراج وشبكة  

ادا  تعد )، ومن مم��ات ال��يد الالك��و�ي أنھ لا يتطلب اس168،  2009الاتصالات. (السالمي،  

من طرف المرسل إليھ لتلقي الرسالة، كما أ��ا لا تتطلب عنوانا للم�ان مثل ما هو ا�حال ��  

مع   واحدة،  دفعة  �خص  من  أك��  إ��  ارسالھ  يمكن  أنھ  الأخرى  والم��ة  التقليدي،  ال��يد 

إ��   إليھ فتجر بالمدرسة  ارت�اب ا�خطأ �� كتابة اسم المرسل  إ�� ا�حذر من  ضرورة الانتباه 

من  واقع ي�ونوا  وقد  بالرسالة  معني�ن  ليسوا  جهات  إ��  ال��يد  وصل  ما  إذا  وخيمة  ب 

 المنافس�ن.  

الالك��و�ي:- المواعيد    التقو�م  لتخز�ن  ا�حاسوب  شب�ات   �� �ستخدم  برنامج  وهو 

 واس��جاعها.

و�� طر�قة لعقد اجتماع مع مجموعة من الناس متباعدين    الاجتماعات السمعية: -

ولك��م قر�بون تكنولوجيا بحيث من خلال هذا الأسلوب يمكن عقد  ا،  عن �عضهم جغرافي

نظم دعم القرارات ا�جماعية: هو   8.4اجتماع لمعاجلة أو التشاور �� أمر ما يخص المدرسة. 

نظام تفاع�� مب�ي ع�� ا�حاسوب �سهل حل القضايا والمشكلات المتعلقة بالمدرسة من قبل  

ضهم البعض كمجموعة واحدة، وهو لا يختلف  �ع  مجموعة من متخذي القرار �عملون مع

تناول   ي�ون  بحيث  تختلف  فيھ  العمل  طر�قة  أن  إلا  �عد،  عن  الاجتماعات  عن  كث��ا 

الموضوع وتقديم أف�ار حولھ دون معرفة صاحب الرأي، و��ذه الطر�قة تناقش الأف�ار ولا  

ة و�بداء الرأي من  اركتناقش ال�خصيات. والنقطة الإيجابية الثانية أنھ بإم�ان ال�ل المش

هذه   جمع  و�عد  المشارك�ن،  للأفراد  ظاهرا  ي�ون  لا  الفكرة  مصدر  لأن  تردد  أو  خوف  دون 

الأف�ار، يقوم النظام بتجميعها وتصنيفها ع�� ش�ل فئات، ثم تقدم هذه الفئات لمتخذي  
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للمدرسة.   المناسبة  الآراء  تقرر  الطر�قة  و��ذه  ومناقش��ا،  الأف�ار  لتناول  المي،  الس(القرار 

 ) 249؛ 185-188. 2006

البشر�ة:  - الموارد  معلومات  مت�امل    نظم  نظام  هو  البشر�ة  الموارد  معلومات  نظام 

 AlShibly�ستخدم �جمع المعلومات المتعلقة بالموارد البشر�ة للمؤسسة وتخز���ا وتحليلها(

H, 2011; p157-169   م  �ا� ) ، وهو نظام يوصف بأنھ يجمع �ل خصائص الموظف�ن ومستو�

النظام سيمكن   الذي يوفره  للموظف  ال�ي �شتغلون ف��ا، هذا الوصف  المهنية وأقسامهم 

إدارة المدرسة من الاستفادة بھ وقت ا�حاجة من ترقية الموظف أو تحو�لھ لمنصب آخر، ..  

أماكن   معرفة  يمكن  خلالھ  ومن  المدرسة   �� العامل�ن  الموظف�ن  جميع  بحصر  يقوم  وهو 

الم �� عدد  للتغلب ع��  وظفالقصور  المنظمة  آخر، فهو �ساعد  �� م�ان  إداري  أو ترهل  �ن 

الكث�� من التحديات المتعلقة بالموارد البشر�ة من خلال التخطيط لعدد الموظف�ن، فضلا 

 ).  Shikha&. Khera&. Karishma, 2012; 6-13عن وصف وظيف��م وتقييم أدا��م (

التمو�ل  - معلومات  ا�خصّ نظم  النظم  من   �� إ��  ل  ةص :  الأموال  وتدفق  لتمو�ل 

المؤسسة ومراقبة مصار�فها، فقد �ان هذا الدور تقليديا من خلال التقار�ر المكتو�ة، وما  

قد يرافق هذه الكتابة والتقار�ر من صعو�ة �� المسك والأرشفة، إضافة إ�� ذلك �� مراقبة  

أما    والا�حسابات الموسمية ال�ي تجرى من ح�ن لآخر لمراقبة مداخل هذه الأم ومصارفها؛ 

اليوم و�توفر مثل هذه الأنظمة صار من السهل للمدير الما�� إنجاز وظائفھ �ش�ل دقيق،  

ُ�� حجم المدرسة �ان ا�جال الما��  
َ

ك أوسع، وهنا ثلاثة مهام أساسية تتعلق با�جانب  و�لما 

 الما�� و��:

 تقييم مصادر الأموال الواردة.  -

 ا�جالات ا�حددة. وفقالرقابة ع�� استخدام الأموال  -

 ) 208-205. 2009التنبؤ بالاحتياجات المالية المستقبلية.(السالمي،  -

المالية، ومراقبة     �� متا�عة موارد المؤسسة  الإدارة  الأنظمة ستساعد كث��ا  مثل هذه 

القادمة   للف��ة  المالية  باحتياجا��ا  التنبؤ  و�إم�ا��ا  ب�حظة،  �حظة  ومتا�ع��ا  مصار�فها 

 ن مؤشرات ال�حظة ا�حالية وا�خطط الاس��اتيجية ال�ي يمكن أن تبن��ا. ا مانطلاق
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يمكن   ال�ي  الإلك��ونية  ال��امج  من  كب��ا لا يح�ىى  هناك عددا  أن  مما سبق،  يت�ح 

توظيفها �� الإدارة المدرسية، وال�ي لا يمكن حصرها، و�نما يتوقف اختيار مثل هذه ال��امج  

المؤسسة وسياس� �ع�� قرارات  ال�ا  الشراء والصيانة،  �   �� ت�لف��ا  تسي��، وهذا فضلا عن 

الأداء  �� وسرع��ا  وجودتھ    ،وكفاء��ا  ا�حاسوب  لمواصفات  أن  كما  استخدامها،  وسهولة 

وسعة تخز�نھ أثر �� استخدام مثل هذه ال��امج المتطورة �� التسي�� الإداري للمدارس، دون  

ووعيھ  وكفاءتھ  البشري  العنصر  أثر  نن�ىى  توفر  ��    أن  ال�ي  الأنظمة  هذه  مثل  استخدام 

 ا�جهد والوقت وتحقق الفاعلية �� العمل الإداري.   

 اش�الية:.1

ظهرت �� الآونة الأخ��ة العديد من التحولات �� شؤون التسي�� الإداري عموما، و��     

إجبار   وتحت  �عيشھ  الذي  المعلوما�ي  الإعصار  فبسبب  با�خصوص،  المدرسية  الإدارة 

و العولم ظ ة،  وم��ا  مع  المنظمات  جميع  فإن  رئيسية،  تقنية  اتصالات  �أداة  الأن��نت  هور 

العالمي الرق�ي  ا�جتمع  من  يتجزأ  لا  جزءا  أصبحت  تكنولوجيا  ،  المدارس  أدخلت  فقد 

إ��  الورقية  الإدار�ة  المعاملات  إدارات المدارس، وتبعا لذلك تحولت مختلف  إ��  المعلومات 

   .المعاملات الرقمية

ا منلتحو إن  العصر    ل  �شهده  ما  أهم  من  الرقمية  الإدارة  إ��  التقليدية  الإدارة 

المعلوما�ي ا�حا��، و�� من أهم التحولات ال�ي شهد��ا منظومة ال��بية والتعليم ا�جزائر�ة ��  

، فإدخال  ، ولا أدل ع�� ذلك رقمنة المدارس �� هذه السنوات الأخ��ةهذه السنوات الأخ��ة

وأزمة الو�اء العالمية    �عت�� أولو�ة لا مناص م��ا،  دارات المدرسية � الإ ات �تكنولوجيا المعلوم

)COVID 19  (  وشل  تعطلال�ي العالم  ا�حر�ات  تديناميكية  من  التجار�ة    الكث�� 

بذلك  والاجتماعية وتأثر  �عد،  عن  المعلومات  بتكنولوجيا  للعمل  الر�ادي  الدور  و�قي   ،

فاعل�ن �� ميدان ال��بية والتعليم إ�� التفك��  ف المختلا�جال ال��بوي وصار اتجاه الوزارة و 

توظيف   ال��امج    تكنولوجيا��  مختلف  مع  طلب��م  مع  والتفاعل  تدريسهم   �� المعلومات 

 طلب��م محاضرا��م إ��  لإيصال الشبكة العنكبوتية 

يتساءل الباحث عن   وتحسبا لأي �غي�� قد يظهر مرة أخرى �� العالم  هذاانطلاقا من و 

الالك  خداماست   واقع الأجهزة  �ختلف  المدرسية  الإدارة   �� العامل�ن  ال�ي  ��الموظف�ن  ونية 

ج الالك��ونية ال�ي  ال��ام  يتطلب العمل الإداري ا�حا�� تواجدها �� الإدارة المدرسية، وما أهم
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المدرسية الإدارة   �� توظيفها  اعتماديتم  ا�ع�اسات   �� وما  ع��    ،  المعلومات  تكنولوجيا 

��  نحاو لذا    الأداء؟ المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  واقع  معرفة  الدراسة  هذه  خلال  من  ل 

 الإدارة المدرسية وأثره ع�� الأداء الوظيفي. 

 

 . �ساؤلات الدراسة: 2

ما مستوى استخدام الموظف�ن العامل�ن �� الإدارة المدرسية لتكنولوجيا المعلومات   -1

 بولاية غرداية؟. 

 ل�ن �� الإدارة المدرسية بولاية غرداية؟. لعام�ن اما مستوى الأداء الوظيفي للموظف -2

للموظف�ن   -3 الوظيفي  والأداء  المعلومات  تكنولوجيا  ب�ن  ارتباطية  علاقة  توجد  هل 

 العامل�ن �� الإدارة المدرسية بولاية غرداية؟ 

 ��دف الدراسة أساسا إ��:. أهداف الدراسة:  3

 ائفهم الإدار�ة. � وظات �الكشف عن مستوى توظيف الموظف�ن لتكنولوجيا المعلوم -

 الكشف عن مستوى الأداء الوظيفي للموظف�ن العامل�ن �� الإدارة المدرسية.  -

الكشف عن العلاقة الارتباطية ب�ن تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي للموظف�ن    -

 العامل�ن �� الإدارة المدرسية. 

 تكمن أهمية الدراسة فيما ي��:  . أهمية الدراسة:4

اأهم  - الدراسة.  لموضية  عليھ  تجرى  الذي  الدراسة  مجتمع  وأهمية  فيھ  المبحوث  وع 

ا�حتومة   التوجهات  من  بالمدرسة  الإدار�ة  الأعمال   �� المعلومات  تكنولوجيا  فتوظيف 

البديل   إ��  وال�جوء  العالم  ��ا  يمر  ال�ي  العالمية  الو�اء  الأزمة  ومع  خاصة  والمفروضة 

 .  ار�ةالإدالإلك��و�ي �� مختلف المعاملات  

أن نتائج الدراسة ستجلب انتباه المسؤول�ن �� الوزارة وا�ختلف الباحث�ن للاستفادة    -

 من نتائجها ولتوسيع دائرة البحث �� مختلف ولايات الوطن. 

 . مفاهيم الدراسة: 5
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المعلومات:  - تكنولوجيا  تكنول  �عر�ف  ��  و �عرف  الأساس  �عت��  ال�ي  المعلومات  جيا 

ا  بالإدارة  يمكن  � لالكالعمل  ال�ي  والإجراءات  الوسائل  من  منظمة  مجموعة  بأ��ا  �ونية 

الما��ي   عن  واس��جاعها  و�شرها  وتوزيعها  وتخز���ا  و�شغيلها  المعلومات  تجميع  بواسط��ا 

المنظمة وعمليا��ا، وأيضا بما يحدث ��  وا�حاضر والتنبؤ بالمستقبل الذي يتعلق بأ�شطة 

ئف الإدارة وم��ا التخطيط والرقابة والعمليات  وظا  دعيمبيئ��ا ا�خارجية، وال�ي تؤدي إ�� ت

. 2000المنظمة من خلال ما توفره من معلومات �� التوقيت المناسب لمتخذ القرار(سلطان، 

نظم  Basis(  بازيس أما    ).33  �� المستخدمة  الأساسية  التقنية  تلك  بأ��ا  عرفها  فقد   (

وتطبيقا� ا�حاسوب  ع��  المبنية  ا�حديثة  بالمعلومات  م��ا،  النس�ا  المستفيدة  ل�جهة  بة 

 )  ,233Basisوتتضمن الأجهزة وشب�ات الاتصال وقواعد البيانات وال��امج اللازمة (

والمستجدات   الاكتشافات  أنواع  مختلف  بأ��ا  المعلومات  تكنولوجيا  �عرف  كما 

وتنظيمها  وتحليلها  جمعها  حيث  من  المعلومات،  أنواع  ش�ى  مع  تتعامل  ال�ي    والاخ��اعات 

ا واس��جاعها �� الوقت المناسب والطر�قة المناسبة والمتاحة، وقد تأثرت تكنولوجيا  ز���وتخ

 ) 42. 2002المعلومات كث��ا بظهور تكنولوجيا ا�حواسيب.(قنديل��، 

 
ً
سبق  تأسيسا بأن    ، لما  القول  المدرسية  يمكن  الإدارة   �� المعلومات  بتكنولوجيا  العمل 

المعهودة سابقا �� الإدارة التقليدية، بالاعتماد �ليا  ارة  الإدعملية مكننة جميع وظائف    بأ��ا

وتبسيط   الورق  استخدام  تقليل  خلال  من  الأهداف  تحقيق  إ��  وصولا  التقنيات  ع�� 

والمعاملات   للمهام  السريع  الانجاز  وتحقيق  الروت�ن  ع��  والقضاء  خلال الإجراءات    من 

) وم�حقاتھ  ( Hardwareا�حواسيب  ال��امج  ومن   (Software  وطاقة اتصالات،  وشبكة   (

وتحليلها   البيانات  واس��جاع  البيانات  قاعدة   �� التخز�ن  يتم  �لھ  هذا  خلال  ومن  �شر�ة، 

 .وتوظيفها والاستفادة م��ا �� مختلف الأعمال الإدار�ة

�عرف الإدارة المدرسية ال�ي �� جزء من الإدارة التعليمية    �عر�ف الإدارة المدرسية:  -

ة ومن الإدارة العامة، بأ��ا ا�جهود المنسقة ال�ي يقوم ��ا فر�ق من  �بو�ال�  وجزء من الإدارة

الأهداف   تحقيق  إ��  الفر�ق  هذا  ويس��  المدرسة،  مدير  ي��أسهم  المدرسة،   �� العامل�ن 

ال��بو�ة، تحقيقا يتما�ىى مع ما رسمتھ الدولة من ال�خصية ا�جزائر�ة من خلال المدرسة،  

لمدرسة من تخطيط وتنظيم وتنسيق واتصال ومتا�عة رة ابإدا من خلال الوظائف المنوطة  
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) و�تفق مع هذا التعر�ف ما  33.  2007وتقو�م للتأكد من مدى تحقق الأهداف.(المعايطة،  

 ).61. 2000( شعلةذهب إليھ  

(تخطيط،    ،الملي��وأما   العمليات  من  مجموعة  بأ��ا  المدرسية  الإدارة  عرف  فقد 

ضمن مناخ مناسب �� بيئة المدرسة    ة بإيجابيبي��ا    فيما اعل  تنسيق، توجيھ) الوظيفية تتف

وفقا لسياسة عامة تضعها الدولة بما يتفق وأهداف ا�جتمع ومشكلاتھ ، ليتمكن خِرِج��ا  

أمنھ   ع��  وا�حافظة  مشكلاتھ  ع��  والقضاء  بنائھ   �� المساهمة  من  مستقبلا 

 ). 90. 2011واستقراره(الملي��، 

سية هو ذلك الفر�ق الم�ون من إدار��ن وفني�ن داخل  لمدر رة ابأن الإدا   ،و�مكن القول 

وأهدافها   ورسال��ا  الوطنية  ال��بية  وزارة  رؤى  لتجسيد  مهامهم  أداء  ع��  �سهرون  المدرسة 

من   �س��  ال��بوي  القائد  الفر�ق  هذا  ي��أس  الاستقلال،  إبان  الوط�ي  الميثاق  بھ  جاء  وما 

الفعال بي��م؛ والمب�ي ع العلاقات الإ�سانية، وع�� بيئة عمل  ساس  �� أخلال الاتصال  من 

مناسبة تتوفر فيھ �امل التجه��ات وتت�ح فيھ صلاحيات �ل عضو للقيام بوظائف الإدارة  

 المدرسية من تخطيط وتنظيم وتنسيق وتوجيھ ورقابة وتقو�م. 

المس       المقتصد،  المدير،  المدرسية �ل من:  �� الإدارة  العامل�ن  بالموظف�ن    تشارو�ع�ي 

المدرسة  ال� إدارة   �� وظيفة  لھ  من  و�ل  والم��بصون  والمرسمون  لهم  والمساعدون  �بوي، 

 العمومية وا�خاصة. 

الأداء  - المطلوب  الوظيفي  �عر�ف  وما  للعامل  وُضِعت  ال�ي  الأهداف  تحقيق  درجة   :

تحقيقها   إ��  النظام  �س��  ال�ي  الأهداف  أو  ا�خرجات  بأنھ  ويعرّف؛  منھ.  ويعرف  تحقيقھ 

أداء  أسلو أنھ  ب ع��  المدرسة   �� العامل�ن  قدرة  ع��  موضو��  حكم  إصدار  من  ن 
ّ

يُـمكِ ب 

تأدية  أثناء  الم�ي  سلوكهم  من  كذلك  والتحقق  المهنية،  بمسؤوليا��م  والقيام  واجبا��م 

 )217. 2004واجبا��م(أبو شيخة، 

صبھ  � منويعرفھ الباحث بأنھ ذلك ا�جهد الذي يقوم بھ الموظف الإداري �� المدرسة �

 الذي أسند إليھ لتحقيق الأهداف العامة للمؤسسة ال��بو�ة.

ائي الإجر الموظف  التعر�ف  عل��ا  سيحصل  ال�ي  ال�لية  الدرجة  عنھ  �ع��  ما  هو   :

 الإداري �� المقياس الذي تم إعداده من طرف الباحث والمستخدم �� هذه الدراسة. 
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 الدراسات السابقة:  .6

الإدارة  حول توظيف تكنولوجيا المعلومات ��    جر�ت�ي أنت العديد من الدراسات البيّ 

) هدفت 2002(  الهدهودففي دراسة أجر��ا    وسيعرض الباحث �عضا م��ا:  الأداءوأثرها ��  

إ�� تحديد واقع استخدام أفراد الإدارة المدرسية ل�حاسوب �� الممارسات الإدار�ة، وشملت  

و    122العينة   ناظرة  روض   155ناظر/  /وكيلة  وموكيل  بدولة   درسةة  العام  التعليم   ��

استخدام    ،ال�و�ت واقع  الأول:  محاور،  ثلاثة  من  م�ونة  للدراسة  أداة  واستخدمت 

نت النتائج أن أفراد الإدارة  ا�حاسوب، والثا�ي: التدر�ب، والثالث: مقياس الاتجاهات، فبيّ 

أه وأن  مناسبة،  الإدار�ة بصورة  ممارس��م   �� ا�حاسوب  ا�المدرسية �ستخدمون  ت  جالا م 

 
ّ

يرك التقليديةال�ي  ا�جالات   �� ل�حاسوب  استخدامهم   �� المدرسية  الإدارة  أفراد  عل��ا    ، ز 

 مثل: الم�اتبات وأعمال الامتحانات.

إ��  Jakson) 2006  جاكسون أما   هدفت  الأمر�كية  المتحدة  الولايات   �� بدراسة  قام   (

التق تكساس  جامعة   �� الالك��ونية  الوسائل  دور  عن  إكساب  Texas( نية  الكشف   ��  (

والكفايات   التعليمية،  والكفايات  التكنولوجية،  الكفايات  والموظف�ن  الأ�اديمي�ن  القادة 

الإدار�ة، المرتبطة بمهارات الاتصال ال�ي تمك��م من أداء عملهم بفعالية �� ا�جامعة. تم ��  

) من  م�ونة  استبانة  ببناء  قام  كما  التحلي��،  المس��  المن�ج  استخدام  الدراسة  ) 56هذه 

) ع��  توزيعها  وتم  الدراسة  لأغراض  أعدت  وموظف.  511فقرة  التدريس  هيئة  عضو   (

تنمية    �� �سهم  تكساس  جامعة   �� الالك��ونية  الوسائل  دور  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

التكنولوجيا،   وتوظيف  التكنولو��،  التخطيط  ع��  الأ�اديمي�ن  القادة  ومهارات  قدرات 

بينما الاتصال،  مهارات  عام    وتنمية  �ش�ل  الإدارة  ع�� عمليات  الإدار��ن  تدر�ب   �� �سهم 

وأن أهمية الوسائل الإلك��ونية �� جامعة تكساس تكمن �� توف�� الوقت وا�جهد وتطو�ر  

العمل الإداري الإلك��و�ي وا�حد من الاستخدام الور��، ومن حفظ الملفات الورقية و�دارة  

 .عمليات ا�جامعة الاعتيادية

الناصر قام   الكشف عن مساهمة  2011(  وقري��ي  عبد  ا�جزائر هدفت   �� بدراسة   (

أهداف   ولتحقيق  العا��.  التعليم  بمؤسسات  الإداري  العمل  تطو�ر   �� الالك��ونية  الإدارة 

من   الرسمية  التقار�ر  إ��  بالإضافة  الغرض،  لهذا  أعدت  استبانة  استخدام  تم  الدراسة 

من   الدراسة  عينة  ت�ونت  وال�لية.  أن  مو   50ا�جامعة  الدراسة  نتائج  أظهرت  إدار�ا.  ظفا 
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للإدارة الإلك��ونية دورا رئيسيا �� إحداث التحولات ا�ختلفة �� العمل الإداري، كما بينت  

النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة احصائيا ب�ن أ�عاد الإدارة الإلك��ونية، وجميع  

العمل الإداري، وتنمية المهارات لدى الموظف�ن  الإدار��ن مما ساهم �� إيجاد طرق    مجالات 

اتصال وتواصل ب�ن المستفيدين أسهمت �� توف�� الوقت وا�جهد والسرعة �� أداء وتنفيذ  

 المهام الإدار�ة. 

والعمايرةأجرى   مديري  2019(  خصاونة  توظيف  درجة  معرفة  هدفت  دراسة   (

الوظي مهامهم  أداء   �� لتكنولوجيا  عمان  العاصمة   �� الثانو�ة  وجهة  المدارس  من  فية 

من   الدراسة  عينة  وت�ونت  التوظيف،  درجة  ع��  المشرفة  السلطة  أثر  ومعرفة  نظرهم، 

) �� القطاع ا�خاص، استخدم المن�ج  98) �� القطاع العام و(82) مديرا ومديرة، م��م (180(

وتوصلت   وثبا��ا،  صدقها  من  التحقق   وثم  للقياس  أداة  الاستبانة  واستخدمت  المس��، 

الدرا عمان  نتائج  العاصمة   �� العامة  الثانو�ة  المدارس  مديري  توظيف  درجة  أن  إ��  سة 

للتكنولوجيا �� أداء مهامهم الوظيفية جاء بدرجة كب��ة، وأن درجة توظيف مديري المدارس  

بدرجة   جاء  الوظيفية  مهامهم  أداء   �� للتكنولوجيا   عمان  العاصمة   �� ا�خاصة  الثانو�ة 

 متوسطة.  

 �ي: ثانيا ا�جانب الميدا

 من�ج البحث:   -1

الدراسة   هذه   �� الباحث  اتبع  وموضوعها،  وأهدافها  الدراسة  مش�لة  من  انطلاقا 

واقع   لمعرفة  التحلي��  الوصفي  المدرسية استخدام  المن�ج  الإدارة   �� لتكنولوجيا    العامل�ن 

 ع�� الأداء الوظيفي. اوأثره  المعلومات

 حدود البحث:  -2

الم  2-1 يتوزع  الم�انية:   أطوارها  ا�حدود   �� المدرسية  الإدارة   �� العاملون  وظفون 

) إ��  غرداية  بولاية  الثلاثة  الابتدائيات  12التعليمية   �� مهامهم  يمارسون  حيث  بلدية،   (

 والمتوسطات والثانو�ات و�� المدارس ا�ح�ومية وا�خاصة 

 . 2018/2019ا�حدود الزمانية: حددت الدراسة خلال الموسم الدرا��ي  2-2
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الإدارة  ا�حدود    2-3  �� العامل�ن  الموظف�ن  جميع  ع��  الدراسة  اشتملت  البشر�ة: 

 المدرسية �� المراحل التعليمية الثلاثة و�� المدارس ا�ح�ومية وا�خاصة. 

مجتمع البحث ا�حا�� �شتمل ع�� �ل الموظف�ن العامل�ن �� الإدارة    مجتمع البحث:  -3

م (ابتدائي،  الثلاثة  التعليمية  أطوارها   �� ا�ح�ومية  المدرسية  المدارس  و��  ثانوي)  توسط، 

وعددهم   غرداية،  بولاية  ا�ح�ومية –وا�خاصة  المدارس  احصائيات    -��   �� جاء  ما  حسب 

) لسنة  ال��بية  (2019مدير�ة  هو:  والم��بصون،  1227)  والمتعاقدون،  المرسمون،  م��م   (

 والم�لفون، ورؤساء مصا�ح، والمساعدون 

الدراسة:   -4 ا  عينة  مجتمع  طول  بالطر�قة  �سبب  تمثيلية  عينة  اختيار  تم  لدراسة، 

بولاية   ال��بية  مدير�ة  من  موظف  مع  بالتنسيق  الك��  الدراسة  مجتمع  من  العشوائية 

الثانو�ة، وذلك  بالمرحلة  الابتدائية، والثا�ي  بالمرحلة  غرداية، ومع مفتش�ن أحدهما خاص 

�خاص فقد تم اختيار عينة  وأما �� التعليم ا  لضمان تمثيل العينة لأغلب بلديات الولاية،

 تمثيلية من مختلف بلديات غرداية و�نورة والعطف و�ر�ان.

 اعتمد الباحث �� هذه الدراسة ع��:أداوت جمع البيانات:   -5

الأدب    - إ��  بالرجوع  بناؤهما  تم  حيث  الوظيفي،  والأداء  الإداري  الاتصال  مقياس 

 النظري والدراسات السابقة. 

 توحة مع �عض الموظف�ن الإدار��ن. إجراء مقابلة شفو�ة مف -

 ا�خصائص السيكوم��ية للمقياس: -8

 صدق المقياس:   1.8

ا�حكم�ن:    1.1.8 عرضها  صدق  تم  الأولية،  صورتھ   �� الاستبيان  إعداد  اتمام  �عد 

إ�� خمسة   ا�جال والمنتم�ن  إ��  ا�خ��ة والانتماء  وتوزيعها ع�� مجموعة من ا�حكم�ن ذوي 

 اعتماد ملاحظا��م. تم وقد  طن جامعات من داخل الو 

 صدق الا�ساق الداخ�� للبنود:   2.1.8

تكنولو   

جيا 

 

   

إ��   تصل  الأن��نت  شبكة  بالمدرسة  تتوفر 

 جميع الم�اتب 

عند   ** 0.438 دالة 

α=0.01 
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وسائل   استخدام  ع��  القدرة  لدي 

 التكنولوجيا ا�حديثة �� العمل 

عند   ** 0.433 دالة 

α=0.01 

بمواصفات  بيتوفر   حاسوب  جهاز  مكت�ي 

 عالية تتناسب وطبيعة عم��

عند   ** 0.578 دالة 

α=0.01 

عند   ** 0.369 للمدرسة موقع ع�� شبكة الأن��نت   دالة 

α=0.01 

بأنواعها   الورقية  الطا�عات  بالمدرسة  يتوفر 

)Imprimante( 

عند   ** 0.553 دالة 

α=0.01 

عند   ** Scanner 0.567يتوفر بالمدرسة الما�ح الضوئي  دالة 

α=0.01 

عند   ** Fax  ( 0.542يتوفر بالمدرسة الناسوخ ( دالة 

α=0.01 

التخز�ن   وسائط  لدي   CD_ Flashيتوفر 

memory_ Momory cards 

عند   ** 0.554 دالة 

α=0.01 

عند   ** 0.445 يتوفر بالمدرسة قاعدة بيانات إلك��ونية   دالة 

α=0.01 

الإلك�� الأجهزة   �� الأعطال  نية  و تك�� 

 بالمدرسة 

عند   ** 0.80 دالة 

α=0.01 

شبكة    �� المتكرر  والانقطاع  الضعف  أجد 

 الأن��نت  

 غ�� دالة 0.007

المتعلقة �عم�� من   البيانات  أحصل ع�� �ل 

 خلال قاعدة البيانات �ش�ل سلس وسهل 

عند   ** 0.477 دالة 

α=0.01 

ال��امج   مختلف  مع  التعامل  بإم�ا�ي 

 م��  عالالك��ونية المتعلقة �

عند   ** 0.592 دالة 

α=0.01 

المكتبية   أوفيس  حزم  مع  بكفاءة  أ�عامل 

اكسيل  Word(وورد    ،Excel  الباور�وانت  ،

عند   ** 0.587 دالة 

α=0.01 
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Power Point أوتلوك ،Outlook ، 

فيما   الأن��نت  شبكة  مع  بفاعلية  أ�عامل 

 يتعلق �عمليات البحث والتحميل

عند   ** 0.606 دالة 

α=0.01 

الأدا
ا ء

لوظيفي 
 

عند   ** 0.433 أقبل ع�� عم�� بنشاط وحماس وارتياح  دالة 

α=0.01 

 �� الطارئة  التكيف مع ا�حالات  يصعب ع�� 

 العمل 

عند   ** 0.388 دالة 

α=0.01 

أولو�ات   وترتيب  وق�ي  إدارة   �� صعو�ة  أجد 

 أعما�� 

عند   ** 0.372 دالة 

α=0.01 

الوظيفة   متطلبات  �عض  فهم  ع��  يصعب 

 ال�ي أؤد��ا 

عند   ** 0.416 دالة 

α=0.01 

يتلاءم حجم الوظيفة مع قدرا�ي ال�خصية  

 ومؤهلا�ي العلمية

عند   ** 0.239 دالة 

α=0.01 

أل��م  دوما بحضور الدورات وورشات العمل  

 والاجتماعات 

عند   ** 0.490 دالة 

α=0.01 

الرس�ي   العمل  أوقات  أحرص ع�� استغلال 

 �� تأدية المهام الوظيفية 

عند    ةدال ** 0.657

α=0.01 

عند   ** 0.470 أتو�� الن�اهة وا�جدية �� الأعمال والأقوال   دالة 

α=0.01 

بطر�قة   العمل  ممتل�ات  باستخدام  أل��م 

 سليمة وآمنة 

عند   ** 0.457 دالة 

α=0.01 

عند   ** 0.249 أجد أن مشكلا�ي ال�خصية تؤثر ع�� أدائي دالة 

α=0.01 

عند   ** 0.562 ر�ر الدي المهارة �� كتابة الرسائل والتق دالة 

α=0.01 

عند   ** 0.325 أقدم تقار�ر مكتو�ة منتظمة عن س�� العمل  دالة 
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α=0.01 

اتصال   �وسيلة  الإلك��و�ي  ال��يد  أستخدم 

 ب�ن المستو�ات التنظيمية 

عند   ** 0.519 دالة 

α=0.01 

  �� الإدار�ة  المعاملات  مختلف  بحفظ  أقوم 

 قاعدة البيانات المؤسسة 

عند    ةدال ** 0.404

α=0.01 

الوحدات   با��  مع  �عام��  تقليص  إ��  أس�� 

 الإدار�ة  بالورق 

عند   ** 0.453 دالة 

α=0.01 

للمراسلات   الإلك��و�ي  ال��يد  أستخدم 

 الصادرة والواردة 

عند   ** 0.498 دالة 

α=0.01 

 

(يتّ  رقم  ا�جدول  من  عبارات  1�ح  من  عبارة  �ل  درجة  ب�ن  الارتباط  معاملات  أن   (

وا (لالمقياس  مستوى  عند  دالة  للمقياس  ال�لية  صدق  )،  α=0.01درجة  ع��  يدل  مما 

�عتقد الباحث أن لها وجود �� الإدارة المدرسية لهذا حافظ عل��ا    عبارة واحدة المقياس إلا  

 وأبقاها �� الأداة. 

المقياس:   - تدرج  ت�حيح  ع��  المقياس  هذا  ع��  الاستجابات  ت�ون 

) خمسة  من  لم5الدرجات  وفقا  مستو�ات   () ليكرت  و��  Likertقياس  ا�خما��ي،   (

 كما ي��: 

 ) يو�ح طر�قة ت�حيح المقياس 2جدول رقم (         

العبا

 رات  

منخف 

 ضة جدا 

منخف 

 ضة 

متوس 

 طة 

عالية   عالية

 جدا 

الموج

 بة

1 2 3 4 5 

السا 

 لبة

5 4 3 2 1 
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  �� العينة  أفراد  ال�ي تحصل عل��ا  الدرجات  ا�خام بجمع  الدرجات  ا�حصول ع��  يتم 

م تم  �ل  ثم  الوظيفي،  للأداء  و�النسبة  الإداري،  الاتصال  لواقع  بالنسبة  المقياس  جالات 

 حساب متوسطها ا�حسا�ي بقسمة مجموعها ع�� عددها، وفق ما ي��:

   1وأقل درجة ��:  5حيث أن أع�� درجة ��  5عدد الفئات: 

 4= 1-5أي أن المدى �ساوي: 

 0.8؛ في�ون طول الفئة هو 0.8= 5÷ 4ي و�ما أن طول الفئة = المدى ÷ عدد الفئات أ

 ) رقم  اقع  3جدول  و درجة  تحديد  يو�ح  المعلومات):  تكنولوجيا  والأداء    توظيف 

 الوظيفي 

حساب  

طول  

 الفئة 

1 +

0.8=

1.8 

1.8+0.8

 =2.6 

2.6+0.8

 =3.4 

3.4+0.8

 =4.2 

4.2+0.8

 =5 

--1.89 1.8---1 الفئة 

2.6 

2.61--

3.4 

3.41--

4.2 

4.21-- 5 

تكنولوجي

ا  

وماتلمعلا

الأداء    /

 الوظيفي 

منخفض 

 ة جدا 

منخفض 

 ة
 عالية متوسطة 

عالية  

 جدا 

كرونباخ    -قام الباحث بحساب معامل ثبات الاختبار بطر�قة ألفاثبات المقياس:    2.8

) و��  0.88فوجدنا القيمة �ساوي (  SPSSللمقياس الك�� من خلال برنامج الرزم الإحصائية  

 �� بدرجة ثبات عالية.  يتم درجة تمكننا من القول بأن المقياس
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 إجراءات تطبيق الأدات�ن (الاستبيان والمقابلة):   -9

�عد ا�حصول ع�� وثيقة �سهيل مهمة من مدير�ة ال��بية، ثم التوجھ    الاستبيان:   1.9

الاستعانة   تمت  كما  الموظف�ن،  ع��  لتوزيعھ  الاستبيان  و�سليمھ  المدرسة  مدير  مكتب  إ�� 

ستبيان ع�� �عض المناطق، كما تم الاستعانة أيضا بال��يد  ع الا بمفتش�ن للمساعدة �� توزي

. وتم  الإلك��و�ي حيث أرسل الاستبيان ع�� الإيمايل إ�� مجموعة من المدير�ن ل�جواب عليھ

 ) استبانة.194أخ��ا ا�حصول ع�� (

الإحصائية    - الرزم  برنامج   �� الاستبيانات  لأسئلة    SPSSتن�يل  وفقا  معاجل��ا  لأجل 

 ل�ي تم طرحها. سة االدرا

خلال ف��ة اس��جاع الاستبيانات، تم التواصل مع �عض الموظف�ن العامل�ن �� الإدارة   -

 المدرسية لأجل إجراء مقابلة شفو�ة معهم.  

المقابلة:  2.9 الإدار��ن    بروتكول  الموظف�ن  �عض  مع  الشفو�ة  المقابلة  إجراء  تم 

التع المراحل  من  المدرسية  الإدارة   �� ا�ح�ومية  ليميالعامل�ن  المدرست�ن  ومن  الثلاثة،  ة 

من عدم   للتأكد  الأساسية  والعينة  الاستطلاعية  العينة  �� خارج  العينة  وا�خاصة، وهذه 

 توجيھ المبحوث �� إجاباتھ، وقد جرت المقابلة انطلاقا من الإجراءات التالية: 

�سل  - مع  المقابلة  إجراء  بطلب  والتقدم  معھ  والتعارف  بالموظف  رخصة  يمھ  الالتقاء 

 المدير�ة لإجراء الدراسة الميدانية.

�عد الموافقة؛ يتم الاتفاق مع الموظف ع�� تار�خ إجراء المقابلة حسب الموعد الذي    -

 يناسبھ ثم المقابلة  

للبحث    - العامة  الأهداف  و�براز  الصو�ي،  و�الت�جيل  المقابلة  لبدء  الاستئذان 

ع�� الموظف  وطمأنة  المقابلة،  إجراء  البحث  أن    ومجالات  إطار   �� ستوظف  المعلومات 

محور   مجال  ضمن  مفتوحة  ست�ون  المقابلة  وأن  المصدر،  سر�ة  ضمان  مع  فقط  العل�ي 

 الاتصال الإداري ب�ن الموظف�ن وعلاقتھ بالأداء الوظيفي. 

بدل    - تخصصية  علمية  �لمات  بتوظيف  المكتوب  إ��  الشفو�ة  المقابلة  تحو�ل 

 للاطلاع عل��ا والتأكد مما كتب ف��ا. وظف العامية، و�سليم ��خة م��ا للم 
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 .الاستفادة م��ا والاستشهاد ��ا �� الفصل ا�خاص �عرض ومناقشة النتائج -

 و��ذه الإجراءات تم إجراء المقابلة مع خمسة مدير�ن. 

 تم الاعتماد ع�� الأساليب الاحصائية التالية: الأساليب الاحصائية:  -10

 . المقياس ا�خما��ي ليكرت  ا منتوظيف المتوسط المرجح انطلاق -

 معامل ألفا كرونباخ �حساب الثبات.  -

الاتصال    - ب�ن  العلاقة  ودراسة  الداخ��  الصدق  �حساب  ب��سون  الارتباط  معامل 

 والأداء الوظيفي 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة:  -11

الأول   1.11 السؤال  ومناقشة  ع��عرض  ينص  الذي  اقع  "  :  و توظيف  ما  من  �ل 

 . لومات والأداء الوظيفيالمعتكنولوجيا 

اقع تكنولوجيا 4جدول رقم (   الوظيفي  المعلومات والأداء) يو�ح مستوى و

 الوظيفي  الأداءمحور  محور تكنولوجيا المعلومات   

 194 194 نة  العيّ 

 3,5332 3,2579 المتوسط ا�حسا�ي للمحور�ن  

 عالية متوسطة  المستوى 

جابات أفراد عينة الدراسة ع�� مجال  سط إ) أن متو 4نلاحظ من خلال ا�جدول رقم ( 

المعلومات" فقد ظهر بمستوى متوسط بمتوسط حسا�ي ( )، و محور  3.2579"تكنولوجيا 

 ) 3.5332الأداء الوظيفي فقد �ان بمستوى عال إذ بلغ المتوسط ا�حسا�ي (

ا�جدول   خلال  التكنولوجية    ،من  التجه��ات  �ختلف  الإطار  استخدام  أن  يتب�ن 

والذي �ع�ي �سي�� أمور المكتب   ،العمل الإداري، وهو ما �س�ى بأتمتة الم�اتبع�� المساعدة 

بدرجة   ا�حور  هذا  ظهر  فقد  المعلومات،  وتقنية  ا�حاسوب  تطبيقات  ع��  بالاعتماد 

العامل�ن �� الإدارة المدرسية بولاية غرداية   إ�� أن  الباحث هذه النتيجة  متوسطة، و�فسر 

ية الإدار�ة المساعدة ع�� العمل لا تتوفر بدرجة كب��ة، فكم  ��ونيجدون أن التجه��ات الإلك 

من التجه��ات الإلك��ونية وال��امج المساعدة ع�� العمل، وال�ي يف��ض أن توجد �� الإدارة  
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إ��   تصل  ال�ي  الأن��نت  شبكة  يتوفر  أن  يجب  ما  ب�ن  ومن  متوفرة،  غ��  أ��ا  غ��  المدرسية 

بموا حاسوب  جهاز  الم�اتب،  ذات    صفاتجميع  وأنواعها  بأش�الها  الطا�عات  عالية، 

الأحجام المتعددة �� الطباعة، وم��ا الما�ح الضوئي، وسائط التخز�ن، مك�� الصوت، آلة  

 التصو�ر، موقع للمدرسة ع�� الشبكة وغ��ها من التجه��ات وال��امج المساعدة ع�� العمل.  

أخرى  جهة  معرفي  ،ومن  ضعفا  �عانون  الموظفون  ي�ون  وتفقد  توظيف ا   �� طبيقيا 

التقار�ر   بكتابة  م��ا  �علق  ما  خاصة  العمل،  ع��  المساعدة  ا�حاسوب  ال��امج  مختلف 

والغياب   ل�حضور  �إحصاء  اليومية  الروتينية  با�جوانب  يتعلق  وما  الإحصائية  والعمليات 

إجراءات   تطبيق   �� ضعفا  �عانون  الموظف�ن  بأن  أيضا  وتفسر  المتعلم�ن،  أو  للمعلم�ن 

مما قد ي�حق ��ا من التلف، فالإدارة المدرسية ا�حديثة اليوم    ،�حاسوب ولواحقھية لا�حما

ال�ي   البيانات  قاعدة  ع��  و�شتغل  الإدار�ة  الأعمال  ع��  المساعدة  ال��امج  بمختلف  تزخر 

الموظف�ن   إعداد  يتم  أن  ع��  وآنية؛  حديثة  ت�ون  ا 
َّ َ
لم العمل  من  الكث��  �سهل  بدورها 

بالمعارف   توصلت  والم وتزو�دهم  فقد  توظيفها؛  من  ليتمكنوا  ال��امج  هذه  حول  ستجدات 

استخدام  2007(  البلوي دراسة    �� المدارس  مديري  تواجھ  ال�ي  المعوقات  أبرز  أن  إ��   (

تكنولوجيا   استخدام  بكيفية  المدارس  مديري  معرفة  قلة   �� المعلومات  تكنولوجيا 

التمكن من توظيف تكنولوجيا    ضعف )4و�� نفس ما أشارت إليھ المقابلة رقم ( ،المعلومات

إ�� أن الإطار لھ كفاءة ومعرفة �� توظيف مختلف  3أما المقابلة رقم (  .المعلومات ) أشارت 

هذه التجه��ات، و�ضيف و�قول "أعتقد أننا لا نجد �� هذا العصر من لا �ستطيع توظيف  

 مثل هذه التكنولوجية و�رامجها �� أعمالھ".

الوظيفي:   - الأداء  تيممجال  الأداء  كن  بمحور  المتعلقة  النتيجة  فس�� 

بولاية   المدرسية  الإدارة   �� العامل�ن  الأفراد  أن  عالية،  بدرجة  ظهر  الذي  الوظيفي 

تفس��   يمكن  كما  إل��م،  المسندة  الوظائف   �� عال  أداء  تحقيق  إ��  �سعون  غرداية 

م أو  �المفتش�ن  الوصية  ا�جهات  طرف  من  المبذولة  ا�جهود  إ��  النتيجة  دير  هذه 

والاهتمام   أمامهم  الفرص  واتاحة  العامل�ن  اشراك  خلال  من  نفسھ،  المدرسة 

أطراف   باعتبارهم  والت�و�ن  للتدر�ب  فرص  توف��  إ��  بالإضافة  والم�افآت  با�حوافز 

 مهمة �� المؤسسة، �ل هذه العوامل وغ��ها ستؤدي إ�� الرفع من أداء العامل�ن.  
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عالي بدرجة  الوظيفي  الأداء  محور  قدو�روز  أخرى    ة  متغ��ات  وجود  �سبب  ي�ون 

و��ذا   الالك��ونية  والتجه��ات  الوسائل  �عض  نقص  حدة  من  التقليص   �� ساهمت 

أن   إذ  المدرسية،  الإدارة   �� الأخرى  ا�جالات  با��   �� النقص  جوانب  من  الكث��  ستعوض 

ھ  تملكنجاح مؤسسات اليوم لا يقاس بما تملكھ من موارد مادية ومداخيل؛ و�نما يقاس بما 

المؤسسة من علاقات ايجابية داخل المؤسسة وخارجها، و�ؤكد هذا ما أشار إليھ المدير ��  

) رقم  الشفو�ة  ورئيس  2المقابلة  والبلدية  ال��بو�ة  مدير�ة  الايجا�ي مع  اتصالھ  أنھ �سبب   (

نھ من توف�� �امل الاحتياجات ال�ي  
ّ

جمعية أولياء التلاميذ و�عض أر�اب الأموال؛ �ل هذا مك

 جها المعلم والمتعلم.  يحتا

إذ بينت النتائج    )2010(  سو�رح   وأبو؛  بحر  عبدوتتفق نتيجة هذا ا�جال مع دراسة  

 أن هناك مستوى جيد جدا من الأداء الوظيفي للعامل�ن �� ا�جامعة الإسلامية.  

البلوي؛   دراسة  مع  النتيجة  هذه  أن  2017(  طناشتختلف  إ��  الدراسة  توصلت  إذ   (

 مديري ومديرات مدارس التعليم العام �ان متوسطا.داء واقع تقييم أ

الثا�ي:    2.11 السؤال  نتائج  "عرض  ع��  ينص  دلالة  والذي  ذات  علاقة  توجد  هل 

ب�ن   المعلوماتإحصائية  بولاية    تكنولوجيا  ال��بو�ة  المؤسسات  الوظيفي ��  والأداء 

النتائج المدونة   رت  ظهالارتباط ب��سون لدراسة العلاقة  ومن خلال حساب معامل    .غرداية

 �� هذا ا�جدول 

 ) رقم  ب�ن  )  5جدول  الارتباطية  العلاقة  نتائج  معيو�ح  المعلومات  الأداء    تكنولوجيا 

 الوظيفي 

(يتّ  ا�جدول رقم  أن  5�ح من  لھ علاقة قو�ة  )  المعلومات  المستقل تكنولوجيا  المتغ�� 

 ). α=0.01بالمتغ�� التا�ع وهو "الأداء الوظيفي" بمستوى الدلالة الإحصائية (

القيام   ا�حديثة  المدرسية  الإدارة  ظل   �� يمكن  لا  بأنھ  النتيجة  هذه  تفس��  و�مكن 

وع ا�حاسوب  ع��  الاعتماد  دون  من  الإدار�ة  الوظائف  قابمختلف  حديثة  ��  بيانات  عدة 

وآنية، و�توظيف مختلف ال��امج الالك��ونية ال�ي تقلص ا�جهد والأداء، فالموظف �� إطار  

 الدلالة الإحصائية  المتغ�� التا�ع: الأداء الوظيفي  المتغ�� المستقل: 

 )α=0.01دال عند ( ** 0.460 تكنولوجيا المعلومات  
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باس��جاعها   و�قوم  البيانات  قاعدة   �� بحفظها  و�قوم  لعملھ  نماذج  ببناء  يقوم  وظيفتھ 

رع ھ بأسللإضافة أو التعديل ف��ا في�ون بذلك قد استفاد من قاعدة البيانات �� أداء عمل

 ما يمكن. 

حيث   التقليدية،  الطرق  من  والمستندات  بالورق  العمل  صار  الأن��نت  شبكة  و�توفر 

يتم نقل المعلومات والبيانات من مكتب إ�� مكتب دون جهد أو وقت و�أقل الت�اليف، و�� 

هذا الإطار و�ما أن الأجهزة موصولة بالأن��نت صار من الضروري ا�حرص ع�� سلام��ا من  

ما   �ع�ل  وجود  قد  بينت  الدراسة  نجد  وهكذا  الكث��.  المؤسسة  ل�لفت  و�لا  للتلف  رضها 

 علاقة دالة ب�ن مجال تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي    

) إذ بينت نتائج الدراسة أن أفراد  2006(  عبد المعطيمع دراسة    وتتفق هذه النتيجة

ية للقيادات الإدار�ة �� تجو�د  ك��ونعينة الدراسة يدر�ون بدرجة كب��ة أهمية الوسائل الال

ا�خر�ج�ن،   شؤون  و�دارة  العامل�ن،  شؤون  و�دارة  الطلبة،  شؤون  إدارة   �� الإداري  العمل 

أظهرت نتائج  ) إذ  Jakson ,2006(  جاكسون وتتفق أيضا مع دراسة    و�دارة الدراسات العليا،

تن  �� �سهم  تكساس  جامعة   �� الالك��ونية  الوسائل  دور  أن  قالدراسة  ومهارات  مية  درات 

مهارات   وتنمية  التكنولوجيا،  وتوظيف  التكنولو��،  التخطيط  ع��  الأ�اديمي�ن  القادة 

الاتصال و�� توف�� الوقت وا�جهد وتطو�ر العمل الإداري الإلك��و�ي وا�حد من الاستخدام  

 .الور��، ومن حفظ الملفات الورقية و�دارة عمليات ا�جامعة الاعتيادية

) إذ توصلت الدراسة إ�� وجود علاقة ذات دلالة  2012(  العر�ية  دراس  وتتفق أيضا مع 

وتتفق مع دراسة  علومات والأداء الوظيفي للعامل�ن،  إحصائية ب�ن استخدام تكنولوجيا الم

الإدارة  2015(  خطايبة تطبيق  ب�ن  إحصائيا  دالة  إيجابية  علاقة  وجود  النتائج  بينت  إذ   (

لنتائج أن استخدام الإدارة الإلك��ونية �عمل ع��  هرت االإلك��ونية وجودة الأداء، كما أظ

سرعة   ع��  العمل  خلال  من  وذلك  كب��ة،  بدرجة  الوظيفي  الأداء  وكفاءة  فاعلية  ز�ادة 

وا�جهد.  الوقت  وتوف��  التعليمات  ايصال  دقة  وسرعة  العامل�ن  انتاجية  ورفع    الإنجاز، 

لوجيا المعلومات �ساعد  تكنو   ) إذ توصلت الدراسة أن 2019(  شرفوتتفق أيضا مع دراسة  

 �� تنمية كفاءة الأداء الإداري لقائدات المدارس. 
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بينھ        ارتباطية دالة  النتائج وجود علاقات  بينت  ال�ي  المعلومات  إن واقع تكنولوجيا 

و��ن الأداء الوظيفي، ليست حصر�ة و�نما قد يمكن أن توجد متغ��ات أخرى ذات العلاقة، 

ا من ا�خ��ة البسيطة ومن خلال الاطلاع ع�� �عض التجارب  نطلاقولكن �عتقد الباحث وا

المتغ��    اا�حلية م��ا أو غ��ها �الأردن ومسقط، ومن خلال الاطلاع ع�� الأدب النظري أن هذ

ذات التأث�� المباشر �� الأداء الوظيفي للموظف، وسينعكس هذا الأثر إيجابا أو سلبا ع��  

 ية من داخل المؤسسة أو خارجها. لمدرسمختلف المتعامل�ن مع الإدارة ا

 خاتمة:   -

أن هذه الدراسة سلطت الضوء ع�� أهم ما يمكن قولھ ��  بيمكن القول  و�� الأخ��،  

لأهميتھ   الموضوع  بأن  متيقنون  ونحن  الأداء،  ع��  وأثرها  المعلومات  تكنولوجيا  موضوع 

الموضوع، فقد  �م هذا  ولكن ا�جال لا يتسع لاستحضار �ل ما �  ،وحساسيتھ؛ واسع شاسع

حاولنا ال��ك�� ع�� الأساسيات وع�� ا�جوانب ال�ي من شأ��ا أن �ساهم �� تقديم صورة ولو  

توظيف واقع  موضوع  عن  ل  مختصرة  المدرسية  الإدارة   �� المعلومات  العامل�ن  تكنولوجيا 

  ة وا�خاص  وأثرها ع�� الأداء �� مدارس التعليم الابتدائي والمتوسط والثانوي ا�ح�ومية م��ا 

 بولاية غرداية.  
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