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 ملخص 
ت الإعلامية التي لاقت حضا واسعا  امات من بين المقاربا شباعات والاستخدتعتبر نظرية الإ

في دراسة الجمهور منذ الأربعينيات من القرن العشرين من خلال دراسات لازرسفيليد  

lazarsfeld  عن دوافع الاستماع إلى الراديو ودراسات بيرلسونBerlson   حول أسباب قراءة

بحاجات الجمهور   ل في السبعينيات عندما اهتم الباحثونالصحف. ثم تطورت دراسات هذا المدخ

في دراساته، وجاءت بعده دراسات ماكويل  katzالاجتماعية والنفسية وهو ما قام به كاتز 

Mcquail وبلملر ،Blumler    عن محتوى التليفزيون لتؤكد على الربط بين استعمال محتوى برامج

لجديدة على ومع تطور وسائل الوسائط الإعلامية ا التليفزيون والظروف الاجتماعية للمشاهد ،

اختلافها وتنوعها أفرزت ظهر الاعلام الجديد ومعه مجتمعا جديدا ، لذا جاءت هذه الورقة لتقدم  

تموقع نظرية الإشباعات والاستخدامات ورؤيتها لكل من الإعلام الجديد والإعلام التقليدي  

 . ربة النظريةوإبراز خصائص كل منهما من خلال هذه المقا 

 .؛ الإشباعات والاستخدامات؛ الإعلام الجديدعلام التقليديالإ :الكلمات المفتاحية 
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The traditional and the modern media through the theory of 

satisfaction and uses 
Abstract  

The theory of satisfaction and uses is regarded among the media 
approaches which had a wide fortune in the study of audience since 
the forties of twentieth century through the studies of Lazars Feld 
about the motives for listening to the radio and the studies of Berlson 
on the reasons of reading newspaper .Then, the studies of this input 
have evolved in the seventieth when researchers were concerned about 
audience’s social and psychological needs. This is what Katz did in 
his studies. After that, the studies of Mcquail and Blumer of television 
content came to stress the link between using the content of television 
programmes and the viewer’s social conditions. The development of 
the means of media, despite their diversity, has produced the new 
media along with a new society. So, this paper came to present the 
positioning of the theory of satisfaction and uses and its vision of both 
the new and the traditional media and to highlight their characteristics 
through this theoretical approach. 

Key word: The traditional media, the new media, satisfaction and 
uses 

   تقديم. 

 "البديل الإعلام أو "New media"الجديد الإعلام عن الحديث  أهمية جاءت

Alternative media" بها  تتعامل  كانت التي التقليدية الأنماط  لتغيير جاء الذي 

 عل ويتفا  يتعرض التي الإعلامية المنظومة من  أساسي  جزء  وأصبح الإعلام  وسائل

 وسائل  على  بآخر أو بشكل أثرت  أخرى  ةناحي من أنها  كماوالجمهور  الفرد معها 

 ذلك أقدام تحت من البساط سحب إلى جانب من أدى التأثر هذا التقليدية، الإعلام

 الإعلام  وتناول  عرض  أساليب  في  تطور  إلى  أدى  آخر  جانب ومن التقليدي  الإعلام 

لذا جاءت هذه  .أيضا  المتلقي مع تفاعله طريقة وفي يقدم الذي للمحتوى التقليدي

تهتم بدراسة الجمهور   يالت  شباعات لإوانظرية والاستخدامات ورقة لتركز على ال

ولهم واهتماماتهم  ي م الأفراد ورغباتهم ومي ث تفترض أن قي، حة منظمةي فيدراسة وظ

إلى   ةي، وتبعا لذلك تسعى هذه النظر ة على سلوكهم الاتصالييا وفاعليرالأكثر تأث يه

من خلال هذا   شبعون رغباتهميف ي م، وكستعمل الأفراد وسائل الإعلا ي ف ي شرح ك

 الاستعمال. 
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  ير مجال دراسات تأث ة فيينقلة نوع الاشباعاتة الاستخدامات يكما تعد نظر 

ات وسائل الإعلام،  يرا لتأثيسوا ضحا ي وسائل الاتصال، لأنها تفترض أن الأفراد ل

من  ة ي فسة والن ياجاتهم الاجتماعياحت الذي يلبيمون نوع المض  ي تارون بوعيخوإنما 

 المجتمع.  خلال قنوات المعلومات المتاحة في

  التي تنظر  يديالإعلام التقل في  الاشباعات وة الاستخدامات ي نظر وعلى خلاف 

  دة للجمهور في ية الجديالاتصال، فإن الرؤ سلبي لرسائل إلى الجمهور على أنه مستقبل 

تار  يخلام بإيجابية، و تعامل مع وسائل الإع يانا نشطا وفعالا يه كتعتبرد يالإعلام الجد

 مع توقعاته.  الذي يتفقوالمضمون  اتهيحاج  يتلب  يالتعرض للوسائل الت

ة  يرض إلى نظر التع الورقة البحثيةضمن هذا السياق بالضبط، سنحاول في هذه 

نحدد فيها أولا  د، يوالإعلام الجد  ي دي الإعلام التقلينب  والاشباعاتالاستخدامات 

  ، ثم نستعرض دي، والإعلام الجد يديالإعلام التقل م الاستخدام، الإشباع، ياهمف

نظرية  ، وأخيرا نتطرق إلى في الإعلام التقليدي والاشباعاتنظرية الاستخدامات 

 . في الإعلام الجديد والاشباعات الاستخدامات 

 . تحديد المفاهيم :  أولا 

 . الاستخدام  -1

ط المعنى  تخدام من خلال النظرة العامة مفهوما واضحا بسيمفهوم الاسأن يبدو 

يتوخى ضبطه، غير أن أية محاولة تستهدف ضبط  غير ذي حاجة إلى جهد أو نشاط 

ومعنى غامض ومتنوع يحمل   م المعاني والدلالات النظرية والتطبيقية له تصطدم بمفهو

قني داخل تركيبة هذا  الكثير من الدلالات المختلفة باختلاف ما هو اجتماعي وما هو ت

باللفظ مرده إلى   طالذي يحيفي حد ذاته، فالغموض  الهجين الاتصالي الإنترنت

استعماله في تعيين وتقرير وتحليل مجموعة من السلوكيات والمظاهر المرتبطة  

 . 1بتكنولوجيات الاتصال 
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  البحوث  فبعض  الضبابية، من  الكثير  الاستخدام  لمصطلح الدقيق  بالمفهوم  ويحيط 

  الزمن"،  خلال  تتهيكل تي ال  الممارسات الاجتماعية" "الاستخدامات  عن حدث تت

  "كنماذج  تظهر  التي اللحظة من بدءا الاجتماعية"  الاستخدامات عن"  تتحدث وأحيانا 

  شكل  على  الكافي التكرار خلال  من تتأكد التي d’usage Modes للاستعمال"

  ضمن  تفرض أنها  أو نوعية اتممارس لتشكل اليومية، الحياة سياق في مدمجة عادات

 .1الوجود  السابقة الثقافية الممارسات

  بصورة  وتبرز  تظهر أنماط الاستخدامات  تمثلف ، جيأما من منظور سوسيولو 

  نحو  على  منتظمة بصورة وتبرز تظهر  أنماط تشكل ثي بح كاف، نحو على  منتظمة

  قائمة  في نفسها  تفرض المستخدم  اتيوم ي  في مندمجة عادات تشكل ثيبح كاف،

  الممارسات  مقاومة  وربما نفسها،  إنتاج ديوتع مسبقا،  القائمة  ة يالثقاف الممارسات

 .2بها  المرتبطة  أو  لها  المنافسة  الأخرى

الوسائط  فإن استخدامات  ، دنزيغ لأنتوني  يل البنائيمقاربة التشك يروبتعب

اد إنتاجها  عيا من طرف الأفراد و يومي مثلا تعتبر ممارسات تنتج  ةيالحدث ةالتكنولوجي 

 ها البعض. يدمن علي للتحول مع مرور الوقت إلى عادات قد 

والاستعمال   (Usage)الاستخدام  ي مفهومينز ب ي مي Proulxأما 

(Utilisation) ين أخذ بع ي ولوجيندرج ضمن إطار تساؤل سوسيفالمفهوم الأول ؛  

تعامله   للمستخدم في خ الشخصيياق فعل الاستخدام، بالإضافة إلى التاريالاعتبار س

ة  ي إلى الروابط النفس  خداممصطلح الاست يرشي ة، وتصوراتها ويمع الأجهزة التقن

  إشكالية  إلى  فيشير  الثاني المفهوم  أما ، ي تربط المستخدم بالجهاز التقن ي الت ة الاجتماعي

قة تجمع المستخدم بالجهاز ي ة ضيوضع فعل الاستخدام في  فهم  فيها  يتم  إرغمونية 

  ير ش يل ح الاستعما ه فإن مصطلياستعمال محددة، وعلة يفي طابقته لكمه تبعا لمي وتق ي التقن

 . 3ي ف الجهاز التقنيإلى فعل توظ

ئي مكن أن نتبنى تعري  ،م وبناء على ما تقد    :ا للاستخدام كالتالييفا إجرا
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ة،  ياء التقنيقة بالأدوات أو الأشيفعل الناس حقي  إلى معنى ماذا ير ش يلاستخدام ا

اء  يد بالأشسائل علاقة الأفرا ي ا ويللتكنولوج ي تملك الاجتماعل إلى مسألة الي يح يأ

ة أو  ي لة إعلاميل إلى استعمال وسي يحا يائيضا، كما أن الاستخدام فزياتها أية ومحتو يالتقن

 . 1ة يممارسات وتمثلات خصوصل عبر  يا قابلة للاكتشاف والتحليتكنولوج 

 :   الإشباع -2 

  التخلص من  ل النفسيي ة التحلي نظر في ي عني ؛سيكولوجيمفهوم هو الاشباع 

دث مرة  يح يدفع الجهاز إل العمل لكيدث إحساسا بالألم، و يحه يب التوتر، فتراكم التن

 .2ه، كأنه لذة ي ها خفض التنبيدرك فيأخرى حالة إشباع 

 مصطلح الاشباع إلى حاجة ملحة تنوب الفرد لسد نقص إما  ير ش ي ،وبشكل عام 

 : ين إلى نوع باعاتالاش، وتقسم يوإما خارج داخل 

 ة. ي ولوجي ة والفسيولوجيحاجات البللشمل إشباع الفرد  ي:  الاشباع الداخل  -

ع مستلزمات الفرد، وتختلف من فرد لآخر  ي جم ي: وهيالاشباع الخارج -

 .3عة مجتمعه ياشباع الفرد لحاجاته ومكان إقامة الفرد وطب ة في ي باختلاف الفروق الفرد

يقا بالدافعية في أي الميادين كانت مهنية أو  يرتبط مفهوم الإشباع ارتباطا وثو

ت النفسية كلها  اجتماعية أو اقتصادية أو علمية، نظرا لكون هذه العمليا نفسية أو 

تتتابع تتابعا استمراريا، فالحاجات سبب نتيجته السلوك، والسلوك سبب نتيجته  

تدخل الإشباع  الإشباع أو عدم الإشباع، كما أن للإشباع نتائج كثيرة ومتنوعة، حيث ي

عن طريف تعيينه للنسبة بين الحاجات التي  في تحديد شعور الفرد بالرضا أو الإحباط، 

 .4وبين الحاجات التي لم تلق الإشباععند الفرد، لقيت الإشباع 

ة حاجات  ي ة، ومدى قدرتها على تلبيرتبط مفهوم الإشباع بالبرامج الثقافي كما 

 إلى:  الاشباعاتم يمكن تقسيالأفراد، و 
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دام  نتج عن استخي: وcontent Gratificationإشباعات المحتوى -

ة، تعلم  ي، وتشمل معرفة الأخبار الثقافيق أهداف المتلقيلة، لتحقيلوسمضمون ا

ن،  يالمهارات، الحصول على الجودة، إدارة النقاش، الاستفادة من تجارب الآخر 

 اكتساب معلومات متخصصة. 

ها الفرد  يصل عليح  ي الت: Process Gratification ة يإشباعات العمل -

رب من التوتر،  ي الاتصال، حتى ة ينة، ودخوله عمل يمع  ار الفرد لوسيلةيجة اخت ينت

ة  ية، وتشمل الألفة، تمضي ل الشعور بالعزلة الاجتماعيوالإحساس بالاستثارة، أو تقل

 .1، محاكاة الواقع نيز عن الآخر ية، الهروب، التم يالوقت، التسل

وصف أفراد  ل الاشباعات تستخدما الإعلام والاتصال يولوج يمنظور سوس ومن 

ة لاستخدام وسائل الإعلام  ية ونفس ي بمؤثرات اجتماعينمدفوعهور باعتبارهم الجم

 . 2نةية مع ي ق حاجات فردية تحقيبغ

الدوافع أو الحاجات   يه الاشباعاتمكن القول أن يومن خلال ما سبق  

قها من خلال تفاعله مع  ي لجمهور إلى تحقا ىالتي يسعة ية والثقافية والنفس يالاجتماع

 لمختلفة. وسائل الإعلام ا

  ي د ي الإعلام التقل  -3

ة من التلفزة والكابل  يدي التقلير وسائل الاتصال والتعب يديقصد بالإعلام التقلي  

  ي  هذه الوسائل هين ة المشتركة بيقى، والخاصيوهات الموسي نما واستودي والإذاعة والس

ة، والصحف والمجلات والكتب  ي و المؤسسات الإعلامأنها إما مملوكة للدولة أ

رضة للرقابة والق  تالي المطبوعة الخاصة والأفراد وبال ت ا والنشر ود، وكذلك  يفإنها ع 

رضة للاستغلال والتوج ة الحاكمة أو مصالح  ياسيه مصالح السلطات السيه إلى ما فيع 

 . 3ة يأخرى خاصة أو شخص
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-التلفزيون -ة )الإذاعةي ديلتقلتعرف وسائل الإعلام ا ي فيومن منظور وظ

الوسائل المملوكة إما للدولة، أو للمؤسسات   ( المجلات-المطبوعة -الصحف 

من   ي ديات، أو الأفراد، وتختلف نظم الإعلام التقلي ة الخاصة، أو الجمعيلإعلاما

ة  يات المادية من دولة لأخرى لأسباب تتعلق بالإمكانيباختلاف الأنظمة الإعلام 

ة  يعماتالمجالات الاج المجتمع وتطوره في ي رى ترتبط بعناصر رقة، والأخي والتقن

تعمل به وسائل الإعلام   ي ة، لذلك فإن الأسلوب الذية والثقاف ي ة والاقتصادياسيوالس

  ي عة العلاقة التيونفوذ السلطة وطب  ي والاجتماع اسيي عكس النظام السيبلد  ي أ في

 . 1ة يبالمؤسسات الإعلامتربط أفراد المجتمع 

المسموعة   يديمكن القول إن وسائل الإعلام التقل ي ولوجيمنظور سوس  أما من

  ارتباكا في  نات من القرن الماض ينات والست ي العشر ة أحدثت منذ ظهورها فييوالمرئ

دة أو  يرسخها المكتوب )المطبوع: الكتاب أو الجر ي بعض العادات والأنماط الت

ة أخرى هشة،  يون بناء أنماط ثقافي و والتلفزيالمجتمع سابقا، وأعاد الراد المجلة( في

ة والسكون لدى المشاهد أو  ي والتصور، وعلى الامتثالير التفك  ة في ي تقوم على الأحاد

 .2المستمع 

ئي مكن أن نتبنى تعرية السابقة يات المعرفيوبناء على المعط ا للإعلام  يفا إجرا

 : كالتالي  يديالتقل

رفها الإنسان قبل ظهور  ع يراد به وسائل الاتصال الت ي  يديالإعلام التقل 

انا  يون وتعرف أحية والتلفز والكتب والإذاع تد كالصحف والمجلايالإعلام الجد

 .3مة يبوسائل الإعلام القد

 د ي الإعلام الجد  -4

  وتتضمن  التفاعلية،  الرقمية الوسائط  تلك إلى الجديدة الإعلام وسائل  تشير

  وسائل مثل سبة الحو أشكال من شكل على  وتنطوي الاتجاه، ثنائية الاتصالات 
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  ، الإنترنت  على  الإخبارية  والمنافذ فيديو لا  وألعاب والمدونات الاجتماعية  الإعلام

ومن   .والسياسة لأعمال مجالا ذلك في بما المجتمع، على  المدى بعيدة آثار  قنواتال ولهذه

 وتشابكها، بسهولة واسترجاعها  وتحويلها  وتخزينها  معالجتها مكن يزاتها أنه يأهم مم

 . 1إليها  والوصول بسهولة عنها  البحث يمكن جذرية،  أكثرها  وربما

ه لفهم طبيعة  " أنليفمانوفيتش"  الجديد الإعلامي ؤكد المنظري هذا السياق  وفي

  استخدام  فيدده بشكل عام يح ، فإننا نحتاج لتجاوز الفهم السائد الذيالجديد  الإعلام

  كمبيوتر لل دور التكامل وعرض المعلومات، وضرورة النظر إلى ال  لتوزيع  الكمبيوتر

  عة الاتصال، والنظر في يطب ات هائلة في ييردث تغحأ يات الإنتاج كلها الذيعمل في

ضا، فكل الأشكال  يدة أي ة الجد ي ة الاتصاليدة الناتجة عن العمليعة الرسائل الجديطب

ة وأنواع الرسم، والصور، والمؤثرات، والأصوات، والنصوص أصبحت  يكيالغراف

والاندماج   ا المعلومات بحالة التزاوج يوقد جاءت تكنولوج وتر، يكمب تتم بواسطة ال

وتر ووسائل الإعلام  ياستخدام الكمب ي السابق، وه  صناعات كانت مختلفة جدا فيينب

 .2ونظم الاتصال 

د بأنه  يالإعلام الجد ي الحمامصف الصادق ي ،ية سوسيولوجالقاربة المومن خلال 

أو   ق اشتغالها عن منظومة التواصل المؤسساتيطر دة، تختلف فييجدة يمنظومة تواصل

إذ تقوم هذه المنظومة على   ،( ير)إعلام النحن، إعلام الجماه  ي اصل الجمعوتمنظومة ال 

مكن استخدامه  ي  داخلها، فالهاتف الجوال مثلا ين الفاعلين د من العلاقات بنظام محد  

ف الجوال  الهات  ةي ة مختلفة، إذ تستخدم المؤسسات الاقتصادي ط لمنظومات اتصاليكوس

أو   ي دام هدف دعائتجارة، ولهذا الاستخلاق والعلاقات العامة، ويلأغراض التسو 

ات أخرى كالتخاطب أو الدردشة أو  يستخدم الأفراد الهاتف الجوال لغا ي، ويتجار

و، ولهذا الاستخدام  ي دية ووثائق الفيرات الصغيالشبكة أو تبادل الإرسال الإبحار في

أما المؤسسات الإعلامية تهدف من خلال استخدام الهاتف   .محض يبعد اجتماع
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ات  يدها، وهذه غا يز علاقاتها مع جمهورها وتمدية وتعز ي ع مصادرها الماليتنو وال لجا

 .1ي ة والتواصل الاجتماعيمختلفة عن الدعا 

  القيم  تعكس  ةيتواصل منظومة  الجديد  الإعلام  وسائل اعتبار مكني  ،وبالتالي

  ه ذه ،ة ية للتقنيالناتجة عن التمل كات الاجتماع ةالمجتمعي توالتحولا  المجتمعية

 عدة عناصر وعلاقات وتبادلات.  داخلها  المنظومة تتفاعل في 

د بأنه أشكال التواصل القائمة على العالم  يعرف الإعلام الجد ي، آخر  اقيس وفي

و  ي ديعلى النشر من خلال استعمال الأقراص المضغوطة، والف، والمشتملة يالرقم

، ومن جهة  ةكيلسب والشبكات اللاي والإنترنت، وبالاعتماد على الحواس يمالرق 

تمكن الأفراد من الاجتماع   ي ، التيالعالم الرقم  دة للتواصل فييالطرق الجد ي عنيأخرى 

عها وتبادلها، إنها تسمح للأفراد  يعلى شبكة الإنترنت، واقتسام السلع، والخدمات وب

 .2العالم  مجتمعهم وفي بامتلاك صوت في

  يصف عام  مصطلح و ه د  يمكن القول أن الإعلام الجديومن خلال ما سبق 

  عن الجديدة الوسائط هذه  تختلف  ، جدًا مختلفة لأغراض  المستخدمة  الوسائط من نطاقًا 

  تمثل في وت( والمجلات والصحف  والتلفزيون  الإذاعة) التقليدية  الإعلام  وسائل

  الاجتماعية،  الإعلام وسائل لمحمول،ا الهاتف الإنترنت،ك الجديدة لوسائطامختلف 

  الشبكات  ،ومواقع(المثال سبيل على  تويتر) الميكروية تنا ودوالم المدونات مثل

،  YouTubeاليوتوب  مثل  الفيديو مشاركة  ،ومواقعFacebookمثل الاجتماعية

 عن انشغالاتهم،  ير والتعب  يا تسمح للأفراد بتملك التكنولوج ي ها من الوسائط التيروغ

 ة. ي ة والجماعيات الفرديالهو وبناء 

 . الإعلام التقليدي   والإشباعات في الاستخدامات    نظرية   : ثانيا 

توفره وسائل الإعلام والاتصال   يالاهتمام بالبحث عن الاشباع الذعود ي

علم الاتصال، وظهرت مثل هذه  دان يم  في يبي ة البحث التجريلجمهورها إلى بدا

  ون ت وستا  (Lazarsfieldلد ) يسفأعمال لازر ات فيينيالأربع الدراسات في 
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(statonوب )ير( لسونBerson ).  ي ليأعمال ر ات فييني الخمس وفي( زRileys  )

م   نات فييالست ( وفيMc Coby) وماك كوبي( Freidsonدسون )يوفر أعمال شرا

(Schramm ولا )ي ( لLyle( وباركر )Parker)  1. 

، وبشكل  النفسيو ي ولوجيد السوسيهذا المدخل افتراضاته من التقل ي ستقيو

ة، ومدخل  يفية الوظيباسم النظرجتماع علم الا  المعروف في  يفيد الوظ يخاص التقل 

ة الدوافع  ي قول به علماء النفس والمعروف باسم نظري يالحاجات والدوافع الذ

  يوالحاجات، واستنادا إلى ذلك قام المدافعون عن هذا المدخل ببلورة إطار نظر

ن  ي الذينمكن القول بأن جهود الباحث ي هذا الصدد  وفيه مدخلهم، يمتكامل بنوا عل

 ، هما: ين متداخلينتحت هذا المدخل تمحورت حول الإجابة عن سؤال ون نضوي

و أو  ي ها )الراديرلة من وسائل الاتصال دون غ يستخدم الأفراد وسي لماذا  -أ

 ها(. يرنما أو الصحافة وغيالتلفاز أو الس 

 .2لاء الأفراد؟ لة لهؤيتشبعها تلك الوس  يما الحاجات الت -ب 

ترتبط بالوسائل   الاشباعاتأن اق يهذا الس دة فيي لقد استخلصت دراسات عد

ترتبط بكل   ي الت الاشباعات ين ز بييقوم الأفراد بالتم يأو قنوات الاتصال، فمثلا 

ق وسائل  ياجات محددة عن طريلاحظ كاتز إشباع احت 1973عام  يلة، ففيوس

اد بوسائل الاتصال المباشر مع الأشخاص  الإعلام، وأخرى ترتبط لدى نفس الأفر

تلك الدراسة   ل المثال قد اعتبرها الأفراد في ين الصحف على سبوجد أولقد ن، يالآخر

 أن  ين ح في ة، ياسية وسياجتماع معلومات  لة تساعدهم على الحصول على يأكثر وس

جة هذا  ية الأمر من الكتب، كذلك أوضحت نتيأغلب ها فييالمعرفة تم الحصول عل

ون والاتصال  يما والتلفزلبحث أن أكثر وسائل الاتصال إشباعا لاحتياجاتهم الدرا ا

 . 3 الأصدقاء والأهل ينالمباشر ب

المطلوبة والمتحققة من وسائل الإعلام من ثلاثة مصادر   الاشباعاتوتنبع 

عن طريق تفضيل الأفراد لبرامج أو   سوالذي ينعك، محتوى الوسيلة  : الأول  رئيسة،
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  : والثاني  ، أو عن طريق التعرض المخطط أو المقصود لبرامج معينة،مضامين معينة

يشبع احتياجات   نأيمكن بمعنى: أن التعرض لوسائل الإعلام التعرض للوسيلة، 

  و أ الاجتماعي السياق أو الإطار هو  : والثالث معينة كالترفيه، والاسترخاء، والهروب، 

وجود أو غياب الأفراد الآخرين في   البيئة الاجتماعية المحيطة باستخدام الوسيلة مثل

الإحلال   لة مثل أفراد الأسرة أو الأصدقاء أو يكون دور الوسيلة أثناء التعرض للوسي

 . 1محا هؤلاء الأفراد أو تكميل أدوارهم على الأقل 

"  دال المتوقعة من التعرض لوسائل الإعلام، فقد أوضح "وين الاشباعاتأما عن 

نفسية  مدفوعين بمؤثرات  ائل الإعلام يكونونأن الجماهير أثناء تعرضها لوس

مَ  الاشباعاتنتائج خاصة، يطلق عليها  بغية الحصول على  واجتماعية، ، وقد قَس 

 إلى نوعين:  الاشباعات " هذه دال"وين

وتنتج عن التعرض لمحتوى وسائل الإعلام، وينتج  إشباعات المحتوى:  -1

 : الاشباعاتعنها نوعان من 

الحصول على المعلومات، وتأكيد الذات، وهي   وتتضمن إشباعات توجيهية:  .أ 

 فة التعرض والاهتمام والاعتماد على وسائل الإعلام. ترتبط بكثا 

عليها الفرد   التي يحصلويقصد بها الربط بين المعلومات  إشباعات اجتماعية:  .ب 

 بشبكة علاقاته. 

: وتنتج عن عملية الاتصال والارتباط بوسيلة محددة، ولا  إشباعات عملية  -2

 مباشرة بخصائص الرسائل، وتنقسم إلى نوعين:  ترتبط 

وتتحقق من خلال تخفيف الإحساس بالتوتر   ة: به توجيهي إشباعات ش  .أ 

 والدفاع عن الذات، وتنعكس في برامج التسلية والترفيه والإثارة.

وسائل  وتتحقق من خلال التوحد مع شخصيات  إشباعات شبه اجتماعية:  .ب 

ف علاقات الفرد الاجتماعية، وزيادة  مع ضع الاشباعاتالإعلام، وتزداد هذه 

 .2إحساسه بالعزلة 
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تعنى في   ؛والاشباعات هذا السياق، أن نظرية الاستخدامات ر الذكر في يوالجد

الأساس بجمهور الوسيلة الإعلامية التي تشبع رغباته وتلبي حاجاته الكامنة في  

لإعلام، بل  ومعنى ذلك أن الجمهور ليس سلبيا يقبل كل ما تعرضه وسائل اداخله، 

ها، فأعضاء الجمهور هنا باحثون  يمتلك غاية محددة من تعرضه يسعى إلى تحقيق

يبدو أكثر إشباعا لهم، وكلما كان مضمون معين قادرا على   نشطون عن المضمون الذي 

تلبية احتياجات الأفراد كلما زادت نسبة اختيارهم له، ومن هنا يأتي الدور النقدي  

بعناصر العملية كلها، والدور  به كل عضو من أعضاء الجمهور فيما يتعلق  م الذي يقو

في استمرار عملية التعرض، أو الانسحاب منها بناء على   ر الذي يؤثالنقدي هو 

بها العضو كطرف في العملية الإعلامية، فمن خلال تأثير الحاجات   م التي يقو الممارسة 

م ما  ته قارئاً أو مشاهداً أو مستمعاً في تقويوالدوافع والأطر المرجعية يبدأ الفرد بصف 

يحصل عليه من معلومات وتقويم مصدر هذه المعلومات حتى يطمئن إلى تأمين  

 . 1حاجاته من التعرض متأثرا في ذلك بالعوامل الوسيطة في عملية التعرض 

أن جمهور وسائل الإعلام يتسم   والاشباعاتنظرية الاستخدامات ورغم تأكيد 

تحديد أهدافه وحاجاته   ، كما يتصف بالقدرة على والنشاط والفاعلية  بالإيجابية

يحقق له  حاجاته، وما  يالذي يلب ودوافعه، وبالقدرة على اختيار المضمون الإعلامي 

من منطلق  من إشباعات نفسية واجتماعية مختلفة، إلا أنها لاقت العديد من الانتقادات 

قية سعت إلى تحديد مؤشرات رقمية  أن توظيف هذه النظرية في الدراسات الإمبري 

هور متبنية المقاربة الكمية الصرفة، الشيء الذي جعل نتائج البحوث طرفا  حول الجم

في اللعبة الاقتصادية، ولذلك أرهنت نتائج الدراسات لمنطق العرض والطلب،  

ومن هذا المنطلق تم  والخضوع لمنطق المنافسة الإعلامية في جوانبها التجارية، 

لين السياسيين والصناعيين في  من قبل الفاع توتوجيه دراسات الاستخداما  استغلال

منطق تبرير شرعية تجارية للمنتجات السمعية البصرية، بمعنى أن المنتوج الأصلح هو  
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الذي يجلب أكبر عدد ممكن من المشاهدين، ويقاس بالتالي، بدرجة المتعة التي يجنونها  

 . 1من وراء هذه المشاهدة

 ديد في الإعلام الج   والاشباعات ية الاستخدامات  نظر :  ثالثا 

في ظل التطورات المتلاحقة في مجال الاتصال الرقمي والإعلام الجديد، باتت  

النظريات الإعلامية تبدو غير متأخرة عن مواكبة هذه التغيرات المتسارعة، الأمر  

نترنت  المكانة المتقدمة في مجال الإ والاشباعاتالذي أعطى نظرية الاستخدامات 

والتي باتت تمثل أحد أبز أشكال الاتصال الحديث  والإعلام الجديد بأدواته المتعددة 

وظهر أن لها دورا بارزا في اختيارات المتلقي وإشباع حاجاته المتنوعة،  استخداما، 

ولكن تطبيق هذه النظرية في بحوث الإعلام الجديد خاصة يتطلب مراعاة عدد من  

 النقاط الأساسية أهمها: 

ر وسائل الإعلام والاستخدام  ذا كانت فروض النظرية تشير إلى نشاط جمهوإ

الموجه لتحقيق أهداف معينة، فإن فئات جمهور مستخدمي الشبكة أكثر نشاطا 

بها الاتصال الرقمي، وبالتالي   زالتي يتمي ومشاركة في العملية الاتصالية بتأثير التفاعلية 

خدام عن وعي كامل بالحاجات ومدى  فإن الفرد يتوقع أن يتخذ قراره بالاست

 إشباعها.

يتمثل استخدام شبكة الإنترنت في الاتجاهين التاليين: الأول هو الاتصال   -

بالغير من خلال الوسائل المتاحة عبر الشبكة سواء كان المستخدم مرسلا أو مستقبلا،  

تتصدرها    المواقع المتعددة لتلبية الحاجات المستهدفة، والتيوالثاني هو التجول بين 

الحاجة إلى التسلية والترفيه أو الحاجة إلى الإعلان   بالإضافة إلى ، الحاجات المعرفية 

 والتسويق. 

لا يعد عدد المواقع في كل فئة من فئات تصنيفها أو عدد الصفحات دليلا على   -

العلاقة هو المستخدم نفسه،   د الذي يحدسعة الاستخدام وإشباع الحاجات، ولكن 

 صال فيه. لمؤسسة المنشئة للموقع أو القائمين بالاتوليس الجهة أو ا
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لا تعدد شدة الاستخدام بصفة عامة دليلًا على إشباع الحاجات، حيث إن   -

التجول بين المواقع المختلفة سمة من سمات استخدام شبكة الإنترنت، ولذلك يفضل  

 البحث في عادات الاستخدام والأنماط السلوكية له. 

ترنت والتجول بين مواقعها دراسة مشكلات  يفرض استخدام شبكة الإن -

لاستخدام، وقدرة المستخدم على تجاوزها للدلالة على قوة الاستخدام والارتباط  ا

 أو وظائفها. ا بهذه المواقع ومحتواه

يجب الوضع في الاعتبار المعايير المختلفة للاستخدام وخصائص العادات،   -

الاجتماعية المختلفة في استخدام  ومستوياتها نظرا إلى أن هناك فجوة بين الفئات 

 . الإنترنت

شدة الاستخدام بين  ومن جانب آخر يجب علينا أن نفرق في قياس  -

الاستغراق في المحتوى والاستغراق في التجول، ويجب أن نضع في عين الاعتبار  

والأخرى الدافعة إلى الدخول إلى مواقع  الحاجات المتجددة التي تظهر أثناء التجول 

 تخداماتها. الشبكة واس

ختبار فروض هذه النظرية عزل العوامل  يجب أن نضع في الاعتبار عند ا -

المؤثرة في استخدام الشبكة ومواقعها، ولذلك يفضل أن يدرس الباحث بداية مدى  

علاقة المبحوث باستخدام الشبكة ومهارات التعامل معها قبل الحكم على الاستخدام  

 . 1وعلاقته بإشباع الحاجات

تناسب بحوث   لاشباعاتواثير من الباحثين أن نظرية الاستخدامات د الكويؤك  

فإن النموذج يتيح لنا فرصة  ، الوسائل الجديدة، فنظرا إلى أنها نظرية )الجمهور النشط( 

تية لكي نرى الأساليب  بها الجمهور لنطاق متسع وعميق من   بالتي يستجيموا

ن الاستخدامات الحديثة لهذا  المعلومات التي تنتجها هذه الوسائل الجديدة، كما أ

على فهم أفضل للعلاقة بين الخصائص الاجتماعية للجمهور، وطبيعة  المدخل تقوم 

 .2استخداماته للوسيلة، والسياق الذي تستخدم فيه الوسيلة 
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ولتحديد استخدامات الوسائل التكنولوجية الحديثة، فإن كثيرا من الدراسات  

الدوافع الشخصية والدوافع المتعلقة   تحققت من الافتراض بوجود ارتباط بين 

سيلة، ولتجديد دوافع الاستخدام، فإن الأفراد يستخدمون الكمبيوتر لإشباع ما  بالو

 يل: 

الحاجات الشخصية على سبيل المثال السيطرة، الاسترخاء، السعادة   -أ 

 والهروب. 

مثل التفاعل الاجتماعي   ، الحاجات التي يمكن إشباعها تقليديا من الوسيلة  -ب 

 .1تسلية وال ادة واكتساب المعلومات ضية الوقت والعوتم

وبتعبير آخر، فإن هذا المدخل يعتبر مدخلا اتصالياً سيكولوجيا، فقد افترض أن  

الاستخدامات التي تتجسد في الفضاء السيبيري هي إشباع لحاجيات ورغبات  

ة من  في مواقع متعدد فرادوميولات نفسية واجتماعية وثقافية يتمثل من خلالها الأ

ي من خلالها مع   ونيتواصل كما  ا المتعددة،شبكات التواصل الاجتماعي ذات المزا

، وتعد أحيانا بمثابة النفور والقفز على  م وانتماءاته لاتهم حسب ميو  أخرى  مجموعات

 . الهوية الاجتماعية الحقيقية وأحيانا أخرى امتدادا لها 

ة  يفع التالتتضح الدوا والاشباعات قا على مدخل الاستخدامات ي وتطب

 : ل يلاستخدام الإنترنت كما  

ث كشفت إحدى  ي: حي العالم الخارج  في  ي ستكشاف كل ما هو خارج ا  -1

الإنترنت   ي مستخدم من %90أن  1995ت سنة يأجر  ي ة التيدانيالدراسات الم

ها، وأشارت  يدة عليات تصفح واستعراض واكتشاف المواقع والجديكتفون بعملي

هم لأبعاد  الإنترنت عند اكتشاف ي بها مستخدم ر تي يشعالدراسة أخرى إلى أن الإثارة 

تعرضهم للمواقع   ه كما أنهم في يد تشبع حاجاتهم للهو والترفيملامح ذلك العالم الجد

 . مي ة لدياجات معرفيشبع احتيصادفون ما  يالمختلفة قد 
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من   %73ث أظهرت إحدى الدراسات أن ي ح البحث عن المعلومات:  -2

ع شبكة  يستطاة، وتيمختلف مجالات الح  المعلومات فيعن بحثون ي الإنترنت  ي مستخدم

ة  ي بما توفره من مواقع معلومات ؛ ينة لدى المستخدم ياجات المعرفيب إشباع الاحتي الو

 مختلفة. 

ب  يشبكة الو  يمن مستخدم  %57 أن ينث تبيح ة: ي الاستمتاع والتسل  -3

  ي ة التيهيترفد من المواقع اليساعدهم وجود العد ي ة، ي ه والتسليللترفقومون بذلك ي

 فة.  ي ذلك من أشكال المواد الخفيرات، وغ ة، أو مسابقيتعرض مواد فكاه

الإنترنت   يمستخدمة من يرة كبيحث تستخدم شري : حن ي الاتصال بالآخر  -4

من واحد إلى  مختلف أشكال الاتصال ) من واحد إلى واحد،  لة للدخول فييهذه الوس

عبر   مختلفة للاتصال الإنساني قات يمجموعة، من مجموعة إلى مجموعة( وتوجد تطب 

ة  يمجالات الاتصالات الشخص ة، أو فيي ة والعلميالأنشطة البحث سواء في الإنترنت، 

ة،  يوالجماعات الإخبار، د الإلكتروني ية، مثل استخدام خدمات البر يوالاجتماع

 وجماعات المناقشة، أو غرف الحوار والدردشة.  

قها من  يتحق نالتي يمك اتالاشباعوهو من : ق الوجود الافتراض ي تحق  -5

ئة  يب شعور المستخدم بالتواجد في  الوجود الافتراض يعن يب، و يو استخدام شبكة ال

 .1بها  د التي يوجة ية الفعل يئة المادي وتر، وتختلف عن البيحها له الكمبيت ية يافتراض

استخلاصها من بحوث استخدامات وإشباعات   نالتي يمكقة ي والحق       

ا أو  يمها عالمي مكن تعميد لا يات استخدام الإعلام الجديو أن أولود هيالإعلام الجد

ة  ياسية والسيلة، فالظروف الاجتماعية طويزمن على مستوى الدولة الواحدة لفترات 

دة،  ياستخدام الجمهور لهذه الوسائل الجد في  يها القويرة تمارس تأثيوالثقاف

بعض البلدان هو نتاج   د فييدمثلا المكثف لوسائل الإعلام الج اسي يفالاستخدام الس 

لا   ها هذه البلدان، وعلى مستوى العالم العربييتعان يعدم الاستقرار التلحالة  يعيطب

ن درجة الاستقرار  يث تتبا ي لهذه الوسائل، ح اسييم بشأن الاستخدام السي مكن التعمي
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ذا أن هذه الوسائل بإمكاناتها جاهزة له يهقة يمن دولة لأخرى، ولكن الحق اسييالس

للتوتر خاصة، وأن   اسيي ه الاستقرار السيتعرض فيوقت  يأ النوع من الاستخدام في

 .1ها يد عليز يد منها ويفي ف يعرف كية و يرتزن التجارب الأخيخع الآن يالجم

في خانة الحتمية  تندرج  والاشباعات ة الاستخدامات يفإن نظر  لجملة،با و

تكنولوجيات الإعلام  السوسيولوجية، إذ تفترض أن التحولات الناجمة عن 

  تسعى وبالتالي   ،بالكيفيات التي يستعمل بها الأفراد هذه الوسيلة والاتصال، إنما ترتبط 

إليها  جتماعي والثقافي الذي ينتمي إلى دراسة تملك التكنولوجيا ضمن السياق الا 

( استجابات  (Josiane Jouet، أو بالأحرى مثلما يقول جوسيان جويت دالأفرا 

 .2عي لمجيء وسائل اتصالية جديدة البناء الاجتما

 خاتمة 

كانت  ة يديأن دوافع التعرض لوسائل الإعلام التقلبتضح لنا ي  ،خلال ما سبقن م

والهروب من مشكلات الواقع،   عن العواطف والمشاعر يرتدور أساسا حول التعب 

ها من وسائل  يعل نالتي يحصلوللمعلومات  يوتجنب العزلة، والاستخدام الاجتماع

لكن مع تطور  د الذات، ي ه وتأكيفن بحثا عن التريالمحادثات مع الآخر لام فيالإع

دة تنامت مع تطور  يدة ظهرت استخدامات ودوافع جديوسائل الإعلام الجد 

ة، المواطنة  ية الافتراضي سمى بالهوي ثة، فقد ظهرت ما ية الحد يات الاتصاليالتقن

هم في انتشار تصورات،  الأمر الذي سا ة، ية، المجتمعات الافتراضيالإلكترون

تسعى إلى كسب صداقات   ي فئة الشباب التينخاصة ب ة جديدةيممارسات ورموز ثقاف

قات،  ي ة والأخبار والتعلي ن الملاحظات الشخصية، وتدويدة، وتبادل رسائل فوريجد

  فإن الفضاء الافتراض  والاشباعاتنموذج الاستخدامات  ضوء وإقامة الروابط، وفي

يتمثل من   ، فيةا ت ورغبات وميولات نفسية واجتماعية وثقاجا ح عمجال لإشبا هو 

يا  خلالها الشباب في مواقع متعد   دة من شبكات التواصل الاجتماعي ذات المزا

 .المتعددة
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 من الإشكاليات،  ير الكث ير تث  ؛ة يلكن استخدامات الشباب للوسائط الافتراض

عن أساليب   اً يرم تعب قي  روج عن الأعراف والالخعصيان والتمرد وال تتمثل أساسا فيو

إظهار سلوكيات   ، كما تتجسد في المجتمع والشعور بالاغتراب  ةرفض الشباب لثقاف

ثقافة المجتمع ورفض النظام القيمي للمجتمع، وعدم الاندماج  عن غير مألوفة 

  في ة تتمظهر يإلى إشباعات سلب يتؤد ، وبالتاليالهوية الثقافية الاجتماعي، وفقدان

ولية الاجتماعية،  ؤالمس تحملد عن التعامل مع الجماعة، وعدم الانسحاب والبع

 . والتمركز حول الذات، والانغلاق في دائرة الأهداف والمصالح الشخصية

 

  : مش البحث هوا   -

ة على جمهور الطلبة يداني لشبكة الإنترنت، دراسة ميينالطلبة الجامع تاستخداما   :ياسين قرناني- (1

الصادرة ببيروت عن ( عإضافات )المجلة العربية لعلم الاجتما ،ئر(ف وبسكرة ) الجزا يسط يبجامعت

 شااتاء، 18و 17 حاادة العربيااة، العااددانالجمعية العربية لعلم الاجتماع بالتعاون مع مركز دراسااات الو

 .164، ص 2012عيورب

ة مجلا ، ةيا الاتصال، الانترنت نموذجا: مقاربة نظريلتكنولوج يالاستخدام الاجتماع :أحمد عبدلي (2

 يجاا ية، بجامعااة عاامار ثلياا ة والاجتماعية العلااوم الإنسااانياا كلن الصااادرة بااالجزائر عاا ة، ياا العلااوم الاجتماع

 . 52، ص 2014 ي، جانف06الأغواط، العدد 

ااار تكنولوجت قااااادوار: يتساااااعد (3 اا أثا ا اااة مسااااحيا اااا، دراسا اااة وجمهورها اااال عاااالى الإذاعا  في ةيات الاتصا

علااوم الإعاالام   فييرل شااهادة الماجسااتياا مقدمااة لن ، مااذكرةلادى الشاباب  والاشباعاتالاستخدامات 

ئاارياساا ية العلااوم السياا ، كلاس جمهور وسائل الإعلاميتخصص ق التصوالا - ة والإعاالام، جامعااة الجزا

 .29ص ، 2011-2010السنة الجامعية إشراف: عبد الوهاب بوخنوفة، ،-3

هق نةيالمراهق والهاتف النقال، التمثل والاستخدامات، دراسة على عفر: يدهلاس جن (4  ينمن المرا

ئاار العاصاامةياا ولا في ة ياا علااوم الإعاالام والاتصااال، كل  فييرل شااهادة الماجسااتياا مقدمااة لن كرةمااذ ،ة الجزا

ئااار ياسااا يالعلاااوم الس -2009السااانة الجامعياااة  ،ةيسااا يقسا  عااالإشراف:  ،-3-ة والإعااالام، جامعاااة الجزا

 .45-44، ص ص 2010

ة، دراسة يديعلى وسائل الإعلام التقل يأثر استخدام الإنترنت لدى الشباب الجامع:  دوم فلةيق (5

ئرياسينة من طلبة العلوم السية على عيقيتطب  يرل شهادة الماجستيمقدمة لن مذكرة ،ة والإعلام بالجزا

ة والإعااالام، جامعاااة ياسااا ية العلاااوم السيااا ، كليجيتخصاااص اتصاااال اساااترات علاااوم الإعااالام والاتصاااال في
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ئااار ، ص 2009-2008السااانة الجامعياااة ، خنوفاااةعباااد الوهااااب بوإشراف:  ،وساااف بااان خااادةيبااان  الجزا

12. 

 .30ت قدوار، مرجع سابق، ص يعدتس (6

المتحققاة لهام مان وساائل الإعالام  والاشباعات نالكتاب والأدباء الأردنيو: منى أحمد المصري (7

ة الإعاالام، جامعااة الشرااق ياا الإعاالام، كل  فييرل درجااة الماجسااتياا مقدمااة لن مااذكرة ،التقليديااة والرقميااة

 .10، ص 2010مان موسى، يإشراف: عصام سل ،نالأرد-الأوسط

العادات والأنماط  دراسة في -ةيللمواقع الإسلام  ياستخدامات الشباب الجامع : طانيية جيحدم (8

الااادعوة علاااوم الإعااالام والاتصاااال تخصاااص   فييرل شاااهادة الماجساااتيااا مقدماااة لن ماااذكرة ، والاتجاهاااات

ئاار-ة، جامعااة الحاااج لختاا باتنااةية والعلااوم الإساالامياا ة العلااوم الاجتماعياا ، كلوالإعاالام  ف:إشرا  ،الجزا

 .14، ص 2010-2009 السنة الجامعية ،محمد زرمان

ئر: يان عبد الغنيبوز (9 ة ية للقنااة الأرضا يا ونيلتلفزا ةيللبرامج الثقاف ياستخدامات الشباب الجزا

الإعلام علوم   فييرل شهادة الماجستيمقدمة لن ،مذكرة-ةيدانيدراسة م–المتحققة منها  والاشباعات

، جامعااة ةياا الاجتماعوالعلااوم الإنسااانية  الآداب ةياا ، كلسااتدامةالمة ياا الاتصااال والتنموالاتصااال تخصااص 

ئااار-مختاااار يجباااا  -31ص ، ص 2010-2009السااانة الجامعيااااة ، بصااال فضاااة عبااااسيإشراف:  ،الجزا

32. 

 والاشاباعاتللقناوات الخاصاة  ةيا اساتخدام طلباة الجامعاات الأردنلات: يسامر رجا الغل (10

-ة الإعاالام، جامعااة الشرااق الأوسااطياا الإعاالام، كل في يرل درجااة الماجسااتياا رسااالة مقدمااة لن، تحققاة الم

 .04، ص 2009، عزت محمد حجابإشراف:  ،الأردن

ااا  سااااااااااااااااااااااااااالم:صاااااااااااااااااااااااااالاح  (11 ا ا ا اا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااا  ةالعلاقا ا ا ا اا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا اااالام التقل ينبا ا ا اا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااا الاعا ا ا ا اا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا اااالام  يديا ا ا اا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا والإعا

ااا الجد ا  خ:يتاااااام تصاااااافح الموقااااااع بتااااااار،  https://anbaaonline.com/?p=389155الموقااااااع:د.يا

07/04/2018 . 

فااق: ينااان عبااد اغ الغامااديقن (12  ،والإعاالام الإلكااتروني يدياا  الإعاالام التقلينالتنااافر باا و التوا

ة، ياا ة للعلااوم الأمنياا ف العربي نااا ير، جامعااة الأماا ورقة عمل قدمت إلى ندوة الإعلام والأمن الإلكااتروني

 .08، ص 2012 يما 

دة: ياااا ة والجدياااا ديلتقللوسااااائل الإعاااالام ا يالشااااباب الجااااامع اسااااتخدام :  صااااالح بااااوعلنصااااير (13

اااة، مج .دراسااااااة حالااااااة ا ا تيج ؤىر لا ااااترا الصااااااادرة عاااااان مركااااااز الإمااااااارات للدراسااااااات والبحااااااوث ، يةاسا

 .09، ص 2014ة يلي، جو07العدد ، ةيجيالاسترات

المتحققااااة لجمهاااور محافظاااة بغااااداد مااان وسااااائل  والاشاااباعاتالاسااااتخدامات  : نااااصرينحسااا  (14

 رةالصااااد، آداب الكوفااةمجلااة ،  ة مقارنااةيمساااح دراسااة -يدياا د ووسااائل الإعااالام التقلياا الإعاالام الجد

 . 462، ص 2018، 34عراق عن جامعة الكوفة، العدد بال
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15) Brian Neese: What Is New 

Media?(online)https://online.seu.edu/what-is-new-media(The site 

was visited on 07/04/2018). 

ااابكات الصااااال محماااااد عباااااد الغفاااااار: يف (16 ااا شا ة للنشرااااا يااااا عااااامان، دار الجنادر ،يتواصاااال الاجتماعا

 .89ص ، 2015ع، يوالتوز

بتونس الصادرة ،  ة ي لة الإذاعات العرب ، مجةيمقاربة تواصل  د،يالإعلام الجد :يصادق الحمام (17

 .05-04ص ص  2006، 04لعدد اة،  يعن اتحاد اذاعات الدول العرب

لسياساااية: تحليااال لأهااام النظرياااات الإعااالام الجدياااد ورهاااان تطاااوير الممارساااة ا: محماااد بااانهلال (18

عااان مركاااز دراساااات الوحااادة  الصاااادرة ببااايروت، المسااتقبل العااربي لااةمج، والاتجاهاااات العالمياااة العربياااة

 .07، ص 2012 يفري، ف396، العدد العربية

القاهرة، لثورات. ا في ية، دور وسائل التواصل الاجتماعي الثورة الافتراض : عجب  نيسرن (19

 .49-48، ص ص 2016 ع،يللنشر والتوز العربي
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