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م الالكتروني في مواجهة أزمة كورونا
ّ
  بين المزايا والعيوب أنظمة إدارة التعل

E-learning management to face the Corona crisis 

advantages and disadvantages 
 

 *لامية قداش

 (الجزائر)  بومرداسجامعة أمحمد بوقرة 

l.keddache@univ-boumerdes.dz 
 

 معلومات المقال الملخص

ة ب دب  لل  أوو هاا ققل   م   نشاددار  روس و  أثارت أزمة كورونا قلقا شديدي  ي  أواداا  سساد دات  عيام  ّ 

ّ مع  م ة  ر مل ة  رن ل ددددددات توج  رنوج   نعو  رن ل ر نر و وعي وقو  ل  ري ر ، مما ج ل لارب ة هذه  سسادددددد 

ات تذ دنطل  وجود أنظمة لإد رق  و رتي ت ي أهر مكونات  رن ل ر نر و وعي. ّما رهذ  الأخس  م  قعيد 

   ّ ل ر  رن  هديتده هدذه  ردير اددددددددددددة توج  ربعده ي  مظ ددا و  وع هدذه الأنظمدة ي  قطداب  رن ل ر  ر داو  ودا نبار أ  

ّنر و وعي لا دقوم م  دو  وجود هذه الأنظ
 
ّتي ا ه  عيام ات توج قوتس ها.مة  ر

    ّ ر نر و وعي دعناج له  رير اددددددددددة توج أ    قوصددددددددد 
 
ة م  أجهظة وم ي ت توج رن ل  قو  ح دور ت  ، وضدددددددددددد ورةون ة قعن  

ة ة مهار ت الأااقذة و رطلبة رلن امل مع  راب ة  ر ن بوق   ة رننم   ة  روروج   قو  ح و ،قيريب   ح ك و   أنظمة  وجتدر ل دوض 

ر
 
 .تد رة  رن ل
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Abstract:      Article info 

         The Corona crisis has raised great concern among university 
institutions due to the closure of their doors, to reduce the spread of the 
virus, which made the majority of these institutions turn towards e-
learning and activate it to support the educational process in spite of all 
E-learning requirements like the existence of systems to manage it, which 
is the most important component of e-learning. 
            This study aimed to investigate the advantages and disadvantages 
of these systems in the higher education sector, given that e-learning does 
not exist without the existence of these systems that universities sought to 
provide 
              The study concluded that e-learning needs an infrastructure of 
devices and equipments, as well as the necessity of proposing training 
courses to develop teachers and students’ skills to deal with the Internet, 
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and the mandatory development of a guide explaining how to access 
learning management systems. 

 
 مقدمة: 

ة؛ ح ه  -دو  ااو  تنذ ر-كا  رظهور تس و  كورونا و نشااره ي   ر ارر        أث   كبس    لج  سسا  ات  رن ل م  

ى واعيام ات توج  انعي ث  رن ل ر نر و وعي )  رن ل ر    ب ي( وقو  ل  كن ل ر ويدل  ا أد  أجب ت  لج  رغل  مم 

 ف  سواجئ رر د   ي   عح با  
 
ل و رظ ا ي اد   س حلة  عييدية، تهذ   رنعو  ّج ل  رطلبة ي  صيمة مم 

 
  نظ   وقوق

ا ج ل نان انة وارن ل ر  ، وّم نان ي د ر ر ي ة مم  به  عيائعة ب  قلة عااا كل   سسا  ات  رن ل م   ت ب 

ّنر و وعي  عحل  الأمثل لاان مال  رب  مج. 

ر نر و وعي      
 
ل توج  رن ل تي أجب ت  عيام ات رلنعو 

 
  وظ رها  لج قطاب  رن ل ر  ر او   ر

ً
-E)أرقه أزمة كورونا تذ

Learning)  ة، رهذ  أضحه ألل   عيام ات ت نخيم أنظمة تد رة ة  رن ل م   كبيدل أع   رضما   انم  ر  ر مل  

ة  ات ت ل م   ر وقر  انعي ث منص 
 
قوي وارغ ض  رن ل مي، وكذ   تقي م  ر يدي م  م نبات  عيام ات   و ون ةرالإ رن ل

ج ت ومذك  ت وأط وحات  رنخ ج و رن اقي مع دور عا   ب   رو  ع  روطني  لج قوتس  مو قع رنعم ل  ر ن  و س

اتاا مجانا و  نماد  ر يدي م  قطب قات معادثات  رو يدو كدارظوم  google)وجوجل م ش غ ( zoom) رلوروج توج منص 

meeting ) .ّرنقيدر  سعاض  ت و رق ام واسلنق ات و رنيو ت

ذي شهيه وّ        
 
م  ر  يع  ر ة و رنقن ة ومناا  لج  ر لر م   رنقي  ر  سذهل ي  مخنلف  سجالات  ر لم    ر لر و رنطو 

ه م نعيثات  رن نوروج ا ي  قعق   
 
ذي ااهر ي  ظهور ط ق وأاار   جيدية رلن ل ر  انغل

 
 رنقيم  رن نوروج   ر

 و   رلبعه   ت ل ر ناجح وت ال، تلا أ   ألل  جام اقنا رر قنر  انغ رها رني  ر  رن ل ر  عحضوري، رذ  آ  اّلأ

  الأاناذ و  رطار  م  م اد ة ننوجار  س  ي  خصوصا ما رهذه  رواائل و رب  مج م  
 
أاار   وط  ئ  جيدية قم 

ر. وقبني  رن ل ر نر و وعي وات 
 
ر و تث  ء  رن ل ر ونوا ع خب  ت  سن ل

 
ة  رن ل ر و رن ل دور قل ب  ي  قع س   مل  

ب
 
ة ري ر منطل ذي كا  معشار نانخي م م  قبل " وتذ  كانه كل  أزمة ض ورة  انعيار  

 
ات  رن ل ر    ب ي  ر

ة قنضم  ي  م ي    رن ل ر  عيامع  ي   دا تإ   جائعة كورونا، وبار لر م  كل  جو نباا  ر لب   اتاا قعي  قعمل ي  ط  

ة دم   نانوادة مناا وار ودة  وج  رن ل ر نر و  ذي ي  ف عيظ ئ  ت صا وظو ه   دجاو  
 
 وعي ) رن لر    ب ي(  ر

دات كبس ة وت ادة قو  ل  م  خ ل  رنكوي   عياد رلأااقذة و رطلبة ر ل   دوره ي  د ر  رن ل ر  عيامع  او ء  قعي 

ورة  1أكا  أثناء هذه الأزمة  عخطس ة أم ب يها"
 
ر ت  رث   ت موت  رن ل ر  رنقل يي ي  خضر قطو 

 
رهذ  تقي ويأت مسش

ة  ر ة  ر   ب ة  رصنا    ورة  رصنا   
 
ات  رث ر ذروي  س ط   ذي " ي ب      قطو 

 
   رن ل ر نر و وعي  ر

 
  ب ة وحل  معل

ة  س اص ة" تي قجناح م ارر  عحضارة الإع ان  
 
ا دقوم  لج  رذكاء ّ 2 عيبارة  ر   نظاما ت ل م  

 
ر دنطل وهذ   رنطو 

ّنصطناع .

م  رن ل ر نر و وعي تو ئي        تي ووضلها دقي 
 
ة و ر ة نر و ون   ات  رن ل م   ر وم  أدو ق   سنص 

 
ومظ دا  يدية رلمن ل

ة  قصل  س لومة و س  تة رلطار  ي  أي  وقه وم  أي  مكا  وهذه الأخس ة " ه  مجمو ة منكاملة م   عخيمات  رنوا ل  

مس  وأور اء الأمور ولس هر
 
مس  و س ل

 
  رلمن ل

 
تي قوت

 
س  وارن ل ر  س لومات والأدو ت و س  ب  ننو نه  ر و رد م   س ن  

ر  ب  
 
ة وتد رتاا وه  نظام شامل دش ح رلنيري  الآم  و رن ل تي ت مل  لج د ر وت ظيظ وققيدر  عخيمات  رن ل م  

 
 ر
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ما تاهام ي 3ننو نه و رن ل ر نر و وعي واانخي م و جهة م نخيم ب  طة" ات رلنكوي  ت اهر أد    قو  ل وه  أرض  

ة  ر م   رنعص ل  ر لمي ونانوادة م   ر مل  
 
   سن ل

 
ذي هو  بارة "    نظام ت ل مي دم 

 
 رن ل ر    ب ي  ر

اتاا وأشكارها ي  ظل   نشاار جائعة كوت ي ة وكاتة  مل   ي   عحي   سنزو ، وم  خ ر  دكو  نقصال وس   21 رن ل م  

ا، كما دش ح ر قوا ل  
 
ر و سن ل

 
رو     ب ي ونوس  ر   ة وزم   رننو ذ"  س ل ي  سعاض  ت و ري  ة قلق   4نظام  تمكان  

ة:  ة  سوضوب دأتي وعثنا هذ  رلإجاوة    الأائلة  رنار   ماذا نقصد بالتعليم الالكتروني؟ وما هي آفاقه ونظ   لأهم  

م الالكتروني في ظلّ أزمة ك
ّ
ّورونا؟ وما هي مزاياه وعيوبه؟.    في ظلّ تكنولوجيّا التعليم؟ وما فاعليّة التعل

م الالكتروني:
ّ
 أوّلا: آفاق تكنولوجيا التعل

    ّ ة ونصم ر موقع خاص و   ت   ر نر و وعي" ت ل ر قائر  لج شب ة ننو نه وت   ققوم  سسا  ة  رن ل م  
 
 رن ل

ر ت      ط ي   عحااوع ويم ن   عحص
 
ر  سن ل

 
نة رها، وين ل ة  ر  ج ة"مو د أو و  مج م    وم نى 5ول  لج  رنغذد 

مة م  
 
ة منظ ة وه " مل   ة  رن ل م   قوظ ف  عحااوع وم نعيثاق  وق نوروج ا نقصال وشب ة  س لومات ي   ر مل  

ة وع ه دكو   رن ل ر  ر  ب  شب ة  س لومات  ريور  
 
 رنخط ط و رنصم ر و رنطوي  و رنق  ر و رنطب   لاونكار ويئة ت ل

ر  6ط وت ال"مبني باكل عا ر  سناابة مع قير ت  رطلبة؛ تذ ااهر  رنطو 
 
ة ومصادر  رن ل ة لن     ويئة ت ل م  

 
قوت

ة  ة، أصبح قوظ وها ي   ر مل   م  عحادث ي  مجال ق نوروج ا  رن ل ر ي  " ظهور كثس  م   س نعيثات  رن نوروج   و رنقي 

ة ض ورة ملحة ر انوادة مناا ي  رتع كواءة  ر  ر نر و و رن ل م  
 
ة وم  وس  قلك  س نعيثات  رن ل ة  رن ل م   عي مل  

 نشا   رن ل ر نر و وعي باكل ا يع  Learning-E "7وقي ظه  ي  مننصف  رش   نات، وأصبح دخنص  مصطلح   وج  

ع أ  دصبح "الأالوع الأمثل والأكث   نشاار   رلن ل ر و رنيري  ي   س نقبل  رق ي  سا ر  م
 
ز ت   تهو دنوق تو ئي وممس 

  ي ا ي ي  حل  ماكلة ننوجار  س  ي  و رطل   سوز دي  لج  رن ل ر "
 
ل ي  أن

 
وبارناو  تقي ااهمه  8 يدية قنمث

ة ي  "تغ س  م مح  رنظام  رن ل مي ب ناص ه  سخنلوة ت لج اب ل  سثال ااهمه ق نوروج ا   رن نوروج ا  ر قم  

ة ي  تغ س  د ح  س لومات  ر قم   د ناقل رلم لومات توج  رق ام ويور  سي    و سوض  ر م  مج  
 
ور  ضو ه ئة  رنيريس و س ل

د منل  رلم ارف  ر م  مج  
 
ة ي  تغ س  دور  سن ل ع و سقوم و رقائي  ربناء، كما ااهمه  رن نوروج ا  ر قم   و س شي و سير 

ر واان 9توج دور  س نقص ي و رباحه و س شاف"
 
ات  عحيدثة م  حاا  وشبكاق  وبو وات ط يقة رلن ل خي م  رب مج  

ر 
 
ر و سن ل

 
مس  " نموذج ت ل مي ي مح رلم ل

 
ة منم كظة حول  سن ل ننو نه تهو ت ل ر ي عج  وج ققيدر ويئة قوا ل  

ر ي  مكا  وزما  م نقلس  وهو ققيدر معنوى ت ل مي 
 
و سعنوى وأ  دكونو  ي  مو قع مخنلوة؛ ح ه دعيث  رن ل

ة  رنوا ل  رناط مع هذ   ر باكل دش ح ر  تمكان  
 
 ر و وعي  ب   رواائط  س نمية  لج  ر مب وق  وشبكاق   وج  سن ل

تي قناا  ظ وت  وقير ق  
 
ر ي   روقه و سكا  وبار    ة  ر

 
ة تقمام هذ   رن ل  سعنوى ومع  سير  ومع أق  ن  وتمكان  

ر م  خ ل قلك
 
ة تد رة  رن ل م  10 رواائط" مع تمكان   و ل   تارن ل ر نر و وعي "نظام قوا ل  رلن ل ر    ب ي ويقي 

ر ت وقوص لها وو اطة  رابكات  ة منكاملة ت تايف وناء  سق   ة رقم   ر وتقا رلطل  وي نمي  لج ويئة تر و ون  
 
رلمن ل

ات ة والإرشاد و رنوج   وقنظ ر نخنبار ت أو تد رة  سصادر و ر مل   تذ ت نب   رابكات ّ 11أو ققويمها" نر و ون  
ة وبارنّ  ة  رن ل م   تي دلنقي  نيها أط  ف  ر مل  

 
ة  ر ة وا لة ر  ض  سق ر ت  رن ل م   حج قوظ ف او  أضنر و ون  

ة  تي أت زها  روز وج  عحادث وس  مجاو  ق نوروج ا  س لومات، وق نوروج ا  رن ل ر ي   ر مل  
 
ة  ر  س نعيثات  رن نوروج  

تي ت عج توج قعق قها ر كو   ر
 
ة ي  الأهي ف  ر ة تحي ث نقلة نو    ة قو ض  لج  رنظر  رن ل م   ة" ض ورة ملح  ن ل م  

 تي 
 
ر  رذ

 
تي قنطلباا  عح اة ي   ص   س لومات ومناا مهار ت  رن ل

 
مس  مجمو ة م   سهار ت  ر

 
 رو كسز  لج تك اع  سن ل
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ة وما قنضمن  م    ت ويلا م  ومهار ت  س لوماق  

 
ة ومهار ت تد رة  رذ مهار ت  رن امل مع  س نعيثات  رن نوروج  

ة 12 رو كسز  لج تك اهار  س لومات" ة  ر قم    ،ت لج  رطار  والأاناذ  كش اع مهار ت  انخي م هذه  رواائط  رنقن  

ذي لا ويدل
 
ة أصبح  عخ ار ناو  ق ج   ر ورة  ر قم  

 
ذي ت ضن   رث

 
ّر . تهذ  الأالوع  ر

ة  كش اع  س ارف و سهار ت م  خ ل  انخي م ق نوروج ا نقصالات و س لومات       ت    رن ل ر نر و وعي  مل  

13ّي  :

ة . - ة  ب   رواائط نر و ون   ة و ريور ت  رنيريب   ّقصم ر  سناهج  رن ل م  

ة وقجهسز ت - ر  س   واانخي م  س نعيثات  رن نوروج  
 
شبكات  س لومات  ب  ننو نه م نمي   لج أالوع  رن ل

مس  وه ئة  رنيريس و عخب  ت 
 
ة تانر وارنوا  ت وس   سن ل دة نقجاهات وققيدر مادة ت ل م   نقصالات  سن ي 

ات ي  أي  وقه وبأي  مكا . ّو رب مج  

ة منم كظة حول  س- ة رنقيدر ويئة قوا ل     ط يقة توي    
 
مة م بقا وشاكل رن ل ر نر و وعي وأن ر ومصم 

 
ي  ن ل ج  

ة وبارنطاو  مع مبادئ  ات  ر قم   ومي  ة لأي  ت د وي  أي  مكا  وي  أي  وقه واان مال مصادر ننو نه و رنقن  

ر. 
 
ّ رنصم ر  رن ل مي  سناابة ربيئة  رن ل

ة رل- ة أو  رنيري    ة رنقيدر  رب  مج  رن ل م   بس  ي  رن ل ر نر و وعي منظومة ت ل م   مس  أو  سنير 
 
أي  وقه وي   من ل

ة.   ات  س لومات ونقصالات  رنوا ل   ّأي  مكا  واانخي م ققن  

ر ي  نوس    
 
ذي دكو  ت    رطار  و س ل

 
وم  أنو ب  رن ل ر نر و وعي نجي ت ل ر  ر و وعي موز م : وهو  رن ل ر  ر

ة ر نر نقاشهر مبا اشات نر و ون  
 

وت ل ر  14ش ة أمامها  ب  ل ف  سعادثة، أو  روصول نتو  ض ة روقه أمام  را

ما    ط ي  قوت  
 
اشات، وتن

 
ر ي  نوس  روقه أمام  را

 
 ر و وعي لس  موز م  وهو ت ل ر لا دعناج ت    رطار  و س ل

ة  لج الأق  ص  سيمجة ويكو   رنو صل  ب   رب دي نر و وعي أو  ب   سننيدات  ة سادة  رن ل م     15 رن ل م  

   learning management system:(LMS)ثانيا: أنظمة إدارة التعلم  

ر وه   بارة    أنظمة قنو ذ م  ظه ت ي  الآونة الأخس ة مجمو ة       
 
ات ت  ف واار أنظمة تد رة  رن ل  رب مج  

ة  ة و  سجان   ر نر و وعي واننظام وه  أنو ب قو  وح وس   ر بع  
 
ّ وتد رة  رن ل

 
ر وه   سكو   الأااس ي رنطب    رن ل

ة  روي  ) ف ققن  
 
ة قوظ ر نر و وعي تهي ويئة قوا ل  

 
( و  ته webنر و وعي، وه  ت مل  لج ت ه ل ود ر  رن ل

ر ت و رنوا  ت و رنيريبات و رنماري ، كما ه   ر و رن ل ر م  ح ه   ض  سق  
 
ات تد رة أعاطة  رن ل اا" و مج   وأن 

ر ت"و  مج حاا ة قيمج وظائف قيريس وققوير وتد رة  سق   ة م نمية شب ة ننو نه د مه  16وب   وه  و  مج قطب ق  

ة   ع نطاق  ان مارها وس   عيام ات  عيظ ئ ي 
 
تي  ت

 
ات  ر ر  عيامع  ي  ظل   نشاار جائعة كورونا، وم  أو ز  سنص 

 
 رن ل

ة موودل وذرك رضما   انم  ر  رن ل ر وي  نوس  ر ة منص  ة  رطلبة والأااقذة وه   سنص  وقه رلحواظ  لج صح 

ّ .الأاهل  انخي ما ي   رن ل ر  عيامع 

ة مقو حة  سصير  و ل  ،           ات تر و ون   ا  سونوحة تهي " منص  ات مونوحة  سصير وأخ ى مغلوقة، أم  هناك منص 

ّ ة  سصير ت ني أ     مع  ر لر مونوح  
 
ة، تن  و  ريس  لاربا ما قكو  مجان  

 
ظام دوت ذد  قامو  ونطوي   رن 

 
 سب مجس   ر

قة وبن ن  وط يقة  مل 
 
ة  سن ل تي كن  هاا وكامل الأا  ر  رون  

 
و ة  ر

 
ة ول وأدضا  ركود أو  را تقط ص غن   رننو ذد 

ة مونوحة  س 17أجظ ئ  وهذ  رش ه ل تغ س ه وقطوي ه م  قبل مب مجس  آخ ي " ات  رن ل م   صير نجي: وم  وس   سنص 

Moodle ،Atutor ،Dokeos.ّ
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ر نر و وعي  رث ث   

 
ات ضم  و  مج  رن ل ّ: 18وقنيرج هذه  سنص 

مه رلم ا ية Software: ه   بارة    و  مج )LMS)  )Learning Management Systemأنظمة تد رة  رن ل ر -أ ( صم 

ة.  ّي  تد رة ومناب ة وقق  ر  رنيري ، و رن ل ر  س نم  وجم ع أعاطن  ي   سسا  ات  رن ل م  

ر ت: )-ع ظ كثس    لج   CMS) Course Management Systemأنظمة تد رة  سق  
 
ر ت وق ك وت ني نظام تد رة  سق  

  هذه  رنظ
 
ر ت م  ح ه قكويناا وقطوي ها، قم  قة  سق  

 
ة  سن ل ة وتد رة الأعاطة  رير ا   ام م  عا   سادة  ر لم  

ر. ّواسق  

قمنح كل  م   سسرف  Learning and Content Management System ( LCMSأنظمة تد رة  سعنوى  ر لمي )-ج

ر  رن ل مي ومخنص  سو د  رقيرة  لج تعااء وقطوي  وت يدل  سعنوى  رن ل مي باكل أكث  ت ة وذرك وإعااء ا ل ّ و سصم 

ة ) ر تياا وقجم  ها  (Learning Objectم نودب دعوي  ر ناص   رن ل م  
 
ل  رنع   عخاصة واسعنوى، وع ه ي ه 

  
 
  تنظر تد رة  سعنوى قم 

ً
ر، تذ

 
ر و سن ل

 
ة م   س ل ة  رنيريب   وقوزي ها وت ادة  انخي مها وما دناا   ناص   ر مل  

مه م  عا  وتد رة  سعنوى  ر ر نر و وعي تهي صم 
 
ا نظر تد رة  رن ل ري  سعنوى، أم  مس  ومطو 

 
ن ل مي م  قبل  س ل

لة رب ضها  رب ض . ر، وهذه الأنظمة م م 
 
ّرلم ا ية ي  تد رة ومناب ة وققوير  رن ل

ز تاا ظ كثس    لج  سعنوى وم  ممس 
 
ر لا ق ك

 
ّ: 19أنظمة تد رة  رن ل

ة ولس ها ت ني تد  Inscription رشسي ل -2 مس  كالأاماء و ر   و ر ناوي   رب ديد 
 
قة واسن ل

 
ات  سن ل خال وت  س   س ط  

مس .
 
ّم  تدر ج وتد رة و انات  سن ل

ة  رن ل ر و رنيري . Tabulation عييورة-1
 
ر ووضع خط ّت ني جيورة  سق  

ر. Linking رنوص ل -3
 
ّوت ني تقاحة  سعنوى رلمن ل

ر وتصي ر ققاري  ذرك. وت ني Follow رشابع -4
 
ّمناب ة أد ء  سن ل

مس  م  خ ل  ريردشات ) communicationنقصال -0
 
( ومننيدات  رنقاش و رب دي chatوت ني  رنو صل وس   سن ل

(mail.ومااركة  رااشات )ّ

مس  و رن امل مع قق  مهر.   Experimentationنخنبار ت -0
 
ّوت ني تج  ء  خنبار ت رلمن ل

ة وه  : و ل    ي مجمو ة م  الإد ر ت  ر ئي   
 
اتاا دج  أ  تغط ّ  ن حظ أ   جم ع هذه الأنظمة  لج  خن ف م م  

ة-2 ّتد رة  سادة  رن ل م  

ّتد رة  س نخيمس  -1

ّتد رة الأعاطة -3

ّتد رة نقصال -4

ّ:web ct webct compus edition 6.0)نظام  وي  س ي تي )-2

م الأدو ت     ة  سهنمة وارن ل ر نر و وعي، وهو دقي  ر قجاري ت نخيم  آلاف  سسا  ات  رن ل م  
 
هو نظام تد ري وت ل

ي ت  عخاصة 
 
ا ومااركة  سجل ر  ر و ون   ة منكاملة وكل  اهورة وم ونة  وني ء م  ت ي د  سق    ر زمة لإ ي د ويئة ت ل م  

صس  ر مع أااقذة منخص  ر ريى  رطلبة لّأ -واسق  
 
ة  رن ل خذ  س حظات وم ور  وإرقاء وش ح  سعاض ة ومناب ة  مل  

ة وتدجاد  سننيدات ح   قنظ ر  و انقبال  رو جبات ونانو ار ت باكل مباش ، وي مح وإد رة  سناقاات  عح  

ت ركل ما د ن  ي  هذه  سعادثات ري هل  ر جوب ترياا وكل هذه  ر
 
ات مي ومة وكاتة أنوّالأاناذ مع  مل سي   ب  مل  
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دة م  راومات وصور وت يدو والإضاتة ر  ض  را  ئح ومو قع ننو نه ولس ها كما تانمل  لج   رواائط  سن ي 

ة ة أو مقار   ة موضو    ر وي مح لإعااء  خنبار ت ذ ق  
 
ة  رن ل ر و رن ل    20أدو ت  رنق  ر  س زمة ر مل  

 
ز ق  أن تم  ممس 

   لج منن
 
ة، دنوت ات ومااركتاا ومسزة  سعادثة  سباش ة  عح   يدات سناقاة  سو ض ع  سط وحة، وكذ  مسزة قعم ل  سلو 

ة. ظام وما دشناا  مع أهي ف وأل  ض ويئة  سسا  ة  رن ل م   نات  رن  ة  رن يدل ي  مكو    لا دش ح تمكان  
 
ّتلا أن

ّ:(Blockboard Academie suite) نظام  رب ك وورد-1 

زمة وي
 
م هذ   رب نامج جم ع الأدو ت  ر  ة  س نخيمة ي   ر ارر، ويقي  ة  رنجاري   ي أقوى أنظمة  رن ل ر نر و ون  

ة وش حها وققيدمها ة مننو  ة م  خ ل ك   جم ع  رنعضس  وت ي د  سادة  رن ل م   ظام ت ص ت ل م   ، "دقيم هذ   رن 

تي قو ج   سسا  ات  رن
 
مس ، كما أ   هذ   رنظام اا ي كثس  م   سسا  ات  عحو جظ و ر و ئ   ر

 
ة و سن ل  ل م  

ن  رلنطوي  و رنواع" ة ي  عا   رن ل ر وقوة    ط ي  ننو نه، كما دمناز واس ونة وقاول   ز هذ   رنظام  21 رن ل م   دنمس 

ح  سعنوى  ر لمي وط ق مخنلوة. ّوار هورة ي  قصو 

ّ: moodleنظام مودل   -3

وهو  moodle.com، وينر  انخي م  مجانا قامه ونصم م  ش كة 2111وهو نظام مونوح  سصير قر قصم م  انة   

ة، ويم    انخي م   لج م نوى  رو د باكل شخص ي ويقيم هذ   رنظام الأدو ت لإعااء  ة  ر و ون     ويئة ت ل م  
 
دوت

ة، وكذرك أدو ت  رنق امننيدات  رنقاش ول ف  سناقاات  عح   ص ر خنبار ت  ر و ون   تي قخص 
 
تذ دع   رلكل   22  ر  ر

قعم ل  وق ك ب  و ان مار  وت يدل  تهو و نامج قطب قي مجاعي دضر   ر يدي م   روظائف و سظ دا مناا  خنبار ت 

ّومننيدات ول ف حو ر و انب انات.

ة وي نب  ّ:23هو نظام حيده مونوح  سصير رن ملة الأعاطة  رن ل م  

ّمة تد رة  سق ر ت أحي أنظ-

ّأحي أنظمة تد رة  رن ل ر-

ّأحي أنظمة تد رة معنويات  رن ل ر-

ّأحي منصات  رن ل ر نر و وعي-

ة ممنازة      ع والإضاتة هو مننج ت ل مي مناح، مي ر ووثائ  ق بوي  ة رلنوا  ي نب  نظام موودل الأكث  م ونة وقاول  

ع ب هورة تد رق  وب س  وينمن  ر نر و وعي ما وحة رلم ن   ر  س  ار  ر ارمي رنصم ر  سق   ر ر ي   عمادة  ار ة دنمو وينطو 
ن   24 ة والإضاتة توج مجاني  ر  لج أاس ق بوي  ة قاولة رلن يدل وصم  ة  تو  ض     دخل  ويئة ت ل م  

 
ز ق  أن وم  ب ض ممس 

ّتهو مناح رليم ع.  

ّ: 25ويقيم مجمو ة م  الأدو ت

ة مخنلوة - مس   سا تس   لياا.وضع مو د در ا  
 
ّي   سو قع وقعيدي  س ل

ّأد ة تراال  سهام و رو جبات توج  رط ع. -

  ت و س  جع و رنماري  ونخنبار ت رلط ع. -
 
ّأد ة وضع  س حظات و سذك

مس  أنو هر .-
 
مس  أو وس   س ل

 
ّأد ة مننيى  عحو ر وس   رط ع و س ل

وات.-
 
ّأد ة ر انوناء وقعم ل  سل

مس .-
 
ة م  تة زو ر  سوقع م  ط ع وم ل ّتمكان  
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ة م  تة  رط ع ريرجاتار .- ّتمكان  

ة مناا  م هذ   رنظام مجمو ة م   عخيمات  سجان   ّ:26دقي 

ة.- ة  رن ل م   ّوجود مننيى دناقش ت    سو ض ع ذ ت  رصلة وار مل  

ر رلو جبات ويلا م  تراارها  ب   رب د-
 
ّي نر و وعي.وجود مسزة ت ل ر  س ل

ة.- ّوجود مسزة ل ف  ريردشة  عح  

ر ونكويناا ح    سهام و س نوى  رن ل مي.-
 
ّوجود مسزة قكوي  مجمو ات دقوم  س ل

بس .  - ة  ننقاء ط يقة  رن ل ر  سناابة رلمنير  ر تمكان  
 
ّمنح  س ل

ّ: Atutorنظام أقوق  -4

ة  رنعيده و رنغ س   ر  يع رلوجهات م      ز ب هورة نانخي م وتمكان   وهو "نظام تد رة ت ل ر مونوح  سصير وينمس 

تي ققيم  رن ل ر نر و وعي 
 
ة  ر م نخيمي  رب نامج، وقامه ونصم م  جام ة قورننو و ني  ويخيم  سسا  ات  رن ل م  

ر  رنظام  27جام ات كبس ة " ب  ننو نه او ء كانه مسا  ات صغس ة أو  ا وارن بة رلغة  35دي   رغة م نملة، أم 

ة تهو م  ع واركامل . ّ ر  ب  

dokeosّنظام دوك وز -0

من  ش كة  ر  Dokeos globalوهو نظام تد رة ت ل ر مونوح  سصير صم  رغة وقبلغ ع بة ت  ي   رنظام حو و   34ويي  

ّ  28واسائة 05

ة تدواد: -0 ات وهو نظا ifadمنص  م لإد رة  سعنوى  رن ل مي يامل  رن ل ر  سونوح و رن ل ر    ب ي وت ي  م  وس   سنص 

ة وخاصة جام ة  رنكوي   سنو صل.  ّ سطبقة ي   عيام ات  عيظ ئ ي 

  م  قخظي  Easyclassمنصة -1
 
ة قم  ة  تو  ض   مس  وإعااء تصول در ا  

 
ر ي مح رلم ل

 
: وه  نظام لإد رة  رن ل

ر واس حظات ي  موقع و حي مجاعي م  ع واركامل، تهو موقع قوا ل    ريرو  
 
 لج شب ة ننو نه، وقظويي  سن ل

ة و رنو صل مع أ ضاء ه ئة  رنيريس وتد رة  رنقاشات  ر ت  رير ا   ت ل مي  دنر م  خ ر  قعم ل معنوى  سق  

29ّونخنبار ت وت طاء  رو جبات

نخلص توج  رقول وأ   هذه الأنظمة او ء أكانه مونوحة  سصير أو مغلقة قنضم    ر يدي م   عخيمات  رناج ة    

ة  م هذه الأخس ة مسزة د ر نقصال و رن او  وس   رنجم  ات  رن ل م   ر؛ تذ ققي 
 
ارة رلن ل ر و رن ل تي قكو   ويئة ت  

 
 ر

ى حيود  س ر  تو  ض ي دنعي 
 
ة ر قي مسقم  ت وبناء مجنمع ت ل ة وم ئ   ة وصوق   كا  و رظما ، وقوتس  معادثات نص  

ة، وأضف  ذرك  وجتونيو ت، وكذ  قوتس  مننيدات  رنقاش دو  أ  ننس ى أدو ت  رنقوير  عخاصة والاخنبار ت نر و ون  

او  تهذه الأنظمة ري ه هيتا أو ل ل ادة وعي ذ تاا، واهورة  انخي مها ح ه قعوي  لج تج  ء ت جي  ب  طة ، وبارن 

ّه  وا لة رنوص ل  س  تة وقعق   الأل  ض  س  وتة م   رن ل ر.

ور انوادة مناا دج  أ  دكو  ريى  س نخيم رقر ح اع دنضم    ار  س نخيم وكلمة  س ور ر شو  ك ي  نظام  

ة ّ:  30م س   وينر  ريخول وإقباب  عخطو ت  رنار  

ل م ة انجي  رّ -2 ة ني  ريخول لأو  وي ني رجاء قعيده  information  Please update yours personal اارة  رنار  

ة.  ّو اناقك  رشخص  

ة: -1 ة  رنار   ة  ر ناص   س لوماق   وعة  ر ئي    مظ حوظ، اشااهي ي   رص  ة ثر  ضغط  لج   ر   ّ كن   رب انات الأااا  
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System summary ص  رنظام -  

 
ملخ  

  Desktop اطح  س ن - 

personalّشخص ي -

ة كارب دي نر و وعي  -3 ة  e-mailالأدو ت  رشخص   ات Mailing Listو رقائمة  رب ديد  وصوعة مجنمع  FMSوتد رة  سلو 

ة community سسا  ة  ة  سناحة عيم ع منش بي  سسا  ة  رن ل م   ، والإ  نات والأحي ث وأخبار  سسا  ة  رن ل م  

ّ، الأخبار( forums،  سننيدات calling box) صنيوق  رني ء 

غة -4
 
ة ويغس   كلمة  س ور ي  أي  وقه كما ي نط ع  رل ّي نط ع  س نخيم ت يدل و اناق   رشخص  

م الالكتروني وعيوبه في ظلّ جائحة كورونا في الجامعة الجزائريّ 
ّ
 ة :ثالثا: مزايا التعل

ا لاشك  ت   أ   قأثس  كورونا ي   رن ل ر  عيا    لا؛ تذ ج ل  رقائمس   ل   ي   رنو س  ي  ابل أخ ى وكا  مم  مع  كا  مهو 

ات خصوصا أ    رن ل ر    ب ي ي   ربلي    ات والب    رن ل ر نر و وعي  ر ب ل  روح ي مع ما رهذ   ر ب ل م   دجاو  

ات كثس ة م  نقص الأجهظة و س ي ت و سهار ت و عخب  ت رهذ  كا   ة قو جه  قعيد  هذ   رنعول ص با وم قي   رنام  

ا ي  نوس  روقه، وم  خ ل  انق  ئنا  روضع ة–وكارث   ات ق –كأااقذة ي   عيام ة  عيظ ئ ي  طب   نجي أ   م  وس  الب  

ّهذ   رن ل ر: 

قها. -
 
  ننو نه ي  ب ض  سناط  أو ض ف قيت

 
ّ يم قوت

ات او ء  ني  رطلبة أو اّلأ- ّ نه. ااقذة، تار ثس  منار دجهل ط يقة  رنبع   ي  ننونقص  رنكوي  ي   انخي م هذه  سنص 

ة.  الأنو نهننقطاب  س نم  راب ة  - ّو سااكل  رنقن  

ة - ّ(.الإر و ون ة يم  من ك كل   رطلبة عيهاز  عحاا  الآو  )ض ف  ربن ة  رنعن  

ة م  تة  رطلبة سهار ت  ريخول  وج  سو قع.-
 
ّقل

ّض ف قأه ل الأااقذة .-

  م   رقطا ات  رقادرة      
 
تي و جهه قطب    رن ل ر نر و وعي أن

 
لر م   رص وبات  ر أثبه قطاب  رن ل ر  ر او  وار  

تي خاضتاا  عيام ات 
 
ة  ر تي ت ضتاا جائعة كورونا، ويم    رقول وأ   هذه  رنج بة الأور  

 
لات  ر ف مع  رنعو   لج  رن   

ة ي  مجال  رن ل ر    ب ي أ ة  لج  عيظ ئ ي  ات و عيام ات  ر مل وقو  ثبشه نجا تاا خصوصا" تذ   انطا ه  ركل  

ة ي   ة  سناحة وقوظ وها وو ار   ا  لج  انخي م  رن نوروج ا  رن ل م   قيري  أ ضاء ه ئة  رنيريس وقأه لهر رقم  

ع ة أ  تشي  ة و عيام    ة، وا كو  م   سهر رلمسا  ات  رن ل م   ع  لج  سا درواهر وعااطاتار  رو ووي 
 
اركة  رط 

ر نر و وعي    ب ي"
 
   رن ل ر نر و وعي  لج جملة م   31و رنوا ل وقكوي   عخب  ت  عييدية ي  مجال  رن ل

 
تذ دنوت

ّ سظ دا دم   قلخ صها ي : 

 اهورة  روصول توج  س ارف و س لومات ي  أي  وقه.-

ة . - ة  رن ل م   ة ي  رتع م نوى كواءة  ر مل   ّد     رن ل ر نر و وعي  سسا  ات  رن ل م  

ة ي  أي  مكا  وزما .- ة و رن ل م      سادة  ر لم  
 
ّقوت

 بة رلن ل ر  رنقل يي   عحضوري  .-
 
ّمنخوض  رنكلوة وارن

ة ح    ر- مس  ي  ت م    روهر رلمادة  رن ل م  
 
ذي دناابار. منح  رو صة رلمن ل

 
ّوقه  ر

ة    ب ي. - مس  ي   سااركة ي   ريور ت  رن ل م  
 
ّتقاحة  رو صة رلمن ل
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ات. - ّ كش اع مهارة  انخي م  رب مج  

دة ي  اب ل  ان مال خاتمة ة من ي  تي دت ه توج   نماد واائل ت ل م  
 
: كانه  عحاجة ي  ظل  أزمة كورونا ه   ر

د ن ل ر نر ريرو ، وم  أو ز هذه  رواائل  ر ذي كا  ا حا ذو حي 
 
 أن    و وعي  ر

 
لر م  مظ داه  ر يدية تلا  لج  ر  

عه ما دل : ل ترياا  رب  تي قوص 
 
عه وم  وس   رننائج  ر ات ورقي أوردنا ب ضا مناا ي  مو   رب  ّلا دخلو م  الب  

ة  هر باكل ناجح ي   ان مالتنعه جائعة كورونا  رباع رلو كسز  لج  رن ل ر نر و وعي وقو  ل ، تلقي أا-  ر مل  

ة ي   عيام ات؛ تذ حا   روقه رنوج   نهنمام تر   م  جهة و ن نماد م  جهة أخ ى  لج  رن ل ر  سيمج   رن ل م  

تي  ننهين .    
 
ن  ي   ربلي    ر ذي أثبه ت ار  

 
ذي ديمج وس   رن ل ر  رنقل يي  عحضوري  و رن ل ر نر و وعي   ر

 
ّ ر

ر نر و وعي  باتى و  مج  ي  قطوي  أد ء  عيام ات وهذ  مو وغ من ، وهو أالوع م  أاار    رن ل ر -
 
ي هر  رن ل

صالات وواائطها 
 
ات  س لومات ونق ر  لج ققن  

 
ة وتدصال  سهار ت و سواه ر رلمن ل ات  رن ل م   ي نمي ي  ققيدر  سعنوي 

دة.  ّ سن ي 

ر -
 
ة م  أجهظة توجج دعنا الإر و وعي رن ل ة، رذ  وج   لج  عيام ة  ون ة قعن     قكلوة  ار  

 
تي قنطل

 
وم ي ت  ر

ات  رن ل ر  ناشثمار  ة الإر و وعيي  ققن   اق   ر قم     و قعوي أنو نهوقوتس  شب ة  ،ومنص 
 
ل أزمة كورونا  ار ة  رنيت

ّت صة. توج

ة  روروج - ح ك و   ة هاا نظ   لانخواض مهار ت  توجض ورة وضع در ل دوض  ر وتصي ر  رنا  ت  رن  يو  
 
أنظمة تد رة  رن ل

ّالأااقذة ي   انخي م هذه  رنظر .

ة، و رنيري   لج  انغ ل  - ة مهار ت الأااقذة و رطلبة رلن امل مع  راب ة  ر ن بوق   ة رننم    قو  ح دور ت قيريب  

ظام  دج  أ  دكو  الأاناذ قادر   لج  انخي م  رن نوروج ا ووع  وشاكل  ؛ تذالإر و وعي رب  مج رنعق    عيودة وارن 

 بة 
 
ة، تلقي لاحظنا أ   ألل  الأااقذة لا دع نو   انخي م  رن نوروج ا والأم  ا ا  وارن ة  رن ل م   دخيم  ر مل  

ة . توجرلطلبة تم   ائ   يم  من ك  عحو ا  توج ماكلة  انخي مها و روروج  ات  ر قم   ّ سنص 

ّ:والإحالاتالهوامش 
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