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الخِسٖ ُلى دوز الثٜاٗت الاجـالُت في جىمُت زؤض االإا٤ البؼسي في ُـس  بلىهدٗذ الدزاطت   : ملخص

مي في ُملُت الاجـا٤ بالخوبُٝ ُلى بدازة الِلاٛاث  لام السٛ ُٙ وطاثل اُلؤ ٜت جىً مي، والخِسٖ ُلى هسٍ لام السٛ اُلؤ

لام الِامت  ( ُلى هُئت جدزَع 111في حامِت الخدود الؼمالُت في الظِىدًت، مً وحهت هٌس ُُىت م٢ىهت مً )واُلؤ

ت   لىٌسٍ
ً
لامي. هبٜا الثٜاٗت بالجامِت. مً زلا٤ اطدباهت جم جـمُمها لهرا الٔسق. واطخسدم الباخث مىهج االإسح اُلؤ

 .الاجـالُت

لاء هُئت   بُت لُأ واط٘سث الدزاطت ًُ: اهخمام الجامِت بيؼس الثٜاٗت الاجـالُت ُبر احساء الدوزاث الخدزٍ

لام الىطاثل الخدًثت ٟبىابت الجامِت الؤل١تروهُت، وصخُ٘ت ؤؿداء الخدزَع. حظخسدم بدازة ا لِلاٛاث الِامت واُلؤ

ص طبل الخىاؿل بحن ميظىبي الجامِت،  تر لخِصٍ ّ جىٍ الجامِت، والسطاثل الٜـحرة، والؼاػاث الال١تروهُت، ومىٛ

  .وجدظحن الـىزة الرهىُت للجامِت ُىد الجمهىز الخازجي

مي -زؤض االإا٤ البؼسي  -الخىمُت -الثٜاٗت الاجـالُت -دوز ) الكلماث المفخاحيت: لام السٛ ً(.اُلؤ

Abstract: The study aimed to identify the role of communication culture in 

developing human capital in the era of digital media, and to identify the method of employing 

digital media in the communication process by applying it to the Department of Public 

Relations and Information at the Northern Border University in Saudi Arabia, from the point 

of view of a sample consisting of ( 111) a faculty member at the university. Through a 

questionnaire designed for this purpose. The researcher used the media survey method. 

According to the theory of communicative culture. 

  The study resulted in: The university's interest in spreading the culture of 

communication through conducting training courses for faculty members. The Public 

Relations and Media Department uses modern means such as the university's electronic 

portal, the university's echoes newspaper, short messages, electronic screens, and Twitter to 

enhance communication between university employees and improve the mental image of the 

university to the outside public. 
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ً ً:متملذ 

ت في ٠اٗت هىاحي الخُاة، وؤبسش هره  ِت ٓحر مظبىٛ ػهد الِالم في الآوهت الأزحرة جوىزاث طسَ

ـا٤، 
ّ
ّ لىطاثل الاج ـا٤ ٗالثىزة االإرهلت الخاؿلت في “الخّوىزاث هى الخّوىز الظسَ

ّ
ج١ىىلىحُا الاج

دزاث هره الىطاثل، وكاُ٘ذ مً دوزها في  والابخ٢ازاث الؤل١تروهُت االإخوىزة، وطِّذ مً بم٢اهاث وٛ

ـا٤ جإزحرها في حاهب الثٜاٗت، مما طهل مً ، االإجخمّ الؤوظاوي
ّ
ومً الخإزحراث ال١بري لخ١ىىلىحُا الاج

را اهخٜا٤ الثٜاٗاث ا  الإسخل٘ت، والخِّسٖ ُلى ؤهم ما ًمحز هره الثٜاٗاثُملُت جباد٤ الأ٢ٗاز، والآزاء، وٟ

هره الثٜاٗاث التي ٗخدذ االإجا٤ ؤمام االإجخمِاث االإدلُت لخـبذ ؤٟثر ُاالإُت مً زلا٤ ما 

را مداولت مىاٟبت ٠ل ما هى حدًد.  حظخٜبله مً زٜاٗاث ُبر ػب١ت الؤهترهذ، وٟ

لثٜاٗت الاجـالُت، الإا حظهم به ومً هرا االإىولٝ حاءث هره الدزاطت لدظلى اللىء ُلى ببساش ا

اث دازل وزازج االإاطظت، ؤن الهدٖ السثِع للاجـا٤ ًخمثل في  في بخدار الخ٘اهم ُلى حمُّ االإظخىٍ

هم هدى الأداء الجُد، ؤما الأهداٖ  ٣ وحِدًل طلىٟ جباد٤ االإِلىماث بً الأٗساد والِمل ُلى جدسٍ

ُ٘ي، ٗخخمثل في: ػسح ؤهداٖ ُت ُلى االإظخىي الىً االإاطظت للِاملحن، وهٜل االإِلىماث والخإٟد  ال٘سُ

مً جدُٜٝ الخِاون بً الأٗساد، والخىحُه والخيظُٝ بً حهىدهم، تهُئت االإىار الخىٌُمي الجُد، 

وجدُٜٝ الخ٘اهم بحن الِاملحن وبً ؤُلاء الؤدازة الِلُا، لخدُٜٝ الهدٖ االإيؼىد في جىمُت زؤض االإا٤ 

ٜاٗت الا
ّ
ىٌمت البؼسي. بنّ الخدًث ًُ الث

و
ىزة االإ وـ خ٢امل ل

و
ى الخدًث ًُ البىاء االإ ت الُىم هو ُّ جـال

 
ً

ىلً ا مً وؼإتها وؿو
ً
ٜاٗت التّي ًسحّ حؼ١ُلها  بلىاهولاٛ

ّ
تها. هره الث ت واطخمسازٍ ُّ ت الاجـال ُّ جوىز الِمل

ىٌمت لُيخهي بها االإو بلىوبىائها 
و
ىن دازل االإ

و
اثٙ التّي ج٢ خٔحراث والىطاثل والىً

و
 بلىاٖ الِدًد مً االإ

حؼ١ُل زٜاٗت اجـالُت ممحزة ًُ باقي االإيؼأث واالإىٌماث الأزسي زاؿت مجها التي حِمل مِها في ه٘ع 

 .الخٜل

الظِىدًت مً االإمل١ت الِسبُت في  ٢ىمُت وهي حامِت الخدود الؼمالُتبالخوبُٝ ُلى حامِت خ

لام الِلاٛاث الِامت دوز بدازةزلا٤  ت دازل  واُلؤ ُّ ٜاٗت الاجـال
ّ
ولى في حؼ١ُل الث

و
بىت الأ

ّ
ِد الل

و
التي ح

 .الجامِت

ً:مشكلت البحث

بن هجاح الؤدازة في ؤي ماطظت وزاؿت الجامِاث ٢ًىن بامخلاٞ زٜاٗت اجـالُت ِٗالت في 

الخِامل مّ ؤُلاء هُئت الخدزَع والِاملحن والولبت ومّ حمهىز االإخِاملحن مّ الجامِت، وذل٣ لخِظحر 

ذ والجهد  بلىٜل االإِلىماث والٜسازاث ه حر الىٛ الِاملحن بظهىلت، وذل٣ ختى ًخم الِمل بمٜخلاها، لخىٗ

ِالُت ُالُت ولخدُٜٝ الأهداٖ االإيؼىدة   .في ؤداء الِمل ب١٘اءة وٗ

ومً زلا٤ ُمل الباخث في حامِت الخدود الؼمالُت لِدة طىىاث ٜٗد لًخٍ ؤن مىكىَ 

لام  س زٜاٗت ِٗالت لدي بدازة الِلاٛاث الِامت واُلؤ د مً البدث والدزاطت، وجدخاج ًجىٗ دخاج الإصٍ

الخِسٖ ُلى دزحت جىٗس زٜاٗت  بلىجُِ٘ل ؤٟثر مما هي ُلُه، لرل٣ طعى  هرا البدث  بلىالؤدازة 
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لام ُت لدي بدازة الِلاٛاث الِامتاجـال في حامِت الخدود الؼمالُت وذل٣ مً وحهت هٌس ؤُلاء  واُلؤ

رل٣ دوزها في جىمُت ز  ع بالجامِت، وٟ ض االإا٤ البؼسي ومً هىا جخددد مؼ٢لت الدزاطت ؤهُئت الخدزَ

ىاؿس الخ١ىىلىحُا الخدًثت مي وُ يهدٖ جىمُت  في الثٜاٗت الاجـالُت ومدي اطخسدام وطاثل الاُلام السٛ

 .زؤض االإا٤ البؼسي 

ً:أهذاف البحث

الخِـسٖ ُلـى دوز الثٜاٗت الاجـالُت في جىمُت زؤض االإا٤ البؼسي في ُـس  بلىهدٖ البدث 

مي مً زلا٤ لام السٛ  :اُلؤ

لام بجامِت الخدود  الخِسٖ ُلى واّٛ الثٜاٗت الاجـالُت لدي بدازة الِلاٛاث الِامت واُلؤ

 .الؼمالُت

ُٙ الثٜاٗت طالُبؤؤػ٢ا٤ و الخِسٖ ُلى  ميللإُلام ال ُتالاجـال جىً بجامِت الخدود  سٛ

 .الؼمالُت

 .دوز الثٜاٗت الاجـالُت بالجامِت في جىمُت زؤض االإا٤ البؼسي الخِسٖ ُلى 

ً:أهميت البحث

ت•   :الأهمُت الِلمُت والىٌسٍ

ّ ؤن ٌظهم هرا البدث في بزساء االإ١خبت ٠ىن البدث ٌظعى  س  بلىمً االإخىٛ ُٛاض دزحت جىٗ

ع في حامِت الخدود الؼمالُت في  الثٜاٗت الاجـالُت الِ٘الت مً وحهت هٌس ؤُلاء هُئت الخدزَ

 .الظِىدًت

  :الأهمُت الخوبُُٜت•

ِت خُث ًم١ً ؤن ٌظخُ٘د م  ً هخاثج هرا البدثج١مً ؤهمُت هرا البدث في هخاثجه االإخىٛ

لام بالجامِت والجامِاث الأزسي بدازة حامِت الخدود الؼمالُت ومظاولى الِلاٛاث ا لِامت واُلؤ

ّ ؤن ٢ًىن هرا البدث هىاة لدزاطاث ؤزسي  هرا حِخم بوؤُلاء هُئت الخدزَع، والباخثىن، بذ مً االإخىٛ

 االإجا٤.

ً:أسئلت البحث

لخدُٜٝ ؤهداٖ الدزاطت ٌظخلصم الاحابت ُلى طاا٤ زثِع وهى: ما دوز الثٜاٗت الاجـالُت في 

مي؟  وجخ٘سَ مىه ُدة اطئلت ٟما ًليجىمُت زؤض االإا٤  لام السٛ  :البؼسي في ُـس اُلؤ

لام ما مدي جىٗس الثٜاٗت الاجـالُت لدي بدازة الِلاٛاث الِامت  بجامِت الخدود و اُلؤ

 الؼمالُت؟

ُٙ الثٜاٗت  طالُبؤماهي ؤػ٢ا٤ و  ميُت الاجـال جىً  بجامِت الخدود الؼمالُت؟ للإُلام السٛ

 ؟ُت بالجامِت في جىمُت زؤض االإا٤ البؼسي.دوز الثٜاٗت الاجـالما 

ً:حذود البحث
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ُت: خدد البدث الثٜاٗت الاجـالُت   مُت  الخدود االإىكىُ ً. ودوزها جىمُت زؤض االإا٤ البؼسي السٛ
ع بجامِت الخدود الؼمالُت في الظِىدًت  ت: خدد البدث ؤُلاء هُئت الخدزَ   الخدود البؼسٍ

ًالخدود الصماهُت:  جم احساء هرا   البدث ُلى حامِت الخدود الؼمالُت في الظِىدًت في مدة ػهسٍ

 حامِت الخدود الؼمالُت في الظِىدًت. الإ٢اهُت: اٛخـسث هره الدزاطت ُلىالخدود ا

ً:مىهج البحث

ؤوظب االإىاهج في مىكىَ  ما مًباُخبازه ومىهج دزاطت الخالت ٌظخسدم الباخث مىهج االإسح

 
ً
 ُلمُا

ً
 للخـى٤ ُلى بُاهاث ومِلىماث وؤوؿاٖ ًُ الٌاهسة ؤو  بدثىا. خُث ٌِخبر حهدا

ً
مىٌما

ت الٌىاهس مىكىَ البدث  .مجمىُ

ً:هىع البحث

ًّٜ هرا البدث في بهاز الدزاطاث الىؿُ٘ت التي حظتهدٖ وؿٙ الأخدار والأشخاؾ  

رل٣ ؤهمان الظلىٞ االإسخل٘ت،   ُلىواالإِخٜداث والاججاهاث والخ٘لُل والاهخمام وٟ
ً
ت  ) اُخمادا هٌسٍ

 .(الثٜاٗت الاجـالُت

ؼمل )بلىجٜظم الدزاطت  : الؤهاز الىٌسي وَ
ً
ت الدزاطت  -الدزاطاث الظابٜت: ؤولً  -هٌسٍ

 .(الدزاطتوم٘اهُم  ومـولخاث 

: الؤهاز الخوبُٜي 
ً
ؼمل ) ُُىت الدزاطت واالإخٔحراث وؤداة البدث واالإِالجت الؤخـاثُت،  زاهُا وَ

 االإـادز واالإساحّ -4الخاجمت والخىؿُاث.  -3وهخاثج الدزاطت وج٘ظحرها(
                                                              

ًالإطاس الىظشي:. المبحث الأول 
 

ؼمل  ت الدزاطت  -الدزاطاث الظابٜت)الؤهاز الىٌسي  وَ  ومـولخاث  وم٘اهُم الدزاطت(  -هٌسٍ

ً: الذساساث السابلتالمطلب الأول: 

بلى الخِسٖ ُلى جإزحر  أثش جكىىلىجيا الاجصال في الثلافت وعىىانها: ،هجاة ،حسيندساست: هذفت 

ـا٤ الخدًثت 
ّ
ت ؿٔحرة ب٘لل وطاثل الاج ـا٤ في الثٜاٗت، في شمً ؤؿبذ ُٗه الِالم ٛسٍ

ّ
ج١ىىلىحُا الاج

ؤؿبدذ ج١ىىلىحُا الاجـا٤ جادي دوزًا مهما في بخدار الخٔحر و التي لً جامً بالخدود واالإظاٗاث، 

  الثٜافي دازل االإجخمّ وزاؿت الؤهترهذ، بذ حِخبر مً ؤٟثر 
ً
ا بظبب  الخ١ىىلىحُاث االإظخسدمت حماهحرً

دزتها ال٘اثٜت ُلى هٜلها مً مجخمّ بلى آزس . ت هره الىطُلت في وؼس ُٛم وؤ٢ٗاز زٜاُٗت، وٛ  طسُ

ـا٤ جإزحرها في حاهب الثٜاٗت، مما طهل مً ُملُت جباد٤ 
ّ
ومً الخإزحراث ال١بري لخ١ىىلىحُا الاج

را اهخٜا٤ الثٜاٗاث  االإسخل٘ت، والخِّسٖ ُلى ؤهم ما ًمحز هره الثٜاٗاث مً حىاهبها الأ٢ٗاز، والآزاء، وٟ

االإادًت واللامادًت التي جمحزها الِاداث والخٜالُد، والُٜم وهمى الِِؽ، هره الثٜاٗاث التي ٗخدذ 

االإجا٤ ؤمام االإجخمِاث االإدلُت لخـبذ ؤٟثر ُاالإُت مً زلا٤ ما حظخٜبله مً زٜاٗاث ُبر ػب١ت 

را مداو   (2222)خظحن،  لت مىاٟبت ٠ل ما هى حدًد.الؤهترهذ، وٟ
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ت عن  .محمىدي محمذ ،بشير دساست:أما  لافت الاجصالي 
 
وظيفت العلاكاث العامت هحى حشكيل الث

ت  ٗدؼحر  بلى للمىظمت ُّ  بلى جوىز الِمل
ً

ىلً ا مً وؼإتها وؿو
ً
ىٌمت اهولاٛ

و
ىزة االإ وـ خ٢امل ل

و
البىاء االإ

خٔحراث والىطاثل 
و
ٜاٗت التّي ًسحّ حؼ١ُلها وبىائها بلى الِدًد مً االإ

ّ
تها. هره الث ت واطخمسازٍ ُّ الاجـال

ىٌمت لُيخهي بها االإواٖ بلى حؼ١ُل زٜاٗت اجـالُت ممحزة ًُ باقي 
و
ىن دازل االإ

و
اثٙ التّي ج٢ والىً

ؤ حؼ١ُل ؤي زٜاٗت االإيؼأث واالإىٌماث الأزسي زاؿت التي حِمل مِها في ه٘ع الخٜل، خُث ًبد

 
ً
ىٌمت ما اهولاٛا

و
ِد  اجـالُت الإ

و
ُ٘ت الِلاٛاث الِامت التي ح مً البِئت الدّازلُت لها وهرا مً زلا٤ وً

ادة ًُ وطاثل الاجـا٤ في الِلاٛاث  ىٌمت، شٍ
و
ت دازل االإ ُّ ٜاٗت الاجـال

ّ
ولى في حؼ١ُل الث

و
بىت الأ

ّ
الل

ادة ٗاُلُ ىٌمت ُلى ازخلاٖ الِامت، هاه٣ُ ًُ الخـاثف االإازسة في شٍ ت ؤداء الِلاٛاث الِامت لأي مو

 (2221)بؼحر، ؤوؼوتها. 

سأس المال البششي والثلافت الخىظيميت في  ثش أ . عبذ الله محمذ سالم ،حىيل دساست:في خحن هدٗذ 

د زؤض االإا٤ البؼسي والثٜاٗت الخىٌُمُت في الالتزام الخىٌُمي. بلى الخِسٖ ُلى ؤزس  الالتزام الخىظيمي وٛ

اُخمدث الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي الري ًخلمً اطخسدام الأطلىب االإُداوي في حمّ 

 
ً
د جإلٙ مجخمّ  البُاهاث بىطاهت الاطخٜـاء وجدلُلها بخـاثُا لًزخباز صخت ٗسوق الدزاطت، وٛ

حن والواٛم الوبي لظذ مظدؼُ٘اث ُاملت في مداٌٗت ُدن بالُمً, الدزاطت مً الِاملحن )الؤ  دازٍ

خسدام ُدد مً ( م٘سدة, لًزخباز ٗسوق الدزاطت,  جم اط492لُِىه هبُٜت ُؼىاثُت بلٕ حجمها )

 .الأطالُب الؤخـاثُت

د جىؿلذ الدزاطت بلى ُدد هخاثج ؤهمها: وحىد ادزاٞ مخىطى الإظخىي جىاٗس زؤض االإا٤  وٛ

الِاملحن في االإظدؼُ٘اث الخ٢ىمُت الِاملت في مداٌٗت ُدن بالجمهىزٍت الُمىُت، ووحىد البؼسي لدي 

ادزاٞ كُِٙ الإظخىي جىاٗس الثٜاٗت الخىٌُمُت للِاملحن في االإظدؼُ٘اث الخ٢ىمُت الِاملت في مداٌٗت 

ت الخ٢ىمُ، ووحىد ادزاٞ مخىطى الإظخىي جىاٗس الالتزام الخىٌُمي للِاملحن في االإظدؼُ٘اث ُدن

ل،  .الِاملت  في مداٌٗت ُدن  (2218)خىٍ

أثش جطبيلاث الزكاء الاصطىاعي في  ،أحمذ بن سعيذ بن حمىد ،اليحمذي دساست:وطِذ   

جىميت سأس المال البششي لللياداث الإداسيت في وصاسة التربيت والخعليم بسلطىت عمان من وجهت 

ت في جىمُت زؤض االإا٤ البؼسي ابلى  هظشهم ل١ؼٙ ًُ ؤزس جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي للُٜاداث الؤدازٍ

د اطخسدم الباخث ٗحها االإىهج الىؿ٘ي  في وشازة التربُت والخِلُم بظلوىت ُمان مً وحهت هٌسهم، وٛ

( 29ثُت مً )، وج٢ىهذ الأداة الجهاٗت ؤزس جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعيالخيباي، خُث جم بىاء اطدباهت الإِس 

( ٜٗسة، ومُٜاض جىمُت زؤض 13ٜٗسة، مىشُت ُلى مُٜاطحن هما: مُٜاض جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي )

ٜت الِؼىاثُت الوبُٜت، خُث 16االإا٤ البؼسي ) د جم ازخُاز ؤٗساد ُُىت الدزاطت بالوسٍ ( ٜٗسة. وٛ

ت ًمثلىن مدًس 292جإل٘ذ ُُىت الدزاطت مً )  مً الُٜاداث الؤدازٍ
ً
ي الدواثس ومظاُديهم ( ٛاثدا

حن وال٘ىُحن ب حن الؤدازٍ د ؤًهسث هخاثج الدزاطت ؤن دزحت جوبُٝ الُٜاداث  ،الخِلُمىشازة واالإؼسٗ وٛ

س الخبراء(،  ت لخوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي حاءث مخىطوت الإدىزيّ )طلىٞ االإظخسدم( و )جىٗ الؤدازٍ
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س(، وؤن  ب والخوىٍ بحرة الإدىزيّ )ٛدزة الىٌام(، و)الخدزٍ ت لخىمُت زؤض وٟ دزحت ممازطت الُٜاداث الؤدازٍ

االإا٤ البؼسي حاءث )مخىطوت( في حمُّ مداوزها. ٟما ؤًهسث الىخاثج وحىد جإزحر بًجابي مباػس 

ت بىشازة  )كُِٙ( لخوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي ُلى جىمُت زؤض االإا٤ البؼسي لدي الُٜاداث الؤدازٍ

 (2221)الُدمدي،  .التربُت والخِلُم بظلوىت ُمان

ؼ٘ذ  أثش إداسة المعشفت في صيادة كيمت سأس المال الفكشي عن  عبذ المطلب ،بيصاس دساست: وٟ

ت  .للمىظماث ص االإىٌماث لإدازة االإِسٗ ت، بدءا مً  مّفي طبُل حِصٍ الاهخمام بمىازدها البؼسٍ

اطخٜوابهم واالإداٌٗت ُلحهم وجىمُتهم مً زلا٤ بٟظابهم االإِازٖ والاججاهاث والٜدزاث واالإهازاث التي 

ت حِد الِامل الجدًد  ُٜامالجم١جهم مً  ما٤ االإىىهت بهم وجد٘حزهم ومِالجت ؤوكاُهم، ٗاالإِسٗ بالُأ

ت هي الدظمُت الجدًدة لإدازة الؼس٠اث التي للإهخاج والُٜمت االإلاٗت الأٟثر ؤهمُ ت، وبن بدازة االإِسٗ

ُت وزؤض مالها الأطاس ي هى زؤض االإا٤ ال١٘سي ؤو  ت واالإِسٗ ؤؿىلها الأطاطُت جخ٢ىن مً الأؿى٤ ال١٘سٍ

 
ً
  االإِسفي الري ػاَ اطخسدامه في الدظُِىاث مً الٜسن االإاض ي وؤؿبذ ًىٌس بلُه ممثلا

ً
لٜدزة  خُُٜٜا

االإىاٗظت وجدُٜٝ الىجاح، لرا ؤؿبذ ُلى االإىٌماث ؤن ججدد زؤض مالها ال١٘سي، وؤن االإىٌمت ُلى 

حر االإظخٔلت لًطخسلاؾ ُٛمت ؤُلى  ت واالإهازاث والأ٢ٗاز الؤبداُُت واالإبخ١سة، وٓ جبدث ًُ الثرواث ال١٘سٍ

لها بلى ؤزباح ؤو  ص اطتراجُجي ؤٗلل،بمً زلا٤ جىمُتها وجدىٍ وحاءث هره  لخدُٜٝ محزة جىاٗظُت. لى مسٟ

ادة ُٛمت زؤض االإا٤  ت التي حظاهم في شٍ حرها في ًل بدازة االإِسٗ الدزاطت بهدٖ ببساش هره االإٜىماث وٓ

ً(2218)بُـاز،  ال١٘سي لدي االإىٌماث.

دوس سأس المال البششي في جحليم الأداء إلى الخعشف على سىاء  جابش، دساستوكذ هذفت 

ُلى اججاهاث الِاملحن في حامِت بظ١سة هدى مظخىي زؤض االإا٤ البؼسي  الخِسٖو . . المخميز الجامعي

ت دوز زؤض االإا٤  الظاثد والخِسٖ ؤًلا ُلى مظخىي الأداء االإخمحز الظاثد لديهم، هرا بالإكاٗت بلى مِسٗ

البؼسي بإبِاده ٚ الأداء االإخمُــص لـــدي الِاملحن. جم اطخسدام االإىهج الىؿ٘ي للىؿى٤ بلى هخاثج 

ؤن مظخىي زؤض االإا٤ البؼسي الظاثد في  -زاطت، وزلـذ هره الدزاطت بلى ُدة هخاثج مً ؤهمها: الد

٘حن بى٘ع الجامِت بمظخىي  حامِت بظ١سة حاء مخىطوا، ٟما ٠ان مظخىي الأداء االإخمحز لدي االإىً

ص مخىطى، وجبحن وحىد دوز مِىىي ذو دلًلت بخـاثُت لسؤض االإا٤ البؼسي بإبِاد الأداء االإخمُـ

٘حن.  بُيذ الدزاطت وحىد ٗسوٚ ذاث دلًلت بخـاثُت في اججاهاث االإبدىزحن خى٤ مظخىي  -للمىً

ُ٘ي الخالي االإسخلٙ .  (2217)حابس،  الأداء االإخمحز الظاثد في حامِت بظـ١سة الإخُٔـس االإجـا٤ الىً

مت ودوسها في جىميت سأس المال العاالعلاكاث  عنمحمذ جباس صغير ، عليىيً دساست: وزٟصث 

 حظائ٤ زثِع م٘اده ما ُلىت مسحيت على الىصاساث العشاكيت جخماعي للمؤسساث الحكىميت ـ دساساًلا

د سحاالإمىهج  باطخسدام، الاحخماعي في الىشازاث الِساُٛت دوز الِلاٛاث الِامت في جىمُت زؤض االإا٤ ، وٛ

سكُاث الِلاٛت بحن مخٔحراث اؿُٔذ ٗسكُاث جخِلٝ ب زخباز ، ٗسكُاث ال٘سوٚ ، ٗسكُاث الخإزحر ، وٗ

زخباز ال٘سكُاث هبٜذ الدزاطت ُلى مجخمّ الِاملحن في ؤٛظام الِلاٛاث الِامت، االدزاطت، ولٔسق 

 في الىشازاث الِساُٛت )495والبالٕ ُددهم )
ً
 ( وشازة . 26( مبدىزا
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ت بحن الِلاٛاث الِامت واالإخٔحراث ُدم وحىد ٗسو  :  بلىجىؿلذ الدزاطت  و  ٚ ذاث دلًلت مِىىٍ

ساُٗت في الِلاٛاث الِامت حى مس الري ً٘ظس لىا ُدم جإزحر االإخٔحراث الدًمساُٗت للمبدىزحن الأ حى الدًم

ت بحن مخٔحراث الدزاطت االإخمثلت و  وزؤض االإا٤ الاحخماعي والثٜاٗت . وحىد ُلاٛت جإزحر ذاث دلًلت مِىىٍ

 (2216)ُلُىي،  الِامت وزؤض االإا٤ الاحخماعي والثٜاٗت .في الِلاٛاث 

ا ًخأثش بشأس المال ( Melissa Dكذمت دساست )من جاهبها   جابع 
 
العلاكاث العامت مخغيرا

 في ُؼسة ُىاؿس، هي ) الِمل  الاجخماعي؛
ً
ووكِذ مُٜاطًا الإسسحاث الِلاٛاث الِامت؛ مخمثلا

،  Goodwill ، الىُت الوُبت Credibility ، االإـداُٛت Confidence ، الؤًمانcollective action الجماعي

ت ُت Identification الهىٍ  ،الظمِت Relationships ، الِلاٛاث Power ، الٜىة Legitimacy ، الؼسُ

Reputation الثٜت ،  Trust 

مً زوابى ومِاًحر الؼب١ت الاحخماُُت، بِىما ًخ٢ىن زؤض االإا٤ الاحخماعي مً بِد بيُىي ًدؼ٢ل 

ٛىة الِلاٛاث دازل الؼب١ت الاحخماُُت وجمخِها بالخجاوع  ىوبِد آزس ًخِلٝ بالِلاٛاث ًٜىم ُل

وجبيذ الدزاطت ٗسكُت زثِظُت ماداها: ؤن ُىاثد الاطدثماز هي هخاج التزام االإىٌمت  .والالتزام والخبُِت

ص بمسسحاث الِلاٛاث الِامت والتي ًترجب   .، واالإظاهمحن ُلاٛاتها ب٢ل مً حماُاث االإـالح ُلحها حِصٍ

(Melissa, pp 1-214. 2012) 

بلى ، دوس الجامعاث والكلياث في بىاء سأس المال البششيً ، بعىىان(دساست )دًتز وأبلهذفت 

بىاء زؤض االإا٤ البؼسي الؤٛلُمي، اطخ١ؼاٖ الوسٚ التي ًم١ً بىاطوتها ؿىاُت حِلُم ُالي ٛادز ُلى 

ىزٞ، وػما٤ ولًًت ححرس ي، وذل٣ مً زلا٤  ت في هُىٍ حز بـ٘ت زاؿت ُلى االإىاهٝ الخلسٍ مّ الترٟ

السبى بحن الأوزاٚ االإالُت الإىوٜت ما مً زؤض االإا٤ البؼسي وؤدائها الاٛخـادي، وزم مىاٛؼت الدوز الري 

 .البؼسي االإدليجلِبه ال٢لُاث والجامِاث في بىاء زؤض االإا٤ 

ومً ؤهم هخاثج الدزاطت:  ؤن ال٢لُاث والجامِاث حظاهم في الاشدهاز الاٛخـادي، مً زلا٤  

حِمُٝ االإهازاث واالإِازٖ لدي هلبتها. ٢ٗلما شادث ؤُداد زؤض االإا٤ البؼسي وحد ؤن هىاٞ وؼان 

ت، جبحن  اٛخـادي وجىمُت اٛخـادًت ؤٟثر. ِٗىد بحساء االإٜازهاث بحن حامِخحن في ه٘ع االإىوٜت الخلسٍ

ذ ُلى هٌحرتها في بىاء زؤض االإا٤ البؼسي.  ؤن الجامِت التي حؼازٞ بؼ٢ل م١ثٙ في مجا٤ البدىر ج٘ىٛ

(Abel, 2012) 

ً:أوجه الاسخفادة من الذساساث السابلتالمطلب الثاوي: 

جم الاطخ٘ادة مً هخاثج الدزاطاث الظابٜت في ؿُآت االإؼ٢لت واهداها وحظائلًتها، وفي اهازها 

رل٣ اطخسدام االإىاهج االإىاطبت للبدث. وجددًد ما ًلُ٘ه البدث الساهً  الىٌسي وجددًد االإ٘اهُم، وٟ

.ؤلم جخوسٚ بلُه الدزاطاث الظابٜت مً  حز ُلُه ؤزىاء جىاو٤ االإىكىَ  حل الترٟ

ً :مصطلحاث ومفاهيم الذساست. الأول الفشع 

ً:فهىم الاجصالم  -أولا 
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خه    جل٣ الِملُت التي ًخ٘اُل بمٜخلاها مخلٜي مّ مسطل السطالت بإهه  (ححهان ؤخمد زػتي) ُسٗ

)٠اثىاث خُت ؤو بؼس آلًث ( في ملامحن احخماُُت مُِىت، وفي هرا الخّ٘اُل ًخم هٜل ؤ٢ٗاز ومِلىماث 

ًُ ٛلُت مُِىت ؤو مِجى مجسد ؤو واّٛ مِحن، ٗىدً خُىما هخـل هداو٤ ؤن  )مىبهاث( بحن الأٗساد

ت االإِلىماث والـىز  ـا٤ ًٜىم ُلى مؼازٟ
ّ
ً، ووؼترٞ مِهم في االإِلىماث والأ٢ٗاز ٗالًج وؼسٞ الآزسٍ

  (8، ؾ  2211)واٟد، .  الرهىُت  والآزاء

ً بـىزة جدٜٝ  بلىالتي ًخم هٜل االإِلىماث واالإِاوي والأ٢ٗاز مً شخف  الِملُت آزس ؤو آزسٍ

   (2211. 97)ٛاطُمي، ؾ .الأهداٖ االإيؼىدة في االإيؼإة ؤو في حماُت مً الىاض ذاث اليؼان الاحخماعي

ى لوالِمل ُ االإِلىماث بً الأٗسادؤن الهدٖ السثِع للاجـا٤ ًخمثل في جباد٤ الـسفي ( ) ذٟس 

ُ٘ي، ٗخخمثل في:  ُت ُلى االإظخىي الىً هم هدى الأداء الجُد، ؤما الأهداٖ ال٘سُ ٣ وحِدًل طلىٟ جدسٍ

(ػسح ؤهداٖ االإىٌمت للِاملحن، هٜل االإِلىماث والخإٟد مً جدُٜٝ الخِاون بً الأٗساد، جىحُه الأٗساد 

ن وبً ؤُلاء الؤدازة حالخىٌُمي الجُد، جدُٜٝ الخ٘اهم بً الِاملوالخيظُٝ بً حهىدهم، تهُئت االإىار 

 ( 2226)الـسفي،  الِلُا.

لافتثاهيا:  
 
ً :مفهىم الث

ت، والِاهُ٘ت التي جمحز  ًىٌس بلحها الُىم ُلى ؤنّها حمُّ الظماث السوخُت، واالإادًت، وال١٘سٍ

 .مجخمِا بُِىه ؤو ٗئت احخماُُت بُِجها

ص  ً الؤػازة بلى ؤنّ م٘هىم الثٜاٗتلً بد م      ٙ ٟثحرة لأنّها مسٟ مً االإ٘اهُم  التي خٌُذ بخِازٍ

سّٗذ الثٜاٗت بمِىاها الىاطّ الري خمله بُلان م١ظ٢ُى )الأوط٢ى(  وُ د  اهخمام ٟثحر مً الباخثحن، وٛ

ت، والِاهُ٘ت التي جمحز هي ” بإنّ الثٜاٗت:  1982في ُام  حمُّ الظماث السوخُت، واالإادًت، وال١٘سٍ

 
ً
حخماُُت بُِجها، وهي حؼمل ال٘ىىن والآداب، وهساثٝ الخُاة ٟما حؼمل الخٜىٚ بُِىه ؤو ٗئت ا مجخمِا

 ” الأطاطُت للإوظان وهٌم الُٜم، واالإِخٜداث

لان ٌؼدد ُلى ؤنّ  اثُ٘ت الثٜاٗت ٗالُإ الثٜاٗت هي التي جمىذ الؤوظان ٛدزجه ” ؤما ُلى ؿُِد وً

 
ً
وظاهُت االإخمثلت في الِٜلاهُت، والٜدزة ُلى ًخمحز بالإ ُلى الخ١ّ٘حر في ذاجه، وهي التي ججِل مىه ٠اثىا

ٜها نهخدي بلى الُٜم وهمازض الازخُاز، وهي وطُلت الؤوظان للخِبحر  ً هسٍ الخٜدم، والالتزام الأزلاقي، وُ

ًُ ه٘ظه، والخِسٖ ُلى ذاجه ٟمؼسوَ ٓحر م١خمل وبُادة الىٌس في اهجاشاجه، والبدث دون جىانٍ ًُ 

 (1992)السمُخي،  .ما٤ ًخ٘ىٚ ٗحها ُلى ه٘ظهمدلىلًث حدًدة، وببداَ، وؤُ

ً:سأس المال البششيً

ت مً الظماث زؤض  ت واالإىاهب واالإهازاث والٜدزاث والخبراث  -االإا٤ البؼسي هى مجمىُ ٠ل االإِسٗ

ب والخ١م، والخ١مت التي ًمخل١ها بؼ٢ل ٗسدي وحماعي الأٗساد في ُدد مً  والاطخسبازاث والخدزٍ

 
ً
ححهها مً ؤػ٢ا٤ الثروة التي ًم١ً جى  الظ٢ان. هره االإىازد هي الٜدزة ال٢لُت للؼِب الري ًمثل ػ١لا

 .لخدُٜٝ ؤهداٖ الأمت ؤو الدولت ؤو حصء مً جل٣ الأهداٖ
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ه      د ُسٗ ٘حن مً زلا٤ ٠مم االإخددة ُلى ؤهه" بسهامج الأ  وٛ د مً بهخاحُت الِما٤ واالإىً ل ما ًصٍ

ُت والخٜىُت التي ًاالإ خه مىٌمت الخِاون ٟ، دظبىنها, ؤي مً زلا٤ الِلم والخبرة"١هازاث االإِسٗ ما ُسٗ

حرها مً الخـاثف ذاث الـلت  (OCED)والخىمُتالاٛخـادي  ت واالإهازاث والٜدزاث وٓ ُلى ؤهه" االإِسٗ

 باليؼان الاٛخـادي"

ًخإلٙ زؤض االإا٤ البؼسي مً االإِازٖ واالإهازاث والٜدزاث الصخُت التي ٌظدثمس ٗحها الىاض 

جهم مً اطخٔلا٤ بم٢اهاتهم ٟإٗسا ِّ
ّ
 .د مىخجحن في االإجخمّوجتراٟم لدي الأشخاؾ ُلى مداز خُاتهم بما ًم١

ت و  ت للإهخاج، وهرا ٌظخلصم مجمىُ لً جىجح االإاطظاث بلً بسؤطما٤ بؼسي مخوىز ولدًه الخاٗصٍ

ت..   مً االإمازطاث الؤدازٍ

 .الإعلام الشكميثالثا:  

مي لام السٛ ا. ًم١ً  Digital media اُلؤ ًُ هي ؤي وطاثى ًخم جسمحزها بخيظُٜاث ٛابلت للٜساءة آل

مُت. ًم١ً  سكها وجىشَِها وحِدًلها وخٌ٘ها ُلى ؤحهصة بل١تروهُاث زٛ مُت وُ بوؼاء الىطاثى السٛ

ٜت بث ؤو جىؿُل  ام ، وحؼحر الىطاثى بلى هسٍ مُت بإنها ؤي بُاهاث ممثلت بظلظلت مً الأزٛ ٙ السٛ حِسٍ

ا ٌؼح ًِ مي بلى ؤي مِلىماث ًخم بثها بلُىا مً زلا٤ ػاػت. ًخلمً هرا االإِلىماث م لام السٛ ر اُلؤ

، Smith). الىـىؾ والـىث والُ٘دًى والسطىماث التي ًخم هٜلها ُبر الؤهترهذ لِسكها ُلى الؤهترهذ

2213-12-15) 

اث التي  ُّ ت مً االإظم ميّ مجمىُ لام السٛ لام ًولٝ ُلى اُلؤ جادّي بلى ه٘ع االإ٘هىم، مثل: اُلؤ

اث ُّ حرها مً االإظم لام الدؼاز٠يّ، وٓ لام الؼب٢يّ الخيّ، واُلؤ  ،الخ٘اُليّ، وبُلام الىطاثى االإخِدّدة، واُلؤ

لام الخدًثت، والتي ًهسث مّ ًهىز الثىزة  ه ػ٢ل مً ؤػ٢ا٤ وطاثل اُلؤ
ّ
ميّ ُلى ؤه لام السٛ ِسّٖ اُلؤ وَ

ت في الٜسن ال ُّ ت للاهخٜا٤ الخ١ىىلىح ُّ ميّ الأحهصة الؤل١تروه لام السٛ ً، خُث ٌظخسدم اُلؤ خادي والِؼسٍ

ت، ومً الأمثلت ُلى هره الأحهصة: ال١ُبلاث  ُّ خمّ هٜل البُاهاث ُبرها ُلى ػ٢ل بػازاث زىاث والخداو٤، وٍ

لا  ؼُّ اطخسدام اُلؤ ت، وؤحهصة ال١مبُىجس، والأحهصة االإدمىلت، وَ ُّ ت، والأٛماز الـىاُ ُّ م ميّ السٛ م السٛ

في البرامج، والىطاثى االإخِدّدة ٠الـىث والـىزة، ومىاّٛ الىٍب، ومٜاهّ الُ٘دًى، وبُلاهاث 

 (Rayburn ،2212-27-26) .الؤهترهذ

مي ُلى  لام الىزقي، ٌِخمد الؤُلام السٛ  ًُ اُلؤ
ً

لام الؤل١ترووي الخدًث الري حاء بدًلا هى اُلؤ

الىطاثى االإسخل٘ت التي حظخسدم الأحهصة الخ١ىىلىحُت، ُٗخم ُسق االإِلىماث االإسخل٘ت ووؼسها ُبر 

ا مً زٜاٗخىا الُىمُت ًُّ  حصءًا ؤطاط
ً
 .هره الأحهصة الؤل١تروهُت، وهى ٌِخبر خالُا

مي؟ لام السٛ  ما هي مظمُاث اُلؤ

لام الخ٘اُلي. بُلام الى   مي: اُلؤ لام السٛ لام الؼب٢ي ُٗما ًإحي مظمُاث اُلؤ طاثى االإخِددة. اُلؤ

ت ت .(Online Media :الخي )بالإهجلحزً لام الظُبراوي )بالإهجلحزً لام الؼِبي .(Cyber Media :اُلؤ  اُلؤ

(Hyper Media). .مي: الصخٙ الؤل١تروهُت لام السٛ مي؟ ُٗما ًإحي ؤدواث اُلؤ لام السٛ  :ما هي وطاثل اُلؤ

IP TV).  ىن ىن الؤهترهذ. مىخدًاث الخىاز واالإدوهاث االإسخل٘ت. االإىاّٛ  الخل٘صٍ مي. جل٘صٍ الأزض ي السٛ
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الصخـُت ومىاّٛ الؼس٠اث واالإاطظاث. مىاّٛ الؼب٢اث الاحخماُُت وػب٢اث االإجخمّ الاٗتراكُت. 

ىوي الخ٘ا مُت. البث الخل٘صٍ مُت. الهىاجٙ الىٜالت التي جبث الؤذاُاث السٛ ثى . والىطاُليالؤذاُاث السٛ

 .االإخِددة

ً :الاجصاليتهظشيت الثلافت  -الفشع الثاوي: 

ض ما٤ مِسفي وطلى٠ي ًاهل ال٘سد للخِامل الىاعي ؤحؼ١ُل  ز  بلىالثٜاٗت الاجـالُت تهدٖ 

و مظمىُت ومسثُت, ٟما ًاهله لًٟدظاب ؤؿىاٗها م١خىبت ؤوالىاٛد مّ االإلامحن الىـُت بمسخلٙ 

 .والخِبحر وجباد٤ الآزاء والؤبداَ ال١٘اءة والٜدزة ُلى الاجـا٤ االإباػس 

وحظمذ الثٜاٗت الاجـالُت بالخِسٖ ُلى الِالم الدازلي للِمل وللأٗساد وزّٗ  ٟ٘اءة الِمل 

 ؤٟما جازس    .والسكا ُىه
ً
ٜت حِامل  ًلا ٗساد االإاطظت مّ بِلهم البِم خُث جم١جهم مً ؤُلى هسٍ

را جم١حن الِما٤ الجدد مً الخـى٤ بظهىلت  الىٜاغ الخس وجباد٤ الا٢ٗاز والآزاء وجٜاطم الخبراث, وٟ

ت في مىار الِمل  .االإظاُدة مً شملائهم الٜدامى مما ٌظمذ لهم بالًهدماج بظسُ

هاز اله٢ُل الخىٌُمي وجم١حن بوالثٜاٗت الاجـالُت الِ٘الت جخولب زلٝ مىار جىاؿلي ملاثم في     

د ؤكخى مً اللسوز  ،الِمل مً اليؼان في ٗلاءاث م٘خىخت ي جىٌُم اللٜاءاث والىدواث التي وٛ

ص الثٜاٗت الاجـالُت دازل االإاطظتؤٌؼازٞ    .ٗساد االإىٌمت لخِصٍ

ً:الاجصال وجشسيخ ثلافت المىظمت -

ُادتها وبدازتها خدي الِىاؿس الأ بحؼ٢ل زٜاٗت االإىٌمت  طاطُت في ج٘ظحر طلىٞ االإىٌمت وٛ

ت واالإخِاملحن مِها. ول٢ل  مىٌمت زٜاٗتها الخاؿت بها التي جخوىز مّ مسوز وحماُاتها ومىازدها البؼسٍ

ذ وختى االإىٌمت الِاملت في االإجا٤ ه٘ظه وفي البلد ه٘ظه جخمحز زٜاٗت ٠ل مجها ُ   .الازسي  ًالىٛ

د  تها والخإزحرؿبذ الاجـاؤوٛ ص زٜاٗت االإىٌمت هىٍ طلىٞ الِاملحن في  ٤ الىطُلت السثِظُت لخِصٍ

 .باالإىٌمت واالإِخٜداث التي ًخٜاطمىنها

  ٟما جمثل زٜاٗت
و
  االإاطظت االإدسٞ لىجاح ؤي ماطظت، ٗالثٜاٗت جلِب دوزا

و
في جماط٣  ٟبحرا

ت الجماُت وبٜاءها. ٗالثٜاٗت ؤداة ِٗالت في جىحُه طلىٞ الِاملحن  لاء، والخ٘اي ُلى هىٍ اُلأ

 ومظاُدتهم ُلى ؤُمالهم بـىزة ؤٗلل، مً زلا٤ هٌام الٜىاُد واللىاثذ.

هابى  –ًجمّ بحن الاجـا٤ الؤدازي الدازلي بإػ٢اله الثلازت ) ؿاُد  دازل االإاطظتوالاجـا٤ 

بٜى  هجاح الاجـا٤  – ؤٜٗي ( وبحن الاجـا٤ الخازجي الري ٌظتهدٖ البِئت الخازحُت للمىٌمت .وٍ

مسهىن بمدي الاهمُت التي جىلى له كمً ه٢ُل االإىٌمت وبالٌسوٖ والؤم٢اهُاث االإخاخت واالإدُوت 

 .باالإاطظت

ـا٤، ٌِخمد هرا ” ُبد السخمً ُصّي “ًسي 
ّ
ؤنّ هىاٞ ازجبان بيُىي بحن الثٜاٗت ووطاثل الاج

ـالًث ًددر هصّة زٜاُٗت، 
ّ
ـا٤، و٠ل اٟدؼاٖ في الاج

ّ
الازجبان ُلى خدور جوىز مثحر في ج١ىىلىحُا الاج

  (2223)ُصي،  اٟدؼاٖ الخاطىب الؼب٢اث االإِلىماجُت، ٠الإهترهذ ؤدّي بلى بسوش الثٜاٗت الخ٘اُلُتٗ
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ـا٤ ؤدواث ليؼس الثٜاٗت، وجلِب دوزا في الخّىاؿل الثٜافي، واهخٜاء 
ّ
وهرا ما ًجِل وطاثل الاج

االإدخىي الثٜافي، والخباد٤ الثٜافي وجدُٜٝ الراجُت الثٜاُٗت، وبخدار الخىمُت الثٜاُٗت، وجدُٜٝ 

  (32.26ؾ:  1984)خظً، . الأزسي   الثٜاٗاثالخباد٤ الثٜافي مّ 

بنّ مً ؤهم الخّٜىُاث الخدًثت االإازسة في زٜاٗت الؤوظان ػب١ت الؤهترهذ، والهاجٙ الىٜا٤ خُث     

 
ً
 . ؤؿبذ مً ؤهم الىطاثل  وؤٟثرها جإزحرا

 
ً
  وهخج ًُ ذل٣ بٛبالً

ً
االإوالِت، و الؤهترهذ، للإٗادة الِلمُت، والأ٠ادًمُت  ػب١تُلى ازجُاد  واطِا

ذ الجماُُت مما  خابت البدىر والسطاثل، والأهازٍ ّ ال١٘اءة الِلمُت في الازخـاؿاث، ٌوٟ ظهل زٗ

 .باض الِىاؿس الثٜاُٗت الاًجابُتوالاهلَا ُلى الثٜاٗاث الؤوظاهُت وجوىزها، والخثاٛٙ مِها لًٛخ

هى، )٠ل  .(144، ؾ: 1949ىٟ

ً الإطاس الخطبيلي المبحث الثاوي:

ىدزج الؤهاز الخوبُٜي في ٠ل مً   وٍ

ًالإجشاءاث المىهجيت .ل:المطلب الأوً
ً :عيىت البحثالفشع الأول: 

ت مً الؤحساءاث للخـى٤  الُِىت الِ٘لُت للدزاطت خُث ازخاز الباخث ُلى ٛام الباخث بمجمىُ

ٜت الؤٗساد  ع في حامِت  ( ُلى هُئت111الِؼىاثُت البظُوت، وبلٔذ ُُىت الدزاطت)ُِىت بالوسٍ جدزَ

 :% مً مجخمّ الدزاطت12، وبيظبت الخدود الؼمالُت

ع في حامِت الخدود الؼمالُت في الظِىدًت ً خ٢ىن مجخمّ الدزاطت مً ؤُلاء هُئت الخدزَ

ع1112والبالٕ ُددهم  بخـاثُاث و٠الت  بلىلسحىَ ، وذل٣ بِد اؤزىاء بحساء الدزاطت ُلى هُئت جدزَ

 .الجامِت للؼاون الأ٠ادًمُت في حامِت الخدود الؼمالُت

ًأداة البحث:الفشع الثاوي: 

ت اججاهاث ووح  هاث هٌسهم، وذل٣ ٌظخسدم الباخث اطخمازة اطخبُان لًطخولَا زؤي االإبدىزحن الإِسٗ

 .ُبر وطاثل الخىاؿل الاحخماعي وجوبُٜاتها لهمزطالها بُبر حىحل ٗىزم و 

الـدٚ الخازجي )االإد١محن(: جم الخدٜٝ مً ؿدٚ ؤداة الدزاطت مً زلا٤  :صذق أداة الذساست

م والؤدا ع مخســحن في الُٜاض والخٜىٍ زة وذل٣ لإبداء ُسكها ُلى مد١محن مً ؤُلاء هُئت جدزَ

  .زؤيهم في ٠ل ٜٗسة

خث بخوبُٜها ُلى ُُىت از ؤداة الدزاطت بـىزتها الجهاثُت ٛام البحبِد ججه ثباث أداة الذساست: 

 .اطخولاُُت

ًاخخباس الصذق والثباثالفشع الثالث: 

ازخباز الــدٚ: ًٜـد بالـدٚ ؤو الصخت ؿلاخُت الأطلىب ؤو الأداة لُٜاض ما هى مساد  -1

ُٛاطه، ؤو بمِجى آزس ؿلاخُت ؤداة البدث في جدُٜٝ ؤهداٖ الدزاطت، وبالخالي ازج٘اَ مظخىي الثٜت 

 .الخِمُم بلىُٗما ًخىؿل بلُه الباخث مً هخاثج بدُث ًم١ً الاهخٜا٤ مجها 
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ت مً  ؤ ( ؿدٚ االإد١محن: ) جم ازخباز ؿدٚ اطخمازة اطخٜـاء مً زلا٤ ُسكها ُلى مجمىُ

ىٖ ُلى مدي ٟ٘اءة الاطخمازة في الخـى٤ ُلى االإِلىماث  لام للىٛ االإد١محن في مجالًث الصخاٗت واُلؤ

 .ولًزخباز مدي ؿلاخُتها لخدُٜٝ ؤهداٖ البدث

ىت مً مجخمّ الدزاطت، ٜٗام ب( الازخباز االإبدجي: الازخباز االإبدجي لًطخمازة الاطخٜـاء ُلى ُُ)

 15الباخث بةحساء ازخباز الـدٚ والثابذ لٜ٘ساث هره الأطئلت مً زلا٤ ُُىت اطخولاُُت م٢ىهت مً 

 .ٗسد

الثـبــاث: بحساءاث زبـاث الخدلُل: ًٜـد بثباث الخدلُل" احظاٚ جدلُل اطخمازة الاطخٜـاء،  -2

زس ؤوبحن الباخث 
ّ
  "وه٘ظه ُبر الصمًزلا٤ ٗترة الدزاطت بحن باخث وآ

ً:المعالجت الإحصائيت للبياهاثالفشع الشابع: 

الخاطب الآلي، زم مِالجتها،  بلى -وجسمحزها -بِد الاهتهاء مً حمّ بُاهاث الدزاطت، جم بدزالها 

وجدلُلها، واطخسساج الىخاثج الؤخـاثُت باطخسدام بسهامج "الخصمت الؤخـاثُت للِلىم الاحخماُُت" 

 : االإِاملاث، والازخبازاث، واالإِالجاث الؤخـاثُت الخالُت بلى، وذل٣ باللجىء SPSS واالإِسوٖ باطم

ت، االإخىطى الخظابي والاهدساٖ االإُِازي، الىشن االإئىي،  الخ١سازاث البظُوت واليظب االإئىٍ

الىشن االإسجح. وازخباز حداو٤ الخىاٗٝ، مِامل ٗاي، ازخباز )ث( للمجمىُاث االإظخٜلت، جدلُل الخباًً 

خم ٛبى٤ هخاثج الازخبازاث  (Z-Test) الازخبازاث البِدًت، ازخباز ي ANOVAالبِد الىاخد،  ذو  وٍ

ت ٗإٛل 2.25% ٗإٟثر، ؤي ُىد مظخىي 95الؤخـاثُت ُىد دزحت زٜت   .مئىٍ

 ، وج٘ظحر الىخاثج والؤحابت ُلى حظائلًث الدزاطت.وبِدها ٛام الباخث بالخدلُل

ًمخغيراث البحثالفشع الخامس: 

لام مً وحهت هٌس ؤُلاء  - االإخٔحر االإظخٜل: واّٛ الثٜاٗت الاجـالُت بةدازة الِلاٛاث الِامت واُلؤ

ع في حامِت الخدود الؼمالُت  .هُئت الخدزَ

، ومخٔحر   مخٔحر -االإخٔحراث الىطُوت:  -  مخٔحر و  .الجيظُت: وله ٗئخان طِىدي، ٓحر طِىدي الىىَ

، ؤطخاذ مظاُد، مداكس مخٔحر ال٢لُت: و  .السجبت الأ٠ادًمُت: وله ؤزبّ ٗئاث: ؤطخاذ دٟخىز، ؤطخاذ مؼازٞ

 .وله ٗئخان: بوظاهُت، ُلمُت

ع في حامِت الخدود الؼمالُت ًُ واّٛ الثٜاٗت  - االإخٔحر الخابّ: جـىزاث ؤُلاء هُئت الخدزَ

 .الاجـالُت ودوزها

ً: وهخائج الذساست الميذاهيتجفسير الجذاول  المطلب الثاوي: 

 :للمبحىثين المخغيراث الذًمىجشافيت الفشع الأول: 

م  حدو٤  اث مخٔحراتهاًبحن   :(1)زٛ   جىشَّ ؤٗساد ُُىت الدزاطت خظب مظخىٍ

 االإجمىَ اليظبت الِدد البُان االإخٔحر

 111 65.77 73 ذٟس الىىَ
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 34.23 38 ؤهثى

 111 36.2 42 طِىدي الجيظُت

طِىديٓحر   71 64.2 

 السجبت

 الِلمُت

 111 7.2 8 ؤطخاذ دٟخىز 

 14.4 16 ؤطخاذ مؼازٞ

 52.4 56 ؤطخاذ مظاُد

 28.2 31 مداكس

 111 63.2 72 بوظاهُت ال٢لُت

 37.2 41 ُلمُت

ً

ًجامعت الحذود الشماليتلذي  مذي جىفش الثلافت الاجصاليتالفشع الثاوي: 

م حدو٤  س الثٜاٗت الاجـالُت لدي ًبحن   (2) زٛ  حامِت الخدود الؼمالُتمدي جىٗ

المخىسط ًالبيانًم

ًالحسابي

الاهحشاف 

ًالمعياسيً

ًالمسخىيًًالشجبت

لام ىاٞ بدازة مخســت بالِلاٛاث الِامته 1 في حامِت  واُلؤ

 الخدود الؼمالُت

 مسجّ٘ 2 0.61 3.61

لام  2 ماهلحن بالجامِت ُٛاداث بدازة الِلاٛاث الِامت واُلؤ

ُلمُا بؼ٢ل حُد ٗسئطاء الاٛظام ممً ًدملىن االإاحظخحر 

لام   والدٟخىزاه  في اُلؤ

 مسجّ٘ 1 0.56 3.68

لام زبراء ومؼهىد  3 الٜاثمىن ُلى بدازة الِلاٛاث الِامت واُلؤ

لام .   ب١٘اءتهم في الِلاٛاث الِامت واُلؤ

 مسجّ٘ 3 0.72 3.57

لام في الجامِت ببىاء  4 ًٜىم ممازطى الِلاٛاث الِامت واُلؤ

 . ؤُلاء هُئت الخدزَعُلاٛاث حُدة مّ 

 مسجّ٘ 4 0.87 3.50

تهخم الجامِت بدزاطت السؤي الِام الدازلي بهدٖ جدظحن  5

لاء هُئت الخدزَعالخدماث   .االإٜدمت لُأ

 مىس٘م 15 1.21 2.97

جامِت بيؼس الثٜاٗت الاجـالُت ُبر احساء الدوزاث التهخم  6

ب ؤُلاء هُئت  س الجامعي لخدزٍ بُت بِمادة الخوىٍ الخدزٍ

 الخدزَع ُلى البرامج والخوبُٜاث الاجـالُت . 

 مخىطى 5 0.90 3.45

ص طبل  7 لام ُلى حِصٍ حِمل بدازة الِلاٛاث الِامت واُلؤ

 بدازة الجامِت.  و الخىاؿل بحن ؤُلاء هُئت جدزَع 

 مخىطى 6 0.88 3.41

مٜالًث ؤُلاء هُئت الخدزَع صخُ٘ت ؤؿداء الجامِت يؼس ج 8

 وؤزباز مىجصاتهم الِلمُت والِ٘الُاث والىدواث الثٜاُٗت 

 مخىطى 12 0.71 3.22

جٜىم الجامِت ُبر وطاثل الاجـا٤ بةبساش ؤوؼوت الجامِت  9

مً زلا٤ ُسق مددّر الإا ًخم جدُٜٜه  الدازلي للجمهىز 

 مخىطى 7 0.95 3.36
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 ُلى ؤزق الىاّٛ ُبر بىابت الجامِت الال١تروهُت. 

س االإىحهت مً بدازة الجامِت بلى لأبحساء جُُٜم  12 وؼوت الخوىٍ

 مً زلا٤ الخٔرًت الساحِت. ميظىبحها 

 مخىطى 13 0.85 3.04

ت  11 مّ الؤدازاث االإسخل٘ت في الجامِت الِلاٛاث الِامت مؼازٟ

اث الثٜاُٗت واليؼساث  لامُت واالإوبىُ داد االإىاد اُلؤ لُإ

 يؼاهاث الجامِت. باالإخِلٜت 

 مخىطوت 8 0.58 3.29

لامحظخسدم  12 اللاٗخاث والبجراث  الِلاٛاث الِامت واُلؤ

  واليؼساث لإبساش ؤوؼوت الجامِت 

 مخىطى 9 0.73 3.25

ت  13  مخىطى 10 0.74 3.24 واالإاجمساث في الىدواث ؤُلاء هُئت الخدزَعحظهُل مؼازٟ

حر البُاهاث واالإِلىماث بـىزها االإسخل٘ت 14  مخىطى 11 0.66 3.23 الإً ًولبها جىٗ

ت 15   مخىطى 14 1.07 3.01 والثٜاٗت اطدثماز الخٜىُاث الِلمُت االإخاخت ليؼس االإِسٗ

 مخىطى  0,85 3.09ًالمخىسط الكلي عن واكع الثلافت الاجصاليت

 

م)ًخطح مً هخاثج الجدو٤           ع الإدي جىاٗس الثٜاٗت  (2زٛ ؤن جٜدًساث ؤُلاء هُئت الخدزَ

( ُلى الترجِب ؛ 4،3،1،2الاجـالُت في حامِت الخدود الؼمالُت حاءث بمظخىي مسجّ٘ في الٜ٘ساث )

( في خحن ٠اهذ هره  3.68 - 3.52خُث جساوخذ االإخىطواث الخظابُت لهره الخٜدًساث ما بحن ) 

( ُلى الترجِب، خُث جساوخذ  6، 7، 9، 11، 12، 13، 14، 8، 12الخٜدًساث مخىطوت ُلى الٜ٘ساث )

( بِىما ٠اهذ هره الخٜدًساث كُِ٘ت ُلى  3.45 – 3.21االإخىطواث الخظابُت للاطخجابت ُلحها ما بحن ) 

(. ؤما ُٗما ًخِلٝ بالخٜدًس ال١لي  2.97 (، خُث بلٕ االإخىطى الخظابي للاطخجابت ُلحها )5الٜ٘سة )

 .(3.29الإجا٤ الثٜاٗت الاجـالُت ٜٗد ٠ان بمظخىي مخىطى خُث بلٕ االإخىطى الخظابي لهرا االإجا٤ )

 

ًبجامعت الحذود الشماليت شكميال الإعلامجىظيف ساليب أأشكال وًالفشع الثالث: 

م ) حدو٤  ُٙ ؤؤػ٢ا٤ و ًبحن (  3 زٛ مي طالُب جىً لام السٛ  جامِت الباُلؤ

المخىسط ًالبيانًم

ًالحسابي

الاهحشاف 

ًالمعياسيً

ًالمسخىيًًالشجبت

ُٙ الخاط 16 الِلاٛاث الِامت  في ُملوالاهترهذ الآلي  بجىً

لام  .واُلؤ

 مسجّ٘ 4 0.69 3.55

حر اخخُاحاث  17 لامجىٗ مً  االإىدظبحن للِلاٛاث الِامت واُلؤ

 الخ١ىىلىحُا والخٜىُاث مـادز

 مخىطى 12 0.73 3.23

د الؤل١تروويالسطاثل الٜـحرة  ُبر الخىاؿل  18  مسجّ٘ 1 0.75 3.71 و البرً

ام  19 س ٛاثمت بإزٛ  مسجّ٘ 5 0.77 3.55 للخىاؿل هُئت الخدزَع اءُلؤ حىالاثجىٗ

س ٛاُدة بُاهاث 22 مُت  جىٗ  مخىطى 9 0,89 3.27 لخدزَعاهُئت  اءُلؤٌظخُ٘د مجها  زٛ
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 باطخمساز

جسدم  ٠ل ما هى حدًد في ج١ىىلىحُا الاجـا٤ والتي مىاٟبت 21

  ُملهم

 مخىطى 12 0.56 3.18

الهاجٙ مً الىطاثل الاجـالُت التي ٌظخسدمها الِاملىن في  - 22

لام  الِلاٛاث الِامت واُلؤ

 مسجّ٘ 2 0.75 3.70

لام  23 ُبر الهاجٙ السطاثل الٜـحرة، جبث الِلاٛاث الِامت واُلؤ

 هُئت الخدزَع بالأزباز الهامتالىٜا٤ ٗبلْا ؤُلاء 

 مسجّ٘ 3 0.65 3.58

ه ًُ   24 حظخسدم الجامِت الؼاػاث الال١تروهُت للخىىٍ

ت  الأوؼوت والِ٘الُاث االإخىىُ

 مخىطى 6 0.75 3.30

مُت  حظخسدم الجامِت الِدًد مً الخوبُٜاث الاجـالُت  25 السٛ

ص الثٜاٗت الاجـالُت بحن  ُبر مىـتها الال١تروهُت لخِصٍ

هٌام الخِاملاث  -)هٌام الخدمت الراجُت :مثل مىدظبحها

مُت  – الال١تروهُت د –هٌام ادُمجي –االإ١خبت السٛ البرً

 الال١ترووي 

 مخىطى 7 0.96 3.30

ازباز الجامِت واوؼوت الجامِت ُبر البىابت الؤل١تروهُت وؼس  26

 للجامِت

 مخىطى 8 0,76 3.27

 مىس٘م 15 1.09 2.85 ُلى الِ٘ع بىٞ  ازبازها الجامِت  جيؼس  27

 مخىطى 14 0.66 3.15  مددر باطخمسازخظاب الجامِت ُلى لُى١د بن،  28

 مىس٘م 13 1.18 2.90 مددر وظخجسام بخظاب الجامِت ُلى  29

تر  32  مخىطى 11 0.89 3.22 مددر باطخمسازخظاب الجامِت ُلى جىٍ

 مسجّ٘  0.69 3.50ًالإعلام الشكمي جىظيفالمخىسط الكلي عن 

        

م)ًخطح مً هخاثج الجدو٤    ع ؤن  (3زٛ ُٙ ؤؤػ٢ا٤ و ًُ جٜدًساث ؤُلاء هُئت الخدزَ طالُب جىً

مُت بجامِت الخدود الؼمالُت حاءث بمظخىي مسجّ٘ في الٜ٘ساث ، الثٜاٗت الاجـالُت للىطاثل السٛ

 3.77) ( ُلى الترجِب ؛ خُث جساوخذ االإخىطواث الخظابُت لهره الخٜدًساث ما بحن 18،22،23،16،19)

(  28، 21، 32، 17، 22، 26، 25، 24الٜ٘ساث )في خحن ٠اهذ هره الخٜدًساث مخىطوت ُلى (  3.55 -

بِىما ٠اهذ  ( 3.30 – 3.15حن ) ُلى الترجِب، خُث جساوخذ االإخىطواث الخظابُت للاطخجابت ُلحها ما ب

، 2.85(، خُث بلٕ االإخىطى الخظابي للاطخجابت ُلحها ) 27،29ُلى الٜ٘سة ) مىس٘لتهره الخٜدًساث 

ُٙ لأ (. ؤما ُٗما ًخِلٝ بالخٜدًس ال١لي  2.90 لامػ٢ا٤ وؤطالُب جىً مي اُلؤ ٜٗد ٠ان بمظخىي  السٛ

 .(3.50خُث بلٕ االإخىطى الخظابي لهرا االإجا٤ ) مسجّ٘

ًس المال البششيًأجىميت سًفي بالجامعت  الاجصاليت الثلافت دوسًالفشع الشابع: 

 دوز الثٜاٗت الاجـالُت بالجامِت في جىمُت زؤض االإا٤ البؼسي ًبحن  (4)حدو٤  
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المخىسط ًالبيانًم

ًالحسابي

الاهحشاف 

ًالمعياسيً

ًالمسخىيًًالشجبت

ازاث مخ١سزة ل٘سوَ  31 جٜىم ُٛاداث حامِت الخدود الؼمالُت بصٍ

ىٖ ُلى اخخُاحاث  ُٜلت للىٛ داء وهسٍٙ والِىٍ الجامِت في زٗ

 ؤُلاء هُئت الخدزَع والولبت.

 حدا   مسجّ٘ 3 0.50 4.61

وؼان الِلاٛاث الِامت شاد مً جدظحن الـىزة الرهىُت  32

 للجامِت لدي االإظخُ٘دًً مً الجامِت

 مسجّ٘ 10 0.69 3.78

ص طبل الخىاؿل  33 لام ُلى حِصٍ حِمل بدازة الِلاٛاث الِامت واُلؤ

حن وهلبت  بحن ميظىبي الجامِت مً ؤُلاء هُئت جدزَع وبدازٍ

 وبحن بدازة الجامِت. 

 مسجّ٘ 8 0.72 3.88

ً بدزوَ  34 م االإمحزً جٜىم الجامِت بخٜدًم  الخىاٗص والجىاثص وج١سٍ

 وػهاداث جٜدًس

 مسجّ٘    9 0.87 3.84

لاء هُئت الخدزَع ًُ الأبدار  35 جٜدم الجامِت دُما مالُا لُأ

 الِلمُت االإخمحزة

مسجّ٘    1 0.45 4.73

 حدا

لاء هُئت الخدزَع  36 بُت مجاهُت لُأ جٜدم الجامِت دوزاث جدزٍ

س ٛدزاتهم ومهازاتهم  لخوىٍ

مسجّ٘    6 0.77 4.13

 حدا

حهُت وطُاخُت  37 لاء هُئت الخدزَع جىٌم الجامِت زخلاث جسٗ لُأ

 وؤطسهم في الِولاث والاحاشاث

مسجّ٘    7 0.80 4.06

 حدا

جيؼس االإجلاث الِلمُت االإد١مت بالجامِت ؤبدار اُلاء هُئت  38

 الخدزَع االإجاشة ُلمُا بلا مٜابل

 مسجّ٘    14 0.91 3.55

اكُت  والبرامج 39 اث السٍ  جُٜم الجامِت االإظابٜاث واالإبازٍ

ت وحِاون ؤُلاء هُئت  ت بمؼازٟ حهُت االإخىىُ الثٜاُٗت والترٗ

 الخدزَع

مسجّ٘    4 0.67 4.20

 حدا

جىٌم الجامِت خ٘لاث الخسسج وخ٘لاث في االإىاطباث الىهىُت  42

ت وحِاون  ؤُلاء هُئت الخدزَع   بمؼازٟ

مسجّ٘    5 0.70 4.19

 حدا

الخِسٍٙ بم٢اهت الجامِت الِلمُت  ٌِصش بُلام الجامِت 41

ادي في االإىوٜت.    والأ٠ادًمُت ودوزها السٍ

مسجّ٘    2 0.51 4.66

 حدا

ت شخـُاث بازشة مدلُا ودولُا  42 ُٜد االإاجمساث الدولُت ومؼازٟ

 في الىدواث والٜاء االإداكساث

 مخىطى 15 0.91 3.44

واالإاجمساث حؼازٞ ُٛاداث الجامِت في االإِازق واالإهسحاهاث  43

 والأوؼوت الىهىُت ُلى مظخىي الدولت وزازحها

 مسجّ٘    12 0.84 3.62

ُت واالإبادزاث الاحخماُُت  44 جىٌم الجامِت خملاث الخىُ

 والصخُت واالإِازق في الأطىاٚ ال١بري والظاخاث

 مسجّ٘    13 0.90 3.57

اكُت واالإىاطباث  حؼازٞ 45 الجامِت في الِ٘الُاث السٍ

 والاخخ٘الًث الىهىُت

 مسجّ٘    11 0.67 3.64
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 مسجّ٘  2.68 3.81ًالمخىسط الكلي عن جىميت سأس المال البششيً

 

م)ًخطح مً هخاثج الجدو٤           ع  (4زٛ دوز الثٜاٗت الاجـالُت ؤن جٜدًساث ؤُلاء هُئت الخدزَ

 حاءث بمظخىي مسجّ٘ بالجامِت في جىمُت زؤض االإا٤ البؼسي 
ً
 31،39، 41، 35 )في الٜ٘ساثحدا

( 4.73 - 4.26)ُلى الترجِب ؛ خُث جساوخذ االإخىطواث الخظابُت لهره الخٜدًساث ما بحن  (42،36،37،

ُلى (  33، 34، 32، 45، 43، 44، 38، 42) في خحن ٠اهذ هره الخٜدًساث مخىطوت ُلى الٜ٘ساث

ولِظذ هىاٞ ( 3.88 – 3.44بحن ) الترجِب، خُث جساوخذ االإخىطواث الخظابُت للاطخجابت ُلحها ما 

بالجامِت ًُ جىمُت زؤض االإا٤ البؼسي ُٗما ًخِلٝ بالخٜدًس ال١لي و ، ٜٗسة ؤي جٜدًساث كُِ٘ت ُلى 

 (3.81) جا٤خُث بلٕ االإخىطى الخظابي لهرا االإ مسجّٜ٘ٗد ٠ان بمظخىي 

ًفي جىميت سأس المالي البششي بالجامعاث الشكميت ًبين جشجيب مجالاث دوس الثلافت الاجصاليت (5جذول )

المخىسط  البيان م

 الحسابي

الاهحشاف 

 المعياسيً

 الخلييم الشجبت

 مخىطى 3 0.85 3.09 واّٛ الثٜاٗت الاجـالُت 1

مي 2 لام السٛ  مسجّ٘ 2 0.69 3.50 اطخسدام اُلؤ

 مسجّ٘ 1 2.68 3.81 جىمُت زؤض االإا٤ البؼسي  3

 مخىطى -- 0.74 3.47 في جمُت زؤض االإا٤ البؼسي االإخىطى الِام لدوز الثٜاٗت الاجـالُت 

 

م)ًخطح مً مِوُاث الجدو٤  ع  (5زٛ ا لخٜدًساث ؤُلاء هُئت الخدزَ ًِ ؤن دوز الثٜاٗت الاجـالُت جب

ا في مجا٤ جىمُت زؤض االإا٤ البؼسي؛ خُث حاء في الترجِب الأو٤، زم ًلي ذل٣ مجا٤  اطخسدام ٠ان ٛىًٍ

مي لام السٛ في الترجِب الثالث،  واّٛ الثٜاٗت الاجـالُت بالجامِتخُث حاء في الترجِب الثاوي، وؤزحرًا  اُلؤ

 ا بإن االإخىطى الِام ُلى ؤداة الدزاطت ٛد حاء بمظخىي مخىطى.ُلمً 

ً:ومىاكشتها هخائج الذساستجحليل المطلب الثالث: 

. عن مذي جىفش الثلافت الاجصاليت لذي جامعت الحذود الشماليت :إجابت السؤال الأولًالفشع الأول: 

لام في حامِت ن ؤجبحن  ُٛاداث بدازة ، و الخدود الؼمالُتهىاٞ بدازة مخســت بالِلاٛاث الِامت واُلؤ

لام بالجامِت ماهلحن ُلمُا بؼ٢ل حُد ٗسئطاء الاٛظام ممً ًدملىن االإاحظخحر  الِلاٛاث الِامت واُلؤ

لام لام زبراء ومؼهىد ب١٘اءتهم في ، و والدٟخىزاه  في اُلؤ الٜاثمىن ُلى بدازة الِلاٛاث الِامت واُلؤ

لام لام في الجامِت ببىاء ُلاٛاث حُدة ٍٜىم و   . الِلاٛاث الِامت واُلؤ ممازطى الِلاٛاث الِامت واُلؤ

ع بُت بِمادة و   .مّ ؤُلاء هُئت الخدزَ تهخم الجامِت بيؼس الثٜاٗت الاجـالُت ُبر احساء الدوزاث الخدزٍ

ب ؤُلاء هُئت الخدزَع ُلى البرامج والخوبُٜاث الاجـالُت س الجامعي لخدزٍ حِمل بدازة و  . الخوىٍ

ع و بدازة الجامِتالِلاٛاث ا ص طبل الخىاؿل بحن ؤُلاء هُئت جدزَ لام ُلى حِصٍ جيؼس و   .لِامت واُلؤ

صخُ٘ت ؤؿداء الجامِت مٜالًث ؤُلاء هُئت الخدزَع وؤزباز مىجصاتهم الِلمُت والِ٘الُاث والىدواث 
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٤ ُسق جٜىم الجامِت ُبر وطاثل الاجـا٤ بةبساش ؤوؼوت الجامِت للجمهىز الدازلي مً زلا. و الثٜاُٗت

الِلاٛاث الِامت مّ  ازٞوحؼ  .مددّر الإا ًخم جدُٜٜه ُلى ؤزق الىاّٛ ُبر بىابت الجامِت الال١تروهُت

اث الثٜاُٗت واليؼساث االإخِلٜت بيؼاهاث  لامُت واالإوبىُ داد االإىاد اُلؤ الؤدازاث االإسخل٘ت في الجامِت لُإ

لام اللاٗخاث والبجو  .الجامِت . راث واليؼساث لإبساش ؤوؼوت الجامِتحظخسدم الِلاٛاث الِامت واُلؤ

ع في الىدواث واالإاجمساثو  ت ؤُلاء هُئت الخدزَ حر البُاهاث واالإِلىماث بـىزها . و حظهُل مؼازٟ جىٗ

 .االإسخل٘ت الإً ًولبها

جبين أشكال وأساليب جىظيف الإعلام الشكمي بالجامعت  عن: إجابت السؤال الثاويالفشع الثاوي: 

لام ُٙ الخاطب الآلي والاهترهذ في ُمل الِلاٛاث الِامت واُلؤ حر اخخُاحاث االإىدظبحن و  .جىً جىٗ

لام مً مـادز الخ١ىىلىحُا والخٜىُاث د . و للِلاٛاث الِامت واُلؤ الخىاؿل ُبر السطاثل الٜـحرة و البرً

ع للخىاؿل، و الؤل١ترووي ام حىالاث ؤُلاء هُئت الخدزَ س ٛاثمت بإزٛ س ٛ، و جىٗ مُت  جىٗ اُدة بُاهاث زٛ

ع باطخمساز لام السط، و ٌظخُ٘د مجها ؤُلاء هُئت الخدزَ اثل الٜـحرة، ُبر جبث الِلاٛاث الِامت واُلؤ

ع بالأزباز الهامتلإ الهاجٙ الىٜا٤  حظخسدم الجامِت الؼاػاث الال١تروهُت  ، وبلْا ؤُلاء هُئت الخدزَ

ت ه ًُ الأوؼوت والِ٘الُاث االإخىىُ امِت الِدًد مً الخوبُٜاث الاجـالُت  حظخسدم الج، و للخىىٍ

ص الثٜاٗت الاجـالُت بحن مىدظبحها مثل: ) هٌام مجالع مُت ُبر مىـتها الال١تروهُت لخِصٍ هٌام  -السٛ

(  -الخدمت الراجُت مُت  –هٌام الخِاملاث الال١تروهُت )بسٚ هٌام الخِلُم الال١ترووي  –االإ١خبت السٛ

 –هٌام ادُمجي  –هٌام اطخاذ  –بدازة الابدار  –ت ) مساٗٝ( هٌام الدؼُٔل والـُاه –)بلاٞ بىزد( 

د الال١ترووي  –زدمت الهاجٙ الؼب٢ي  زباز الجامِت واوؼوت الجامِت ؤوؼس  .  وهٌام حظخاهل –البرً

تر مددر باطخمساز، و ُبر البىابت الؤل١تروهُت للجامِت  .خظاب الجامِت ُلى جىٍ

دوس الثلافت الاجصاليت بالجامعت في جىميت سأس المال : عن إجابت السؤال الثالثالفشع الثالث: 

داء جٜىم ُٛاداث حامِت الخدود الؼمالُت . جبين أن البششيً ازاث مخ١سزة ل٘سوَ الجامِت في زٗ بصٍ

ع والولبت ىٖ ُلى اخخُاحاث ؤُلاء هُئت الخدزَ ُٜلت للىٛ وؼان الِلاٛاث الِامت و  .وهسٍٙ والِىٍ

حِمل بدازة الِلاٛاث الِامت . و امِت لدي االإظخُ٘دًً مً الجامِتشاد مً جدظحن الـىزة الرهىُت للج

حن وهلبت وبحن  ع وبدازٍ ص طبل الخىاؿل بحن ميظىبي الجامِت مً ؤُلاء هُئت جدزَ لام ُلى حِصٍ واُلؤ

ً بدزوَ وػهاداث جٜدًسو   .بدازة الجامِت م االإمحزً . جٜىم الجامِت بخٜدًم  الخىاٗص والجىاثص وج١سٍ

 جٜدم الجامِت و 
ً
  دُما

ً
لاء هُئت الخدزَع ًُ الأبدار الِلمُت االإخمحزة مالُا جىٌم الجامِت زخلاث . و لُأ

لاء هُئت الخدزَع وؤطسهم في الِولاث والاحاشاث حهُت وطُاخُت لُأ جيؼس االإجلاث الِلمُت ، و جسٗ

ع االإجاشة ُلمُا بلا مٜابل االإظابٜاث ت جُٜم الجامِ. و االإد١مت بالجامِت ؤبدار اُلاء هُئت الخدزَ

اكُت اث السٍ ع واالإبازٍ ت وحِاون ؤُلاء هُئت الخدزَ ت بمؼازٟ حهُت االإخىىُ ، والبرامج الثٜاُٗت والترٗ

ت وحِاون  ؤُلاء هُئت و  جىٌم الجامِت خ٘لاث الخسسج وخ٘لاث في االإىاطباث الىهىُت بمؼازٟ

وت الىهىُت ُلى مظخىي حؼازٞ ُٛاداث الجامِت في االإِازق واالإهسحاهاث واالإاجمساث والأوؼ. و الخدزَع
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ُت واالإبادزاث الاحخماُُت والصخُت واالإِازق في الأطىاٚ . و الدولت وزازحها جىٌم الجامِت خملاث الخىُ

اكُت واالإىاطباث والاخخ٘الًث الىهىُت. ٟما ال١بري والظاخاث  .حؼازٞ الجامِت في الِ٘الُاث السٍ

ً: خاجمتال

ع زٜاٗت اجـالُتبىاء ُلى هخاثج الخدالُل جىؿلذ الدزاطت وحىد     ، بحن ؤُلاء هُئت الخدزَ

حظهُل ُمل ؤُلاء مُت لخىمُت زؤض االإا٤ البؼسي و زٛ  ووطاثل مِلىماثالجامِت لأهٌمت واطخسدام 

ع.  هُئت الخدزَ

 : الخىؿُاث التي زسج بها البدث

لام  -1 د بدازاث الِلاٛاث الِامت واُلؤ مي كسوزة زٗ لام السٛ  .بالجامِاث باالإخســحن في مجا٤ اُلؤ

ص اه٘خاح الجامِاث ُلى البِئت الخازحُت وجٜدًم مِلىماث واضخت ودُٜٛت للباخثحن   -2 كسوزة حِصٍ

 .ُجها

ت لدي ؤُلاء   -3 ُّ ٜاٗت الاجـال
ّ
ت حؼ١ُل الث ُّ كسوزة ُٛام بدازة الِلاٛاث الِامت بدوز ٗاُل في ُمل

٘حن  .والجمهىز الخازجي هُئت الخدزَع واالإىً

س االإىحهت مً بدازة الجامِت بلى ميظىبحها مً زلا٤ الخٔرًت الساحِت. -4  بحساء جُُٜم لأوؼوت الخوىٍ

ادة ِٗالُت ُملُت  -5 مي بؼ٢ل ؤٟبر لصٍ كسوزة الاطخِاهت بىطاثل الخىاؿل الاحخماعي والؤُلام السٛ

 .الاجـا٤

 العشبيت المشاجع والمصادسً

(. ؤزس جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي في جىمُت زؤض االإا٤ البؼسي 2221طُِد بً خمىد الُدمدي. )ؤخمد بً  (1

ت والخِلُم  ت في وشازة التربُت والخِلُم بظلوىت ُمان مً وحهت هٌسهم. مجلت الخىمُت البؼسٍ للُٜاداث الؤدازٍ

ا،   .9ؿ٘دت مجلدللأبدار الخســُت. ٠لُت التربُت.الجامِت الؤطلامُت الِاالإُت في مالحزً

لام والاجـا٤ بالجماهحر والسؤي الِام. الٜاهسة: ُالم ال١خب.32.26ؾ:  1984طمحر مدمد خظً. ) (2  (. اُلؤ

(. دوز زؤض االإا٤ البؼسي في جدُٜٝ الأداء الجامعي االإخمحز . الجصاثس: حامِت بظ١سة 2217طىاء حابس. ) (3

لىم الؤ  ت وُ  دازة .مرٟساث ماحظخحر ٠لُت الِلىم الاٛخـادًت والخجازٍ

ص دزاطاث  295(. الثٜاٗت وخخمُت الاجـا٤، مجلت االإظخٜبل الِسبي، الِدد 2223ُبد السخمً ُصي. ) (4 ،مسٟ

ص دزاطاث الىخدة  295. مجلت االإظخٜبل الِسبي، الِدد 55، ؾ:2223الىخدة الِسبُت، بحروث،  ،مسٟ

 .55الِسبُت، بحروث، ؿ٘دت ؾ:

ل. ) (5 االإا٤ البؼسي والثٜاٗت الخىٌُمُت في الالتزام الخىٌُمي. حامِت  (. ؤزس زؤض2218ُبد الله مدمد طالم خىٍ

 الٜسآن ال١سٌٍم والِلىم الؤطلامُت.

ادة ُٛمت زؤض االإا٤ ال١٘سي للمىٌماث. مجلت 2218, 6 18ُبد االإولب بُـاز. ) (6 ت في شٍ (. ؤزس بدازة االإِسٗ

ت والاٛخـادًت ، الـ٘داث   .2َ  2مجلد  86-74البدىر الادازٍ

(. واّٛ الثٜاٗت ومظخٜبلها في الثٜاٗت واالإثٜٙ في الىهً الِسبي، الىزاثٝ السثِظُت 1992ُخي. )مدمد السم (7

لان م١ظ٢ُى بؼإن الثٜاٗت )االإجلداث ن ص دزاطاث الىخدة الِسبُت.284-267ؾ:  1لُإ  (. م١ظ٢ُى : مسٟ
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ت. الٜاهسة: داز ال١٘س الِسبي. 2226مدمد الـسفي. ) (8  (. الاجـالًث الؤدازٍ

حر ُلُىي. )مدمد حبا (9 (. الِلاٛاث الِامت ودوزها في جىمُت زؤض االإا٤ الاحخماعي للماطظاث 2216ز شٓ

لام.  الخ٢ىمُت ـ دزاطت مسخُت ُلى الىشازاث الِساُٛت . بٔداد: حامِت ب٘داد ٠لُت اُلؤ

ت 2221, 26 32مدمىدي مدمد بؼحر. ) (12 ُّ ٜاٗت الاجـال
ّ
ُ٘ت الِلاٛاث الِامت هدى حؼ١ُل الث (. ًُ وً

 .296-287الجصاثس ، الـ٘داث  2, 8َمت. مجلت الِلىم الاوظاهُت لجامِت ؤم البىاقي مجللمىٌ

اث الجامُِت. 2211هاؿس ٛاطُمي. ) (11 ت وجوبُُٜت. الجصاثس: دًىان االإوبىُ  (. الاجـا٤ في االإاطظت: دزاطت هٌسٍ

هىد، ؿ٘دت الظىت (. ؤزس ج١ىىلىحُا الاجـا٤ في الثٜاٗت. مجلت ؤٛلام ال2222مازض, -هجاة خظحن. )ًىاًس (12

 الظابِت، الِدد الأو٤.

(. ؤزس ج١ىىلىحُا الاجـا٤ في الثٜاٗت. . )االإجلد الظىت الظابِت، الِدد الأو٤(. الهىد: 2222هجاة خظحن. ) (13

 مجلت ؤٛلام الهىد.

 (. مبادت ُلم الاجـا٤. هاٟظُج ٠ىم للدزاطاث واليؼس والخىشَّ.8، ؾ  2211وُِمت واٟد. ) (14

هى.  (15 ىزٞ: 144، ؾ: 1949)ه١لاًد ٠لىٟ (. الؤوظان في االإسآة، جسحمت د ػاٟس مـو٘ى طلُم. بٔداد هُىٍ

 ماطظت ٗساه٢لحن للوباُت واليؼس.
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