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 :ملخص

ص زٜاٗخه بلى هرا البدث ٌظعى   ٠ل مً في الؤجـالُت ببساش دوز االإٜازبت الؤوظاهُت في جىمُت االإىزد البؼسي وحِصٍ

ت  الأطترالي الى٘ع  ُالم وظبت بلى–هره االإٜازبت  ػ٢لذ، بذ "Microsoft"ماًىسوطىفذ و" Tesla"حظلا ػسٟ

 هٜل -(Elton Mayo)"إلخىن ماًى"
ً
ُت  هىُ

ً
االإدازض  فيلتي طادث خىله بِد الىٌسة االإادًت ا في م٢اهت االإىزد البؼسي  ت

 
ً
االإٜازبت  هره ٗاُخبرث، الاجـالُتوزٜاٗخه  والى٘س ي ُلى ؤداثه الاحخماعيجإزير الظُاٚ  ججاهلذ مً، ال١لاط١ُُت ٛبلا

ُت  لخإطِع االإدزطت الظلىٟ
ً
صث في دزاطت االإىٌماث مىولٜا ، ُلى ُملُت الؤهخاج ُلى جإزير الِىامل الى٘ظُت التي زٟ

ت مً الُٜم السابوتومى ؿساخت  جبيخه وهى ما، ؤهداٖ االإاطظتبين ؤهداٖ الِامل و  ه الظعي بلى ٓسض مجمىُ

 .الؼس٠اث مدل الدزاطت

ذ.الاجـالُت7 االإٜازبت الؤوظاهُت، االإىزد البؼسي، الثٜاٗت اليلماث المفخاخُت  ، حظلا، ما١ًسوطىٗ

Abstract:  This research aims to highlight the role of the human approach in 

developing human resources and enhancing communication culture within companies such as 

"Tesla" and "Microsoft". This approach, named after the Australian psychologist Elton 

Mayo, marked a qualitative leap in the status of human resources, following the classical 

view, which ignored the impact of social and psychological contexts on their performance and 

communication culture. This idea served as a starting point for establishing the behavioral 

school in organizational studies, which focuses on the impact of psychological factors on the 

production process. The goal is to instill a set of values that link the goals of the worker to the 

goals of the organization, which the companies under study have explicitly adopted. 
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Key Words: Humanistic Approach, Human Resource, Communication Culture, Tesla, 

Microsoft. 

 ملدمت:

الباخثين في ػتى االإُادًً  ؤؿبدذ م٢اهت االإىزد البؼسي مً االإىاكُّ التي حؼٔل بهخماماث

ت والؤٛخـادًت، الإا ًم١ً ؤن جدمله مً مظاهمت في زطم مظخٜبل االإىٌماث ومدي  الظُاطُت والؤدازٍ

ٛدزتها ُلى البٜاء والؤطخمساز في ًل بِئت الِمل الخىاٗظُت الُىم، التي ؤؿبدذ جلم ٗلاءً مً 

  .البدث ًُ ؤٗلل الظبل للخ١ُٙ مِهااالإخٔيراث االإازسة ُلى ُمل االإىٌمت، مً ج٘سق ُلى الأزيرة 

ت  ٢ي وماطع ػسٟ ما٤ الأمسٍ  "Ford فىوزد"هره االإ٢اهت وظدؼ٘ها مً زلا٤ مٜىلت زحل اُلأ

"ًمىىً أخر المصاوع أو خسق مباوي الشسهت، الري ٛا٤ ذاث ًىم ؤهه7  (Henri Ford) للظُازاث

. هره االإٜىلت جمُى اللثام ًُ مٜازبت مهمت لىً أجسن لي المىظفين وطأكىم ببىاء الأعماٌ مً حدًد"

٘ين هم ُـبُ وؼاهها، ٗدؼير بلى بهخٜا٤ٍ  لا ًم١ً الؤطخٔىاء ُنها في االإىٌمت بذا ما طلمىا ؤن االإىً

 الؤهخٜا٤ مً االإجخمِاث الـىاُُت هىعي وحٔيرٍ حرزي في هٌسة ُٛادة االإىٌمت بلى الِاملين التي بسشث مّ

مُت ؤو م ٍٙ بلى مىزدٍ بلى االإجخمِاث السٛ  .جخمّ االإِلىماث، ؤًً حٔيرث جل٣ الىٌسة للِامل مً مىً

ُلى الِمىم م٢اهت االإىزد البؼسي في االإىٌماث بؼتى ؤهىاُها مسث بمسخلخين، الأولى هي االإسخلت 

ادة الؤهخاج وبالخددًد في   لصٍ
ً
الخٜلُدًت ؤًً طادث هٌسة مادًت بسآماجُت للِامل لا جسي ُٗه طىي وطُلت

ث الخاؿت، ووِوي مثالا في ذل٣ ًُ الأ٢ٗاز ال١لاط١ُُت التي هٔذ مّ ًهىز االإدزطت الِلمُت االإىٌما

٢ي  يظلى جاًلىز ُلى ًد مهىدض االإ٢ُاه٣ُ الأمسٍ ً وٍ دًسٍ  (Frederick Winslow Taylor)""فسٍ

الم الؤدازة ال٘سوس ي 9691طىت  ُُ٘ت ُلى ًد االإهىدض وُ ٌ ، والىً طىت  "(Henri Fayol) "هنري فاًى

، 9611طىت  "(Max Weber) "ماهع فُبر، والبيروٛساهُت ُلى ًد ُالم الؤحخماَ الأالإاوي 9693

 في ذل٣ جإزير الظُاٚ 
ً
 مجسدَ وطُلتٍ للإهخاج مخجاهلت

َ
ٙ اث التي بُخبرث االإىً يرها مً الىٌسٍ وٓ

بين مظخٜبل االإىٌمت وهرا الىىَ مً  الؤحخماعي والى٘س ي ُلى ؤداثه وزٜاٗخه الؤجـالُت، ودزحت الؤزجبان

 .الثٜاٗت دازل الِمل

ىدُجت لهره الأ٢ٗاز ٟمس  بِد ؤن ؤزبدذ مسخلٙ الدزاطاث ؤن هىاٞ ما ًخجاوش مجسد خلت زاهُت وٟ

ُت ُلى ؤهٜاق االإدزطت  الخد٘يز االإادي للِامل والىٌسة البرآماجُت له، ًهسث ؤ٢ٗاز االإدزطت الظلىٟ

 في بىاء زٜاٗت  ،ماثال١لاط١ُُت في دزاطت االإىٌ
ً
 زاؿت

ً
ُت ؤهمُت التي ؤُوذ للِىامل الى٘ظُت والظلىٟ

ِىد ال٘لل في ذل٣  بلى ؤ٢ٗاز ُالم الى٘ع الأطترالي   Elton) ""إلخىن ماًىالِامل الؤجـالُت، وَ

Mayo) مً زلا٤في زلازُيُاث ال ً في  (Western Electric) ّٛام بها في مـى ججازبٍ  ٜسن الِؼسٍ

١ُت  لُثبذ ؤن الخىاٗص االإادًت والؤجـالاث  -(Hawthorne) االإِسوٗت بخجازب-الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

السطمُت لِظذ االإخٔير الىخُد االإازس ُلى ُملُت الؤهخاج، بل ًىحد ما ً٘ىٚ ذل٣ بلى جإزير االإخٔيراث 
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ُت ومظخىي زٜاٗت ال٘سد دازل الِمل، ُٗخددد مظخٜبل االإ ىٌمت ومسجبتها بين الى٘ظُت والظلىٟ

االإىٌماث الأزسي بدزحت جمخّ ؤٗسادها الِاملين بمظخىي مِين مً الثٜاٗت الؤجـالُت التي حؼ٢ل حصءً 

 ٓيرَ ماديٍّ ًدسٞ ػِىز الِاملين 
ً
بى ؤهداٗهم بإهداٖ س وٍ بالاهخماءمً الثٜاٗت الخىٌُمُت، حِخبر مد٘صا

 .االإىٌمت

زساء لإمداولت ؤن جدمله هره الدزاطت مً هرا االإىكىَ ذاحي ًخمثل ُٗما ًم١ً  لازخُاز الداّٗ 

اث الؤدازة والدظُير، واالإظاهمت التي ؤك٘تها  السؿُد االإِسفي للباخثين والولبت ُىد الخدًث ًُ هٌسٍ

 لا ًٜل ؤهمُت ًُ االإىازد  باُخبازهاالإٜازبت الؤوظاهُت ُٗما ًخِلٝ بخُٔير الىٌسة البرآماجُت للِامل 
ً
مىزدا

 
ً
 في م٢اهت  االإالُت، ٗدؼ٢ل هره الدزاطت بكاٗت

ً
ُلمُت ًم١ً السحىَ بليها في خا٤ جم البدث مظخٜبلا

 الاجـالُتالثٜاٗت  االإىزد البؼسي، والخِسٖ ُلى بطهاماث االإٜازبت الؤوظاهُت في بزساء هره االإ٢اهت وبىاءِ 

ٝ حظخِين بها االإىٌماث مً الىاخُت الِمؤما  .في االإىٌماث لُت، حؼ٢ل هره الدزاطت زازهت هسٍ

ص مً م٢اهت االإىزد البؼسي، ومىه  االإِخمدة في  الاطتراجُجُاثؤهم  اطخسلاؾبمسخلٙ ؤهىاُها في الخِصٍ

خماد الاجـالُتبىاء وجُِ٘ل الثٜاٗت  تُلى ؤهمىذج  بالُا  .""MICROSOFTوTESLA"" ػسٟ

 بدثىا ٠الآحي7 
ُ
"هُف طاهمذ الملازبت الإوظاهُت في جىمُت مياهت بىاءً ُلى ما طبٝ ج٢ىنُ بػ٢الُت

ص زلافخه   ."؟ "MICROSOFTو TESLA" في ول مً شسهت الاجصالُتالمىزد البشسي وحعصٍ

 بالىٌس بلى الؤػ٢الُت هلّ ب
ً
خت حابت  في ػ٢ل ٗسكُت زثِظُت جخمثل في7 لها ماٛ

الإدازة  " في"MICROSOFTو TESLA" شسهت"الىهج الإوظاوي المعخمد مً طسف 

ص زلافخه الإجصالُتوالدظُير، طاهم إلى خدٍ هبير في   هما مً حهت،  جىمُت مياهت المىزد البشسي وحعصٍ

 مياهت  هره الشسواث مً حهت أخسي". خظً مً

"مجمىع الخطىاث التي ٌظلىها 7 اُخبازهالري ًم١ً  "االإىهج االإٜازن "حِخمد هره الدزاطت ُلى 

ذ ُلي  .بين الظىاهس مدل البدث والخلص ي" والاخخلافالباخث في جددًد أوحه الدشابه  )ميرٓ

وبةطٜاهه ُلى هره الدزاطت هجد ؤهه ٌظتهدٖ االإٜازهت بين مسخلٙ .  (66، ؿ٘دت 1001ز٘احت، 

ت ؤيها يهخم زة مً هاخُت م٢اهت االإىزد البؼسي ال١لاط١ُُت والخدًثت في ُلم الؤدا الاججاهاث ، الإِسٗ

مثلا بين هٌسة االإٜازبت الؤوظاهُت للِامل وزٜاٗخه الؤجـالُت  بالِامل ٟمىزد وؤيها يهمل ذل٣، ٗلى هٜازنُ 

 بُنها وبين ازخلاٗالىحدها 
ً
ص ُلى االإدازض ال١لاط١ُُت هٌسة ٟبيرا ُملُت الؤهخاج ٜٗى وتهمل ، التي جسٟ

 .جإزير الِىامل الؤوظاهُت

 ُلى 
ً
 ؤو  "االإىهج الىؿ٘ي"ٟما وِخمد ؤًلا

ً
 ٢ًىن ٟمُا

ً
 دُٜٛا

ً
 ُلمُا

ً
الري ًـٙ الٌاهسة وؿ٘ا

، ٗالىؿٙ 
ً
ُا ًددد لىا زـاثف الٌاهسة ووؼإتها والِلاٛاث الظببُت بُنها وبين )الىىعي(  ال١ُ٘يهىُ

ِت لها، ؤما الىؿٙ    ال١ميالٌىاهس الأزسي والىخاثج االإخىٛ
ً
 ًىضح حجمها ُِٗمد بلى بُوائها بِدا

ً
مُا زٛ
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. وبالخالي هجد ؤن هرا االإىهج ًـٙ لىا االإٜازبت (85، ؿ٘دت 1099)ُماز بىخىغ،   ودزحت جإزيرها

الؤوظاهُت مً هاخُت االإ٘هىم، االإميزاث، واالإسج١صاث التي جٜىم ُليها، ٟما ًٜىم بىؿٙ ؤطع ٓسض 

مُا ًىضح دزحت الثٜاٗت الؤجـالُت في االإىٌمت،   زٛ
ً
ادة الؼس٠اث زم ٌِوي للدزاطت وؿ٘ا بطهاماتها في زٍ

 مدل الدزاطت.

 
ً
م٢اهت م٢ىهت مً زلازت مداوز، ٌِالج الأو٤ بدثُت ػ٢الُت االإوسوخت هـىْ زوت ُلى الؤ  بحابت

االإٜازبت ؤما االإدىز الثاوي ُٗدىاو٤  .ال١لاط١ُُت الاججاهاثفي مسخلٙ  الاجـالُتاالإىزد البؼسي والثٜاٗت 

 االإدىز الثالث زم  .الظلى٠ي في الؤدازة والدظُير الاججاهالؤوظاهُت والخدى٤ هدى 
ً
الري ًخوسٚ ؤزيرا

ت الاجـالُتخجلُاث جىمُت االإىزد البؼسي وبىاء الثٜاٗت ل  . "MICROSOFT"و "TESLA" في ػسٟ

ت وبِم الخوبُٜاث الِملُت بلى  وبالخالي يهدٖ هرا االإٜا٤ الهجين االإمصوج بين الأهس الىٌسٍ

ّ ٟ٘اءة االإىزد البؼسي والخدظين مً  جىكُذ مدي بطهاماث الِىامل الؤوظاهُت دازل الِمل في زٗ

في الٜواَ الخاؾ  هره السئٍت لدي مٌِم االإىٌماث اوِدامزـىؿا في ًل  الاحخماُُتم٢اهخه 

  سبي.الِ

 ٌ  الاججاهاثفي مخخلف  الاجصالُتمياهت المىزد البشسي والثلافت . المبدث الأو

 الىلاطُىُت

ً وبالخددًد في الىلاًاث االإخددة  اطخسدامهخج ًُ الخىطّ في  الآلاث مولّ الٜسن الِؼسٍ

 لٌهىزِ مبادتٍ حدًدة في الدظُير، 
ً
١ُت الِدًد مً اليؼاهاث الـىاُُت التي ػ٢لذ مهدا الأمسٍ

٠الخسـف في الِمل وجٜظُمه كمً وزػاث جدخىي ُلى ُدد ٟبير مً الِما٤ بداحت بلى الخإهير، 

اد بت االإـاوّ في شٍ ة الؤهخاحُت، ل١ً وفي االإٜابل مً ذل٣ بسشث الِدًد مً االإٌاهس ختى جخدٜٝ زٓ

ابت الؼدًدة التي حِلذ مً الؤوظان مجسد آلتٍ  لت والأحس الصهُد والسٛ الظلبُت ٟظاُاث الِمل الوىٍ

ٙ لخدمت مـالح مال٢ي   .(83، ؿ٘دت 1092)خازوغ،  وطاثل الؤهخاججىً

:المطلب   :للعامل الاجصالُتالعلمي مً الثلافت  الاججاهمىكف  الأوٌ

ٜـد  ت االإولىبين  الِلمُت الِلمي جل٣ الأ٢ٗاز  بالاججاهًُ ذ والخسٟ صث ُلى دزاطت الىٛ التي زٟ

صث ُلى زبى الِمل بالخىاٗص االإادًت  لإهجاش الِمل مّ جسُ٘م الخ٢ل٘ت والجهد في آنٍ واخد، ٟما زٟ

د ،  وجٜظُم الأزير بلى ُملُاث حصثُت ُت . (85، ؿ٘دت 1001)زُ وجخىلى هره الِملُاث الىزػاث ال٘سُ

في االإـىّ جدذ بػساٖ وزٛابت ػدًدة جٜىم بها ٗئت حظمى بالـىاُُين ؤو االإىٌمين، وبالخالي ٗةن جٜدم 

ٟما ًسي البِم طببه ُٓاب ؤدواز االإىٌم االإخسـف، الري  واهدواههاؤو جساحّ االإىٌماث الؤهخاحُت 

اثٙ وجبظُوها مّ و  كّ الخوىاث اللاشمت للِمل وجىكُدها للأٗساد الِاملين ًخىلى مهمت جـمُم الىً

ٌهس ؤن بججاه الؤدازة الِلمُت خاو٤ جٜدًم (21، ؿ٘دت 1000)اللىشي،  مً ًخىلىن مهمت الخىُ٘ر . وٍ
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 ُلى جىكُذ الِلاٛت بين الؤدازة والِاملين، وجددًد هبُِت الِمل زم بزخُاز 
ً
جـىزٍ للِمل مبيُا

ذ والأداء االإُِازي  ٝ زوىاث جساعي الىٛ  .(19، ؿ٘دت 1005)مدمد،  الصخف االإىاطب لأداثه وٗ

٢ي  الـىاُُتفي الؤدازة  الاججاهٌِىد جإطِع هرا  يظلى بلى مهىدض االإ٢ُاه٣ُ الأمسٍ ً وٍ دًسٍ "فسٍ

 "مبادئ الإدازة العلمُت"في ٟخابه االإِىىن بـ7  9691طىت  (Frederick Winslow Taylor)جاًلىز"

The Principles of Scientific Management"" ، ٟإمثا٤ٍىحد زواد ٟثر للإججاه الِلمي و 

واوي  اكُاث البرً ٢ي  "Charles Babbage بابُج حشازلص"ُالم السٍ  Henryماًخيالف هنري "والأمسٍ

Matcalf"  ٢ي وػ٢لذ ؤ٢ٗازهم في االإيؼأث  ،"Henry Towne جاون  هنري "ومهىدض االإ٢ُاه٣ُ الأمسٍ

٘ه " مً زلا٤ جاًلس" . ودُا(Olson, 2016, p. 02) الـىاُُت ؤزكُت بنى ُليها الؤججاه الِلمي مىٛ

خه يز ُلى  هٌسٍ ادة االإسدودًت بالترٟ بلى ؤن ٢ًىن هدٖ الؤدازة الأو٤ هى ز٘م ج٢الُٙ الؤهخاج في مٜابل شٍ

ُ٘ت  ٝ ٗـل الِمل الؤدازي ًُ الِمل الخىُ٘ري بدُث جسجبى وً الخىاٗص االإادًت، وذل٣ ًُ هسٍ

ّٜ ُلى ُا ُ٘ت الخىُ٘ر ٗخ٢ىن مً بزخـاؾ ُما٤ االإـىّ، وٍ جٝ الُٜادة الخسوُى بالُٜادة، ؤما وً

ت لرل٣، وجٜظُم هره  ت اللسوزٍ ذ والخسٟ ٝ دزاطت الىٛ جددًد االإىهجُت االإثلى للُٜام بالِمل ًُ هسٍ

ه  ذ الري ٌظخٔسٛ ُاض الىٛ ُت، زم جدلُل الخس٠اث التي ًٜىم بها الِاملىن وٛ الِملُاث بلى ُملُاث ٗسُ

ت مّ جددًد ٗتراث الؤطتراخت اللاشمت للِمل، وبهرا  ؤداءُ ٠لٍّ منها، والخسلف مً الخس٠اث ٓير اللسوزٍ

 
ً
 مدلا

ً
 مادًا

ً
ٜىم هرا الؤججاه (95، ؿ٘دت 9666)ُوُت،  ٢ًىن هرا الؤججاه ٛد ؤُوى للِملِ هابِا . وٍ

 :(29، ؿ٘دت 9660)االإويري، ُلى حملت مً االإبادت منها 

 ًُ الأطالُب الِؼىاثُت.  . أ
ً
 بدزا٤ الأطالُب الِلمُت ُلى الِمل بُِدا

ب الأٗساد االإىاطبين ُلى خل االإؼ١لاث الـىاُُت والؤهخاحُت.  . ب  بزخُاز وجدزٍ

 .ٗـل ُملُت الخسوُى ًُ ُملُت الخىُ٘ر  . ث

 الخِاون الجماعي مولىب لخدُٜٝ ؤهداٖ الِمل دون طىاها.  . ر

خماد . ج  السطمُت دازل الِمل. والاجـالاث هاثوالاججاُلى وخدة الأوامس  اُلا

ُت. . ح يز ُلى الجىاهب الى٘ظُت ؤو الظلىٟ  زبى الؤهخاج بالخىاٗص االإادًت دون الترٟ

 ما هرا 
ً
ا دازل االإىٌماث ٜٗد زبوها  الاجـالُتمظإلت بىاء الثٜاٗت  الاججاهخُٜٜت، ؤهمل هىُ

ٙ ُىد الخد الري  الاججاهبمِدلاث الؤهخاج ٜٗى، ؤي ؤن زٜاٗت الِامل التي خاو٤  الِلمي بىائها جخىٛ

ُت  ادة بهخاج االإىٌمت مً الظلّ، في خين ؤٓ٘ل جإزير الجىاهب الى٘ظُت والظلىٟ  والاجـالاثٌظمذ بصٍ

ٓير السطمُت ُلى ُملُت الؤهخاج، ٗالخىاٗص االإادًت وخدها ٓير ٠اُٗت بذ ٛد جدظً مً م٢اهت االإىٌمت، 

مّ بهدـاز الِلاٛاث  هره االإ٢اهت ٢ًاد ٢ًىن مىِدما بلا ؤن بًمان الِامل بلسوزة الخ٘اي ُلى

وظب الؤهخاج ًسجبى بالخىاٗص االإادًت، بلا ؤهه وفي  اطخٜساز صخُذ ؤن االإداٌٗت ُلى لرل٣، الؤوظاهُت، 

ٙ الؤهخاج. اهٜوِذخالت ما بذا   هره الخىاٗص جىٛ

 :مىكف الإججاه الىظُفي مً الثلافت الإجصالُت للعاملينالمطلب الثاوي: 
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ِىد  ت...وَ ت ؤو الِملُت الؤدازٍ ت الخٜظُماث الؤدازٍ ٌظمى هرا الؤججاه ٟرل٣ بمظمُاث ُدة ٟىٌسٍ

الم الؤدازة ال٘سوس ي  "جإطِظه بلى االإهىدض وُ في ٟخابه  9693طىت  (Henri Fayol)"هنري فاًىٌ

، ومً زلا٤ بدىزه (General And Industrial Management)"الإدازة العامت الصىاعُت" 

( ؤوؼوتٍ ؤطاطُتٍ جخمثل 03بلى ؤن ؤيَّ جىٌُمٍ ًدخىي ُلى طخت ) "ٗاًى٤ "االإُداهُت التي ٛام بها، زلف 

 7(38، ؿ٘دت 1091)مدمىد،  في

 وحؼمل الؤهخاج والخـيُّ. :(Technical Activities)اليشاطاث الفىُت  - أ

ت  - ب  وجلم ُملُاث البُّ والؼساء واالإبادلاث. :(Commercial Activities)اليشاطاث الخجازٍ

 االإسخسة للخـى٤ ُلى زئوض الأمىا٤ وبطدثمازها. :(Financial Activities)الأوشطت المالُت  - ث

اثٙ الخدُٛٝ والؤخـاء. :(Accounting Activities)اليشاطاث المداطبُت  - ر  وجلم وً

 وحؼمل اللمان والخإمين مً االإساهس.: (Prevention Activities)وشاطاث الىكاًت  - ج

ت  - ح اثٙ الخسوُى، الخىٌُم، (Administrative Acvtivities)الأوشطت الإدازٍ 7 وهٜـد بها وً

ابت.  بؿداز الأوامس، الخيظُٝ، والسٛ

 لإطخمساز ؤوؼوت االإىٌمت الظذ وهي91ٟما خدد ٗاًى٤ )
ً
 مهما

ً
-Fayol, 1954, pp. 20) ( مبدؤ

40)7 

 مً (Division of Work)جلظُم العمل  -1
ً
7 ومِىاه ؤن ًٜىم ال٘سد بِملٍ مخسـفٍ ومدددٍ مظبٜا

ذ.  هسٖ ُٛادة االإىٌمت، ًى١ِع ُلُه بمهازاث وزبراث متراٟمت في بهجاشه مّ مسوز الىٛ

بؿداز  7 الظلوت هي الٜدزة ُلى(Authority and Responsibility)الظلطت والمظؤولُت  -2

 هدُجت ممازطت الظلوت، وجسجبى االإظاولُت بٜدز الظلوت االإمىىخت.الأوامس، ؤما االإظاولُت ٗهي 

والؤج٘اٛاث الداثمت بين  7 حِبر م٘اهُم ٠الواُت والؤذُان والخىُ٘ر(Discipline)الإهضباط  -3

ت والِاملين دون زلاٗاث ؤخد االإاػساث الدالت ُلى الؤهلبان دازل االإىٌمت.  الؼسٟ

7 ووِني بها ؤهه في ؤيِّ وؼانٍ ًجب ُلى الِامل بطخٜبا٤ (Unity of Command)وخدة اللُادة  -4

 الأوامس مً مـدز واخد هى االإدًس ؤو ؤي مىٌم ٌؼسٖ ُلى ُمله.

7 التي هٜـد بها زثِع واخد وزوت ُمل واخدة الإجمىَ (Unity of Direction)وخدة الإججاه  -5

 .وحِخبر الؼسن الأطاس ي لخيظُٝ الِمل وجىخُد الجهداليؼاهاث التي جدمل ه٘ع الأهداٖ، 

7 ومِىاها االإٜابل االإادي للِمل االإٜدم (Remuneration of  Personnel)العدالت في الأحىز  -6

 الري ًخددد بٌسوٖ الِمل واالإظاولُاث والىاحباث التي جّٜ ُلى ُاجٝ الِامل ؤزىاء الؤهخاج.

ت ) -7 ت واللامسهصٍ جدؼابه ٟثيرا مّ مبدؤ  (:Centralisation And Decentralisationالمسهصٍ

ت دازل الِمل بلى  صٍ ت ؤو اللامسٟ صٍ سلّ جوبُٝ االإسٟ حجم االإىٌمت ؤو البِد  بُخبازاثجٜظُم الِمل، وٍ

  َ ٍٝ  الجٔسافي بذا ما ٠ان لها ٗسو ت. ؤزسي في مىاه  حٔساُٗت مخ٘سٛ
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بمِنى ؤن الؼ٢ل الري جيخٜل به الأوامس والٜسازاث ًجب  (:Scalar Chainالدظلظل الظلطىي ) -8

 ؤن ٢ًىن مً السثِع بلى االإسئوض )مً ؤُلى بلى ؤط٘ل(.

مِىاه ؤن ٠ل ماهى مخىاحد في االإىٌمت مً ؤػُاء ًجب ؤن ج٢ىن في م٢انها  (:Orderالترجِب ) -9

ىوبٝ  ،(A Place For Everything And Everything In its Place)االإىاطب،  الُٜاض وٍ

 
ً
في  في هرا الـدد ُلى الِاملين بذ ًجب ؤن ًىكّ ٠ل ُامل في م٢اهه االإىاطب له ختى ًٜدم ؤداءً مخٜىا

ُ٘خه  (.A Place For Everyone And Everyone in his Place، )وً

ؼير هرا االإبدؤ بلى ؤن ًسلّ جددًد خٜىٚ الِما٤ وواحباتهم بلى ؤطع  (:Equityالعدالت ) -11 وَ

ُت واخدة دازل الِمل دون جمُيز.  مىكىُ

ٌِخبر هرا االإبدؤ مولىبا  (:Stability of Tenure of Personnelمبدأ الاطخلساز في العمل ) -11

ٙ مً ؤحل ؤداء ُمل حدًد ؤو بجٜاهه، لرل٣ ِٗىد الخىٜل الدوزي بين اثٙ لا ًدـل  لأيِّ مىً الىً

ب  ذ ال٢افي ل٘هم حصثُاث الِمل التي ًٜىم بها، ٗهى ًدخاج بلى الؤطخٜساز ختى ٌظخىُ الِامل ُلى الىٛ

دٜٝ ال١٘اءة في ؤداثه بؼ٢لٍ ؤٗللَ  ذ خُثُاجه وٍ  .مّ مسوز الىٛ

ت للإٛتراح والخىُ٘ر، ٗالخ١٘ير زازج الخوت ٌِخبر ؤخد الىط (:Initiativeالمبادزة ) -12 اثل وحِني الخسٍ

التي ٌِخمد ُليها السئطاء لخد٘يز الِما٤ ولخدُٜٝ الىجاح في الِمل، وج٢ىن االإبادزة هىا مً حمُّ 

ذ ؤطسَ وبخ٢ل٘ت ؤٛل.  مظخىٍاث االإىٌمت بُٔت الىؿى٤ بلى ال١٘اءة االإولىبت للإهجاش وفي وٛ

م ) -13 ٝ ًُ ؤخد ؤهم هٜان الٜىة في الِمل (:Esprit The Corpsزوح الفسٍ ، حِبر وخدة ال٘سٍ

لى السئطاء الخسؾ ُلى جىمُت هرا االإبدؤ بسلٝ مىار ملاثم ٌظىده الخ٘اهم والخيظُٝ وهبر ٠ل ما  وُ

لت جدُٜٝ ؤهداٖ االإىٌمت ؤو بهخاحها.   مً ػإهه ُسٛ

 Subordination of Individual Interests) االإـلخت ال٘سدًت للمـلخت الِامت زلىَ -14

To The General Interest7)  حٔلُب الأهداٖ الِامت ُلى الأهداٖ ال٘سدًت. وحىبووِني بها 

 ًُ  الاججاهبىاءً ُلى ما وزد في  
ً
ُ٘ي هجد ؤهه لا ًسخلٙ ٟثيرا الأو٤، ٗاالإبادت الأزبِت  الاججاهالىً

 لِمل االإىٌمت 03( واليؼاهاث الظذ )91ُؼس )
ً
ا  كسوزٍ

ً
 واطخمسازها( للإدازة، صخُذ ؤنها حِخبر ػِئا

ت،   ًُ الخُىٍ
ً
 بُِدا

ً
 حامدا

ً
 جىٌُمُا

ً
صها بين االإىٌماث، بلا ؤنها حِوي للِمل هابِا وخ٘اًها ُلى مسٟ

ٙ ُىد الخد الري  الاجـالُتٟما ؤهه ؤهمل جإزير الِىامل الؤوظاهُت دازل الِمل، وهٌسجه للثٜاٗت  جخىٛ

ت في خا٤ خدور حِا ِوى لها الأولىٍ
ُ
زق بُنها وبين االإـلخت ٌظمذ بخدُٜٝ ؤهداٖ االإىٌمت، التي ح

 ال٘سدًت.

 للعاملين: الاجصالُتللثلافت  البيروكساطي الاججاههظسة  المطلب الثالث:

 "(Max Weber) "ماهع فُبرالأالإاوي  الاحخماًَسجبى مـلح البيروٛساهُت بإبدار ُالم 

بةًجاد همىذج جىٌُمي حظير ُلُه االإىٌماث  "ُٗبر" واهخم، الاججاهالري ٌِخبر الأب السوحي لهرا 
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لتزم مً زلاله الأٗساد  والخلىَ  بالاهلبانبمسخلٙ ؤهىاُها جخدزج ُٗه الظلواث واالإظاولُاث وٍ

"الممازطاث المبيُت 7 هيٗةن الظلوت الخٜلُدًت  "ماهع فُبر"ًساه   بىاءً ُلى ماو للظلوت الٜاهىهُت، 

معاث البدائُت التي حظخمد شسعُتها مً الىزازت واليظب أو على اللىة المادًت المىدشسة في المجخ

صمُت. ؤما الظلوت اللبلي" الاهخماء "حملت الخصائص التي جخدلى بها شخصُاث حرابت ٗهي7  ال٢ازٍ

جخميز بصفاث كُادًت جىظب ولاء الجماهير بخطاباتها وشعازاتها، ومىه الخضىع هىا لا ًىىن لدوافع 

ت فلط"مىضىعُت وأطع عللاهُت بل  . ؤما الظلوت الٜاهىهُت )الىمىذج لخصائص بيُت ظاهسٍ

ُت وآزس ػ٢ل مً ؤػ٢الها، ٗهي7  "حملت الىظائف التي الِٜلاوي السػُد( ٗخِخبر الظلوت الؼسُ

 ،"
ً
خىاحد هرا الىىَ مً الظلواث في ٌشغلها أشخاص جخىفس فيهم مؤهلاث وشسوط مدددة كاهىها وٍ

 .(Guenther Roth, 1978, p. 215) مٌِم جىٌُماث الُىم

ص  في همىذحه الِٜلاوي السػُد ُلى جددًد بيُت الظلوت في االإىٌمت وهبُِت  "ماٟع ُٗبر"زٟ

دبِىن ٛىاُدَ جىٌُمُت  سلّ الأٗساد الِاملين كمً هره البيُت الإبدؤ الجدازة وٍ الأدواز االإىىهت بها، وٍ

ُلى حملت مً  البيروٛساهي ُلى هرا الأطاض ًٜىم الؤججاه .(86، ؿ٘دت 1004)الؼسٍٙ،  ؿازمت

 7(11، ؿ٘دت 1091)٠ى٤، االإبادت هي 

 الخُِين في االإىاؿب ٢ًىن ُلى ؤطاض الجدازة وال١٘اءة. -1

 ٗـل االإل١ُت الخاؿت ًُ مل١ُت الخىٌُم. -2

 حسجل حمُّ الٜىاُد والٜسازاث في سجلاث زاؿت. -3

لى مىه. اخترامكسوزة  -4  الخدزج الظلوىي، ٢ٗل مظخىي مً الخىٌُم ًسلّ للمظخىي اُلأ

 الخسـف في الِمل وجٜظُمه. -5

اثٙ هى الٜىاُد الخىٌُمُت. -6  ما ًد١م الىً

يز ُلى زبى الِمل والؤهخاج بمٜداز الساجب والِلاوة االإٜدمت. -7  الترٟ

 اث في الخىٌُم ج٢ىن زطمُت )الاجـالاث السطمُت دون طىاها(هبُِت الِلاٛ -8

ُ٘خين ٓير مم١ً وبلا ؤزس ذل٣ ُلى ال١٘اءة في الِمل. -9  الجمّ بين وً

ُُ٘ت  الاججاهًىادي هرا  -11 بلسوزة جددًد الىاحباث واالإظاولُاث، بالإكاٗت بلى ؤن الِلاٛاث الىً

 .(11، ؿ٘دت 1092)خازوغ،  ِع بين الأٗسادالظاثدة في الخىٌُم هي ُلاٛاث بين االإساٟص واالإـالح ول

 ٝ ت ًُ هسٍ اثٙ الؤدازٍ ٓير ؤن الجمىد الدازلي الري جىادي به البيروٛساهُت مً جٜظُمٍ للىً

ت، ًجِل مً الأزيرة ٟما ًٜى٤  الخسـف وزطمُت الٜسازاث وجدزحها وؿسامتها دازل الأحهصة الؤدازٍ

"مجسد حصزٍ معصولتٍ ومفىىتٍ مخفسكتٍ وبعُدةٍ عً الهدف 7 عبد الله عبد الغني الطجمالأطخاذ 

ت دازل الخىٌُم ٟىدُجتٍ السئِس ي للخىظُم" لإزج٘اَ مظخىي  ، في االإٜابل ٗةن الخٔير في بىاء االإىازد البؼسٍ

 ُلى الجهاش البيروٛساهي الري ًمىّ ؤً
ً
ت مبادزة للِما٤ الىعي الثٜافي للُد الِاملت، ؤؿبذ ٌؼ٢ل كٔوا

 .(13، ؿ٘دت 1006)الوجم،  مً ؤحل الؤؿلاح ؤو الخوىٍس
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مً جٜظُمٍ للِمل والخسـف ُٗه بالإكاٗت بلى  البيروٛساهي الاججاهوبالخالي، ٗةنَّ ما ًىادي به 

لى في االإىٌمت، هاه٣ُ ُلى وحىب  بلصامُت الخلىَ الـازم للىاثذ والٜىاهين التي جلِها الظلوت اُلأ

، ًازس ُلى الثٜاٗت  اخترام
ً
 الاجـالُتالخدزج الهسمي في الِمل والخددًد الٜاهّ للىاحباث ٟما ؤػسها آه٘ا

دزاث  ،لِما٤بلى االُٜادة  االإمىىخت مًللِاملين التي جسجبى بحجم االإبادزاث  في جٜدًم خلى٤ جخماش ى وٛ

 للثٜاٗت 
ً
 وبكِاٗا

ً
بدها بىاطوت الؤحساءاث الخىٌُمُت الـازمت ٌِني بهٜاؿا ، التي الاجـالُتالؤهخاج، وٟ

ت في ؿىا  ُت ٛسازاث االإىٌمت.جدمل في ملمىنها ٛدزة الِامل ُلى االإبادزة بدلى٤ واالإؼازٟ

بذن ما ًم١ً ملاخٌخه خى٤ االإٜازباث الثلار هى ججاهلها جإزير الِىامل الؤوظاهُت ُلى الؤهخاج، ما 

بالخىٌُم  اهخمذلدي الِما٤ في االإـاوّ، ٟما ؤنها  واهدـازها الاجـالُتؤكِٙ مً مظخىي الثٜاٗت 

يز ٜٗى ،بمُىلهم الى٘ظُت والؼِىزٍت اهخمامهاؤٟثر مً  ُلى ال١ُُ٘ت التي ًم١ً بها ؤداء الِمل  بالترٟ

خماد ُلى الخىاٗص االإادًت والؤجـالاث السطمُت، وبُٜذ  ّ ٛدزاث الؤهخاج بالُإ بإٛل ج٢ل٘ت، مّ مداولت زٗ

 في ًلِّ ذل٣، وما ًثبذ 
ً
االإظاثل االإخِلٜت بما ًدخاحه الِامل ه٘ظُا مً بطخٜساز ومِاملت بوظاهُت مهملت

ت مً بٗلاض في االإىازد والُد الِاملت بِد هرا الوسح هى ما حِسكذ له  الِدًد مً الؼس٠اث الخجازٍ

 Elton"إًلخىن ماًى )، ٗداولذ االإٜازبت الؤوظاهُت ُلى ًد مىٌسها 9616ؤشمت ال١ظاد ال١بير طىت 

Mayo")  ّجدازٞ ما ؤٓ٘لخه جل٣ الؤججاهاث مً زلا٤ الِدًد الخجازب التي ؤحساها في ؤخد االإـاو

١ُت.  الأمسٍ

ُت في دزاطت االإىٌماث، التي بهولٜذ  ػ٢لذ االإٜازبت الؤوظاهُت ؤزكُت لٌهىز االإدزطت الظلىٟ

بل ملاخٌتها لأي ًاهسة دازل الِمل مً جدلُل ط٢ُىلىحُت الِامل، وال٘لل ٌِىد  بل ٠ل ش يء وٛ وٛ

، الري "Sigmund Freud "طُغمىهد فسوٍدهىا في الخُٜٜت بلى بطهاماث ُالم الى٘ع الىمظاوي 

ُت لإطخسلاؾ هدُجت م٘ادها ؤن للِىامل الؤوظاهُت جإزير   دِٗذ ؤ٢ٗازه في ُلم الى٘ع االإدزطت الظلىٟ

لى ٛدزاث الؤهخاج ُامت.  ُلى مظخىي الثٜاٗت الؤجـالُت للِامل زاؿت وُ

هى بزلاَ الِاملين لٌسوٖ ُمل مخىىُت  "هىزىزنمً زلا٤ ججازب " "إلخىن ماًى"ما ٛام به 

جـالاث، ومساٛبت خالت الؤهخاج ُلى الجهت ٠ىابل الؤلـىاُت  (Western Electric)في مـىّ 

 مً الجىاهب الؤوظاهُت في 
ً
 الؤهوباُاث الى٘ظُت للِاملين ملاخٌتمّ  الخدلُلاالإٜابلت، ٟما ؤدزل بِلا

لِظخيخج في الأزير ؤن هىاٞ حملت مً الِىامل الى٘ظُت التي ٛد حؼ٢ل هٜوت كِٙ  ،بِد جل٣ الخجازب

بذا ما وًُ٘ذ بؼ٢ل طلبي ُلى الِملُاث ؤو هٜوت ٛىة بذا ما وًُ٘ذ بؼ٢ل بًجابي، حِصش مً م٢اهت 

ّ مً م٢اهت االإىٌمت ٟما  الاجـالُتالِامل وزٜاٗخه   االإدىز االإىالي. طيؼيرُ بلُه فيوجسٗ
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 الظلىوي في الإدازة والدظُير الاججاهالملازبت الإوظاهُت والخدىٌ هدى  الثاوي:المبدث 

، ٜٗدث الِدًد مً االإىٌماث الؤٛخـادًت في الىلاًاث 9616بِد الأشمت االإالُت الِاالإُت لظىت 

 ًُ بٗلاطها االإالي والبؼسي، ١٘ٗس الباخثىن في طبُلٍ آزسَ 
ً
١ُت وؤوزوبا م٢اهتها مِلىت  االإخددة الأمسٍ

ادة بخُاء هره االإ٢اهت وبِث زوح الخىاٗع بين جل٣ االإىٌماث.  لُإ

:  خلفُاث ججازب هىزىزن وظهىز الخدلُل الىفس ي في دزاطت المىظماث: المطلب الأوٌ

البدث في البداًت ًُ ؤهم الِىامل الأزسي االإازسة ُلى الؤهخاج لِظذ بالٌاهسة للُِان  اهولٝ

ل١ً ًم١ً بدزاٟها باالإلاخٌت، في هرا الؤهاز باػس الِدًد مً الباخثين في الجامِاث االإسمىٛت في ؤوزوبا 

ٝ االإلاخٌت  مً الخجازب ًُ هسٍ
ً
١ُت حملت زسي ٓير االإادًت لأهم الِىامل الأ  ،والىلاًاث االإخددة الأمسٍ

دزاجه الؤهخاحُت.  االإازسة ُلى ؤداء الِامل وٛ

١ُت  9683وختى  9614ًهسث ال١٘سة خُٜٜت في ال٘ترة االإمخدة مً   ت الأمسٍ ُىدما ؤبسمذ الؼسٟ

 ً ظترن إلىترً سد  "(Western Electric)"وَ ١ُت ُٜدا مّ حامِت هازٗ في ولاًت ػ٢ُآى الأمسٍ

١ُت  لإطخٜبا٤ مجمىُت مً الباخثين بُٔت بحساء ججازب  (Harvard School of Businees)الأمسٍ

اٛها بالِىامل االإادًت  ٝ بدزا٤ مخٔيراث ط٢ُىلىحُت مّ بزٗ ت، ًُ هسٍ ُلى الُد الِاملت بى٘ع الؼسٟ

ادة ؤو الىٜـان ، 1091)مدمىد،  في الخدلُل ومدي جإزيرها ُلى ُملُت الؤهخاج مً هاخُت الثباث، الصٍ

ذ هره الخجازب آهراٞ بخجازب (48ؿ٘دت  سٗ ُُ  .Howthorne" (Thompson, 2003, p "هاوزىزن. و

53). 

 :العملوإطهاماث العىامل الىفظُت في  "هىزىزن"خماطُت ججازب  المطالب الثاوي:

ٝ "بلخىن   ماًى" في زمظت ججازب ُملُت حؼمل7 جلخـذ حهىد ٗسٍ

:  (Lightning Test)ججسبت الإضاءة  الفسع الأوٌ

خين مخباُدجين مً  بهخمذ هره الخجسبت بخإزير الؤكاءة ُلى الؤهخاج مً زلا٤ وكّ مجمىُ

ت ؤزسي  ازخُاز ، ٗخم مى٘ـلت وزػاثالِما٤ في  مجمىُت للِمل في ًسوٖ بكاءة ُادًت، ومجمىُ

خين بل  جسلّ لٌسوٖ بكاءة مخٔيرة، ٢ٗاهذ االإ٘احئت ؤن الؤكاءة لم جازس ُلى الؤهخاج لدي ٟلا االإجمىُ

جدظً ُلى ما ٠ان ُلُه، ٗخم الخىؿل بلى ؤن ًسوٖ الِمل ٓير الِادًت ختى وبن حٔيرث ٗةن الِلاٛاث 

اث الِملالىاججت دازل م الاحخماُُت هي ما شادث مً وعي الِاملين بلسوزة الخ٘اي ُلى وظب  ،جمىُ

اث ادة مظخىي الثٜاٗت الؤجـالُت لدي هره االإجمىُ ، 9666)ُوُت،  الؤهخاج، ٟماػسٍ مً ماػساث شٍ

 .(89ؿ٘دت 
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 :(Relay Assembly Test Room)ججسبت الخجمُع  الفسع الثاوي:

( مً اليظاء الِاملاث دازل االإـىّ في وزػت ُمل مى٘ـلت 03في هره االإسخلت جم ُص٤ طخت )

ت، وؤن  ٙ ُليها مـير الؼسٟ ًُ وزػاث الِمل الأزسي، وجم بزبازهً ؤنهً مً الُد الِاملت التي ًخىٛ

ت مً بين حمُّ مىخجاث الُد الِاملتمىخجاتهً هي الأٗلل  ، وجم بزلاُهً لٌسوٖ ُمل مخىىُ

يرها...مّ الِلم ؤهه جمذ ٠الخ ُت وٓ اث الساخت والخىىَ في مىاُُد الٔداء والِول الأطبىُ ُٔير في ؤوٛ

مىاٛؼت هره الخُٔيراث مِهً ٛبل الأزر بها، ل١ً الؤهخاج خاٍٗ ُلى بطخٜسازه في ًسوٖ الِمل 

ص بهخاج مهمػِىز وبالخالي الِادًت ؤو الظِئت،   وشٍادجه الأزير  بطخٜساز، طاُد ُلى الِاملاث بإنهً مسٟ

د ،   .(41، ؿ٘دت 1001)زُ

   (Interviews Experiment)ججسبت الملابلاث  الفسع الثالث:

في هره الخجسبت ؿمم الباخثىن بسهامج مٜابلاث دوزٍت مّ الِاملين كمً ٗتراث مً هـٙ 

 طاُت بلى طاُت وهـٙ للخِسٖ ُلى مىاٛ٘هم مً ًسوٖ الِمل 
ُ
ت، ؤ طخسدمذ وػسوهه االإىكىُ

هخاثج االإٜابلاث للخِسٖ ُلى ؤهم االإُِٜاث ؤو االإؼا٠ل التي حِترق الِاملين ُىد الُٜام بإدوازهم، ٟما 

 
َّ
 ول

ً
 بوظاهُا مهما

ً
ُصش مً بهخمائهم ؤٟثر وخ٘صهم  د الؼِىز الىاجج لديهم مً زلا٤ هره االإٜابلاث ُاملا

 .(81، ؿ٘دت 9666)ُوُت، ٗلل الأ ُلى جٜدًم 

 (Isolation Test)ججسبت العصٌ  الفسع السابع: 

صلذكمً هره الخجسبت   كمً بِئت ُمل 91مجمىُت ُمل م٢ىهت مً ؤزبِت ُؼس ) ُُ
ً
( زحلا

( ؤػهس، وبلتزم الٜاثمىن 03للمساٛبت في ٗترة ممخدة لظخت ) زلت مّ باقي الىزػاث، وجم بزلاُهممخما

ت  ٜت التي ًم١ً بها ؤداء الِمل، في االإٜابل ما جم ملاخٌخه ؤن هره االإجمىُ بِدم الخدزل في الوسٍ

اث الأزسي، بالإكاٗت ببخ١سث هسٚ حدًدة لأ  داء الِمل وببخ٢از ٛىاُدَ زاؿتٍ بها مسخل٘تٍ ًُ االإجمىُ

م  اث االإخبُٜت، ٟما ؤن الؤهخاج جدظً ُما ٠ان ُلُه بالسٓ  لظلىٞ االإجمىُ
ً
ها ؤؿبذ مٔاًسا بلى ؤن طلىٟ

 مً الخُٔير في خاٗص الأحسة، وهسحّ هرا في الخُٜٜت بلى الِلاٛاث الىاججت دازل الِمل التي خاٌٗذ

ت اطخٜساز ُلى  اث مُِازٍ  .(33، ؿ٘دت 1091)٠ى٤،  الؤهخاج ُىد مظخىٍ

 (Counseling Experiment) الاطدشازةججسبت  الفسع الخامع:

 مُِىت ؤو حُٔيرِ  الاطدؼازةػ٢ل هلب 
َ

اثٙ   مً الِامل لخـمُم وً
ً
بنى ُلُه  بِلها مسج١صا

دًمٜساهُت لوسح  الباخثىن جـىزهم الٜاض ي بلسوزة بػساٟه، ٟما ؤن ٗخذ االإجا٤ لىٌام ؤٟثرَ 

ادة  ،الِاملين اوؼٔالاث امليها، مما ؤدي بلى شٍ ت وُ ؤوؼإ ٗلاءً لبىاء ُلاٛاث مخِىت بين ُٛادة الؼسٟ

 .(18، ؿ٘دت 1091 )البرشهجي، ؤٟثر بالاهخماءالثٜت والؤخظاض 
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، حؼ٢ل الِىامل الى٘ظُت ؤهه وبكاٗت بلى الِىامل االإادًت بلى في هره الخجازب جىؿل الباخثىن 

ُت ؤخد االإخٔيراث التي ًجب مساُاتها في حظُير وبدازة االإىٌماث ودزحت خ٘اًها ُلى م٢اهتها في  ،والظلىٟ

ؤخد  الاجـالُتاالإٜابل، ٟما ؤؿبدذ مظإلت كسوزة جمخّ الِاملين بمظخىي مسجّ٘ مً الثٜاٗت 

يز ُليها  ُىد بُداد وجىُ٘ر الؤطتراجُجُت الِامت للمىٌمت. الجىاهب االإهمت التي ًجب الترٟ

والؤوظاهُت التي جيؼإ  ُُتالاحخمامً الىخاثج التي جىؿلذ بليها الخجازب ٟرل٣ هي الِلاٛاث 

ِٝ مىارٍ ملاثمٍ لىٌام  اث الِمل جل٣، مً جدّٗ بلى زل ٓير زطميٍّ ٌظمذ بدٗٝ  اجـالاثدازل مجمىُ

بِد االإىٌمت ًُ الجمىد والسوجين الري جبِثه   السطمُت. الاجـالاثطلع للمِلىماث، وٍ

ًسجبى بمدي ٛدزتهم ُلى االإبادزة بدلى٤ ُملُت الإؼا٠ل  الاجـالُتبن جمخّ الِاملين بالثٜاٗت 

 الاطدؼازةالؤهخاج الُىمُت، وهرا ما خاولذ ججازب "هاوزىزن" الخإُٟد ُلُه مً زلا٤ ججسبت 

واالإٜابلاث، التي زلـذ بلى ؤن االإىٌمت ذاث الىٌام الدًمٜساهي االإ٘خىح التي جدترم آزاء ُامليها وجسلٝ 

تهم في ُملُت ؿىّ الٜساز، هي ه٘ظها االإىٌماث التي خٜٜذ ؤٛص ى دزحاث  ال٘لاء االإىاطب الإؼازٟ

ادة الىجاح  .والسٍ

( بلى حملتٍ مً االإبادت التي ًجب 02بكاٗت الإا جمذ الؤػازة بلُه، زلـذ الخجازب الخمع )

 
ً
ٙ ُليها م٢اهت االإىٌمت، حؼمل ؤطاطا يز ُليها والتي جخىٛ  7(35، ؿ٘دت 1091)٠ى٤، الترٟ

ً  بحخماعي بداحت  -1 ٘ين بؼ٢ل مىِص٤ ًُ بِلهم البِم لأن الؤوظان ٠اث لا ًم١ً مِاملت االإىً

 للإجـا٤ بُئخه ُبر مسخلٙ طلى٠اجه الُىمُت.

 ً٘ىٚ جإزيره جإزير الخىاٗص االإادًت، ما ؤلغى الىٌسة  -2
ً
ٌؼ٢لُ الؤهخماء بلى مجمىُاث الِمل خاٗصا

ٍّ ماديٍّ  ،الؤججاهاث ال١لاط١ُُت طابٜت الرٟسالبرآماجُت الظاثدة في  ص ُلى الخىاٗص ٟداٗ التي جسٟ

ادة الؤهخاج.  لصٍ

اث والؤجـالاث ٓير السطمُت في الخإزير ُلى طلىٞ الِاملين  -3 لا ًم١ً ؤن هى١س دوز وم٢اهت االإجمىُ

 دازل الِمل ودِٗهم لأداءٍ ؤٗلل.

لِلاٛاث الؤحخماُُت والؤوظاهُت دازل ًجب ؤن جدزٞ ُٛادة االإىٌمت مدي خاحت مـالخها لىٌام ا -4

 لوبُِت الؤوظان الؤحخماُُت، وهى ما ًدّٗ بلى 
ً
ًاهسة مٜاومت  الٜلاء ُلىالِمل، ٗةه٢ازه ٌِني به٢ازا

دّٗ الِاملين للِمل في بججاهٍ واخدٍ ًخىاٗٝ مّ ؤهداٖ االإىٌمت ولِع ١ُظها  .الخُٔير وٍ

ِخبرُ ؤخد الِىامل االإظاُدة ُلى بن الِلاٛاث الؤوظاهُت ججِلُ مً االإىٌمت ٗلاءً  -5 ٌُ ، وهرا 
ً
مى٘خدا

خه بإ٢ٗاز  ّ مً حجم مبادزاجه ومؼازٟ صها، ٗؼِىزُ الِاملِ بالإهخماء ًسٗ بىاء الثٜاٗت الؤجـالُت وحِصٍ

ادًت في ٗلاء البِئت الخىاٗظُت الُىم، وجىـهس برل٣ ؤهداٗها   ُلى الٌ٘س بم٢اهت زٍ
ً
حظاُد االإىٌمت ٟثيرا

 لبؼسي بدُث ًـبذ جٜدمه مً جٜدم االإىٌمت وجساحِه مً جساحّ االإىٌمت.مّ ؤهداٖ االإىزد ا
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ُت في ُلم االإىٌماث، ٗبرشث الِدًد مً  شجِذ االإٜازبت الؤوظاهُت ُلى ًهىز االإدزطت الظلىٟ

يز وزػاث الِملالأ٢ٗاز التي جىادي بلسوزة بىاء هٌام للِلاٛاث الؤوظاهُت والؤحخماُُت دازل  ، مّ الترٟ

ت ُلى الظلىٞ الؤ "طلم الحاحُاث وظاوي ٠ىخدة جدلُل ؤطاطُت، ووِوي مثالا في ذل٣ ًُ هٌسٍ

ت" ٢ي  البشسٍ ت  "(Abraham Maslow)""آبساهام ماطلى لِالم الى٘ع الأمسٍ "إهع واي وهٌسٍ

XY"  ٢ي غىز وظبت بلى ُالم الى٘ع والؤٛخـادي الأمسٍ  "Douglas Mc Gregor"دوغلاض مان غسَ

ت -التي ًثبذ مً زلالها وحهتي هٌس مخىاٛلت خى٤ الوبُِت الؤحخماُُت للِامل- ، دون ؤن هيس ى هٌسٍ

يرها مً  "،William Ouchi"وٍلُام أوحش ي الُاباهُت وظبت بلى ُالم الؤدازة الُاباوي  "Z"شاد  وٓ

اث ذاث الخىحه الظلى٠ي التي جٜس بإن هىاٞ ما ًخجاوش الؤػباُاث االإادًت للِ امل بلى الؤػباُاث الىٌسٍ

ً زٜاٗخه  ُت، وهي برل٣ حؼ٢ل االإدسٞ اللاػِىزي االإازس ُلى ؤداثه وج٢ىٍ  .الاجـالُتالى٘ظُت والظلىٟ

ت الُىم ُلى جدظين م٢اهتها، وهى  الاٛخـادًتالظلى٠ي االإىٌماث  الاججاهطاُدث ؤ٢ٗاز  والخجازٍ

الخ١ىىلىجي، مثل ما  والابخ٢از ما وظدؼ٘ه مً ؤمثلت ُدة ًُ ػس٠اثٍ زاثدةٍ ُاالإُا في مجا٤ الخـيُّ 

 .المدىز المىاليطيؼير بلُه مً زلا٤ِ ؤمثلتٍ ُدةٍ في 

 ":Microsoft" و"Teslaفي شسهت " الاجصالُتالمىزد البشسي وبىاء الثلافت  المبدث الثالث:

ما٤ الُىم  ت-بن ما وؿلذ بلُه مىٌماث اُلأ ٜٝ بلا مً جٜدمٍ لا ًم١ً ؤن ًخد -زاؿت الخجازٍ

ذ م٢اهت الِامل مً االإٜازبت الؤوظاهُت  اجسرث، والخدًث هىا ًُ هماذجٍ ُدة لؼس٠اثٍ ُاالإُت لأنها ؤدزٟ

 ًجب الٌ٘سُ به، الؤ دازل وزػاتها  الاجـالُتمسج١صا لها، وحِلذ مً مظإلت بىاء الثٜاٗت 
ً
هخاحُت زهاها

ظىداو٤ ٗ والؤوظاهُت. الاحخماُُتلا ج٢ىن بلا بذا وُحد ٗلاء  ملاثم للِلاٛاث  الاجـالُتالثٜاٗت ن وؤ

يز ُٗما طىرٟسه مً زلا٤ هره الخجازب، ُما بذا ٠اهذ الؼس٠اث مدل الدزاطت حظمذ بىحىد  الترٟ

الري هددده مً زلا٤ ماػساث و خها الؤهخاحُت، دازلَ مـال والاحخماُُتهٌامٍ للِلاٛاث الؤوظاهُت 

ُ٘ي للِاملين، هٌام  .الأحىز، الخىاٗص، طاُاث الِمل.. ُدة ٠االإظاز الىً

ت في مجالاث بهخاج ُدة، وبطخواُذ بٟدظاح ١ُت مسمىٛ  الىماذج التي طىإزر بها لؼس٠اث ؤمسٍ

ت  "حظلا الأطىاٚ الِاالإُت وجسبِها ُلى ُسغ االإساجب الأولى لِدة طىىاث، والخدًث هىا ًُ ػسٟ

Tesla"  ٢ي ما٤ الأمسٍ ِخبر زحل اُلأ ١ُت، وَ  "Elon Mask"إًلىن ماطً للظُازاث ال١هسباثُت الأمسٍ

ت  خاطىب للىاخٝ وؤحهصة ال "Microsoftًىسوطىفذ ا"ممدًسها الخىُ٘ري خالُا، بالإكاٗت بلى ػسٟ

٢ي الاجـا٤التي جيؼى في مجالاث ٟثيرة مً ج١ىىلىحُاث  ما٤ الأمسٍ ِخبر زحل اُلأ  Bill"بُل غُدع ، وَ

Gates" .سبُت ُدًدة  ماطظها ومدًسها الخىُ٘ري خالُا، ٟما لها ٗسوَ ُبر دو٤ ٓسبُت وُ

:  الىهسبائُت:" للظُازاث Teslaججلُاث الملازبت الإوظاهُت في هجاح شسهت "حظلا  المطلب الأوٌ

ت  ت  "Tesla"حظلا ٌِىد جإطِع ػسٟ "مهىدس ي وادي للظُازاث ال١هسباثُت مً هسٖ مجمىُ

" Marc Trapenningأمثاٌ:"مازن جسابىِىغ "، Silicon Valley Engineersالظُلُىىن 
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ً  و٠ل مً" Martin Eberhard"مازجً إًبرهازد و  Larryولازي باًج  "Sergey Brin"طيرغي بسٍ

Page " ل ت "حظلا" في بداًاتها ، للبدث "Googleماطس ي مدسٞ "ٛىٛ وهم مً الرًً ؤطظىا ػسٟ

"الظُازاث ذاث المظؤولُت ؤزادو جوىٍس الظُازاث ال١هسباثُت التي ؤهلٝ ُليها بطم و  1008طىت 

 .Socially Responsible Vehicles" (Karamitsios, 2013, p. 15)الإحخماعُت 

ت  هلخمع ِها السطمي ؤًً وزدث الِبازة للمٜازبت الؤوظاهُت ب "حظلا"جبني ػسٟ ما حاء في مىٛ

وحغُير العالم للأفضل، ًجب  "للد أوصلىا مىظفىها إلى ما هدً علُه الُىم لمىاصلت الإبخياز الخالُت7 

أن هضمً أن لدًىا كىة عاملت مىهىبت ومشازهت مع فسصت هبيرة للمظاهمت في مهمخىا والىمى 

"
ً
ُ٘ي للِاملين. وبالخدًث ًُ االإظخىي االإهني، مً االإبادت المهىُا  .Tesla, 2022, p) تي جد١م االإظاز الىً

 ٗيها هجد7 (22

ت م٢ان ُمل مدترم A Favorable Climate for Workمىاخ ملائم للعمل  -1 7 جلمً الؼسٟ

 
ً
 .وآمً وػامل ومىـٙ، ؤًً ًدب الِاملين الٜدوم للِمل ًىمُا

ٙ ؤن ًٜخىّ ؤن مىخجاجه لِظذ لخدمت  :Meaningful Workعمل هادف  -2 ًجب ُلى االإىً

ت ٜٗى، بل هي لبىاء مظخٜبلٍ ؤٟثرَ بطخدامتٍ   للأحُا٤ اللاخٜت. الؼسٟ

د  ،7 بِىما جٜلف الؼس٠اث االإـىِت الأزسي ُملُاتهاWe Hire a Lot  هدً هىظف الىثير -3 جصٍ

٘يها الري بلٕ  "حظلا" ٙ مىر بوؼائها طىت  000 900ُدد مىً  .1008مىً

ت Pay Wellالدفع حُدا  -4 ُلى دّٗ زواجب مدترمت بٔم الىٌس ًُ االإىوٜت  "حظلا"7 جدسؾ ػسٟ

٘ىن، ووٜٗا الإ١خب بخـاثُ التي ٌِمل ١ُت، بلٕ مخىطى بها االإىً اث الِمل في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

 للظاُت، ٟما ًخم مساحِت السواجب والأحىز  95.94الأحس بالظاُت للمجمِين ما ً٘ىٚ ؤو ًٜازب 
ً
دولازا

ا.مٜابل االإِاًير وحِدًلها للمان جىاٗظُتها، بالإكاٗت بلى ؤهه ًخم بحساء جُُٜماث  ُاث طىىٍ  لىٌام الترٛ

ٙ الخـى٤ : Significant Upside Potentialإمياهُاث إًجابُت هبيرة  -5 بدُث ًم١ً ل٢ل مىً

 ٙ ، ُٗم١ً ل٢ل مىً
ً
ت حُدا ُلى مىدت في ػ٢ل ؤطهم ؤو زُازاث مالُت ُدة بذا ٠ان ؤداء الؼسٟ

ت، وفي هرا مداولت لسبى ؤهداٖ االإىٌمت بإهداٖ الِامل ٟما ؤػسها  الؤطخ٘ادة مادًا مً هجاح الؼسٟ

.
ً
 طابٜا

6-  
ٌ
 للخإمين الـخي وهب : Outstanding Benefitsفىائدٌ مخميزة

ً
٘يها زووا ت الإىً جدُذ الؼسٟ

ت بدون زـم مً الساجب والخإمين ُلى الخُاة وبحاشاث ُاثل ُت ومصاًا ُدة لبىاء الأطسة، الأطىان، وزئٍ

 لجمُّ الِاملين.ما ً
ً
ُُ٘ا مظخٜسا  وً

ً
 لمً مظازا

بدُث لا ًٜخـس الِمل ٜٗى ُلى ؿىاُت الظُازاث، بل : Build The Futureظخلبل بىاء الم -7

ل الِالم بلى الواٛت االإظخدامت والىٌُ٘ت.  وبكاٗت بلى هرا ًخِلٝ الأمس بةخدار جإزير خُٜٜي في جدىٍ
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ُلى هرا االإبدؤ،  "حظلا"حِخمد  :No University Degree Requiredالىفاءة كبل الشهادة  -8

ب مً الُىم الأو٤، ٗالؼهادة لِظذ ػسه ت دوزاث جدزٍ  بذ جٜدم الؼسٟ
ً
 ؤطاطُ ا

ً
للِمل بذ ًم١ً ختى  ا

ت وجىمُت خُاتهم االإهىُت. اث مً االإجخمِاث االإدسومت الؤهلمام بلى مهمت الؼسٟ جي الثاهىٍ  لخسٍ

ٙ ٟ "حظلا"حِخمد : Employee Satisfactionزضا المىظف  -9 إخد االإِاًير التي ُلى زكا االإىً

ُت ما ًٜازب  ُاث بذ ًخم جسٛ مً ُٛاداث  %40ًجب بُوائها ؤهمُت في الِمل، ولرل٣ جم وكّ هٌام جسٛ

٘ين مً زلا٤ بخاهتهم بإمثلتٍ مً الخٜدم والىجاح، ٟما شاد ُدد   ُملٍ للمىً
َ
ُٝ بِئت ُ

ت، ما ًسل الؼسٟ

٘ين بيظبت  ّ مظخ1019في ُام  %10االإىً ت ُلى زٗ ُٙ الخازجي.، وحِمل الؼسٟ  ىي الخىً

ُٙ ُامليها مً حيظُاث مسخل٘ت بُٔت  "حظلا"جدسؾ : Diversityالخىىع  -11 ُلى الخىىَ في جىً

با ُلى حمُّ الجيظُاث مً ذ٠ىز  بطخٜواب ٟ٘اءاث ماهلت مً حمُّ مىاهٝ الِالم، بذ جدخىي جٜسٍ

ؼٔلى  ت، وَ ُٜت والآطُىٍ ن مىاؿب وبهار وبُم وطىد، ومً ٠ل الجيظُاث اللاجُيُت والؤٗسٍ

ما٤ االإبُِاث والخٜىُين واالإخســين  ين وُ ُين والؤدازٍ ٟمظاُدًً ومادوا الِملُاث السثِظُت والخسٗ

م ٛدامى  ٜت الخ٢ىمت في حِىٍ ت حصءًا مً االإظاولُت الؤحخماُُت زٗ وزئطاء الىزػاث... وجخدمل الؼسٟ

ٍٙ  ناالإدازبي اث لاثٍ  بىً  .مِخبرةمالُت  وحِىٍ

ُ٘ه في الٜسازاث  "إًلىن ماطً"ًدسؾ : Consultationالإطدشازة   -11 داثما ُلى بطدؼازة مىً

اث ؤُماله الأزسي ٟؼس٠اث7  ت ومجمىُ ت للؼسٟ "طىلاز طُتي و  "Space X"طباٌع إًىع االإـيرً

Solarcity"هاًبر لىوب ، و"Hyperloop"  البا ما ًلجإ بلى مىـاث الخىاؿل الؤحخماعي يرها... وٓ وٓ

ت " 1019ه طىت لِ٘ل ذل٣، ٠الإطخ٘خاء الري ؤهلٜ لظد  حظلا"بسـىؾ بُّ بِم الأطهم مً ػسٟ

بُت االإ٘سوكت ُليها ذل٣ الخين ٟما ًىضخه الؼ٢ل االإىالي7  ؤخد ال٘جىاث اللسٍ

 

الدوزٍت لإًلىن ماطً المىحهت لمىظفُه الاطدشازاث( ًىضح حاهب مً 11الشيل زكم )  

 

 

 

 

 

 

 

تر لـ: "إًلىن ماطً"  المصدز: الحظاب السطمي على جىٍ
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ت جدُٜٝ م٢اهتٍ مسمىٛتٍ هاٗظذ بها ختى الؼس٠اث الؤهجاشاثؿُِد ُلى  ، بطخواُذ الؼسٟ

لى خى٤ الِالم بملاًين الدولازاث للظهم الىاخد،  ٜت في ؿىاُت الظُازاث، وحِخبر ؤطهمها آلأ الِسٍ

 جدُٜٝ ؤُلى االإبُِاث للظُازاث ال١هسباثُت ٟما ًىضخه الؼ٢ل الخالي7 1019وبطخواُذ طىت 

( ًىضح أهبر مصىعي الظُازاث الىهسبائُت المدللين لأعلى المبُعاث طىت 12ل )الشي

2121: 

 (Companey, 2022)المصدز: 

ؼٙ  "إًلىن ماطً"٠ان مبادت االإٜازبت الؤوظاهُت التي بجسرها   لخىمُت االإىزد البؼسي وٟ
ً
وطُلت

بجـالُت زاسخت بٔسطه الإجمىُت مً الُٜم التي جسبى ؤهداٖ ٛدزاجه ال٢امىت، ٟما بطخواَ بىاء زٜاٗت 

ت، وهرا ما ؤوؿل الأزيرة بلى االإساجب التي وؿلذ بليها الآن زـىؿا وؤنها  الِامل بإهداٖ الؼسٟ

حِسكذ لأشماث مالُت ُدة، ل١نها ب٘لل هرا الىهج الؤوظاوي االإوبٝ جم١ىذ مً ٟظب ولاء الِاملين 

 
ً
ُا ىلىحُت لهم  ودِٗتهم للإًمان بإن ،هىُ ما ًٜىمىن به لِع الهدٖ مىه السبذ ؤو طد الخاحاث ال٘يزً

ت  ٜٗى، بل ًإحي ؤًلا في بهاز بىاءِ مظخٜبلٍ هٌُٙ زالي مً الخلىر، ٗةلخٜذ ؤهداٗهم بإهداٖ الؼسٟ

 بدُث ؤؿبذ بٗلاطها مً بٗلاطهِم وال١ِع صخُذ.

 "Microsoftىسوطىفذ ججلُاث الملازبت الإوظاهُت في هجاح شسهت "ماً المطلب الثاوي:

ت  ما٤  9642 بلى طىت "Microsoft"ماًىسوطىفذ ٌِىد جإطِع ػسٟ ُلى ًد ٠ل مً زحا٤ اُلأ

١ُين  ت جٜىُت "Paul Allen"بىٌ آلان و "Bill Gates"بُل غُدع الأمسٍ ، وهي ُبازة ًُ ػسٟ

إحهصة الخاطىب ومسخلٙ الخلى٤ االإخىٗسة خالُا التي ٟمخِددة الجيظُاث للـىاُاث الخ١ىىلىحُت 

ت ُلى دُم االإاطظاث الىاػئت  ُملذ ُلى زبى الِالم بمسخلٙ الؼب٢اث الؤجـالُت، ٟما حِمل الؼسٟ

مُت، وحؼ٢ل بسامج ال١مبُىجس االإِسوٗت ٟـ  "Windows":في مجا٤ الؤبخ٢ازاث الخ١ىىلىحُت والسٛ
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مُت "Microsoft Officeو"  ,Company) ؤخد الخلى٤ التي ٛدمتها للإهخٜا٤ هدى االإجخمِاث السٛ

2022, p. 04). 

ت  ت  "Microsoft"جدؼابه ٟثيرا زوت الِمل االإِمى٤ بها في ػسٟ مّ جل٣ االإِمى٤ بها في ػسٟ

ت، بذ جدخىي  " مً هاخُت بُخمادحظلا" ُ٘ي خاٗل لِما٤ الؼسٟ االإٜازبت الؤوظاهُت في بىاءِ مظازٍ وً

١ُت والِدًد مً ال٘سوَ ُبر دو٤ الِالم، وجى٘ٝ  ٘ين في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ الأزيرة ُلى آلاٖ االإىً

بهم نهم وجدزٍ  بُٔت جٜدًمِ ؤداءٍ ؤٗلل. ال١ثير مً االإىازد لخ٢ىٍ

 2115ملازهت مع طىت  2122" طىت Microsoftمىظفي شسهت " ( ًىضح جصاًد13الشيل )

 (Statista, 2022)المصدز: 

ت  ّ  مً بًمان  "Microsoft"جدسؾ ػسٟ ُلى جٜدًم ؤوظب الخلى٤ زلا٤ الِمل، وهرا هاب

ٙ ًمُل بلى الأداء بؼ٢ل ؤٗلل في مدُىٍ ٌؼِس ُٗه ب ت ه٘ظها بإن االإىً ، "الخٜدًسـ7 "ُٛادة الؼسٟ

٘ين مً الؤدازة الِلُا وؿىلا بلى االإخدزبين، لرل٣ ٗةن  وبالخالي ٗةن االإصاًا التي جٜدمها حؼمل حمُّ االإىً

ٙ هى ؤخد الؤطتراجُجُاث التي بيذ ُليها   ؤهداٗها "Microsoft"الؤطدثماز في االإىً

(interviewkickstart, 2022) ير مىار ؤٗلل للِمل مً زلا٤. بذ حِمل ت ُلى جىٗ  ,Microsoft)7 الؼسٟ

2022) 

اًت الؤحخماُُت "Insurance" الخأمين -9 7 ٌؼ٢ل الخإمين حملت مً اللماهاث التي ج١٘ل السُ

ٙ، ٠الخإمين ُلى الصخت وخىادر الِمل،  اة، للمىً اًت الى٘ظُت...الخإمين ُلى الىٗ  السُ

٘ي   "Fair Paid According to the Level7هظام الأحىز "عدالت  -1 ٢ًىن الساجب الأطاس ي الإىً

 بدظب االإظخىي ولا ًٜل ًُ الأحس الأدوى االإىكىَ مً هسٖ الخ٢ىمت 
ً
 ومباػسا

ً
ت مدترما الؼسٟ
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ت جٜدمها في ػهس طبخمبر مً ٠ل طىت، وجتراوح ما بين  ت بم٢اٗأث طىىٍ الُ٘دزالُت، ٟما جدخٍ٘ الؼسٟ

 مً الساجب الأطاس ي، ٟما جٜدم زواجبَ جىاٗظُت الإهىدس ي البرمجُاث بالخـىؾ. %10و 0%

 Faang "2122" ملازهت بـشسواث "Microsoft( ًىضح زاجب مهىدض بسامج "11حدوٌ )

 
 (interviewkickstart ،2122)المصدز: 

حِاٛدًت حظمذ للِاملين واالإهىدطين  هي زوت بدزاز ": 401Kالحىافص والخلاعد وفم خطت " -8

ير  لت الأحل والخىٗ ُٙ حصء مً زواجبهم ؤو بِمٍ مً جسـُـاث جٜاُدهم في بطدثمازاث هىٍ بخىً

تللاخخُان م١ً ؤن ًبدؤ الِمل بهره الخوت بهولاٛا مً الُىم الأو٤ في الؼسٟ  ,avieradvisors)  ، وٍ

٘ىن ُلى جد٘يزاث ؤزسي لخإمين خُىاهاتهم الألُ٘ت، ومىدت الظ١ً، واالإظاُدة ٟما ًدـل االإىً(2022

ما٤، الِملُاث الجساخُت الخاؿت بالخـىبت وطداد السطىم الدزاطُت  ُلى الخبني، وجإمين ط٘س اُلأ

 .(interviewkickstart ،1011) للولبت...

ت Diversity" الخىىع -1 ٘ا، منهم  951 135"7 جلم الؼسٟ ًيخمي منهم   ذ٠ىز، %33بهار، و %81مىً

ٙ الِادي  11% م١ً للمىً ُٜت، وٍ ت ووظبت ؤزسي مً ؤؿى٤ بطباهُت ولاجُيُت وبٗسٍ للأؿى٤ الآطُىٍ

ت جٜدز ُلى الأٛل بسمظت  000 989جدُٜٝ  ٙ مّ الؼسٟ ا، بالإكاٗت بلى ؤن مدة بٜاء االإىً  طىىٍ
ً
دولازا

بلٕ مخىطى 02ُ) ت  80بلى  10مً  %15مس ال٘ئت الِاملت ( طىىاث، وٍ س الؼسٟ  5499طىت، ٟما جىٗ

مىـب ُمل ًُ بِد، وجٜىم بخوبُٝ مبدؤ ال١٘اءة ٛبل الؼهادة، بذ حِد  832مىـب ُمل مباػس و

٘ىن هي دزحت الب٢الىزٍا بيظبت  مً  %19، ٟما جخسـف وظبت %35ؤٛل دزحت ُلمُت ًدىشها االإىً

٘ين في ُلىم ال١مبُىجس وال يرها...االإىً  .(zippia, 2022) برمجت والخٜىُاث الخ١ىىلىحُت وٓ

 :الخاجمت

مً زلا٤ هرا البدث االإخِلٝ بةطهاماث االإٜازبت الؤوظاهُت في جىمُت م٢اهت االإىزد البؼسي وبىاء 

١ُت ) الاجـالُتالثٜاٗت  (، هسلف Microsoftو، Teslaوما جبِه مً هماذجٍ لبِم الؼس٠اث الأمسٍ

ٙ لا ًسجبى ٜٗى ب١م الخىاٗص االإادًت االإمىىخت له بٜدز ما ًخِلٝ الأمس   -وبكاٗت لهرا-بلى ؤن ؤداء االإىً



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ"MICROSOFT" و"TESLAشركة "بكل من  وبناء الثقافة الإتصالية في تنمية المورد البشريالمقاربة الإنسانية إسهامات 
 صابر نصر الدين عبد السلام، د بن عياش سميرأ.د/  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 102  2023 جوان، 105-44، ص ص: 03، العدد02، المجلد مجلة بحوث في القانون والتنمية

 

لُه جىؿلىا بلى حملتٍ مً الىخاثج دازل االإىٌمت  والؤوظاهُت الاحخماُُتبخمثلاث الِلاٛاث  هٜىم . وُ

 7بخلخُـها في الأطوس االإىالُت

ت دازل الِمل بُٔت  الاججاهُسَقَ  -1 ذ والخسٟ  ُلى دزاطت الىٛ
ً
 للدظُير مبيُا

ً
 حامدا

ً
الِلمي همىذحا

يز ُلى وخدة الأوامس  ازتزا٤ ت، مّ الترٟ السطمُت والخىاٗص االإادًت  والاجـالاثالِملُاث ٓير اللسوزٍ

اث ا  في ذل٣ جإزير الظُاٚ الى٘س ي الإجمىُ
ً
يرها مً االإبادت التي جىادي بالجمىد، مخجاهلا لِمل ُلى وٓ

 الؤهخاج، ما حِل هٌسة ؤصخاب االإـاوّ لهرا الِامل جسخـس في ٠ىهه مجسدَ آلتٍ للإهخاج.

م مما ٛدمه  -2 الىًُ٘ي مً بطهاماث ُٗما ًخِلٝ بمظاثل جٜظُم ؤوؼوت االإىٌمت،  الاججاهُلى السٓ

اث٘ها االإخمثلت في الخسوُى، الخىٌُم، بؿداز الأوامس، الخيظُٝ  ابت، بلا بالإكاٗت بلى جددًده وً والسٛ

 ًُ 
ً
 لا ًسخلٙ ٟثيرا

ً
 حامدا

ً
 الأو٤. الاججاهؤهه ٛدم ٟرل٣ همىذحا

الظابٜت  الاججاهاثالبيروٛساهي ُٗما ًىادي به مً جىٌُمٍ للِمل ُما هادث به  الاججاهلم ًسخلٙ  -3

م مما ٛدمه مً همىذجٍ ُٜلاوي زػُد جبنى ُلُه الظلوت واالإظاولُت، وج٢ىن ُٗه   الاجـالاثُلى السٓ

يزه ُلى ما ًيبغي ؤن ٢ًىن ُلُه اله٢ُل الخىٌُمي للأزيرة ا لسطمُت هي ُـب وؼان االإىٌمت، بلا ؤن جسٟ

اث الِمل، ٌِخبر ؤخد   االإىحهت بلُه. الاهخٜاداثدون مساُاة جإزير الِلاٛاث الؤوظاهُت ُلى ؤداء مجمىُ

4-   ً  ُلى مظلمت م٘ادها ؤن الؤوظان ٠اث
ً
 في الدظُير مبيُا

ً
 احخماعيهسخذ االإٜازبت الؤوظاهُت همىذحا

ظعى بلى بىاء حظسٍ مً الِلاٛاث  الاخخ٢اًٞمُل بلى  ً، وَ بِىه وبين بُئخه االإخىاحَد  الاحخماُُتبالآزسٍ

بلى  بخجازبه ، الري زلفماًى" لخىن "إٗيها طىاء  للِِؽ ؤو الِمل، وهى ما ؤٟده ُالم الى٘ع الأطترالي 

، الِلاٛاث الؤوظاهُت التي ٢ًىنها هىاٞ حملتؤهه وبكاٗت بلى جإزير الجىاهب االإادًت ُلى ؤداء الِامل، 

ه للأحس ؤو الساجب. لا ػِىزٍاحِخبر مد٘صا ه٘ظُا و   ًازس ُلى ُملُت الؤهخاج بى٘ع الأزس ؤو ما ً٘ىٛ

١ُت االإدزحت في هرا  اهخدث -5  الؼس٠اث الأمسٍ
ً
ُا ُلى  البدث الإا هسخه الؤججاه الؤوظاوي، وهبٜخه خسٗ

 في ًل االإخٔيراث البُئُت الجدًدة، وهى ما لاخٌىاه مً زلا٤ 
ً
ت وخٜٜذ به م٢اهت وؼاهاتها الخجازٍ

ٜت التي جيؼى في ه٘ع  ادة الؤهخاج ومىاٗظتها ختى للؼس٠اث الِسٍ ُسكىا لبِم االإاػساث االإخِلٜت بصٍ

 االإجا٤.

  هلدمفي هرا الصدد        
ً
 مً الخىصُاث: حملت

ادة - ٘ين دازل االإىٌماث لصٍ  .هخاحُتهاب كسوزة الاهخمام بالاجـا٤ ٓير السطمي بين االإىً

 .دازلها والاحخماُُتوظاهُت ًجب ؤن جدزٞ ُٛادة االإىٌمت مدي خاحت مـالخها لىٌام الِلاٛاث الؤ -

س بمت وشٍادة ػِىز الِامل الإىٌادازل  اجـالُتٍ  زٜاٗتٍ  بىاءِ  الخإُٟد ُلى ؤهمُتِ  - ت في جوىٍ  ها.االإؼازٟ

ادة  -  .هخاحُت االإىٌمتبالخىاٗص االإادًت مهمت للمىً٘ين ول١نها ٓير ٠اُٗت لىخدها لصٍ
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 كائمت المساحع:

 أولا: المساحع باللغت العسبُت

I- :الىخب 

اق، الظِىدًت7 09)الؤؿداز  فلظفت الفىس الإدازي والخىظُمي(. 9660زامس ملىح االإويري. ) -9 (. السٍ

 داز اللىاء لليؼس والخىشَّ.

ت والخطبُم(. 1091ج.ؤ. ٠ى٤. ) -1 (. )خظام الدًً زلىز، االإترحمىن( 09)الؤؿداز  الإدازة في الىظسٍ

د لليؼس.  دمؼٝ، طىزٍا7 داز ال٘سٛ

ُمان, الأزدن7  .(éd. 01) علم الإدازة مً المدزطت الخللُدًت إلى الهىدزة .(2015) .ىز الدًًخازوغ, ه -8

 .داز الأًام لليؼس والخىشَّ

د . ) -1 اث الإدازة والأعماٌ دزاطت لـ(. 1001خظً الـسن زُ ت في الإدازة وممازطتها  411هظسٍ هظسٍ

 (. دمؼٝ، طىزٍا7 داز السكا لليؼس والخىشَّ.09)الؤؿداز  ووظائفها

ت (. 1091زلُل مدمد الؼماَ، زلير ٠اًم مدمىد. ) -2 (. ُمان، الأزدن7 02)الؤؿداز  المىظمتهظسٍ

 داز االإظيرة لليؼس والخىشَّ والوباُت.

3- ( .ٙ الإدازة (. 1004هلٝ ُىق الله الظىان، هلِذ ُبد الىهاب طىدي، هلا٤ مظلى الؼسٍ

 . حدة، الظِىدًت7 داز خاٍٗ لليؼس والخىشَّ.الأوشطت-الىظائف-المفاهُم–العامت 

)الؤؿداز الإطتراجُجُاث -الىماذج-الخطىٍس الخىظُمي المفاهُم(. 1006)ُبد الله ُبد الٔني الوجم.  -4

 (. حدة، الظِىدًت7 داز خاٍٗ لليؼس والخىشَّ.02

ت .(1999) .ىادي. طامدُوُت, خ -5 ب لليؼس والخىشَّ .العملُت الإدازٍ  .الٜاهسة, مـس7 داز الٔسٍ

ذ ُلي ز٘احت. ) -6 ت 09)الؤؿداز  ميأطع البدث العل(. 1001ٗاهمت ُىق ؿابس ميرٓ -(. الؤط١ىدزٍ

 7 موبِت الؤػِاز ال٘ىُت لليؼس والخىشَّ.-مـس

ت هدى مىهج إطتراجُجي مخيامل .(2008) ., م. بمدمد بً دلُم لٜدواويا -90  إدازة المىازد البشسٍ

(éd. 02). اق, الظِىدًت7 داز الِب٢ُان لليؼس  .السٍ

ت  الخىمُت(. 1000اللىشي مىس ى. ) -99 (. ُمان، 09)الؤؿداز  الخطبُلاث-الأطع-المفاهُم-الإدازٍ

 الأزدن7 داز واثل لليؼس والخىشَّ.

 مىاهج البدث العلمي وطسق إعداد البدىر(. 1099مدمد مدمىد الرهِباث ُماز بىخىغ. ) -91

اث الجامُِت.3)الؤؿداز   (. الِاؿمت، الجصاثس7 دًىان االإوبىُ

وظائف –مبادئ علم الإدازة الحدًثت (. 1091اٟس البرشهجي. )الهىاس ي مدمىد خظً، خُدز ػ -98

ت  . الٜاهسة، مـس7 داز ال١خب والىزاثٝ الٜىمُت.-الإدازة والعملُت الإدازٍ
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