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ت )بصاعة عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي( بإبٗاصها تهضٝ هظه الضعاؾت الى مٗ  : ملخص ت مضي الٗلا٢ت بين اصاعة االإٗغٞ غٞ

ً، الابضإ، جىمُت الخبراث( و بالالتزام الخىُٓمي بإبٗاصه )الٗاَٟي، االإؿخمغ، االإُٗاعي(،و٢ض اؾخسضمذ  ) الخ٩ىٍ

٠ 022الباخثت االإىهج الىنٟي وجُب٤ُ الؤؾخماعة ٦إصاة لجم٘ االإُُٗاث ٖلى ُٖىت ٢ىامها  ٟت  مىْ بجامعت" ومىْ

 وجىنلذ الضعاؾت بلى الىخائج الخالُت : " بٛليزان  أخمد زباهت

ت ) -1 ً، الابضإجىحض ٖلا٢ت اعجباَُت طاث صلالت اخهائُت بين بٗضي بصاعة االإٗغٞ ( و بالالتزام الخ٩ىٍ

 الخىُٓمي في ُٚاب ؤي ٖلا٢ت اعجباَُت بين بٗض ) جىمُت الخبراث( و الؤلتزام الخىُٓمي.

ٟين .المفخاخيت : الكلماث  ت، الؤلتزام الخىُٓمي، االإىْ  بصاعة االإٗغٞ

Study summary 
This study aims to find out the extent of the relationship between knowledge 

management (intellectual capital management) with its dimensions (formation, creativity, 

development of expertise) and organizational commitment with its dimensions (emotional, 

continuous, normative). 200 male and female employees at the University of "Ahmed 

Zabana" in Relizane. The study reached the following results: 

1- There is a statistically significant correlation between the two dimensions of 

knowledge management (formation, creativity) and organizational commitment in the absence 

of any correlation between the dimension (expertise development) and organizational 

commitment. 

Keywords: knowledge management, organizational commitment, employees. 
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 مت: مقد  .1

ت بىنٟها مىعصا لا جىدهغ ؤهمُخه  طهب ال٨خاب م٘ مُل٘ الألُٟت الجضًضة باججاه جإ٦ُض االإٗغٞ

ت ، بل بىنٟها االإىعص ا تها البكغٍ ل٣ائض في جد٤ُ٣ الٟٗالُت الخىُٓمُت، ٦ما ٧ان ًىٓغ بليها مىظ ٖغٞ

ير هاجه االإىاعص مً حهت وفي ٦ُُٟت  لب٣ُت االإىاعص االإىٓمُت الأزغي ؤًًا، لضوعها ٦ما ٌكيرون بلى جىٞ

ُٟها بما ًد٤٣ ؤهضاٝ االإىٓمت بٌٛ الىٓغ ًٖ َبُٗتها مً حهت ؤزغي ، ٦ما حك٩ل الخُىعاث  جىْ

ت جدضًا ٦بيرا للمىٓماث واالإجخمٗاث في ال٣غن الحالي )ال٣غن الغ٢مي  ( الظي جدىاٞـ ُٞه جل٪ االإدؿاعٖ

ت، وحؿدىض  اصة في ٖهغ االإٗغٞ االإىٓماث ٖلى اؾخ٣ُاب ال٣ٗى٫ وحٗلها االإىُل٤ الأؾاؽ للىنى٫ بلى الغٍ

ت الًمىُت وحؿهم في ٦ؿغ حمىص  ت الٓاهغة باالإٗغٞ ت بلى ٖىانغ مهمت جم٨نها مً صمج االإٗغٞ بصاعة االإٗغٞ

٠ م٘ الخُىعاث الغ٢مُت والخٗلم منها بما ٌٗغٝ االإىٓماث الخ٣لُضًت وحٗلها مىٓماث ٢اصعة ٖلى الخ٨ُ

   (0200)مدمىص،   بغؤؽ االإا٫ البكغي 

ج مً الخبرة ، وال٣ُم  ت ؤو بصاعة عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي بلى طل٪ االإؼٍ كير مٟهىم بصاعة االإٗغٞ وَ

ؼؤ واالإٗلىماث التي حُٗي بَاعا للخ٣ُُم في ْل الخجاعب واالإٗلىماث الجضًضة ، بدُث جهبذ حؼءا لا ًخج

مً االإىٓماث، لِـ ٖلى ق٩ل وزائ٤ ؤو وؾائِ ٞدؿب، بل ٖلى ق٩ل بحغاءاث جىُٓمُت ،ٖملُاث 

 . (0202)الكمغي،  ومماعؾاث، و٢ىاٖض 

ضا  وفي هظا الكإن ٌٗخبر        ت االإٗانغة في ٖلم الؤصاعة، وٚ ت مً االإٟاهُم الؤصاعٍ مٟهىم بصاعة االإٗغٞ

٢هىي ٖلى الهُٗضًً الؤصاعي والخىُٓمي، وصوع هظه  جُب٣ُه في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي طا ؤهمُت

الأهمُت في بهجاػ وبجمام الأوكُت بإ٢ل و٢ذ وحهض. هٓغا للضوع الظي ًيبغي ؤن ٣ًىم به االإؿيرون 

ت الأمغ الظي ًدخم ٖليهم بًجاص ؾبل ومىاٞظ حضًضة لبلىعة حى الٗمل  ىن، و٦ثرة مهامهم الؤصاعٍ والؤصاعٍ

ىىلىحُت الحضًثت، بط ًخُلب هظا الخُىع في ج٣ىُاث الدؿُير والخىُٓم بما بخىا٤ٞ والخُىعاث الخ٨

نها للإؾخٟاصة منها في حمُ٘  ت الجضًضة في االإجا٫ االإهني وجسؼٍ الؤصاعي جُب٤ُ ٖملُت البدث ًٖ االإٗغٞ

هبذ لضي ؤًٖاء الىٓام الؤصاعي  االإجالاث، زم مداولت جىػَٗها ٖلى ؤٞغاص االإاؾؿت ختى حٗم الٟائضة وٍ

ُت التي جم٨نهم مً بظ٫ الجهض للحٟاّ ٖلى االإاؾؿت والب٣اء ٞيها والحٟاّ ٖلى الؼبض ة االإٗغٞ

(.هجض  0202م٨دؿباتها،  وبالخالي وخؿب صعاؾت لـــــ )مجخحى االإاسخي، ٖلي ٞلحاحي ، ٖلي عيا عوؾخامي، 

ت واهخماء ؤو بلتزام الٗامل بالب٣اء في ماؾؿخه ال لمخه ؤنّ " هىا٥ جىا٣ٞا بين بصاعة االإٗغٞ تي ؤهلخه وٖ

ت واالإهىُت ٖلى خض ؾىاء . ىعث مهاعاجه ال٨ٟغٍ  وَ

 للغئٍت الحضًثت لـلإصاعة ؤهٓمـت مٟخىخـت جـازغ وجخـإزغ وج٣بـل الخٗــضًل 
ً
٣ا وحٗخبر االإىٓماث وٞ

ـت االإسخلٟـت، وجداو٫ بًجاص نُٜ حؿاهض جل٪ الخُٛيراث،  والخُُٛــغ الحانـل ٞــي الـىٓم والأهمـاٍ الؤصاعٍ

ت الخـي جخبىـى هـظه الىٓـغة، خُـث ٌٗخبـغ الالخـؼام الخىُٓمـي  و٢ض ْهـغث الٗضًـض مـً الاججاهـاث الؤصاعٍ

والث٣اٞـت الخىُٓمُــت، والخُُٛــغ الخىُٓمــي، والؤبــضإ االإىٓمــي، وال٣ُــاصة الخٟاٖلُــت، والخم٨ين، وؾلى٦ُاث 

لخـي حؿهم ٞـي بخـضار ه٣لـه ٦بُـغة ٞـي صوعة خُـاة االإىاَىت واالإىار الخىُٓمي مـً ؤهـم الاججاهـاث ا
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االإىٓمـاث وحـؿاٖض ٞـي جغقـُض ال٣غاعاث وجد٤ُ٣ مؿخىي مغجٟ٘ مً الغيا لضي الؼبائً والٗاملين في 

ـت، وجىـامي خغ٦ـت الأبدـار الؤوـؿاهُت  .االإىٓماث ومـا قـهضجه االإىٓمـاث مـً جُـىعاث ٞىُـت وج٣ىُـت وبصاعٍ

ــضعة االإىٓمـت ٖلــى الخ٨ُــ٠ مــ٘ البِئــت االإخٛيرة االإدُُت، والتي حٗخبر بِئت مازغة في ؾـلى٦ُاث الخـي جغاٖـي ٢

الأٞـغاص ؾـاٖض ٞـي بٖاصة نُاٚت الىٓم االإىحهت لؿلى٦ُاث الٗاملين في االإىٓمت، و٢ـض ؤؾـهمذ هظه 

الىٓم خُث ؤن وحىص  الخُىعاث في حٗل الؤلتزام الخىُٓمي ٖىهغ هام ًبجي ٖلُه ال٨ثُـغ مـً جل٪

مـؿخىي مغجٟـ٘ مـً الؤلخـؼام ججـاه ؤهـضاٝ وؾُاؾـاث وزُِ االإىٓمت ؾُٗؼػ جُب٤ُ جل٪ الاججاهاث، 

 .(0202)الؿُاوي،   وهظا ٌؿاٖض ٖلى بًجاص مىار وبِئت جىُٓمُت مىاؾبت لبىاء االإىٓماث

ؼ الؤؾخ ا في بلىٙ الأهضاٝ الخىُٓمُت وحٗؼٍ ٣غاع ػالث٣ت بين الؤصاعة ٦ما ٌٗض الؤلتزام ٖىهغا خُىٍ

غ ٢ضعاث االإىٓمت ٖلى الب٣اء والؤؾخمغاع ، لظا ها٫ بهخمام ال٨ثير مً  ؿهم في جُىٍ ٟين ٞيها وَ واالإىْ

اصي الؤلتزام الخىُٓمي بلى ٖضص مً  ٟين واالإىٓمت ٖلى خض ؾىاء ، وٍ الباخثين الإا له مً ؤهمُت ٖلى االإىْ

منها بهسٟاى مٗض٫ صوعان الٗمل و جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الىخائج الؤًجابُت باليؿبت للمىٓمت والأٞغاص 

ٗالُت بِىما ي٠ٗ مؿخىي الؤلتزام الخىُٓمي ًاصي بلى بعجٟإ ج٩لٟت الخُٛب والخإزغ  االإىٓمت ب٨ٟاءة وٞ

ُٟي  .(0202)ٖاقىعي،  ًٖ الٗمل وحؿغب الٗمالت مً االإىٓماث وبهسٟاى الغيا الىْ

 الاطار العام للدراصت -2

 تها :مشكلت الدراصت وحضاؤلا 2-1

ت في  ت ؤو ما ٌٗغٝ  بةصاعة عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي مهاعة احخاخذ االإاؾؿاث الجؼائغٍ حٗخبر بصاعة االإٗغٞ

الآوهت الأزيرة بدثا ًٖ الخُىع والخ٣ضم في حمُ٘ االإُاصًً واالإجالاث االإهىُت والخىُٓمُت، وجإزير طل٪ 

سو واعجباَه بىلاء الٗامل الإاؾؿخه بالؿعي بلى زل٤ حى مٗغفي ًسو حمُ٘  ؤوكُت االإاؾؿت وٍ

ٟين ؤًًا ٧ىنهم الٗىهغ الأهم في االإاؾؿت، خُث ؤنّ الالتزام  ؤخض ًمثل ؤو ٌٗخبر الخىُٓمي االإىْ

 االإلتزمىن  ٞالأٞغاص الٗمل، صوعان زانت مٗض٫ الؿلى٦ُت الىىاحي مً بٗضًض للخيبا الأؾاؾُت االإاقغاث

ب جد٣٣ذ بطا بهخاحا وؤ٦ثر االإىٓمت في ب٣اء ؤَى٫  ؾ٩ُىهىن  توَ ٟين ٣ذ بصاعة االإٗغٞ  ما وهظا لضي االإىْ

ت ٖلى ( 2112صيد مهدي موصوي دافودي ، كياراش فرطاش ،صعاؾت )  ؤ٦ضجه خى٫ ؤزغ جباص٫ االإٗغٞ

 .(SEYED MEHDI MOUSAVI DAVOUDI, 2012)الالتزام الخىُٓمي  

 ببِئتها خإزغوج جازغ مٟخىخت ؤهٓمت باٖخباعها ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي ٞةنّ ٖلى الىا٢٘ هظا وؤمام

ت ا٦دؿاب ٖلى اهخمامها وجغ٦ؼ ؤ٦ثر، ٖلى الاهٟخاح حاص بك٩ل حٗمل ؤن الخاعحُت  حؿُيرها، وخؿً االإٗغٞ

 جىاٞؿُت بِئت في والخميز في الىجاح الغاٚبت االإىٓمت جىميها ؤن ًجب التي االإهاعاث ؤبغػ  بخضي باٖخباعها

اًت لأن باؾخمغاع، مخٛيرة  مىٓمت في بَاع ؾخ٩ىن  االإخىانل والخٗلم دثللب الؿاُٖت ال٣ٗى٫  وجىمُت عٖ

خضين بهر زاده و هجض في هظا الهضص صعاؾت ) .االإخٛيراث م٘ االإخىانل الخ٠ُ٨ ٖلى بال٣ضعة جمخاػ مخٗلمت

خى٫ الٗلا٢ت بين الالتزام (Bahramzadeha & Khosroabadib, 2012)  (2112وصهيلت خضروبادًب 
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ت " ذ ٖلى ُٖىت م٩ىهت مً وهي صعاؾت ؤ الخىُٓمي وجباص٫ االإٗغٞ شخهًا  022شخهًا مً ؤنل  042حغٍ

 مً ٦لا االإىْٟين الضائمين وؤؾاجظة الجامٗاث 

٠ في ٢لب الاهخماماث والضعاؾاث االإخىامُت لٗضة ٣ٖىص، وؤزىاء هظه الٟترة  ول٣ض ٧ان التزام االإىْ

٣ت  اث مسخلٟت بسهىم مٟهىم الؤلتزام الخىُٓمي بىٟـ الُغٍ غ مىاهج وهٓغٍ ٧ان مٟهىم ؤصاء جم جُىٍ

٠ االإغجبِ بٗمل الأزير مدىع الاهخمام بؿبب الخدؿين االإدخمل الظي ٣ًضمه هظا االإهُلح  االإىْ

للمىٓماث، ومضي ؤهمُت وحىص مىْٟين ملتزمين وجإزير طل٪ ٖلى االإيزة الخىاٞؿُت للكغ٦ت االإٗبر ٖنها مً 

ٟين االإىسٌٟ، وال دؿامذ م٘ الخُٛيراث، واهسٟاى زلا٫ عيا الٗملاء والؤهخاحُت، مٗض٫ صوعان االإىْ

ت  ت الخدٟيزً ا ُٞما ًخٗل٤ بالىٓغٍ ًً ٟين مهم ؤً الخُٛب، وما بلى طل٪. ٖلاوة ٖلى طل٪، ٞةن ؤصاء االإىْ

ٟين في زل٤ الٗلا٢اث والؤهخاحُت وحىصة الخضمت ؤو االإىخج،  طاث الىخائج الؤًجابُت، مثل جميز االإىْ

لٟذ ٖضص مً االإالٟين الاهدباه بلى الحاحت بلى الاؾخ٨كاٝ  و٦ظل٪ الأصاء االإالي للمىٓمت. بلى حاهب طل٪،

م مً البدث خضصث الٗلا٢اث  ٠ والأصاء. ٖلى الغٚ ب الٗلا٢ت بين التزام االإىْ االإٟاهُمي وججغٍ

خى٫  (2114أبراهاميان وآخرون الؤًجابُت والؿلبُت بين هظًً االإٟهىمين وفي هظا الهضص هجض صعاؾت )

ٟين الٗلا٢ت بين الؤلتزام الخى  .(Lusine Abrahamyan, 2014) ُٓمي و ؤصاء االإىْ

ت و الالتزام للبدث في صعاؾدىا حاءث الاججاه هظا وفي الخىُٓمي لضي  الٗلا٢ت ما بين بصاعة االإٗغٞ

ٟي حامٗت ٚليزان، مً زلا٫ الدؿائ٫ الغئِسخي:   مىْ

ت وؤبٗاصها )الخ٩ىٍهل  ً، الابضإ، جىمُت جىحض ٖلا٢ت اعجباَُت صالت اخهائُا بين بصاعة االإٗغٞ

 الخبراث( و الؤلتزام الخىُٓمي ؟ 

 ٞغيُت الضعاؾت : 0-0

ً، الابضإ، جىمُت  ت بإبٗاصها )الخ٩ىٍ جىحض ٖلا٢ت اعجباَُت صالت اخهائُا بين لإصاعة االإٗغٞ

 الخبراث( و الؤلتزام الخىُٓمي. 

 الىموذج المفترض للدراصت:

 
 
 
 
 
 

 

 

 الإبداع تنمية الخبرات التكوين

 الإلتزام التنظيمي إدارة المعرفة
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 شرح الىموذج
ًىضح هظا الىمىطج ال٨ٟغة االإدىعٍت االإٟتريت الإسُِ مخٛيراث الضعاؾت الحالُت والظي ًىضح 

ً، الؤبضإ، جىمُت الخبراث( وبين  ت بإبٗاصها )الخ٩ىٍ الٗلا٢ت الاعجباَُت بين االإخٛير االإؿخ٣ل بصاعة االإٗغٞ

 االإخٛير الخاب٘ الؤلتزام الخىُٓمي.

 لدراصت: أهميت ا 2-3

  ًاَاع مخ٩امل ًم٨ ً ٢ض جُٟض هظه الضعاؾت مضعاء ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي بك٩ل ٖام في ج٩ىٍ

ت ٖلى مؿخىي ماؾؿاث  خماص ٖلُه في حصخُو ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ االإخٗل٣ت بخُب٤ُ اصاعة االإٗغٞ اٖلا

 الخٗلُم الٗالي.

 ٠ بماؾؿت الخٗلُم الٗالي بإهمُت ججضًض االإ لٕا ٖلى وعي االإىْ ت وخ٣ه في جدؿين اَلؤ ت الؤصاعٍ ٗغٞ

ُُٟت.  مؿخىاه االإٗغفي بما ًخماشخى و٢ضعاجه الىْ

   ًم٨ً ؤن حؿاهم هظه الضعاؾت في احغاء مغاحٗت قاملت لىٓم الٗمل الجماعي واحغاءاجه االإخهلت

ٟين بماؾؿاث الخٗلُم الٗالي . يُت (لضي االإىْ  بالأويإ االإهىُت والىمى االإهني )صوعاث ج٩ىٍ

  ٟين في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي .الؤهخمام بضع   اؾت وا٢٘ الؤلتزام الخىُٓمي مً وحهت هٓغ االإىْ

 أهداف الدراصت: 2-4

 .ت والؤلتزام الخىُٓمي ت الٟٗلُت للٗلا٢ت بين اصاعة االإٗغٞ  االإٗغٞ

  ًخماص ٖليها في زل٤ هىٕ م ت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي واٖلؤ الخٗغٝ ٖلى صعحت مماعؾت بصاعة االإٗغٞ

ٟين.الؤلتزام ال اث االإىْ ٘ مً مٗىىٍ  خىُٓمي والغٞ

  ٟين )ال٣ُاصاث الٗلُا، االإىْٟين( في ماؾؿاث ببغاػ وا٢٘ الؤلتزام الخىُٓمي مً وحهت هٓغ االإىْ

 الخٗلُم الٗالي.

 الجاهب الىظري : -3

 مفهوم المعرفت: 3-1

ت، واالإهاعاث الأ٦ثر ؤهمُت الُىم لضي  جخدى٫ اٚلب االإىٓماث الى مىٓماث ٢ائمت ٖلى االإٗغٞ

ت البىم  ت بدُث انبدذ االإٗغٞ ت والخٗامل الٟٗا٫ م٘ ؤٞغاص االإٗغٞ ً جخمثل في مهاعة اصاعة االإٗغٞ االإضًغٍ

ت  هي الأ٦ثر ٢ضعة ٖلى اوكاء ال٣ُمت وجىلُض االإا٫ للأٞغاص واالإىٓماث والضو٫. لهظا ٞان اؾخ٣ُاب االإٗغٞ

ت مخٗضص جبٗا والحهى٫ ٖليها ؤمغ هام حضا ؾىاء مً مهاصع صازلُت ؤو زاعحُت. لظا ٞ ةن مٟهىم االإٗغٞ

ت التي ًىٓغ مً زلالها الباخث بلى مًمىن االإٟهىم  لُبُٗت الترابِ بين البُاهاث واالإٗلىماث وجبٗا للؼاوٍ

ٛان،  واؾخسضاماجه االإُضاهُت.   (0229)ػَ
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  مفهوم ادارة المعرفت: 3-2

وحم٘ ٧اٞت ؤهىإ هي الجهض االإىٓم الىاعي االإىحه مً ٢بل مىٓمت ؤو ماؾؿت مً ؤحل بلخ٣اٍ 

ت طاث الٗلا٢ت بيكاٍ جل٪ االإاؾؿت وحٗلها للخضاو٫  واالإكاع٦ت بين ؤٞغاص وؤ٢ؿام ووخضاث  االإٗغٞ

٘ مؿخىي ٦ٟاءة اجساط ال٣غاعاث والأصاء الخىُٓمي.  اصاث،  االإاؾؿت بما ًغٞ  (0204)الؼٍ

ت صازل االإىٓمت حٗخمض ٖلى مكاع٦ت ٧ل ؤ٢ؿام الخىٓ ت وهىا هلاخٔ ؤنّ اصاعة االإٗغٞ ُم في حم٘ االإٗغٞ

غ الخىُٓم، وزل٤ حى مً الٟهم و الاؾدُٗاب، ولٗل ؤبغػ ٖملُت  وجدىُٓمها للاؾخٟاصة منها في جُىٍ

ت واالإٗلىماث في االإىٓمت هي ٖملُت اجساط ال٣غاعاث الخىُٓمُت ونىاٖتها  جىُٓمُت حٗخمض ٖلى اصاعة االإٗغٞ

ت والتي جخُلب جى٢ير االإٗلىما ث اللاػمت لهىاٖت واجساط ال٣غاعاث الىاجحت بمسخل٠ االإؿخىٍاث الاصاعٍ

 (0202)الجمل،  والٟٗالت وطاث حىصة ٖالُت 

ٖىض الحضًث ًٖ ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي ٞهظا لا ٌٗجي طل٪ ال٨ُان الخٗلُمي الخ٣لُضي االإث٣ل و 

زاعج بال٨ثير مً االإكا٧ل والٗغا٢ُل، بل بنّ الجامٗت ٢ائضة الخُٛير االإٗغفي والؤحخماعي ب٩ل ؤق٩اله 

خضوص الؼمان واالإ٩ان، وطل٪ مً زلا٫ الخمخ٘ ب٣ضع ٦بير مً االإغوهت والحغ٦ت، وهظا ًىضح بإنّ حامٗت 

االإؿخ٣بل ؾدخىلى اصاعة قاونها وج٣ىم بإصاء مهامها باؾخسضام ٧اٞت الخ٣ىُاث وما ٌؿخجض مً حٛيراث 

 ج٣ىُت وبُضاٚىحُت. 

ُت )االإىٓمت( مً ؤحل حُٗٓم ٦ٟاءة وهي ؤًًا الجهىص التي ًبظلها ال٣ائمىن ٖلى الٗملُت  االإٗغٞ

ما٫ التي ٣ًىمىن بها، بنها ٖملُت  ٟيهم في حمُ٘ ؤوكُت اٖلأ اؾخسضام الخبرة االإهىُت االإىحىص لضي مىْ

ت ال٣ضعاث وال٣ابلُاث االإىٛغؾت في ٣ٖى٫ الأٞغاص وجىمُتها باؾخمغاع  مىهجُت مىٓمت حؿعى بلى مٗغٞ

ا مً االإىحىصاث الخىُٓمُت و  جم٨ين الٗاملين مً الىنى٫ اليها والؤؾخٟاصة منها في اجساط لخ٩ىن هىٖ

 (0229)ؾالم،  ال٣غاعاث االإسخلٟت الغامُت بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓمُت ٖلى ؤخؿً وؤؾغٕ ما ٩ًىن. 

ت بانّها ٖملُاث حؿاٖض الضو٫ واالإجخمٗاث واالإاؾؿاث  ٠ اصاعة االإٗغٞ ومما ؾب٤ ًم٨ً حٗغٍ

ت وازخُاعها وجىُٓمها وهي التي حؿعى بلى ب٢امت الٗلا٢اث بين الأٞغاص  واالإىٓماث ٖلى جىلُض االإٗغٞ

وحصجُ٘ مكاع٦تهم في الخبراث والخٗلم وال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ والؤبخ٩اع، ٦ما جضٖم وحؿاهض الخٗلم 

الٟغصي والخٗلم الجماعي. ٦ما ؤنها ٖملُت اصاعة الخبراث الٗلمُت واالإٗلىماجُت  والحٟاّ ٖليها للإؾخٟاصة 

٘  منها ت وطل٪ ًغٞ في الحهى٫ ٖلى مؼاًا جىاٞؿُت وجد٤ُ٣ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الخٟى١ لضٖم جل٪ االإٗغٞ

 مؿخىي ٦ٟاءة الأصاء وػٍاصة مؿخىي الؤبخ٩اع والؤبضإ. 

 أبعاد ئدارة المعرفت : 3-3

 : ت بٛغى جىمُت وجُىٍغ  الخكوين ً مً الٗملُاث الأؾاؾُت لخىمُت االإىاعص البكغٍ ٌٗض الخ٩ىٍ

ه االإاؾؿا ً، ٣ٞض ٖغٞ ٠ الخ٩ىٍ ٖلى ؤهه " حهىص  الهيتيث و٢ض ازخل٠ ال٨خاب الباخثىن خى٫ حٗغٍ

ت وحؿتهضٝ بحغاء حُٛير مهاعي مٗغفي وؾلى٧ي في زهائو  ت وجىُٓمُت مغجبُت بدالت الؤؾخمغاعٍ بصاعٍ
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ؿلى٧ي اءه الٗملي والالٟغص الحالُت واالإؿخ٣بلُت، ل٩ي ًخم٨ً مً الؤًٟاء بمخُلباث ٖمله ؤو ؤن ًُىع ؤص

 (0204)بى٠ُ٢،  بك٩ل ؤًٞل 

 : ت ًم٨ً للمىٓمت مً زلا٫ الؤحخماٖاث و اللجان و ؤؾالُب  الإبداع ت مخىىٖ م٘ وحىص مىاعص بكغٍ

ٟين لضيها وطل٪ مً زلا٫ ؤ٩ٞاع  الؤجها٫ و الؤبخ٩اع مً بَلا١ َا٢اث الؤبضإ و الؤبخ٩اع لضي االإىْ

  (0202)ٖاص٫ ٚؼالي، ها بخ٩لٟت ؤ٢ل ,حضًضة ومُٟضة حؿاٖض حؿاٖض االإىٓمت في جد٤ُ٣ ؤهضاٞ

ج مً ال٣ضعاث والؤؾخٗضاصاث والخهائو الصخهُت والتي بطا ما وحضث هاقرو وهى ؤًًا خؿب " " مؼٍ

بِئت مىاؾبت ًم٨ً ؤن جغقى بالٗملُاث ال٣ٗلُت لخاصي بلى هخاحاث ؤنُلت ومُٟضة ؾىاءا لخبراث الٟغص 

بطا ٧اهذ الىخاحاث مً مؿخىي الؤزترا٢اث الؤبضاُٖت في  الؿاب٣ت ؤو زبراث االإاؾؿت ؤو االإجخم٘ ؤو الٗلم

 (0202)ها٢غو،  ؤخض مُاصًً الحُاة الؤوؿاهُت 

  : تراٝ باالإ٨دؿباث وهي جىميت الخبراث ٟين بمثابت اٖلؤ ًم٨ً بٖخباع ٖملُت جىمُت الخبراث لضي االإىْ

ًٓهغ طل٪ مً ٖامل جدٟيزي و٢ىي لبظ٫ مجهىصاث ا٦بر في مجا٫ الخٗلم والخُىع الصخصخي خُث 

زلا٫ ٖضة ؤبٗاص ، ٞمً زلا٫ البٗض االإٗغفي هجض هٓغة الٟغص للأمىع و٦ُُٟت حٗاٌكه خُث ًجب ٖلُه 

٤ جغجُبها وجهيُٟها زم الؤٞهاح ٖنها وبالخالي جدؿين ؤصائه ، ٦ما  ل الخجاعب بلى مٗاعٝ ًٖ َغٍ جدىٍ

غاص،  ج٨مً الأهمُت في زل٤ عوح جىاٞؿُت جًمً لها الب٣اء   (0208)بً وٍ

 أثر ئدارة المعرفت على الموظفين : 3-4

٣خين مسخلٟخين الأولى : حؿخُُ٘ مً  ٟين في االإىٓمت بُغٍ ت الخإزير ٖلى االإىْ ًم٨ً لإصاعة االإٗغٞ

ٟين بًٗهم ببٌٗ  ت ؤن جىنل ٖملُت الخٗلم لضيهم بهىعة بُيُت ؤي بىاؾُت االإىْ زلالها بصاعة االإٗغٞ

خم طل٪ مً زلا٫ االإهاصع الخاعحُت للم ت، و الثاهُت : ٞهي الُغ٢ت التي جماعؽ بها الٛضاعة الخانت وٍ ٗغٞ

ٟين في االإىٓمت وحٗلهم ًدؿمىن باالإغوهت بياٞت بلى ؤنها جضٖم الغيا  ت جإزيرها ٖلى االإىْ باالإٗغٞ

ُٟي لضيهم مما ًجٗلهم ماهلين لبىاء ٢ضعاتهم في الخٗلم وخل ومٗالجت االإكا٧ل االإسخلٟت التي  الىْ

 (0202)ٚؼالي،  َاث صازل االإىٓمت جىاحه مسخل٠ اليكا

 فوائد جطبيق ادارة المعرفت في مإصضاث الخعليم العالي : 3-5

  ،ت الضهُا جدؿين ٖملُت اجساط ال٣غاعاث بط جخسظ ال٣غاعاث بك٩ل ؤؾغٕ مً ٢بل االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

ت ٖلُا. ت ؤ٢ل، وبك٩ل ؤًٞل ٦ما لى ؤنها ازظث مً مؿخىٍاث اصاعٍ  وباؾخسضام مىاعص بكغٍ

  ه لِـ هىا٥ خاحت ٦بيرة لكغح جل٪ ال٣غاعاث
ّ
جىُٟظ ال٣غاعاث التي جم اجساطها بهىعة ؤًٞل، بط ؤه

 ولأن خل٣اث الاجها٫ ج٩ىن ٢لُلت.

  ًبت م ائ٠ الأزغي ال٣غٍ ائٟهم وبالىْ ت ُٞما ًخٗل٤ بىْ ٟىن ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى االإٗغٞ ًهبذ االإىْ

ٟىن ٢اصعون ٖلى  ائٟهم، وهدُجت لظل٪ ًهبذ هالاء االإىْ َغح مباصعاث لإحغاء جدؿِىاث ؤًٞل، وْ
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٣ت ا٦ثر زبرة  وحٗلم احغاءاث حضًضة ؤؾغٕ جخٗل٤ بالٗملُاث للمؿاٖضة في جدؿين الٗمل بُغٍ

٣لاهُت.  وٖ

  ُا وؤًٞل زبرة ُٞما ًخٗل٤ بٗملُاث الدكُٛل، وؾُاؾاث الؤصاعة ٟىن ؤ٦ثر وٖ ًهبذ االإىْ

ً ٖلى ج٣ضًم ٖمل طو  حىصة ؤًٞل، و٢ضعتهم ٖلى جصحُذ الأزُاء واحغاءاتها، وبالخالي ًهبدىن ٢اصعٍ

ين وصون الحاحت بلى مغا٢بت الجىصة.   (0200)الٗىضخي،  صون جضزل مً ٢بل االإكغٞ

 مفهوم الالتزام الخىظيمي : -4

بنّ مؿإلت جدضًض االإٟاهُم في الٗلىم الؿلى٦ُت ٨ًخىٟه هىٕ مً الهٗىبت وجؼصاص جل٪ الهٗىبت  

ٟين، هٓغا لخٗضص الٗىامل واالإخٛيراث االإازغة ُٞه ٖىض الخدضر ًٖ مىيىٕ الالتزام الخىُٓ مي للمىْ

 والىاججت ٖىه وازخلاٝ مضازل صعاؾخه .

ه ٧ل مً  ه " الؤوسجام بين ؤهضاٝ الٟغص وؤهضاٝ االإىٓمت  (0202)اوهِسخي،  خُث ٌٗغٞ
ّ
ٖلى ؤه

لخد٤ُ٣ اهضاٝ والدكابه بين الٟغص وال٣ُم الؿائضة في االإىٓمت، وب٢با٫ الٟغص ٖلى ٖمله بضاُٞٗت ٦بيرة 

بت الٟغص الب٣اء في االإىٓمت وجًُٟلها ٖلى ٚيرها  االإىٓمت والىٓغة الاًجابُت للخىُٓم، ٖلاوة ٖلى عٚ

 واٞخساعه بةهخمائه لها "

ه ٖلى ؤهه ٢ىة جُاب٤ واهضماج الٟغص م٘ مىٓمخه واعجباَه بها. ٦ما  (0204)الغقُضي،  ٦ما ٖغٞ

ه ٖلى ؤهه خالت هٟؿُت جخمثل في جمؿ٪ الٟ غص بمىٓمخه وا٢خىاٖه بإهضاٞها، الأمغ الظي ًى٨ٗـ ٖلى ٖغٞ

بظ٫ ٢هاعي الجهض والؤلتزام بخد٤ُ٣ طل٪ .   ؾلى٦ُاجه بط ٌؿعى لىجاح هظه االإىٓمت وٍ

غ٦ؼ  ( ٖلى االإىٓىع الىٟسخي للإلتزام الخىُٓمي Oreillya and Chatman ‘s) أوراًالي وشاجمنوٍ

ه الغبِ الىٟسخي الظي ًغبِ ال
ّ
اهه ٖلى ؤه ٗغٞ ٟغص باالإىٓمت، مما ًضٞٗه بلى الؤهضماج في الٗمل وبلى جبجي وَ

كير الباخثان بلى ؤنّ هىا٥ زلازت حىاهب للإعجباٍ الىٟسخي هي :   ٢ُم االإىٓمت، وَ

 : وهى جى٢٘ جل٣ي االإ٩اٞأث الخاعحُت ٧الغواجب والبِئت االإاصًت االإىاؾبت لأصاء الٗمل. الإذعان 

 :ت والؤهدؿاب بلى االإىٓمت .ُٞٗىص بلى مضي الأهمُت  جددًد الهويت  التي ٌٗل٣ها الٟغص ٖلى الًٗىٍ

 ٗىص بلى مضي الخىا٤ٞ بين ٢ُم الٟغص و٢ُم االإىٓمت التي ٌٗمل ٞيها  الدشرب أو الإصدبطان  :وَ

 (0220)الثمالي، 

 أبعاد الإلتزام الخىظيمي : 4-1

خإزغ هظا البٗض بضعحت اصعا٥ الأٞغاص للخهائو االإميز  - ؤ ة لٗملهم مً صعحت الؤلتزام الٗاَٟي : وٍ

ٗالت.  ين واالإكاع٦ت الٟٗالت في ْل بِئت جىُٓمُت حُضة وٞ  اؾخ٣لالُت وؤهمُت ٦ُان وجىىٕ االإهاعاث واالإكغٞ

 (0202)لٗىن، 
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ًخي بمهالحه لب٣اء الجماٖت، ولا ًىٓغ  - ب ٗجي هظا ؤن ٨ًغؽ الٟغص خُاجه وٍ الؤلتزام االإؿخمغ : وَ

)الثمالي، ) ىُٓم الظي ٌٗمل ُٞه ّبلى جىُٓم آزغ ٚيرهللم٩اؾب التي ًم٨ً ؤن ًد٣٣ها ٖىضما ًضٕ الخ

0220)) 

٩ىن هاجج  - ث ٗبر ًٖ الؤلتزام الأصبي والصخصخي بالخمؿ٪ ب٣ُم وؤهضاٝ االإىٓمت وٍ الؤلتزام االإُٗاعي : وَ

 (0208)بُت،   ًٖ الخإزير بال٣ُم الؤحخماُٖت والث٣اُٞت والضًيُت

 مىهجيت الدراصت : -5

خسضام االإىهج الىنٟي لأهه ًلائم مك٩لت الضعاؾت وؤؾئلتها وؤهضاٞها ؾِخم اؾ المىهج المضخخدم:  5-1

 بالتراصٝ م٘ الضعاؾت االإُضاهُت. 

ٟي حامٗت  مجخمع الدراصت: 5-2 ين (. "أخمد زباهت"ًدك٩ل مجخم٘ الضعاؾت مً مىْ  بٛليزان )الؤصاعٍ

ٟت .022جخ٩ىن ُٖىت الضعاؾت مً ) عيىت الدراصت: 5-3 ٠ ومىْ  ( مىْ

 البياهاث : أداة جمع 5-4

ت، الؤلتزام  جم بؾخسضام الؤؾخماعة ٦إصاة لجم٘ بُاهاث الضعاؾت االإ٩ىهت مً بٗضًً )بصاعة االإٗغٞ

الخىُٓمي( وجُب٤ُ م٣ُاؽ ل٨ُغث لخمؿت بضائل  )مىا٤ٞ، مىا٤ٞ بكضة، مداًض، ٚير مىا٤ٞ، ٚير 

 مىا٤ٞ بكضة ( للإحابت ٖلى ؤؾئلت الضعاؾت.

 هخائج الدراصت وجدليلها : -6

 ض هخائج الدراصت :عر  6-1

ً،  التي الفرطيت الرئيضيت :  ت بّإبٗاصها )الخ٩ىٍ ههذ ٖلى وحىص ٚلا٢ت اعجباَُت بين بصاعة االإٗغٞ

جدلُل الؤهدضاع  خؿاب جم الٟغيُت الؤبضإ، جىمُت الخبراث( و بالإلتزام الخىُٓمي ، و للخد٤٣ مً صحت

  Multiple Régression) االإخٗضص )

ت وؤبٗاصه وللخإ٦ض مً ؤنّ  همىطج الؤهدضاع االإٟترى الظي ًىُىي ٖلى مخٛير مؿخ٣ل مٗين بصاعة االإٗغٞ

ً، الؤبضإ، جىمُت الخبراث ( صون ٚيرها مً االإخٛيراث الأزغي الٗضًضة ومخٛير جاب٘ مٗين الؤلتزام  )الخ٩ىٍ

٣ت جدلُل الخبا ؿخٗمل الؤهدضاع في طل٪ َغٍ  ANOVA ًًالخىُٓمي ًىُىي ٖلى ٖلا٢ت صالت بخهائُا، وَ

. 

 (.ANOVA(: ًوضح جدليل الخباًن )11جدول رقم )

 مصذر انخباين درجاث انحريت انمربؼاث مجموع مخوسط انمربؼاث قيمت "ف" مسخوى انذلانت

 بين انمجموػاث 4 95109,471 23777,368 93,785 دال

 داخم انمجموػاث 591 64143,133 591,930 
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 انكهي 599 159252,605 

 

، خُث بلٛذ  ٢ُمت "ٝ" االإدؿىبت  ANOVA) )٫ الجضو٫ ٢ُم جدلُل الخبآًًًهغ مً زلا

( ، وهظا ٌٗجي ٢بى٫ مٗاصلت الؤهدضاع 1.15( وهي ؤنٛغ مً )1.11( ٖىض مؿخىي الضلالت  )93,785)

ت ج٣ضع بـــ ) ً، الؤبضإ، 02.2بيؿبت مئىٍ ت وؤبٗاصه) الخ٩ىٍ (، ؤي ؤنّ اؾخٗما٫ االإخٛير االإؿخ٣ل بصاعة االإٗغٞ

ت للمخٛير الخاب٘ الؤلتزام الخىُٓمي .ج  ىمُت الخبراث ( ؤمضّ الىمىطج ب٣ىة جٟؿيرً

وللخإ٦ض مً مضي مُاب٣ت همىطج الؤهدضاع االإٟترى للبُاهاث لابض مً ٞدو مٗامل الؤعجباٍ 

)ع(، ومغب٘ مٗامل الؤعجباٍ االإخٗضص ؤو مٗامل الخدضًض  Coefficient of multiple corrélationاالإخٗضص  

 (.2)ع Coefficient of multiple détermination خٗضص االإ

باصخخدام طريقت  (Multiple Régression) (: ًوضح هخائج جدليل الاهددار المخعدد13جدول رقم )

Enter  ، مطابقت هموذج الإهددار المفترض للبياهاث .للخأكد من مدى 

 انطريقت انمخغير انخابغ
مؼامم  

 "ر"

مؼامم  

 " 2"ر 

" مؼامم  "ر

 انمصحح

مسخوى 

 انذلانت

 ENTRE 7700 7719 7719 7774إدخال انمخغيراث الإنخزاو انخنظيمي

بلٜ  "ر"الاهدضاع ؤنّ مٗامل الاعجباٍ االإخٗضص  ًدبين مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه مً جدلُل جباًً

( ٖىض 1.59)  " ر(، ومٗامل الخدضًض االإصحح  " 1.59) " 2"ر الخدضًض     بِىما بلٜ مٗامل (،  1.77)

ا في  (1.14مؿخىي الضلالت ) ت ٌٗض ماقغا ٢ىٍ ، ومً هىا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإخٛير االإؿخ٣ل بصاعة االإٗغٞ

( %23ٖلى مؿخىي الُٗىت، في خين ؤن ) %77جٟؿير االإخٛير الخاب٘ الؤلتزام الخىُٓمي واؾخُإ ؤن ًٟؿغ 

 حٗؼي بلى ٖىامل ؤزغي . 

 ٟدو الخٟهُلي جخم مٗاًىت مؿاهمت االإخٛير االإؿخ٣ل وللإهخ٣ا٫ مً الٟدو الٗام للىمىطج بلى ال

ً ، الؤبضإ، جىمُت الخبراث( في الخيبا باالإخٛير الخاب٘ ت وؤبٗاصه ) الخ٩ىٍ        الؤلتزام الخىُٓمي  بصاعة االإٗغٞ

٤ مٗامل الؤهدضاع الجؼئي ٚير  و ؤبٗاصه )االإُٗاعي، االٗاَٟي، االإؿخمغ( ًٖ َغٍ

 Standardized[ ومٗامل الؤهدضاع االإُٗاعي A]  Unstandardized Partial regression coefficientاالإُٗاعي 

Regression Coefficient   " والجضو٫ الخالي ًىضح طل٪ : "بِخا 
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 (: ًوضح معاملاث الإهددار .14جدول رقم )

 

 ذلانتمسخوى ان قيمت "ث" Béta مؼامم الانحذار انمؼياري B   مؼامم الانحذار انمخغيراث  انمسخقهت

 دال 224440  113,603 ثابج الانحذار

 دال 04829 54439 64593 إدارة انمؼرفت

 دال -64113 74204 -24658 انخكوين

 دال -64063 -74485 -2470 الإبذاع

 غير دال -24724 -74512 -5454 حنميت انخبراث

 

 Béta  هدضاع االإُٗاعي "ومٗاملاث الؤ  Aًٓهغ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه مٗاملاث الاعجباٍ الجؼئي " 

ت بإبٗاصها حؿاهم في جٟؿير الؤلتزام الخىُٓمي، خُث  )الضعحت ت( ،خُث هجض ؤنّ بصاعة االإٗغٞ االإُٗاعٍ

ضعث ٢ُمت 
ّ
٢Béta  ( ت بـــ (، 2.22ؤي ؤ٢ل مً ) (2.222( ٖىض مؿخىي الضلالت )16469لبٗض اصاعة االإٗغٞ

ت  ه  جىحض مؿاهمت الإخٛير اصاعة االإٗغٞ
ّ
في الخيبا بالإلتزام الخىُٓمي، ٦ما هلاخٔ ؤن ٢ُمت وهظا ٌٗجي ؤه

Béta  ( ً ت ٖلى الخىالي : بٗض الخ٩ىٍ و هظا ٌٗجي ؤهه ( 2617(، بٗض الؤبضإ )-26319لأبٗاص بصاعة االإٗغٞ

ً، الؤبضإ( بضعحت اهسًٟذ صعحت الؤلتزام الخىُٓمي  ٧لما اهسًٟذ صعحت هاطًً البٗضًً )الخ٩ىٍ

ت ٖىض (، م٘ ُٚاب ؤي مؿاهمت الإخٛير جىمُت الخبراث 2.222مؿخىي الضلالت ) بىٟـ الضعحت االإُٗاعٍ

 (.2.48( ٖىض مؿخىي الضلالت )-1614) Bétaخُث بلٛذ ٢ُمت 

 جفضير هخائج الدراصت : 6-2

 جفضير هخائج الفرطيت الرئيضيت  :

ؤْهغث هخائج الٟغيُت الغئِؿُت والتي جىو ٖلى وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت صالت اخهائُا بين بصاعة 

ٟين بجامٗت ٚليزان  ً، الؤبضإ، جىمُت الخبراث ( و الؤلتزام الخىُٓمي لضي االإىْ ت بإبٗاصها ) الخ٩ىٍ االإٗغٞ

ً والؤبضإ ( والؤلتزام الخىُٓمي في خين  ٖلى ؤنّ هىا٥ ٢ُمت اعجباٍ مىحبت صالت اخهائُا لبٗضي )الخ٩ىٍ

الخىُٓمي، و هظا ًم٨ً بعحاٖه بلى جىحض ٖلا٢ت اعجباَُت ؾالبت بين بٗض )جىمُت الخبراث( والؤلتزام 

ت بالجامٗت مً خُث االإؿخىي االإهني  غ االإىاعص البكغٍ ً ًلٗب صوعا هاما في جىمُت وجُىٍ ؤن ّٖامل الخ٩ىٍ

خماص  غ الٗمل بالٖإ ٠ لإم٩اهاجه االإهىُت في جُىٍ ٟين ، والظي ٌٗخمض ٖلى مضي اؾخٛلا٫ االإىْ لضي االإىْ

بُت في مجا٫ بالضعحت الأولى ٖلى مٗاعٝ حضًضة لخدؿي ٠ مً زلا٫ صوعاث جضعٍ ن االإغصوص ٣ًخىيها االإىْ

ت االإؿخ٣اة مً صوعاث  ٠ في هظه الحالت ٖلى الخد٨م الجُض في االإٗغٞ جسههه االإهني، و٢ضعة االإىْ

ُت ختى ًخم٨ً  ٠ االإٗغٞ ً االإبرمجت مً َغٝ بصاعة الجامٗت بىاءا ٖلى جدضًضها لإخخُاحاث االإىْ الخ٩ىٍ

غ ٢ضعاجه في االإ ت،  مً جُىٍ ً بإهمُت بالٛت في بصاعة االإىاعص البكغٍ دٓى الخ٩ىٍ     ىهب الظي ٌكٛله، وٍ

غ وجىمُت الأصاء ل٩اٞت  و طل٪ اؾخجابت الإخٛيراث بِئت االإىٓمت االإٗانغة الإا له مً صوع ٞٗا٫ في جُىٍ

ٟين.  االإىْ
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ُٟي صائم، ووؾُلت ٞٗالت لت((J.M))  (Pretty ,1994)وخؿب  ً ٖباعة ًٖ حٗلُم وْ ر٢ُت ٞالخ٩ىٍ

هم و٦ٟاءتهم اللاػمت  ٟين ٖلى جدؿين مٗاعٞ الأصاء البكغي في االإىٓمت، وطل٪ مً زلا٫ جدٟيز االإىْ

ائ٠ حضًضة  هىع وْ ، وْ لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت وؤهضاٞهم الخانت. وم٘ الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي االإدؿاعٕ

ىا ٖالُا لكاٚليها، ؤنبذ مً الًغوعي ؤن ًخدهل الأ  ٟىن ٖلى مؿخىي االإىٓماث جخُلب ج٩ىٍ ٞغاص االإىْ

ٖلى مٗاعٝ ؤصائُت، وزبراث حضًضة جاهلهم الإىانب حضًضة وج٨ؿبهم ال٣ىة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الخٛيراث 

 والخ٣ىُاث والأؾالُب

ٟين خُث هجض ؤن  ؤما باليؿبت لبٗض الؤبضإ الظي ٌؿاهم في الخيبا بالإلتزام الخىُٓمي لضي االإىْ

ٟين للب٣اء حاباث في ماؾؿت الخٗلُم الٗالي وهظا ًخجلى مً زلا٫ ب هظا البٗض له صوع مهم في صٞ٘ االإىْ

ٟين( ٧ان مجمىٕ ٞؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٞمثلا  غ الغئٍت الؤبضاُٖت للمىْ ٣غة )حؿهم الجامٗت في جُىٍ

( وهظا ًض٫ ٖلى ؤن   00( بـــــــــ " مىا٤ٞ بكضة " بِىما )  40بحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خىالي ) 

مخٟائلىن بٗملهم في الجامٗت و هظا ما لاخٓخه والإؿخه الباخثت مً زلا٫ م٣ابلتها  ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت

م٘ ُٖىت الضعاؾت ، بط ؤن هىا٥ مً ؤعصٝ بلى بحابخه ٖلى ؤؾئلت الؤؾخبُان حٗلُٟه خى٫ ؾير الامىع 

اب زضمخىا االإهىُت في االإٗاهض ٢ائلا ) الحمض لله عاها هاهُين و عاهم ٣ًُمىها قىٍت ( وآزغ ٖل٤ بـ )ٖلى خؿ

و حٗبىا ٣ًُمىها وهظا الصخيء بسلُىا هسضمى ٦ثر و ٦ثر ختى جىلي حامٗت(  هظه بٌٗ الخٗل٣ُاث و التي 

جض٫ ٖلى عيا بٌٗ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًٖ ٖملهم في الجامٗت و هىا٥ صٖم هٟسخي وماصي الإجهىصاتهم 

غ  الٗمل و٦ظا ؤؾالُب الدؿُير ل٩ي مما ًىمي لضيهم الحاٞؼ للإؾخمغاع بالٗمل في الجامٗت ومداولتهم جُىٍ

ؤما ٣ٞغة )ًغجبِ هٓام الحىاٞؼ بمؿخىي الابضإ االإٗغفي  ،ًغقى االإغ٦ؼ الجامعي "ؤخمض ػباهت " بلى حامٗت

ٟىن في الجامٗت( ٩ٞاهذ بحاباث ؤٞغاص الضعاؾت ب ) ( بـــــــــ " مىا٤ٞ بكضة "  08الظي ًماعؾه االإىْ

ا٥ صعاؾاث ؤهجؼث خى٫ ٖلا٢ت الؤبضإ بالإجؼام الخىُٓمي ٞىجض ( بـــ " مىا٤ٞ " ،وهى  24بِىما ) 

ذ في الهين خى٫ ٖلا٢ت الؤلتزام الخىُٓمي بالإبضإ ) جإزير ؤؾالُب الخ٨ٟير ( لـــــ " " ًوبو هوصعاؾت ؤحغٍ

" مً مٗهض هاعبين للخ٨ىىلىحُا  فيل واوغ 6 ثيىغي لي6 جي جاو، زيلان ًومً حامٗت ب٨ُين و" 

الؤبضإ الجامعي ؾاا٫ بدثي قائ٘ بين ٖلماء الىٟـ، ل٣ض ٦كٟذ  التي ها٦ض ؤنّ ( و 0200بالهين)

الضعاؾاث في ال٣ٗىص ال٣لُلت االإايُت جإزير ٧ل مً الٗىامل الٟغصًت الضازلُت والٗىامل البُئُت الخاعحُت 

اصة مىه، ٖلى الؤبضإ وحؿاٖض الىخائج الجضًضة في بل٣اء الًىء ٖلى ٦ُُٟت جىمُت الؤبضإ وػٍاصة الاؾخٟ

ل اهدباههم بلى  م٘ جؼاًض صوع الث٣اٞت في صعاؾت ٖلم الىٟـ . وفي ال٣ٗض الأزير بضؤ الباخثىن في جدىٍ

٣ت ٖلمُت لها صلالت  صعاؾت ٠ُ٦ ًم٨ً للث٣اٞت ؤن جازغ ٖلى الؤبضإ، والؤحابت ٖلى هظا الؿاا٫ بُغٍ

ض للكٗب الهُجي  واضحت ٖلى الؤنلاح الخٗلُمي الجاعي في الهين. اؾدىاصًا بلى ؤؾلىب الخ٨ٟير الٟغٍ

ين في الأوكُت الؤبضاُٖت ، و٢ض ا٦دكٟذ صعاؾتهم  ت االإىسغَ ً باالإٗغٞ والتر٦يز ٖلى الٗاملين االإميزً

ٟين الهِىُين ٖلى بٞتراى ؤن ؤؾلىب  الٗلا٢اث بين ؤؾلىب الخ٨ٟير والالتزام الخىُٓمي والؤبضإ للمىْ

ير مباقغ وجم جضُٖم جدلُل الخ٨ٟير في الاجها٫ والخُٛير ؾُازغ ٖلى ببضا ٕ االإى٠ْ بك٩ل مباقغ وٚ
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ا ، مما ٌكير بلى ؤن الاعجباٍ ٧ان بك٩ل بًجابي  024البُاهاث بةحاباث ُٖىت م٩ىهت مً  ًُ مغئوؾًا نِى

بالإبضإ ، في خين ؤن الخُٛير ٧ان له بعجباٍ ؾلبي. ٖلاوة ٖلى طل٪ ، وحض الباخثىن ؤن الاعجباٍ له جإزير 

٠ مخىؾِ  مٗخض٫ ٖلى الٗلا٢ت بين الالتزام الخىُٓمي والؤبضإ ؛ و٧ان جإزير الخُٛير ٖلى ببضإ االإىْ

ملُت ُٖٓمت لٟهم آلُاث جإزير  ت وٖ ا مً زلا٫ الالتزام الخىُٓمي. بن هخائجىا طاث صلالت هٓغٍ ًُ حؼئ

 ؤؾلىب الخ٨ٟير.

ظا جم الخإ٦ض مً وؤزيرا هجض بٗض جىمُت الخبراث الظي لا ٌؿاهم في الخيبا بالإلتزام الخىُٓمي وه

ض  صحخه مً زلا٫ هخائج الضعاؾت الحالُت ، خُث ٧اهذ بحاباث ُٖىت الضعاؾت مخٟاوجت ما بين ماٍ

ماش ي شرط جكون خدام بساف باش ومٗاعى ل٣ُمت الخبرة االإهىُت في الٗمل بجامٗت ٚليزان ، مثا٫ ) 

ذ آزغ  ( Bienصىت وماش ي خدامين  21جبغي الخدمت في الجامعت ، كاًن هاش راهم في  ، و جهغٍ

ٟت ج٣ى٫ )  اها راوي مخعاقدة في ئطار ادماج خاملي الشهاداث لمدة عامين و هخدم أكثر من الىاش الإىْ

داث جدكابه م٘ وهسيد من عىدي الي عىدهم مىاصب دائمت و باغيت هكمل في الجامعت ( ، هظه الخهغٍ

ً ، ؤما ُٞما ًسو بحاباث ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٟين آزغٍ داث الإىْ ٣ٞغاث بٗض جىمُت الخبراث  جهغٍ

حضهم ادارة الجامعت بخفعيل ثقافت الخوعيت للموظفين من اجل جبادل ٞمثلا ٣ٞغة )٩ٞاهذ ٦ما ًلي : 

  24( بـــــــــ " ٚير مىا٤ٞ بكضة " بِىما )  40( ٩ٞاهذ بحاباث ؤٞغاص الضعاؾت ب )المعارف فيما بينهم.

داتهم مخٟا ٠ صائم لضًه زبرة ( بـــ " ٚير مىا٤ٞ " و٧اهذ جهغٍ       ؾىىاث نغح ٢ائلا  02وجت ٞمثلا مىْ

) عاوي زضام شحا٫ مً ٖام مٗاهم ٧ي وٗغٝ خاحت حضًضة في الخضمت     ما هىعيهاف ٚير للمضًغ باف 

٠ لضًه زبرة  ش ؤزغ الإىْ ؾخىاث ) ٧ي ج٩ىن ٖىضي ٨ٞغة حضًضة ٖلى زضمتي       28هبان زضام ( وجهغٍ

داث ٧لها جهب في ما وكهغف بيها ًيؿبىها لأ  هٟؿهم و جىلي هخاٖهم و هىا ما هباول ؤها ( هىا الخهغٍ

ُت االإخٗل٣ت باالإهام  ٢الب وٗغٝ خاحت هسليها لغوحي ، وهظا ًض٫ ٖلى بخخ٩اع االإاصة الٗلمُت ؤو االإٗغٞ

ٟين ٖلى بزخلاٝ مؿخىٍاتهم االإهىُت ، والباخثت لم جخىٞغ ٖلى صعاؾاث جخىا٤ٞ م٘ هخائج  االإؿىضة للمىْ

    لضعاؾت الحالُت، وبهما هىا٥ صعاؾاث جخٗاعى هخائجها م٘ ما حاء في الضعاؾت الحالُت منها صعاؾت لـــــــــــ ا

، خُث جم جُب٤ُ الؤؾخبُان  علاقت خبراث العمل بالإلتزام الخىظيمي(خى٫  1988ماًر و هاجالي ، ) 

جي الجامٗاث جم حُُٗنهم خضًثا بٗض "  ا " بةؾخسضام جدلُل الؤهدضاع ، قهغ  00-2-0ٖلى ُٖىت مً زغٍ

 ( .00-2وؤ٦ضث الىخائج ٖلى وحىص جإزيراث لضي الأشخام طوي زبرة قهغ واخض زلاٞا لباقي االإضجين ) 

من المضإول؟ االإخمدىعة خى٫  (Jane Sturges, 2000)  (2111جين & دًفيد ، )وهىا٥ صعاؾت لــــ 

وصعاؾت ؤزغي لــــ ،  تهم بالالتزام الخىظيميمواقف الخريجين وججاربهم في الإدارة المهىيت وعلاق

الإهفخاح على الخجربت والإلتزام و هيت خى٫ " (Véronique, 2017) (  2117فيروهيك كريضديان، )

في الٗلا٢اث بين الاهٟخاح ٖلى الخجغبت ، وهُت "خُث بهخم الباخثان في هظه الضعاؾت بالبدث   المغادرة
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، وب٦دكاٝ الضوع االإٗخض٫  غم الخُىٍغ بدُث حؿاهم االإكاع٦ت الٗاَُٟت الؤ٢لٕا ُٟت وٞ االإدخمل للىْ

ُُٟت ٖالُت.   مؿاهمت ؾلبُت بين الاهٟخاح ٖلى الخجاعب وهُت االإٛاصعة ٖىضما ج٩ىن الٟغم الىْ

ت مخىىٖت ًم٨ً للمىٓمت مً زلا٫ الؤحخماٖاث و اللجان  وهظا ًا٦ض ؤن م٘ وحىص مىاعص بكغٍ

ٟيها وطل٪ مً زلا٫ ؤ٩ٞاع حضًضة ووؾائل الؤجها٫ مً بَلا١ َا٢اث الؤ  بخ٩اع والؤبضإ لضي مىْ

 (0202)ٚؼالي،  ومُٟضة حؿاٖض االإىٓمت مً جد٤ُ٣ ؤهضاٞها بخ٩لٟت ؤ٢ل 

ت في االإىٓماث وصوعه في جد٤ُ٣ الؤلتزام  وجا٦ض الٗضًض مً الضعاؾاث ٖلى ؤنّ جبجي بصاعة االإٗغٞ

اصة ال٨ٟاءة والٟٗالُت، الخىُٓمي ًترجب ٖلُه ٖضصا مً الٟىائض منها ٖلى ؾبُل  االإثا٫ لا الحهغ ػٍ

اصة الؤهخاحُت، جدؿين الؤبضإ، جد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت،  جدؿين ٖملُت اجساط ال٣غاعاث، جدؿين الأصاء، ػٍ

ت الؤؾخجابت للمخٛيراث البُئُت االإدُُت. وخؿب صعاؾت                                                    لــــ وؾغٖ

 (Bahramzadeha & Khosroabadib, 2012) ت ، وهي خى٫ الٗلا٢ت بين الؤلتزام الخىُٓمي وجباص٫ االإٗغٞ

ٟين ) ت مىْ ٟىن صائمىن وؤؾاجظة 022( مً ؤنل )042صعاؾت خالت الإجمىٖ ٠ وهم مىْ ( مىْ

ت بط  الجامٗاث ،خُث جىنلذ الضعاؾت بلى وحىص ٖلا٢ت بعجباَُت بين الؤلتزام الخىُٓمي ومكاع٦ت االإٗغٞ

ت صوعا هاما في مؿاٖضة االإىٓماث للىنى٫ بلى ؤهضاٞها وحؿهل جىنُل الىعي جلٗب مك اع٦ت االإٗغٞ

ٟين  ض مً ال٣ُمت وهىا٥ ٖىامل مسخلٟت جازغ ٖلى جباص٫ الٗام للمىْ وزل٤ بِئت ؤًٞل لإياٞت االإؼٍ

ت بدُث ٌٗخبر الالتزام الخىُٓمي مً ؤهم هظه الٗىامل ؤو الٗىانغ.  االإٗغٞ

ؤزغ جباص٫ خى٫ (SEYED MEHDI MOUSAVI DAVOUDI, 2012)ت صعاؾوفي مجا٫ آزغ هجض 

ذ هظه  ٟين: صعاؾت خالت لكغ٧اث الخهيُ٘ الؤًغاهُت خُث ؤحغٍ ت ٖلى الالتزام الخىُٓمي للمىْ االإٗغٞ

 قما٫ بًغان . (Mazandaranالضعاؾت في مداٞٓت) ماػاهضاعان ، 

 الخاجمت : -7

ي ؤصبُاث االإىيىٕ في ه٣اٍ وازخلٟذ في بنّ الىخائج االإخىنل بليها جىا٣ٞذ م٘ ما جم ٖغيه ف

لُه  ؤزغي وهظا ًم٨ً بعحاٖه بلى ؤصواث الضعاؾت وبزخلاٝ زهائو الُٗىت االإُب٤ ٖليها، وٖ

ٟين باالإغ٦ؼ  ت والؤلتزام الخىُٓمي لضي االإىْ ه جىحض ٖلا٢ت ما بين بصاعة االإٗغٞ
ّ
حؿخسلو الباخثت ؤه

ً و الؤبضإ( في   ُٚاب ؤي مؿاهمت الإخٛير)جىمُت الخبراث(.الجامعي، مً خُث مخٛيري ) الخ٩ىٍ

ت بصاعة جبجي ؤن (0200)الٗىضخي،  الضعاؾاث منها صعاؾت  مً الٗضًض ٦ما جا٦ض  االإىٓماث في االإٗغٞ

اصة: االإثا٫ منها ٖلى ؾبُل الٟىائض مً ٖضصًا ًد٤٣  ال٣غاعاث، اجساط ٖملُت جدؿين والٟٗالُت، ال٨ٟاءة ػٍ

اص الأصاء، جدؿين ت جىاٞؿُت، ميزة جد٤ُ٣ الؤبضإ، جدؿين ة الؤهخاحُت، ػٍ  في للخُٛيراث الاؾخجابت وؾغٖ

 البِئت .
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 بالعربيتقائمت المراجع 

ٛـــــــان. ) .0 ـــــــت و هٓـــــــم االإٗلىمـــــــاث.(. 0229ؤخمـــــــض الخُُـــــــب ؛زالـــــــض ػَ الأعصن: ٖـــــــالم ال٨خـــــــاب  بصاعة االإٗغٞ

 الخىػَ٘ حضاع ال٨خاب الٗالمي لليكغ و الىػَ٘.الحضًث لليكغ و 

ـــت )اججاهـــاث بصاعة مٗانـــغة(.(. 0202ؤؾـــامت مدمـــض ؾـــُض ٖلـــي ؛ ٖبـــاؽ خلمـــي الجمـــل. ) .0  بصاعة االإٗغٞ

(. الؤلتـــزام الخىُٓمـــي صازـــل 0202بدؿـــام ٖاقـــىعي. )ا ٖمـــان الأعصن: صاع الٗلـــم و الؤًمـــان لليكـــغ و الخىػَـــ٘.

. ٧لُـــت الٗلــــىم الؤحخماُٖــــت و عؾــــالت ماحؿــــخير فـــي ٖلــــم الؤحخمــــإمُـــت. االإاؾؿـــت و ٖلا٢خــــه بالث٣اٞــــت الخىُٓ

 الؤوؿاهُت، الجؼائغ.

ت فـي ماؾؿـاث الخٗلـُم الٗـالي. 0200خىىهت ؾامي ؛ عؤٞذ مدمض الٗىضخي. ) .2 (. جُب٣ُاث بصاعة االإٗغٞ

ــــــت. حامٗــــــت ال٣ــــــضؽ االإٟخىخــــــت ٞبؿــــــُين: مى٣ُــــــت ٚــــــؼة  مــــــاجمغ الــــــخٗلم الال٨ُترووــــــي و ا٢ىهــــــاصًاث االإٗغٞ

 ٗلُمُت.الخ

ؼعي؛صلُلــى اوهِســخي. ) .4 ائــغ، ٧لُــت (. الٗضالــت الخىُٓمُــت و ٖلا٢نهــا بــالىلاء الخىُٓمــي. الؼ 0202ؾـمغاء بىٍ

غة.الٗلىم الؤحخماٖت و الؤ غة: حامٗت البىٍ  وؿاهُت، البىٍ

ــــ٘ مــــً ؤصاء الخىٓــــُم الهــــىاعي الجؼائــــغي. الجؼائــــغ، 0202ٖــــاص٫ ٚؼالــــي. ) .2 ــــت فــــي الغٞ (. صوع بصاعة االإٗغٞ

 ، ٧لُت الٗلىم الؤحخماُٖت و الؤوؿاهُت.20 حامٗت ؾ٠ُُ

ــــــــاى 0220ٖبــــــــض ل مدمــــــــض الثمــــــــالي. ) .2 (. ٖلا٢ــــــــت الؤلتــــــــزام الخىُٓمــــــــي ببِئــــــــت الٗمــــــــل الضازلُــــــــت. الغٍ

 الؿٗىصًت، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا ا٧اصًمُت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم الامىُت.

عؾــالت ماحؿــخير ٖلــم الــىٟـ ي. (. الث٣ــت الخىُٓمُــت و ٖلا٢تهــا بــالإلتزام الخىُٓمــ0202ُُٖــت لٗــىن. ) .7

 .0. ٧لُت الٗلىم الؤحخماُٖت، الجؼائغ: حامٗت وهغان الٗمل و الخىُٓم

ـــــــت و ج٣اجنهـــــــا فـــــــي جد٣ُـــــــ٤ 0200الٗــــــضص الأ٫,  08ٖــــــىى ٖـــــــا٠َ مدمـــــــىص. )االإجلـــــــض  .8 (. صوع بصاعة االإٗغٞ

غ الخىُٓمي.   .مجلت حامٗت صمك٤ للٗلىم الا٢خهاصًت وال٣اهىهُتالخُىٍ

ـــــت فـــــي 0202, 22غي. )االإمل٨ـــــت الٗغبُـــــت الؿـــــٗىصًت الٗـــــضص ٚغبـــــي بـــــً مغجـــــي الكـــــم .9 (. وا٢ـــــ٘ بصاعة االإٗغٞ

 . ت االإجلض الخامـ و الٗكغون حامٗتي االإل٪ ُٞهل و الجىٝ  .مجلت الٗلىم التربىٍ

(. ٢ُــــاؽ مؿــــخىي الؤلتــــزام الخىُٓمــــي فــــي الجامٗــــاث 0202, 22ماحــــض ٢اؾــــم الؿــــُاوي. )الــــُمً الٗــــضص  .02

ت االإجلض مجلت الٗلىم االُمىُت الخانت.   .00لدؿُيرً

ــاصاث. ) .00 ــت .(. 0204مدمــض ٖــىاص الؼٍ        ٖمــان الأعصن: صاع نــٟا لليكـــغ  اججاهــاث مٗانـــغة فــي بصاعة االإٗغٞ

 و الخىػَ٘.

الجمُٗــــت الٗلمُــــت الؿــــٗىصًت للخــــضعٍب و (. الؤبــــضإ مٟهىمــــه و وؾــــائل جىمُخــــه. 0202مدمــــض هــــا٢غو. ) .00

ت. غ االإىاعص البكغٍ ب .االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗ جُىٍ  ىصًت: االإلخ٣ى الاو٫ : بىاء مٗاًير الخضعٍ

ٟين بالجامٗـــــــت 0204مدمـــــــىص بى٢ُـــــــ٠. ) .02 ً ؤزىـــــــاء الخضمـــــــت و صوعه فـــــــي جدؿـــــــين ؤصاء االإـــــــىْ (. الخ٩ـــــــىٍ

ت. ٧لُت الٗلىم الؤحخماُٖت و الاوؿاهُت، الجؼائغ: حامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة.  الجؼائغٍ
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تزام الخىُٓمــــــي. الجؼائـــــــغ، ٧لُــــــت الٗلـــــــىم (. الٗضالــــــت الخىُٓمُـــــــت و ٖلا٢تهــــــا بـــــــالإل0208مل٨ُــــــت بُـــــــت. ) .04

 الؤحخماُٖت و الؤوؿاهُت: حامٗت االإؿُلت.

(. جهـــىع م٣تـــرح لخُٟٗـــل الؤلتـــزام الخىُٓمـــي لـــضي االإٗلمـــين فـــي 0204مىيـــرة ؾـــٗىص ٖـــىى الغقـــُضي. ) .02

ت االإجلض الأو٫ الٗضص  ذ: مجلت الٗلىم التربىٍ ت. ال٩ىٍ  .24االإضاعؽ الثاهىٍ

ض ؾُٗض ؾـالم. ) .02 ت ) مـضزل اؾـتراجُجي مخ٩امـل (.بصا(. 0229ماٍ الأعصن: بزـغاء لليكـغ  عة االإـىاعص البكـغٍ

 و الخىػَ٘.

غاص. ) .11 ـىوي. ٧لُـت الٗلـىم الؤحخماُٖـت 0208وهُبت بً وٍ ىٞ (. جإزير الخبرة االإهىُت ٖلى ؤصاء االإسخو الأعَ
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