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صوع ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ في بىاء الث٣اٞت الاجهالُت وجىمُت الغأؽ االإا٫ البكغي في 

ت ىُت -االإإؾؿاث الا٢خهاصًت الٗمىمُت الجؼائغٍ ت للمإؾؿت الىَ ت االإىاعص البكغٍ صعاؾت خالت الإضًغٍ

 -للأقٛا٫ في الاباع

" The role of ICT in building communication culture and developing 

ase study of the c -ompanychuman capital in Algerian public economic 

"  National Well Works CompanyDirectorate of Human Resources of  

 
 عبد الرحمان بن طير

  (زاارر)الج ورقلة،جامعة قاصدي مرباح  
bentir.abderrahmane@univ-ouargla.dz  

 

                15/00/3202تاريخ النشر:              06/05/3202تاريخ القبول للنشر:             29/30/3202تاريخ الاستلام: 
----------------------- 

  : ملخص
ت في االإإؾؿاث  جىمُتج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الاجها٫ في صوع تهضٝ هظه الىع٢ت البدثُت لٗغى   االإىاعص البكغٍ

ت و االا٢خهاصًت الٗمىمُت  غ الغأؽ االإا٫ البكغي، ٢مىا باحغاء صعاؾت  حك٨ُللجؼائغٍ ز٣اٞت اجهالُت حؿاهم في جُىٍ

ت باالإإؾؿت و ُٗىت مً الٗما٫ بلمُضاهُت  ت االإىاعص البكغٍ التي حكغٝ ٖلى وعقاث ٖمل و خٟاعاث اباع مخى٣لت و مضًغٍ

خُث زهىنُت وكاَها،  م٘دىاؾب حؿخسضم ٞيها ج٨ىىلىحُا مٗلىماث و اجها٫ ج ،التراب الجؼائغي مىػٖت ٖلى 

غ أصاء الغأؽ أالإٗى٢اث التي حٗغ٢ل جد٤ُ٣ ز٣اٞت اجهالُت ٞٗالت و وضخىا أهم ا زاع هظه االإٗى٢اث ٖلى جىمُت و جُىٍ

 مىار احخماعي جىُٓمي صاٖم. خد٤ُ٣ب االإإؾؿت واؾخضامتهات ئهخاحُوػٍاصة  االإا٫ البكغي باالإإؾؿت،

االإإؾؿت  البكغي؛جىمُت الغأؽ االإا٫  ؛الث٣اٞت الاجهالُت ؛لىماث والاجها٫ج٨ىىلىحُا االإٗ الكلماث االإفخاحيت:

 . الا٢خهاصًت الٗمىمُت

 
       Abstract:  
        This paper aims to showcase the role of information technology and communication in the 

development of human resources in Algerian public economic institutions and to form a 

communication culture that contributes to the development of human capital, We conducted a 

field study of a sample of workers in the Human Resources Directorate of the Company, which 

supervises workshops and Rigs of petroleum wells mobile and distributed on Algeria soil, It uses 

information technology and communication that fits the specificity of its activity, Where we 

explained the most important obstacles that impede an effective communication culture and 

impacts on the development of the human capital performance of the company, increasing the 

enterprise's productivity and sustainability by achieving a supportive socio-organizational climate. 

key words: information and communication technology; communication culture; 

human capital; public economic company. 
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1.ّ ّ مت:مقد 

والاجها٫ بما ج٣ضمه مً زضماث وحؿهُلاث للمإؾؿاث في ؾحروعة  االإٗلىماثج٨ىىلىحُا ئن 

 الإىا٦بت الخُىعاث الخ٨ىىلىحُاالا٢خهاصًت الغبدُت خخمُت ملخت لضي االإإؾؿاث  جٟغىأٖمالها، 

غ طاتها وجدؿحن زضماتها، بُٛت االإىاٞؿت والخُٛحر الضائم.الخانلت  ، ٢هض جُىٍ

غه ج٨ىىلىحُوا االإٗلىمواث ئن ٢ُإ ئص ت في االإإؾؿت الا٢خهاصًت مً االإؿخُٟضًً مما جوىٞ اعة االإىاعص البكغٍ

ت، ويوومان ئصاعة والاجهووا٫ ُوو٠ ج٨ىىلىحُووا لووضٖم أصاء مىاعصهووا البكووغٍ ، خُووث اجتهووذ االإإؾؿوواث ئيووى جىْ

غهوووا هوووو و  لخيؿوووو٤ُواه الخ٨ىىلىحُوووا فووووي متوووا٫ الخسُووووُِ والخىٓوووُم ظحُوووضة لهوووا، باؾووووخٛلا٫ االإؼاًوووا التووووي جىٞ

 الغ٢ابت.

غجىمُت التر٦حز ٖلى  و الإا ٧اهذ الث٣اٞت الاجهالُت هي ع٦حزة الاجها٫ حاء اصاثؾلى٦ُاث  وجُىٍ و  وٖ

اث ال ٖلى ٞهم الث٣اٞت الاجهالُت الؿائضة في االإإؾؿت و التي  مٗخمضا ٗما٫ مً َغٝ االإؿخسضمجهغٞ

اث االإإؾؿاث  ذاهبث٣ذ مً الث٣اٞت الخىُٓمُت ٞأنبحك٩لذ م٘ حٗا٢ب الأحُا٫ و  حصجُ٘ مً أولىٍ

جبني ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الاجها٫ االإخاخت و  و الاجها٫ الظي هى مدىع الٗلا٢اث الاحخماُٖت

    جغؾُسها حؼء مً ز٣اٞت االإإؾؿت.

ت  ؟الجؼائغٍ

ّ :أضباب اخخيار االإىضىع

اهُووت االإلاخٓوووت ؾووهىلت الخهووى٫ ٖلووى االإٗلىموواث و ئم٩و  ،هنووويواالإالٗلمووي ج٣ووضًم صعاؾووت جُٟووض جسه وو ي  -

 .باالإكاع٦ت لإزغاء االإىيىٕ مدل الضعاؾت

لا٢تهااهخمام االإإؾؿت بمىيىٕ الث٣اٞت الاجهالُت  -  بدىمُت الغأؽ االإا٫ البكغي. وٖ

 مداولت جُب٤ُ االإٗاعٝ االإ٨دؿبت ومضي اؾخسضمها في الىا٢٘ االإإؾؿاحي الجؼائغي. -

ّو من هذا االإىطلق ًمكىىا طزح الدطاؤل الزئيس ي الخالي:

صوع ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ما هى  4تالخالُٖلى يىء ما ؾب٤ ًم٨ً َغح الؤق٩الُت  كاليت الدارضت:إش

ت للمإؾؿت والاجها٫ في بىاء الث٣اٞت الاجهالُت وجىمُت الغأؽ االإا٫ البكغي في  ت االإىاعص البكغٍ مضًغٍ

ّمدل الضعاؾت

ُت ال٢مىا بهُاٚت و للإحابت ٖلى الدؿاؤ٫ الغئِس ي،   خالُت4 الأؾئلت الٟغٖ

ىُت للأقٛا٫ في الآباع؟ - ت صازل االإإؾؿت الىَ ت االإىاعص البكغٍ  ُٞما ج٨مً أهمُت مى٢٘ مضًغٍ

اث صازووووول  - ت وب٣ُوووووت االإهوووووالر واالإوووووضًغٍ وووووت االإوووووىاعص البكوووووغٍ موووووا هوووووي أقووووو٩ا٫ الاجهوووووا٫ االإٗخموووووضة بوووووحن مضًغٍ

ىُت للأقٛا٫ في الآباع ؟  االإإؾؿت الىَ

لام والاجها - ت ما أهمُت اؾخسضام ج٨ىىلىحُا اٖلؤ ت االإىاعص البكغٍ  ؟-مدل الضعاؾت-٫ باليؿبت الإضًغٍ

ووووت االإوووووىاعص  - ووووولام والاجهووووا٫ فوووووي جغؾووووُش الث٣اٞوووووت الاجهووووالُت لٗموووووا٫ مضًغٍ ٦ُوووو٠ حؿووووواهم ج٨ىىلىحُووووا اٖلؤ

ت   ؟-مدل الضعاؾت–البكغٍ
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مووا هووي أهووم االإٗى٢وواث التووي ٢ووض حٗغ٢وول جد٣ُوو٤ ز٣اٞووت اجهووالُت ٞٗالووت و موواهي أزوواع هووظه االإٗى٢وواث ٖلووى  -

ت مدل الضعاؾتٍغ أصاء الغأؽ االإا٫ البكغي باالإجىمُت و جُى   ؟ضًغٍ

.صعاؾت الخالتوجم اٖخماص مىهج   . والظي ًدىاؾب م٘ َبُٗت االإىيىٕ

ّالدراضت:ف أهدا

ت  والاجها٫ االإؿخسضمت فيٗلىماث ج٨ىىلىحُا االإٖلى الخٗغٝ  - ت االإىاعص البكغٍ  مدل الضعاؾتمضًغٍ

لام والاجها مؿاهمت َغ١ ئبغاػ  - وت االإوىاعص ج٨ىىلىحُا اٖلؤ ٫ في جغؾُش الث٣اٞوت الاجهوالُت لٗموا٫ مضًغٍ

ت   مدل الضعاؾت –البكغٍ

ت  االإٗلىمواثالخٗغٝ ٖلى مضي مؿاهمت ج٨ىىلىحُا  - وت االإوىاعص البكوغٍ والاجهوا٫ فوي جدؿوحن أصاء مضًغٍ

 مدل الضعاؾت– باالإإؾؿت.

ث ٖلووووى جىمُووووت و هووووظه االإٗى٢ووووا وأزوووواع أهووووم االإٗى٢وووواث التووووي حٗغ٢وووول جد٣ُوووو٤ ز٣اٞووووت اجهووووالُت ٞٗالووووت ئبووووغاػ  -

غ أصاء الغأؽ االإا٫ البكغي   جُىٍ

 ٖلى الىدى الاحي٣4ؿُم الٗمل خُث جم ج

 في حؼئحن4 مدخىي الضعاؾت4 جم جىاو٫ الضعاؾت 

 الجؼء الأو٫ الخأنُل االإٟاهُمي للضعاؾت

صوع ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث  وجدلُل، زههذ الإٗالجت تالجؼء الثاوي4 ُٞخمثل في صعاؾت جُب٣ُُ

ت و  جىمُت و الاجها٫ في غ الغأؽ االإا٫ البكغي  حك٨ُلاالإىاعص البكغٍ و ز٣اٞت اجهالُت حؿاهم في جُىٍ

                                                            .االإإؾؿت مدل الضعاؾتفي الخٗغى لأهم االإٗى٢اث التي جىاحه جد٤ُ٣ طل٪ 

ّ

 جحدًد مفاهيم الدراضت

I. والاجصال عللىماثجكىىلىجيا االإ:ّ

حٗغٝ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث بأجها البدث ًٖ أًٞل الىؾائل لدؿهُل الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث و جباصلها 

ت و ٞاٖلُت.  (0222)م٩اوي و مدمىص، ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الاجها٫،   و حٗلها مخاخت لُالبيها بؿغٖ

ذ  واالإخاخت والأصواث، متمل االإٗاعٝ والخبراث االإترا٦مت ٖلى أجها  ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث٦ما ٖغٞ

ت والخىُٓمُت االإؿخسضمت في حم٘ االإٗلىماث ومٗالجتها، وئهخاحها، نها،  والىؾائل االإاصًت والؤصاعٍ وجسؼٍ

، و حاؾترحاٖها، وكغها، جباصلها، 
ً
ًدضص متالها باالإإؾؿت  و ؿتهضٝ جُىٍغ االإإؾؿاث مٗلىماجُا

 (0224)حجاب، .واالإىٓماث في جُٟٗل حؿاهمها الضازلي والخاعجي 

ً االإٗلىماث ومٗالجتها ومً زم ٦ما ٖغ٢ذ أجها  غ ٖملُت جسؼٍ ت الأصواث والأحهؼة التي جىٞ متمىٖ

)زًغ،  .اؾترحاٖها، و٦ظل٪ جىنُلها بٗض طل٪ ٖبر أحهؼة الاجهالاث االإسخلٟت ئيى أي م٩ان في الٗالم

0200) 
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4 هي ٧ل 
ً
و  اؾخ٣با٫، أو ٖغى البُاهاث ًٍ ،أصاة أو وؾُلت حؿاٖض ٖلى ئهخاج أو جىػَ٘، أو جسؼ ئحغائُوووووووا

غة مً َغٝ االإإؾؿت و  ت و ج٩ىن مىٞ غ الٗمل الاصاعي مخاخت لجمُ٘ ٖما٫ االإضًغٍ االإؿخسضمت في جُىٍ

٘ وجُىٍغ مٗاملاتها االإٗلىماجُت لخلبُت خاحُاث االإإؾؿت  .صازل االإإؾؿت واالإؿاهمت في عٞ

 ٧4الاحيالخالُت  الضعاؾت جدىاولهاتي والاجها٫ ال االإٗلىماثج٨ىىلىحُا مٟاهُم خى٫ 

البُاهاث و االإٗلىماث، ٌٗمل  جاؾخسغاحهاػ ال٨ترووي له م٩ىهاث جخٗل٤ باصزا٫ و الحاضىب:  (1

ً البُاهاث، و ئحغاء االإٗالجت االإم٨ىت  ٤ أوامغه و حٗلُماث مدضصة لاؾخ٣با٫ و جسؼٍ ٖلى  للخهى٫ وٞ

 (0200)الهاقمي،  االإٗلىماث و الىخائج االإُلىبت بض٢ت.

و  ، و ٌؿخسضم للاجها٫ الصخ  ي بُغ١ ٖضًضة  حهاػ ال٨ترووي مخ٣ضم ج٣ىُاالىقال: الهاجف  (2

٤ قب٩اث لاؾل٨ُت مٗخمضة  هي الهىث و الىو و الهىعة و الُٟضًى، و جخهل الأحهؼة ببًٗها ًٖ َغٍ

ّ(0200)مىهغ،  .ٖلى أبغاج الهاج٠

ّVSAT (Very Small Aperture Terminal:) الاجصال الهاجفي عبر الأقمار الصىاعيت (3

الىٟاط ئيى الؿٗت  HUB قب٨ت للمىانلاث اللاؾل٨ُت ٖبر الؿىاجل الثابخت االإضاع والتي حؿحر مدُت هي

ىن،  .  VSAT الًٟائُت الإدُاث  (0202)االإدترٞ

اؾم ًُل٤ ٖلى الأعيُت طاث الدجم الهٛحر بك٩ل زام وبهىعة ٖامت ٞهى هٓام اجهالاث ٌؿخسضم 

٤ الأ٢ماع الهىاُٖت، ٌٗخبر ئخضي الخضماث التي ج٣ضم للمؿخسضمحن  لغبِ الكب٩اث االإسخلٟت ًٖ َغٍ

الغاٚبحن في قب٨ت اجهالاث مؿخ٣لت جغبِ ٖضصا ٦بحرا مً االإىا٢٘ االإخىازغة حٛغاُٞا مثل االإإؾؿاث 

والضوائغ الخ٩ىمُت والكغ٧اث ال٨بري التي حكخٛل في مىا٤َ حٛغاُٞت مخباٖضة ومىٗؼلت )الكغ٧اث 

، أحؼائها م٘ بًٗها البٌٗ ؾىاء صازل الضولت او زاعحها، في البدغ أو في البر البترولُت مثلا( لغبِ

( ًخم جغ٦ُبها في مىا٢٘ مىدكغة terminalsًخ٩ىن مً مدُاث أعيُت نٛحرة للاؾخ٣با٫ والؤعؾا٫ )

ت ) ٤ الأ٢ماع الهىاُٖت بىاؾُت hupوجخهل بمدُت أعيُت مغ٦ؼٍ ( أو مدُاث مىدكغة أزغي ًٖ َغٍ

 (0200)الىُٗمي،  م(.8.2ؾم ئيى 02ئُاث طاث ٢ُغ نٛحر )مٗٓمها جختاوػ أ٢ُاعها اؾخسضام الهىا

ًد٤٣ اؾخسضام الأ٢ماع الهىاُٖت مؼاًا ٖضًضة مثل احخُاػ الٗىائ٤ الُبُُٗت، جد٤ُ٣ الاجها٫ 

الٟىعي ٖبر الؿاخاث الكاؾٗت، جىنُل الاجها٫ ئيى ٖضة مىا٢٘ في و٢ذ واخض، جباص٫ االإٗلىماث و 

 (0331)م٩اوي،  .أؾـ ا٢خهاصًت الغؾائل ٖلى

ّهترهذ:اّلأ (4

يُت هائلت مً  هي قب٨ت ٖاالإُت واؾٗت جخأل٠ مً خىاؾِب مىنىلت ًبًٗها البٌٗ، بها ٢ضعة جسؼٍ

االإٗلىماث )ههىم، نىع مخدغ٦ت، نىث وعؾىماث( وحؿخُُ٘ أن حسخغ هظه الكب٩اث للاؾخٟاصة 

ؿغ، وحٗمل ٖلى عبِ الخىاؾِب االإى ٟهلت والكب٩اث م٘ بًٗها مً أحل مً االإٗلىماث بؿهىلت وَ

ض الال٨ترووي ومىا٢٘  م٨ً اٖخباعها قب٨ت الكب٩اث، ومً اهم اؾخسضاماتها البرً جباص٫ االإٗلىماث وٍ

 (0200)نلاح،  الخىانل الاحخماعي.

ّهتراهذ:اّلؤ (5
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هي قب٨ت مٗلىماجُت زانت ومدمُت حؿخٗملها بٌٗ الجماٖاث واالإإؾؿاث الإٗالجت مٗلىماث جىانلها 

، وهي جم٨نها مً جباص٫ االإٗلىماث صازل االإإؾؿت بهىعة أؾهل وأؾغٕ وأعزو ومً أهم الضازلي

ض الال٨ترووي، حؿُحر مسخل٠ الٟهاعؽ ائٟها4 البرً )االإٗلىماث، الخضماث ومسخل٠ الخُب٣ُاث( زضمت  وْ

ئصاعة الكب٨ت، هضواث الى٣اف، جباص٫ االإلٟاث و ئوكاء نٟداث زانت ب٩ل مهلخت م٘ ئم٩اهُت 

 (0204)صلُى،  . بمىا٢٘ زاعحُت الاجها٫

د الالكترووي (6 ّ:OUTLOOK االإهني البرً

هى أؾلىب ل٨خابت وئعؾا٫ واؾخ٣با٫ الغؾائل ٖبر هٓام الاجهالاث الال٨تروهُت ؾىاء ٧اهذ قب٨ت 

ٗت لخباص٫ الغؾائل حٛني في ٦ثحر مً  الاهترهذ أو الاهتراهذ أو الا٦ؿتراهذ. وبخٗبحر آزغ هي زضمت ؾغَ

ض الخ٣لُضي.الأخُان ًٖ ا  لبرً

تب ان  ٞهى اطن زضمت ال٨تروهُت جِؿغ ٚالبا الخىانل الٟىعي بحن مؿخسضمي قب٩اث ال٨تروهُت، وٍ

ضي زام.   ٩ًىن ل٩ل مؿخسضم ٖىىان بغٍ

ّ(ERP :) Enterprise Resource planning االإؤضطتخخطيط مىارد هظام االإعللىماث ل (7

خت ًٖ االإإؾؿت بالك٩ل الظي ًم٨ً مً ٌٗغٝ ٖلى أهه وؾُلت لضمج أو جىخُض البُاهاث االإخا

 (0202)٧اْم و ٖؼام،  اؾخسضامها في الخسُُِ للٗملُاث.

ت، زضمت الٗملاء، الخهيُ٘... الخ( ول٨ً  هى هٓام مخ٩امل ٌُٛى حمُ٘ الؤصاعاث )االإالُت، االإىاعص البكغٍ

الٗامُت4 ٌٗنى بدؿم٘ هظه الأهٓمت والؤصاعاث ٧لها مغجبُت م٘ بًٗها في ٢اٖضة بُاهاث مخ٩املت )باللٛت 

في بٌٗ(. بمٗنى أه٪ بض٫ مً قغاء بغهامج مساػن مً قغ٦ت وبغهامج مداؾبي مً قغ٦ت أزغي ًم٨ً 

 قغاء هٓام مخ٩امل مً قغ٦ت واخضة.

 ERP ٖباعة ًٖ مٟهىم للأهٓمت االإخ٩املت التي حُٛى حمُ٘ الؤصاعاث في هٓام واخض مغجبِ بًٗه

 البٌٗ.

ت )و مً أهم الأهٓمت الغئِؿت ئ  4 هٓام Human Resource Management(HRMصاعة االإىاعص البكغٍ

ائ٠ و٧ل ما ًسو طل٪ مً جٟانُل, وجُب٤ُ ٧ل  غ الخسُُِ لاخخُاحاث الٗمل مً الىْ لخُىٍ

غ ال٩اصع. ٟحن, ٦ظل٪ جُىٍ  ال٣ىاهحن والٗملُاث الخانت باالإىْ

 صفحت فاٌطبىك:  (8

ب للخىانل الاحخماعي ًدُذ للمؿخسضم نٟدت شخه ُت أو مهىُت ٖلى الاهترهذ، له ال٣ضعة ٖلى مى٢٘ وٍ

الخىانل م٘ حمُ٘ الأٞغاص االإكتر٦حن مً حمُ٘ أهداء الٗالم االإسجلحن باالإى٢٘، و ًمىذ لجمُ٘ 

ل الهىع و م٣اَ٘  مؿخسضمُه ال٣ضعة ٖلى جباص٫ آعائهم و ا٢تراخاتهم و االإىا٢كت ٞيها ػ ًم٨نهم جىىٍ

غة في  ّ(0202)أمحن،  .االإى٢٘الُٟضًى و ٚحرها مً الخضماث االإخىٞ

 4باالإإؾؿتالهٟدت الغؾمُت و ٧اهذ الٛاًت مً اوكاء 

  .ٖبر ٢ىاة عؾمُتم٘ الٗما٫ االإهني الاحخماعي لخىانل ا -
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االإىدكغة ٖبر االإىهت الاحخماُٖت و التي ٢ض جيكغ ٚحر الغؾمُت ىاحه ٖكغاث الهٟداث م -

ت مً قأجها االإؿاؽ باؾخ٣غاع الٗما٫،   مٗلىماث مٛلىَ

 التي تهم الٗاملحن،  ٣ىاهحنلُماث و اللىائذ و الوكغ الخٗ -

-  ٤  وكاَاث االإإؾؿت، و  هتاػاثلإ الدؿىٍ

مسخل٠ اليكاَاث و االإىاؾباث و  و مماعؾت الٗلا٢اث الٗامت مً زلا٫ مكاع٦ت االإؿختضاث  -

ُاص  زانت في متا٫ االإؿإولُت االإتخمُٗت و الخُىٍغ. اٖلأ

 .اؾخ٣با٫ اوكٛالاث و ا٢تراخاث الٗما٫ -

ت ٖلى ج٨ىىلىحُا اجها٫ أزغي ٦٧ما جخ ّالثابذ  اث و الهاج٠الٟا٦ـ و الُابٗىٞغ االإضًغٍ

  الثقافت الاجصاليت: .0

٣ىؽ زلاالإالٟاٖل يمً ا هٖما ٨ًدؿب بر حٗ هي التي اصاث وَ مغاخل  ٫إؾؿت مً ٢ُم اجهالُت وٖ

  جٟاٖلاثي ٧ل مغ٦ب وقب٩ي مً هللمإؾؿت و  هاهخمائ
 
غ  واهخماءاتهم، حنالٟاٖل  تيوال هماجهالات ١ وَ

ّ(0200)لُىضة،   .يمالغؾ حر ٚ بالجاهبي ؾمالغ  الجاهبًخضزل ٞيها 

متمىٕ الؿلى٦ُاث الاجهالُت الغؾمُت و ٚحر عؾمُت االإخبىاة مً َغٝ أٞغاص ٦ما حٗغٝ ٖلى أجها 

ت مً الٗاصاث و ال٣ُم التي ًخم جىاعثها ٖبر أحُا٫ الٗما٫ االإخٗا٢بت  االإإؾؿت، و التي جترحم في متمىٖ

مً زلا٫ مسخل٠ ال٣ىىاث و الضٖائم الاجهالُت، و التي مً قأجها بىاء هٓام مٗلىماحي واضر  و ٞيها، 

ؼ ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣  ٟها صازل االإىٓمت، بُٛت حٗؼٍ االإٗالم، و الظي ًترحم في الؿلى٦ُاث الاجهالُت الإىْ

خي، و ٦ظا  بىاء نىعة مىخضة و أهضاٝ الخىُٓم الاجهالُت مً زلا٫ الخٟاّ ٖلى جغاثها االإٗغفي و الخاعٍ

 (0200)ؾاعة و ؾٗضي،   .مكتر٦ت للمإؾؿت

ئن الث٣اٞت االإإؾؿت الاجهالُت مً االإم٨ً أن ج٩ىن مدكابها ٖىض ٧ل االإىٓماث ل٨ً مً ٚحر االإم٨ً أن 

ً ز٣اٞت زانت بها مً زلا٫ ٞلؿٟتها و أهماٍ اجهالها و  ج٩ىن مخُاب٣ت، خُث ج٣ىم ٧ل مإؾؿت بخ٩ىٍ

خ٣اصاث و بمغوع الى٢ذ  و هٓم الٗمل و َغ١ اجساط ال٣غاعئحغاءاتها و ٖملُاتها  و ال٣ُم و الخى٢ٗاث و اٖلا

 (0200)الٗاحؼ،  .ًهبذ للمىٓمت ز٣اٞتها الخانت التي ًضع٦ها ٦لا مً الٗاملحن و الجمهىع 

ت: جىميت .3 ّاالإىارد البشزٍ

غ هي حٗغٝ بأجها  ت مً الٗملُاث الجؼائُت بضء مً جسُُِ هظه االإىاعص و جُىٍ  باٖضاص هٓم متمىٖ
ً
مغوعا

ُٟي وئٖضاص هٓم الازخُاع والخُٗحن، وهٓم ج٣ُُم أصاء الٗاملحن وهٓم الخىاٞؼ،  الخدلُل والىن٠ الىْ

 (0222)هانغ،  .واهتهاء بىي٘ هٓم الخأصًب بما ًد٤٣ أهضاٝ االإإؾؿت

ت بأجها اؾخسضام ال٣ىي الٗاملت باالإيكأة، الازخُاع،٦ما   ج٣ُُم الأصاء  ُحن،الخٗ حٗغٝ ئصاعة االإىاعص البكغٍ

ب والخىمُت، الخٗىٌٍ واالإغجباث، الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ،وج٣ُُم الخضماث الاحخماُٖت والصخُت  ،الخضعٍ

 (0222)الباقي،   للٗاملحن ،وأزحرا بدىر الأٞغاص.
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غ االإىعص البكغي مً أهم م٩ ت جغج٨ؼ ٖلى جدلُل و جُىٍ هاث هٓامها هتض4 ى و جىمُت االإىاعص البكغٍ

ب، الاؾخ٣ُاب،  الازخُاع، الخُٗحن، الاقغاٝ و الخىحُه، ج٣ُُِم الأصاء، التر٢ُت، الخسُُِ، الخضعٍ

ت و الخم٨حن. ٌ، الخىمُت الؤصاعٍ ضاص ػ التهُئت، الخٟىٍ  (0202)بسخت و مدمضي،   اٖلؤ

ّاالإؤضطت الاقخصادًت: .4

 في ئَاع ٢اهىوي واحخماع هاٖغٞ
ً
ي مٗحن، هضٞه صاصي هانغ ٖلى اهه " ٧ل جىُٓم ا٢خهاصي مؿخ٣ل مالُا

صمج ٖىامل الؤهخاج أو جباص٫ الؿل٘ أو زضماث جسخل٠ بازخلاٝ الخحز الؼمني واالإ٩اوي الظي ًىحض ُٞه 

 (0330)ٖكىي،   وجبٗا لدجم وهىٕ وكاَه.

٣ي جخ٩ىن  ٞهى   طاث وكاٍ ئهخاجي أو زضماحي أو حؿىٍ
ً
 و٢اهىهُا

ً
جىُٓم طو َاب٘ ا٢خهاصي مؿخ٣ل مالُا

ت وآلُت وم ٣غ اليكاٍ، جسً٘ له٩ُل جىُٓمي ًدضص مؿإولُاث واالإهام في الدؿُحر هظه مً مىاعص بكغٍ

 االإإؾؿت، تهضٝ هظه االإإؾؿت الغبذ وحسخغ ٧ل مىاعصها لبلىٙ هظا الهضٝ.

ّاالإحىر الثاوي: الؤطار االإنهجي للزاضت الخطبيقيت:

 

 جيخمي هظه الضعاؾت ئيى الضعاؾاث الىنُٟت التي ج٣ىم ٖلى ون٠ الهىع الدراضت:  -1
ً
ٓاهغة ونٟا

 التي تهضٝ للخهى٫ ٖلى مٗلىماث ٧اُٞت وص٣ُ٢ت ًٖ مىيىٕ
ً
الضعاؾت ٦ما هى في الخحز  ٧املا ص٣ُ٢ا

ّالىا٢عي. 

لام والاجها٫، وجأزحراتها في متالها الظي ٟوحؿخسضم الضعاؾاث الىن ُت في الخٗغٝ ٖلى وؾائل اٖلؤ

ٌؿمذ بالخ٣غب مً  ، لأههت الخالتفي هظه الضعاؾت هى مىهج صعاؾ ؿخسضماالإىهج االإ، و حكخٛل ُٞه.

ىُت للأقٛا٫ في الآباع مدل الضعاؾت للخٗغٝ ٖليها بك٩ل أ٢غب خُث ٣ًىم هظا االإىهج  االإإؾؿت الىَ

ت  االإٗلىماثٖلى حم٘ مٗلىماث ٦ثحرة وقاملت خى٫ صوع ج٨ىىلىحُا  والاجها٫ في جدؿحن أصاء مضًغٍ

ت في االإإؾؿت وجأزحراتها ٖلى همِ حؿُ ت والخد٨م ٞيها وعٞ٘ أصائها.االإىاعص البكغٍ  حر االإىاعص البكغٍ

ّ.مجخمع البحث وعيىت الدراضت:2

 مجخمع البحث: .2-1

ت ٖىانغ له زانُت أو ٖضة  ٌٗغٝ متخم٘ البدث خؿب "ماصلحن حغاُٞذ " ٖلى أهه4 "متمىٖ

)أهتغؽ،  زهائو مكتر٦ت جمحزها ًٖ ٚحرها مً الٗىانغ، والتي ًتغي ٖليها البدث والى٣و". 

0220) 

خم ىُت للأقٛا٫ في الآباع، وٍ ت في االإإؾؿت الىَ ت االإىاعص البكغٍ ثل متخم٘ بدث الضعاؾت في ٖما٫ مضًغٍ

ت  ت ) 000ئط ًبلٜ ٖضص ٖما٫ االإضًغٍ ًىم  02ًىم ٖمل و 02ٖامل ئصاعي ٌكخٛلىن بىٓام االإىاوبت البكغٍ

 ؾاٖاث. 22ؾاٖت ًىمُا، ٖضا الجمٗت  00عاخت( والإضة 

ت خؿب ا خضعج ٖما٫ االإضًغٍ حن، ٦ما  هىُتلغجبت االإوٍ ما٫ ئصاعٍ ايى عؤؾاء صوائغ وعؤؾاء مهالر وٖ

ت.  ًخىػٖىن ٖلى أعبٗت صوائغ ئصاعٍ
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ت مً الأشخام مً متمىٕ متخم٘ البدث، هإلاء  عيىت الدراضت: .2-2 الُٗىت هي ازخُاع متمىٖ

 الأشخام ًمثلىن الُٗىت التي ؾ٣ُىم الباخث باحغاء صعاؾخه ٖليها.

لى الُٗىت ال٣هضًت وهي بىاءً ٖلى اؾمها جسً٘ لازخُاع م٣هىص جبٗا لُبُٗت و٢ض اٖخمضها في صعاؾدىا ٖ

االإىيىٕ وأهضاٝ البدث، ٦ما ان الباخث ٌؿعى في بٌٗ الأخُان لخد٤ُ٣ هضٝ أو ٚغى مٗحن مً 

 (0224)ٖلُان و ٚىُم،  صعاؾخه، ٣ُٞىم بازخُاع اٞغاص الُٗىت بما ًسضم هظا الٛغى أو الهضٝ. 

ٖامل ئصاعي هٓغا ل٩ىجهم االإخىاحضًً في ٞترة  40الُٗىت ال٣هضًت حكخمل ٖلى  وفي هظه الضعاؾت ٞان

ت االإٗمى٫ به في االإإؾؿت.  ئحغاء الضعاؾت وهظا عاح٘ ايى هٓام االإىاوبت الكهغٍ

 ط٧ىع. 82ئهار و 24وجخ٩ىن الُٗىت االإسخاعة مً 

 . أدواث جمع البياهاث:3

ت مً أصو  اث حم٘ البُاهاث وطل٪ مً أحل الىنى٫ ئيى هخائج ل٣ض خاولىا في بدثىا هظا اؾخسضام متمىٖ

 ٖلمُت، ومً بحن هظه الأصواث اؾخسضمىا4

ّ. اضخمارة اضخبيان:3-1

 الإا جىٞغه مً ؾهىلت حم٘ االإٗلىماث والبُاهاث 
ً
ازترها الاؾخماعة ٦أصاة أؾاؾُت في صعاؾدىا هظه هٓغا

 االإُضاهُت ًٖ مىيىٕ الضعاؾت.

ها مدمض ٖبض الخمُض ٖلى أج ٗغٞ ها "أؾلىب لجم٘ البُاهاث حؿتهضٝ اؾدكاعة الأٞغاص االإبدىزحن وَ

٣ت مىهجُت، وم٣ىىت لخ٣ضم خ٣ائ٤ أو آعاء أو أ٩ٞاع مُٗىت في ئَاع البُاهاث االإغجبُت بمىيىٕ  بُغٍ

)الخمُض،  الضعاؾت، وأهضاٞها صون جضزل مً الباخث في الخ٣ضًغ الظاحي للمبدىزحن في هظه البُاهاث. 

0338) 

خم جىُٟظه ض الٗاصي أو ٖبر الاهترهذ. وٍ ٤ البرً ٤ االإ٣ابلت أو ئعؾالها ئيى االإبدىزحن ًٖ َغٍ  ا ًٖ َغٍ

 (0223)بسىف و مٗحرف، 

 ل٩ىجها الأ٦ثر ؾهىلت لجم٘ البُاهاث والبُاهاث االإُضاهُت ًٖ اصواع 
ً
وازترها اؾخماعة الاؾخبُان هٓغا

ت االإىاع  االإٗلىماثج٨ىىلىحُا   والاجها٫ في جدؿحن أصاء مضًغٍ
ً
ت في االإإؾؿت الا٢خهاصًت هٓغا ص البكغٍ

ت جىُٟظها و ملائمتها للاجها٫ بٗضص ٦بُحر مً الٗاملحن في مإؾؿت في و٢ذ ٢هحر للخهى٫ ٖلى  لؿغٖ

٤ الاؾختىاب للمبدىزحن و٢ض جًمىذ الاؾخماعة التي ٢مىا  مٗلىماث ص٣ُ٢ت ًٖ صعاؾتها ًٖ َغٍ

ضاص هظه الضعاؾت لؿخت مداوع والتي جخ ًمً بضوعها ٖلى أؾئلت مىحهت الإتخم٘ البدث بخهمُمها لٖإ

و٢ض خغنىا ٖلى جغجِب الأؾئلت جىيُدها وئُٖائها الهُٛت االإباقغة صون وي٘ الٟغص االإؿختىب في 

 خالت الٛمىى أو الخغج.

ّ.اضخمارة االإقابلت:3-2

الٛغى مً االإ٣ابلت الىنى٫ ئيى مٗلىماث ح٨ٗـ خ٣ائ٤ أو مىا٠٢ مدضصة في يىء أهضاٝ بدثه، 

ت مً الأؾئلت والؤًًاخاث التي ًُلب الؤحابت ٖنها والخٛل٤ُ ٖليها وحها لىحه بحن جخم ثل في متمىٖ

 (0200)الجبىعي،  .الباخث والصخو أو الأشخام االإٗىُحن بالبدث
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ىا م٣ابلخىا م٘  ت مهلخت الضعاؾاث و الخُىٍغ  عؤؾاء االإهالر ل٩ل م٢ًض أحغٍ و مهلخت الؤصاعة االإغ٦ؼٍ

ت االإىاعص ال ىُت للأقٛا٫ في الآباع و٧اهذ االإ٣ابلت خى٫ أهم ج٨ىىلىحُاث بمضًغٍ ت باالإإؾؿت الىَ بكغٍ

ت و جأزحرها ٖلى أصاء االإإؾؿت ٩٦ل والهضٝ  االإٗلىماث ت واالإىاعص البكغٍ و الاجها٫ االإؿخسضمت في االإضًغٍ

٠ُ هظه الخ٨ىىلىحُا واهم الٗغا٢ُل التي جدى٫ صون الاؾخسضام الأمثل لهظه  مً زلا٫ جىْ

 ىىلىحُاث.الخ٨

ذ م٣ابلت م٘ الؿُض  لام و الاجها٦٫ما أحغٍ ت ج٨ىىلىحُا اٖلؤ  عئِـ صائغة جُىٍغ هٓم االإٗلىماث مضًغٍ

ت  خى٫ وؿبت ت االإىاعص البكغٍ و الاؾخٛلا٫ ال٨لي و الىاح٘ لخ٨ىىلىحُا الؤٖلام و الاجها٫ االإخاخت في مضًغٍ

و  ٗلىماثؾخٛلا٫ الأمثل لخ٨ىىلىحُا االإالتي جدى٫ صون الا الخ٣ىُت الٗغا٢ُل و الٗىائ٤  ٦ُُٟت َبُٗت

ت. الاجها٫ ت االإىاعص البكغٍ  مً َغٝ مضًغٍ

ىا م٣ابلت م٘ مؿإو٫ لامصائغة  و أحغٍ ت الٗامت خى٫ اؾتراجُتُت االإخبٗت لإعؾاء  و الاجها٫ اٖلا باالإضًغٍ

 ز٣اٞت اجهالُت هاحٗت حؿاهم في جىمُت الغأؽ االإا٫ البكغي.

ّ. االإلاحظــــــــــــت:3-3

ٍخم اٖخماصها ٖلى االإلاخٓت الٗلمُت باالإكاع٦ت وطل٪ ل٩ىن الباخث في هظه الضعاؾت ٌٗمل في االإإؾؿت و 

ىُت للأقٛا٫ في الآباع  ت ، مما ٌُٗي لهظه  غئِـ مهلخت الانٛاء الاحخماعي٦ الىَ ت االإىاعص البكغٍ بمضًغٍ

لمُت في االإٗلىماث االإؿخ٣اة منها وج٣ضًم جدلُل قام ل وص٤ُ٢ لضوع الخ٨ىىلىحُا االإلاخٓت أ٦ثر ص٢ت وٖ

خماص ٖليها وجأزحرها  االإٗلىماث ت بمإؾؿت  ومضي اٖلا ت االإىاعص البكغٍ والاجها٫ في جدؿحن أصاء مضًغٍ

 ٖلى االإإؾؿت ٩٦ل.

 و بشزي(: .مجالاث الدراضت )مكاوي، سماوي4

ت مً ال٣ىي خُث جدضص متالاث  ٗغٝ االإتا٫ ٖلى أهه الخحز ال٨لي الظي حٗمل ُٞه متمىٖ وَ

 ضعاؾت في زلازت متالاث ٧اهذ ٖلى الك٩ل الخايي4ال

ّ. االإجال االإكاوي)الجغزافي(:4-1

ىُت للأقٛا٫ في الآباع   ذ الضعاؾت في االإإؾؿت الىَ ٣ًهض به الىُا١ االإ٩اوي لإحغاء الضعاؾت، خُث أحغٍ

 خاس ي مؿٗىص بىلاًت وع٢لت.

ّ. االإجال الشماوي:4-2

 الإا اؾخٛغ٢خه 
ً
٣ا ّمغاخل الضعاؾت وهي ٧الخايي4و٢ض هدضص هظا االإتا٫ وٞ

ٜ البُاهاث واؾخسلام الىخائج و٧اهذ  ذ الضعاؾت االإُضاهُت النهائُت االإخمثلت في جىػَ٘ الاؾخماعة وجٟغَ أحغٍ

 .0200أ٦خىبغ 02ئيى ٚاًت  0200أ٦خىبغ  20مً ًىم 

 . االإجال البشزي:4-3

خًمً حمهىع الباخث الظي حكملهم الضعاؾت في هظا البدث، ٖضص مً  ت ا٫ ٖموٍ ت االإىاعص البكغٍ مضًغٍ

 مؿٗىص. إؾؿت بداس ياالإفي 
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ت مً الاؾخماعاث )٢ضعث بو ( مً أحل الخهى٫ ٖلى مٗلىماث اؾخماعة 20والظًً وػٖذ ٖليهم متمىٖ

ٜ البُاهاث (SPSS) الاحخماُٖتالؤخهائُت للٗلىم  ببرهامج الخ٣ُبت٦ما اؾخٗىا ، االإغاص صعاؾتها لخٟغَ

 يى الىخائج.وئ٦ما٫ ئحغاءاث البدث ونىلا ا

ّالجاهب الخطبيقي:

ّ:جقدًم باالإؤضطت الىطىيت للأشغال في الآبار   .1

ت،  غ خ٣ى٫ االإدغو٢اث الؿائلت و الٛاػٍ وٗني بالأقٛا٫ في الآباع جىُٟظ ٖملُاث الخٟغ الاؾخ٨كافي و جُىٍ

 و أًًا نُاهت الآباع االإىختت للبترو٫ و الٛاػ و بك٩ل زاهىي اهتاػ آباع الغي الٗم٣ُت.

عج٣ى الجاهب الاؾتراجُجي في متا٫ اؾخٛلا٫ االإدغو٢اث بيكاٍ خٟغ الآباع و نُاهتها ئيى مؿخىي ل٣ض ا

ىُت، أزىاء ئٖاصة ه٩ُلت ؾىهاَغا٥ في أوائل الثماهِىاث.  مإؾؿت وَ

ىُت للأقٛا٫ في الآباع ًٖىا في الجمُٗت الضولُت للم٣اولحن في متا٫ الخٟغ مىظ  أنبدذ االإإؾؿت الىَ

0338. 

 4 الخٗغ٠ٍ باالإإؾؿت20حضو٫ ع٢م 

ىُت للأقٛا٫ في الآباع الاؾم ال٣اهىوي  االإإؾؿت الىَ

 م و ف ب  الدؿمُت

ش الؤوكاء  0320أوث  0 جاعٍ

ش  الك٩ل ال٣اهىوي  00مإؾؿت ٖمىمُت ا٢خهاصًت قغ٦ت طاث أؾهم بخاعٍ

 0323حاهٟي

،خاس ي 0322أوث  02ال٣اٖضة الهىاُٖت  021 020م ب  ٖىىان االإ٣غ الاحخماعي

 ٗىص، ولاًت وع٢لتمؿ

 صج  000 000 000 67الغأؾما٫ الاحخماعي4

ىُت للأقٛا٫ في الآباع أو٫ مخٗامل مسخو في خٟغ الآباع في الجؼائغ اط حؿُُغ ٖلى  ؾى١ الكغ٦ت الىَ

 باالإائت مً أهم ػبائنها4 22

 ؾىهاَغا٥ -

 االإخٗاملحن الأحاهب قغ٧اء ؾىهاَغا٥ -

 الغي. ولاًاث الجىىب الجؼائغي في متا٫ خٟغ آباع  -

ّ:2222العلمال في ألخىبز : عدد2 .1

الٗضًض مً االإهىضؾحن  كُٛلٖاملا، ٖلى ازغ ح 3880أن االإإؾؿت في جىام مؿخمغ بٗضص مؿخسضمحن بلٜ 

و ئبغام اجٟا٢ُاث م٘ ٖضة حامٗاث ٖلى ٚغاع حامٗت ٢انضي مغباح وع٢لت زانت في متا٫ الخٟغ و 

 الهُاهت.
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بيؿبت  2983و ًمثل الٗما٫ االإإ٢خحن   (68%)ل صائم بيؿبتٖام 0234ًبلٜ ٖضص االإؿخسضمحن الضائمحن 

 (% 38,83و ًمثل الخأَحر وؿبت ) (%32)

 مً متمىٕ ٖما٫ االإإؾؿت. % 22ٌؿخدىط الخٟغ و الهُاهت ٖلى أ٦ثر مً 

ت اهخٗاقا أ٦ُضا بًٟل4  ٌسجل حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 ئٖاصة جىػَ٘ حؼء مً الٗما٫. -

ٟحن.الاهخ٣اء االإىيىعي و الىىعي للم -  ىْ

 حكبِب الٗما٫ هدُتت الإٛاصعة ٖضص ٦بحر مً الٗما٫ ئيى الخ٣اٖض. -

ىُت للأقٛا٫ في الآباع4  وكاَاث االإإؾؿت الىَ

ىُت للأقٛا٫ في الآباع في4  جختلى وكاَاث االإإؾؿت الىَ

 ،خٟغ آباع االإدغو٢اث -

 ،نُاهت آباع االإدغو٢اث -

 ،خٟغ آباع االإُاه الٗم٣ُت -

 و جهلُذ الىا٢لاث.ه٣ل آلاث الخٟغ و مسُماث الخٟغ  -

 ، الهُاهت البترولُت -

 الٟىض٢ت.  -

 

 

ت )محل الدراضت(: 3. 1 ت االإىارد البشزٍ ّجقدًم مدًزٍ

ىُت للأقٛا٫ في الآباع و التي هي وعٍثت  ت مىظ ئوكاء االإإؾؿت الىَ ت االإىاعص البكغٍ جم حك٨ُل مضًغٍ

ت الأقٛا٫ في الآباع في متايي الخٟغ و نُاهت الآباع، و بم٣خض ى  ، ناعث  20-010االإغؾىم ع٢م مضًغٍ

ىُت للأقٛا٫ في الآباع ٖملُت في أو٫ ًىاًغ  ت  0328الكغ٦ت الىَ و مىظ طل٪ الخحن و ٖما٫ و ئَاعاث مضًغٍ

ت في االإإؾؿت و جد٤ُ٣ أهضاٝ االإإؾؿت ختى  ت ٌؿهغون ٖلى حؿُحر قإون االإىاعص البكغٍ االإىاعص البكغٍ

 أنبدذ االإإؾؿت الغائضة في متالها.

ت في  )م و ف ب( في جىُٓمها ٖلى أعبٗت صوائغ جدىي مضًغٍ ٧4الاحيت االإىاعص البكغٍ  

( يمثل الهيكل التنظيمي لمديرية الموارد البشرية1الشكل)  
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ت في االإؤضطت الىطىيت للأشغال في الآبار: .2 ت االإىارد البشزٍ ّمهام مدًزٍ

 يمان مخابٗت ال٣ىاهحن ُٞما ًخٗل٤ بٗلا٢اث الٗمل والكإون الاحخماُٖت. -

 الاحخماعي للٗما٫. نٛاءمان الا ي -

ٗاث و ال٣ىاهحن و اللىائذ صازل االإإؾؿت -  الؿهغ ٖلى جُب٤ُ الدكغَ

 االإكاع٦ت في وي٘ الاجٟا٢ُت الجماُٖت و ال٣اهىن الضازلي للمإؾؿت و االإخابٗت و الؿهغ ٖلى جُب٣ُه. -

 الخسُُِ و ال٣ُام بالخض٣ُ٢اث الاحخماُٖت. -

 مٗالجت َلباث و ق٩اوي الٗما٫. -

 ٞٓت ٖلى االإىار الاحخماعي الؿلُم صازل االإإؾؿت.االإدا -

ت.  - ت اخخُاحاث االإإؾؿت مً االإىاعص البكغٍ  الخسُُِ الإٗغٞ

-  .ً ت اخخُاحاث االإإؾؿت مً الخ٩ىٍ  الخسُُِ الإٗغٞ

٠ُ الٗما٫. -  جد٤ُ٣ مسُُاث و بغامج جىْ

ً للٗما٫. -  الخيؿ٤ُ و ئصاعة اهتاػ مسُُاث و بغامج الخ٩ىٍ

 كُٛل الُض الٗاملت.يمان الخيؿ٤ُ م٘ أحهؼة ح  -

 وي٘ مسُِ مىاوبت ٖما٫ االإإؾؿت و جىُٓم بىعنت الٗمل. -

 جهُٟت الؤحاػة االإخب٣ُت.و جىحُه و جيؿ٤ُ  -

ت للٗما٫ في االإإؾؿت. -  يمان حؿُحر الكإون الؤصاعٍ

 ئصاعة ال٨ٟاءاث و االإهاعاث في االإإؾؿت. -

 ئصاعة االإؿاع االإهني للٗما٫ في االإإؾؿت. -

 للٗما٫ في االإإؾؿت.ئصاعة الكإون الاحخماُٖت  -
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 جمثُل االإإؾؿت أمام أحهؼة الغ٢ابت و الخٟخِل. -

 الؿهغ ٖلى جُب٤ُ أخ٩ام هٓام ئصاعة الجىصة و الأمً و الؿلامت و البِئت. -

ّحشكيل الثقافت الاجصاليت في االإؤضطت:والاجصال في  عللىماثأهميت جكىىلىجيا االإ .3

ت أهمُت  ت االإىاعص البكغٍ مً زلا٫ جىىٕ الىؾائل  والاجها٫ اثٗلىمخ٨ىىلىحُا االإلٖىذ مضًغٍ

لام و الاجها٫ الإىاحهت الٗىائ٤  ت ج٨ىىلىحُا اٖلؤ و الخ٣ىُت الخ٨ىىلىحُت و الخيؿ٤ُ الضائم م٘ مضًغٍ

خماص ٖلى الخدؿحن الضائم بالإياٞت ئيى  ً اٖلا االإهني صاء الأ و ئٞاصجه في جدؿحن في االإتا٫ حىصة الخ٩ىٍ

 .لٗما٫ل

غث االإإؾؿت نٟدت ٞاٌؿبى٥  حر -عؾمُت مً أحلوٞ اٖلام الٗما٫ ب٩ل ما ًدضر في االإإؾؿت وجىٞ

 ،االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالٗما٫ ووكاٍ االإإؾؿت

الإىا٢كت أهم ال٣ًاًا وبمكاع٦ت الكغٍ٪ الاحخماعي جىُٓم ل٣اء واحخماٖاث مىخٓمت ٞغصًت وحماُٖت 

 مً ه٣ابت ٖما٫ و هُئت االإؿاهمت.

ٟغ وع٢ت في االإٗاملاث واالإغاؾلاث الضازلُت و ٦ظا بىاء ٦ما جخىحه ؾُاؾت االإإؾؿت هدى جد٤ُ٣ هضٝ ن

  أعق٠ُ ال٨ترووي.

غاى البدث االإهني م٘ حجب مإ٢ذ لبٌٗ مىا٢٘ الأهترهذ  حر ئم٩اهُت اؾخسضام الاهترهذ لٚأ جىٞ

 ٦مىهاث الخىانل الاحخماعي في أو٢اث الٗمل جد٣ُ٣ا للمغصوصًت االإهىُت.

حصجُ٘ الٗما٫ ٖلى قب٨ت الأهتراهذ الضازلُت مً أحل  ويٗذ االإإؾؿت في زضمت ٖمالها ٖلبت أ٩ٞاع 

 ٖلى الخٗبحر ًٖ اوكٛالاتهم وئبضاء آعائهم بسهىم االإؿائل التي تهم االإإؾؿت.

ت  لام والاجها٫ م٨خىب مهاص١ ٖلُه مً َغٝ االإضًغٍ وكغ مُثا١ أزلا٢ُاث اؾخسضام ج٨ىىلىحُا اٖلا

 الٗامت.

   والاجها٫م اؾخسضام الٗما٫ لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث وي٘ ٢ىاهحن في الىٓام الضازلي للمإؾؿت جىٓ

لام والاجها٫  ً في اؾخسضام ج٨ىىلىحُا اٖلا حر الخ٩ىٍ  خى٫ ٦ُُٟت الاجها٫ الجُض و جىٞ

غث االإإؾؿت وز٣ُت االإؿمى لجمُ٘ مىانب الٗمل ل خىيُذ الهلاخُاث واالإؿئىلُاث للٗاملحن وٞ

تباالإ  إؾؿاحي..   ختى ًى٨ٗـ طل٪ اًتابا ٖلى الاجها٫ االإ ضًغٍ

لام والاجها٫ في جدؿحن اصاء الٗمل بك٩ل  مً زلا٫ الخضماث  اًتابيٌؿاٖض اؾخسضام ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

 و بالخايي ٖغ٢لت بىاء ز٣اٞت اجهالُت و م٣ًضمها م٘ وحىص ٖىائ٤ جدى٫ صون الاؾخسضام الامثل لها جالتي 

ت ج٨ ت في جيؿ٣ُها م٘ مضًغٍ ت االإىاعص البكغٍ و الاجها٫ لختاوػ ٗلىماث ىىلىحُا االإهىا ًبرػ صوع مضًغٍ

ت مً لام الخابٗت و ئًتاص خلى٫ لهاالخ٣ىُت الٗىائ٤  متمىٖ ، و ٦ظل٪ الخيؿ٤ُ م٘ صائغة الاجها٫ و اٖلا

ت الٗامت لختاوػ الٗىائ٤ الخىُٓمُت.  للمضًغٍ

ت  ت االإىارد البشزٍ قزاءة وجحليل في إجاباث مفزداث عيىت البحث حطب أن اضخخدام مدًزٍ

ّ:ضاهمذ في جىميت االإىرد البشزيّالؤعلام و الاجصال ىجيا لخكىىل
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ت للخ٨ىىلىحُا ومؿاهمتها : 22جدول رقم                          في جىمُت االإىعص البكغي اؾخسضام االإضًغٍ

                            ّ
ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّٖضاص الباخث اٖخماص ٖلى هخائج الاؾخبُان4 مً ئاالإصدر

 قزاءة و جحليل الجدول:

ّ. %022بيؿبت  "مً زلا٫ الجضو٫ أٖلاه ًخطر أن ٧ل االإؿختىبحن أحابىا بو "وٗم

لام والاجها٫  االإإؾؿوت  ؾاهم فوي جىمُوت االإوىعص البكوغي وؿخيخج مً الجضو٫ أن اؾخسضام ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

 ها.مً جدؿحن أصائها والخد٨م في مىاعص

قزاءة وجحليل في إجاباث مفزداث عيىت البحث حطب مخغيـر اضـخخدام جكىىلىجيـا الؤعـلام و الاجصـال 

ت وجمكيىه من ج ت في االإؤضطت الىطىيت للأشغال في الآبار ىميتفي االإدًزٍ  :ENTPأداء االإىارد البشزٍ

وولام والاجهووا٫  ت فووي االإإؾؿوووت َوووىع أصاء االإووىاعص اوؿووخيخج مووً الجووضو٫ أن اؾوووخسضام ج٨ىىلىحُووا اٖلؤ لبكووغٍ

ىُت للأقٛا٫ في الآباع  .ENTPالىَ

 مً زلا٫ الآحي4ه الخىمُت و ًلمـ االإؿختىبىن هظ

ت بًٟووووووول محوووووووزاث  و٢ًووووووواء ووزوووووووائ٣همخهوووووووى٫ االإؿوووووووخسضمحن ٖلوووووووى خ٣وووووووى٢هم  .0 مهوووووووالخهم بؿوووووووغٖ

ووولام  وووض فوووي اهخموووائهم للمإؾؿوووت  والاجهوووا٫ج٨ىىلىحُووا اٖلؤ  وأٖموووالهمًوووإصون واحبووواتهم  وبالخووواييًؼٍ

 راُٞت.بىٟـ الاخت

ً ٢اٖووووضة  ERPج٨ىىلىحُووووا االإٗلىموووواث  .0 م٨ىووووذ مووووً الووووخد٨م فووووي مووووىاعص االإإؾؿووووت و بالخووووايي و ج٩ووووىٍ

 بُاهاث ػاصث مً مغصوصًت الٗمل و ؾاهمذ في اختراُٞت الدؿُحر

وولام و الاجهووا٫ االإسووخغة مووً احلووه، فووي  .8 ت ًدىاؾووب موو٘ ج٨ىىلىحُووا اٖلؤ أنووبذ أصاء االإووىاعص البكووغٍ

ئوووووواث ال٨ُلووووووىمتراث مووووووً احوووووول الخهووووووى٫ ٖلووووووى وزووووووائ٤ مهمووووووت الؿوووووواب٤ ٧ووووووان لا بووووووض مووووووً الخى٣وووووول م

ت مووً ازخهوواع ٧وول هووظ الجهوووض و  ووت االإووىاعص البكووغٍ اؾووخُاٖذ الخ٨ىىلىحُووا االإؿووخسضمت فووي مضًغٍ

 الى٢ذ الظي ؾ٣ًُُه الٗامل الآن في أصاء ٖمله

االإعلىقاث التي قد حعلزقل جحقيق ثقافت اجصاليت فعلالت و أثار هذه االإعلىقاث على جىميت الزأص  .4

 :ال البشزيّاالإ

ّالعوائق التي تواجه العامل في استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال: 22شكل رقم 

 

 الازخُاعاث ٥ ن

 وٗم 40 100,0%

 لا 2 0%

 االإتمىٕ 42 100,0%
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4ّ مً ئٖضاص الباخث اٖخماص ٖلى هخائج الاؾخبُاناالإصدر

لخ٨ىىلىحُا  الٗائ٤ الأ٦بر الظي ًىاحه الٗما٫ في اؾخسضاماتهم أن غؾم البُاويًخطر مً زلا٫ ال

لام و الاجها٫ ت  % 81بيؿبت  اٖلؤ  TICمً االإبدىزحن هى جض٤ٞ ال٠ًُٗ للأهترهذ الأمغ الظي حٗل مضًغٍ

جتض خلا له مً زلا٫ ئبغام ٣ٖض م٘ اجهالاث الجؼائغ لخ٣ضًم زضمت اهترهذ ٖالُت الخض٤ٞ جدىاؾب م٘ 

 ٖضص االإؿخسضمحن لهظه الخضمت في االإإؾؿت.

لام و الاجها٫  02في خحن أن الٗائ٤ الثاوي و الظي ًغي  مؿختىب اهه ٤ٌُٗ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

خماص ٖلى أ٦ثر مً بغهامج ًى٣و ٞٗالُت  ERP ٖضم الاؾخٛلا٫ ال٨لي لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماثهى  واٖلا

ً و ه٣ل و جباص٫  ERPخُث ًم٨ً أن ٌؿخٛل هٓام  الٗمل بك٩ل ًتٗله البرهامج الىخُض لخٟٔ و جسؼٍ

٢اٖضة بُاهاث واخضة و مًمىهت و آمىت مً الًُإ و اٖخماص همىطج مىخض  االإٗلىماث و بالخايي حك٨ُل

ت جترصص  للىزائ٤ بما ًخىا٤ٞ م٘ ؾُاؾت االإإؾؿت في الجىصة الكاملت و لٗل هُت حُٛحره هى ما حٗل االإضًغٍ

 في اؾخٛلاله ٖلى أوؾ٘ هُا١.

ًمثل الٗائ٤  ُت الٗملًى٣و ٞٗال ERP ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث مدضوصًت االإهام االإخاخت في اؾخسضام

مً االإبدىزحن، خُث ًدضص ل٩ل مؿخسضم متا٫ اؾخسضام ًخىا٤ٞ م٘ ويُٟخه  % 52الثالث و بيؿبت 

ت و مثا٫ طل٪ ٖامل في صائغة الكإون الاحخماُٖت ًذجب ٖىه االإٗلىماث الخانت ببرهامج  في االإضًغٍ

٠ُ مثلا لأهه في الٛالب لا ًدخاحها و ئن اخخاحها ًُلب مً مؿ ٠ُ الخىْ ئىله لُخهل بمهلخت الخىْ

ت في خحن أن  مؿختىب ًغون أن هظا  02لُُٗىهه االإٗلىمت و هظا ٢ض ٤ٌُٗ خؿبهم مغوع االإٗلىمت بؿغٖ
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لا ٤ٌُٗ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا زانت عؤؾاء الضوائغ و االإهالر الظًً ًغون خؿاؾُت االإٗلىمت جٟغى 

 حجبها ًٖ بٌٗ الٗما٫ و هظا ما ؾُدؿً أصاء الٗمل.

٘ االإلٟاث لا جىاؾب حجم االإلٟاث التي ًغي االإؿختىبىن ان  % 52ليؿبت وبىٟـ ا ٢ضعة اؾدُٗاب عٞ

ض ئعؾالها ٖبر  ت OUTLOOK جغٍ لام و الاجها٫ و ٢ض أوحضث له مضًغٍ ح٤ُٗ اؾخسضام ج٨ىىلىحُاث اٖلؤ

لام و الاجها٫ خلا مً زلا٫ اٖخماصها ٖلى بغهامج  و الظي ٌُٗي خلا  DATACENTERج٨ىىلىحُا اٖلؤ

٘ االإلٟاثهائُا لهظه االإك٩لت مً زلا٫ ٢ضعة ج تُا و  اؾدُٗاب عٞ غها و جُب٣ُها ًخم جضعٍ ال٨بحرة التي ًىٞ

غها  م٘ طل٪ ؾدب٣ى هظه ال٣ضعة مدضوصة ايى خض ما و هىا لا بض مً اؾخٗما٫ ج٣ىُاث أزغي جىٞ

ت حؿاٖض ٖلى ئعؾا٫ االإلٟاث طاث ال٣ضعة الاؾدُٗابُ كاع٥ االإلٟاث في ال٨بحرة مثل ح تاالإإؾؿت للمضًغٍ

 Partage des données via le réseau interne de l’entrepriseاالإتا٫ الضازلي للمإؾؿت

مؿختىب ًغون  03هتض  TICٖلى اهه ٤ٌُٗ اؾخسضام  هذاجدضًث االإٗلىماث في الاهتر  أما ُٞما ًسو

لٗضم  TICؾخسضام ٖلى اهه ٤ٌُٗ ا هذااالإٗلىماث في الاهتر مؿختىب أن جدضًث  08بظل٪ ُٞما لم ًستر 

 اؾخسضامهم لهظه الخضمت.

ض الال٨ترووي ًإصي ئيى ُٞما ًغي زلث االإؿختىبحن ٣ِٞ أن  اؾخٗما٫ أ٦ثر مً مؿخسضم لىٟـ البرً

ت ج٨ىىلىحُا  او ٤ٌُٗ اؾخٗما٫ ج٨ىىلىحُ ُٚاب االإؿإولُت الٟغصًت لام و الاجها٫ و طل٪ لان مضًغٍ اٖلؤ

تُا بٟخذ خؿ لام و الاجها٫ ج٣ىم جضعٍ اب شخ  ي مهني ل٩ل ٖامل بٗض جُب٣ُها لبرهامج  اٖلؤ

DATACENTER .غ هٓم االإٗلىماث  ٦ما هى مىضر في االإ٣ابلت التي حمٗخىا م٘ عئِـ صائغة جُىٍ

و التي جدهلىا ٖليها مً زلا٫ أصواث حم٘ البُاهاث االإؿخسضمت ٦ما ًم٨ً الؤقاعة ئيى الٗىائ٤ الأزغي 

 ٧الاحي4في الضعاؾت 

اث الؿلبُت للا .0  مؿخسضمحن بٟٗل ٖضم الغيا لخهغٞ

 قب٨ت الاهترهذ الًُٟٗت. .0

خماص ٖلى أ٦ثر مً بغهامج ًى٣و ٞٗالُت  ERPٖضم الاؾخٛلا٫ ال٨لي لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث  .8 واٖلا

 الٗمل.

ض اعؾالها ٖبر  .4  .٢OUTLOOKضعة اؾدُٗاب االإلٟاث لا جىاؾب حجم االإلٟاث التي جغٍ

 ًى٣و ٞٗالُت الٗمل. ERPا االإٗلىماث مدضوصًت االإهام االإخاخت في اؾخسضام ج٨ىىلىحُ .2

ٖضم جم٨ً االإإؾؿت مً الاؾخٛلا٫ الأمثل لبٌٗ ج٨ىىلىحُا الاجها٫ طاث البٗض الخاعجي لا ؾُما  .0

ائ٠ التي وحضث لأحلها و هي  بٌٗنٟدت الٟاٌؿبى٥ الغؾمُت و التي لم جخم٨ً مً اؾخٛلا٫  الىْ

 الٗما٫.و الخٟاٖل م٘  ٞخذ ٢ىىاث الانٛاء

ًمً اوؿُاب االإٗلىماث في ٧ل واضخت االإٗالم جم٨خىبت ُت اجهالراجُتُت اؾتٖضم وحىص  .1

 الاجتاهاث.
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ىحىص نٟداث ٞاٌؿبى٥ باؾم ٧ ؾىء اؾخسضامها وأىؾائل اجها٫ ٚحر ملائمت الٗما٫ لاؾخسضام  .2

اث الٗما٫  ت ًم٨ً أن جإزغ ؾلبا ٖلى مٗىىٍ غ١ االإإؾؿت جيكغ مٗلىماث مٛلىَ خهىلهم ٖلى  وَ

 االإٗلىماث الغؾمُت

ً في حُُٛ مدضوصًت .3 ٢ض  ل٩ل الٗما٫ مما االإٗلىماث و الاجها٫اؾخسضام ج٨ىىلىحُا مهاعاث ت الخ٩ىٍ

و الظي له أزغ ؾلبي ٖلى أصاء الٗما٫ ٦ما جإ٦ضه  ٤ٌُٗ ٖلى الاؾخٛلا٫ الأمثل لهظه الخ٨ىىلىحُا

 (0202)ٞاَمت،  الضعاؾاث.

 .ٖضص ٖما٫ االإإؾؿت وازخلاٝ الٗىامل الىٟؿُت والاحخماُٖت حجم .02

 .ي٠ٗ اؾخسضام ج٣ىُاث الاجها٫ الخضًثت .00

ل لل٣غاعاث والىزائ٤ .00  الهاصعة باللٛت الأحىبُت ه٣و الٟهم والخأوٍ

ٖضم الاؾخٛلا٫ االإدضوص لهلاخُاث ووْائ٠ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ االإخىٞغة، لا ؾُما  .08

  أزغي باالإىاػاة. أهٓمت مٗلىماثفي خحن حؿخٛل ، الكامل ERPىٓام االإٗلىماث الاؾخٛلا٫ الأمثل ل

ّ: خاجمتال

حؿاهم  اجهالُتحك٨ُل ز٣اٞت ي ئًتابي فوالاجها٫  االإٗلىماثصوع ج٨ىىلىحُا  وؿخسلو مما ؾب٤ أن

ت هٓغا الإا جمثله هضه الأزحرة مً مىعص هام  في ت االإىاعص البكغٍ لمإؾؿت الا٢خهاصًت لجدؿحن أصاء مضًغٍ

 زانت.

ت االإىاعص  االإٗلىماثىىلىحُا ؾمدذ الضعاؾت باُٖاء ٨ٞغة ٧اُٞت ًٖ وا٢٘ ج٨ والاجها٫ في مضًغٍ

ت مً زلا٫ ال٨ك٠ ًٖ الخضماث التي  ت، التي أنبدذ يغوعة لخدؿحن أصاء االإىاعص البكغٍ البكغٍ

غها وأزغها ٖلى  ت جضاو٫ االإٗلىماث مً زلالها بىاء ز٣اٞت اجهالُت جىٞ خؿب االإبدىزحن هٓغا لؿغٖ

جهالُت الٟٗالت جخُلب زل٤ مىار جىانلي ملائم الث٣اٞت الا، ٦ما أن وج٣لُو الجهض و الى٢ذ

٫ اوجم٨حن الٗم بالاؾخٛلا٫ الأمثل للهلاخُاث و الؤم٩اهُاث التي جدُدها ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الاجها٫

لخ٣اء وجباص٫ الا ال٨تروهُت أزغي جدُذمً اليكاٍ في ًٞاءاث مٟخىخت اياٞت ايى اوكاء ًٞاءاث 

 ،خى٫ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الاجها٫جىُٓم الل٣اءاث والىضواث  و  مً زلا٫ جضُٖم الا٩ٞاع والآعاء

ت و  ت االإىاعص البكغٍ و٢ض جىنلذ الضعاؾت ئيى أن ٢ض ؾاهمذ هضه الخ٨ىىلىحُا في جدؿحن أصاء مضًغٍ

ت جضاو٫ االإٗلىماث مً زلالها وج٣لُو  جغؾُش ز٣اٞت اجهالُت هاحٗت خؿب االإبدىزحن هٓغا لؿغٖ

 الجهض و الى٢ذ 

ؼ الث٣اٞت الاجهالُت صازل االإإؾؿتم٘ الٗاملحن ٥ كاع الد ، واؾخسضام هٓم الٗىائض و االإ٩اٞئاث لخٗؼٍ

 (0200)مدمىصي،  الكاملت.

ىُت للأقٛا٫ في الآباع مهم ت في اله٩ُل الخىُٓمي في االإإؾؿت الىَ ت االإىاعص البكغٍ  أن مى٢٘ مضًغٍ

ىُت للأقٛأن  ت في االإإؾؿت الىَ ت االإىاعص البكغٍ ا٫ في الآباع حُض و ًإ٦ض طل٪ عض ى أصاء مضًغٍ

ت اث ًٖ أصاء االإضًغٍ  االإؿخسضمحن و باقي االإضًغٍ
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٣ت الاجها٫ أ٦ثر ٞٗالُت في الاجها٫ الهاٖض و الىاػ٫ و الأ٣ٞي هي االإٗاملاث الال٨تروهُت  أن َغٍ

و الاجها٫ مً خُث الاؾخسضام و الأهمُت ٖلى  االإٗلىماث٦ما أْهغث الضعاؾت أن جغجِب ج٨ىىلىحُا 

 لخىايي4ا

 الخاؾىب .0

 الُابٗت .0

 الهاج٠ الى٣ا٫ .8

  VSATأع٢ام  4الهاج٠  .4

 ERPج٨ىىلىحُا االإٗلىماث  .2

ض الال٨ترووي  .0   OUTLOOKالبرً

 الهٟدت الغؾمُت للمإؾؿت ٖلى مىهت ٞاٌؿبى٥ .1

 الاهترهذ .2

 الاهتراهذ .3

 ج٨ىىلىحُا مٗلىماث و اجها٫ أزغي  .02

ً في ج٨ىىلىحُا وحىص أٞغػث الضعاؾت  ً االإى أن و االإخاخت جها٫ و الا االإٗلىماثه٣و ج٩ىٍ ٧ان  ٞغ الخ٩ىٍ

  .مُٟض بك٩ل ٦بحر في جدؿحن أصاء الٗمل

ت الاؾخٛىاء ًٖ ج٨ىىلىحُا  و الاجها٫ في  االإٗلىماث٦ما أْهغث الضعاؾت أهه لا ًم٨ً لٗما٫ االإضًغٍ

 ٖملهم الُىمي

توالاجها٫ ٌؿاٖض بك٩ل ٦بحر في جدؿحن أصاء الٗمل ف االإٗلىماثأن اؾخسضام ج٨ىىلىحُا   ي االإضًغٍ

ت  االإٗلىماثأن أهم الخضماث التي ج٣ضمها ج٨ىىلىحُا  هى و الاجها٫ قي جدؿحن أصاء الٗامل في االإضًغٍ

ت غيها بؿغٖ ً االإٗلىماث وٖ ٗت، جسؼٍ اث.، و االإغاؾلاث الؿغَ  الغبِ الضائم بمسخل٠ االإضًغٍ

لام والاجها٫  ت في االإإ أن اؾخسضام ج٨ىىلىحُا اٖلؤ ىُت للأقٛا٫ في َىع أصاء االإىاعص البكغٍ ؾؿت الىَ

 الآباع.

لام والاجها٫ لا ٣ًض ي ٖلى االإٗاملاث الىع٢ُت  .أن اٖخماص االإإؾؿت ٖلى الخ٨ىىلىحُا اٖلؤ

بدكبِب الٗما٫ و مىا٦بت جُىع ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و  مخأزغةز٣اٞت اجهالُت صازل مإؾؿت ك٩ل ح أن

برن" الظي ًىٓغ ئالاجها٫  يى الخ٨ىىلىحُا ٖلى أجها الٗىهغ الىخُض وفي هظا الهضص ٣ًى٫ "ولُام أوٚ

 (0220)ٚغبي و هؼاع،  .االإؿإو٫ ًٖ ٧ل الخٛحراث الاحخماُٖت

ت في أهمُت االإهام  ت االإىاعص البكغٍ ائ٠ج٨مً أهمُت مى٢٘ مضًغٍ أق٩ا٫ ، ٦ما أن التي جإصحها والىْ

ت  حمُ٘ أق٩ا٫ الاجها٫ الىاػ٫ و الأ٣ٞي، و حٗخمض  الاجها٫ الهاٖض و هيالاجها٫ االإٗخمضة بحن مضًغٍ

ت و باقي  ت االإىاعص البكغٍ ٣ت الاجها٫ الأ٦ثر ٞٗالُت بحن مضًغٍ ٖلى االإٗاملاث الال٨تروهُت باٖخباعها َغٍ

اث و االإهالر  االإضًغٍ
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 ٗلىماثًب٣ي الهضٝ مً هضه الضعاؾت هى ج٣ضًم ئياٞت ئيى الضعاؾاث التي اهخمذ بمتا٫ ج٨ىىلىحُا االإ

 الا٢خهاصًت.جهالُت و جىمُت االإىعص البكغي في االإإؾؿاث في متا٫ الث٣اٞت الاوالاجها٫ 

 

 :قائمت االإزاجع

ت. الأعصن4 صاع الهٟاء لليكغ و الخىػَ٘.0222أبى قُست هانغ. ) -  (. ئصاعة االإىاعص البكغٍ

 (. مضزل ئيى االإىهجُت الٗامت. الجؼائغ4 صاع ال٨خاب الخضًث.0223أخمض بسىف، و مىس ى مٗحرف. ) -

ت في حك٨ُل الث٣اٞت الاجهالُت في الإؾؿت الا٢خهاصًت. 0200, 00 82الٗابض لُىضة. ) - (. صوع االإماعؾت الؿلُىٍ

 .022متلت الضعاؾاث و البدىر الاحخماُٖت، نٟدت 

ىن. ) - ض و الاجهالاث الال٨تروهُت4 0202, 02 00االإدترٞ ىن. جم الاؾترصاص مً ؾلُت يبِ البرً (. االإدترٞ

https://www.arpce.dz/ar/service/vsat 

لُت,  02أًمً الىُٗمي. ) -  :NETWORKSET. جم الاؾترصاص مً VSAT(. الكب٩اث ٖبر أهٓمت الو 0200حىٍ

https://www.printfriendly.com/p/g/q7PdeF 

(. صوع الث٣اٞت الخىُٓمُت في جُٟٗل جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت ) صعاؾت 0200ئحهاب ٞاعو١ مهباح الٗاحؼ. ) -

و الخٗلُم الٗايي بمداٞٓت ٚؼة(. عؾالت م٣ضمت للخهى٫ ٖلى صعحت االإاحِؿخحر في ئصاعة  جُب٣ُُت ٖلى وػاعة التربُت

ما٫،   . ٚؼة، ٞلؿُحن4 الجامٗت الاؾلامُت.02اٖلأ

ُٟي0200, 21 02بلمحر ؾاعة، و وخُضة ؾٗضي. ) - ؼ الغيا الىْ ت-(. صوع الث٣اٞت الاجهالُت في حٗؼٍ . -صعاؾت هٓغٍ

 .00، نٟدت 0الاوؿاهُت، متلت الغؾالت للضعاؾاث ػ البدىر 

 (. عئِـ صائغة ئصاعة أهٓمت االإٗلىماث. )بً َحر ٖبض الغخمان، االإداوع(0200, 02 8بىاهت ٖبض الله. ) -

(. مؿاهمت ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الاجها٫ في جىمُت االإىاعص 0202خضاص بسخت، و ٖؼ الضًً مدمضي. )حىان,  -

ت في االإإؾؿاث االإٗانغة  مإؾؿت هىضؾت ال٨هغباء و الٛاػ ٞغٕ في متم٘ ؾىهلٛاػ. خىلُاث صعاؾت خالت  -البكغٍ

 .0202(، نٟدت 80)0حامٗت الجؼائغ 

ت4 الضاع 0222خؿً نلاح الضًً ٖبض الباقي. ) - ت، مضزل جُب٣ُي مٗانغ. الؤؾ٨ىضعٍ (. ئصاعة االإىاعص البكغٍ

 الجامُٗت.

ىماث )الؤنضاع الُبٗت الثاهُت(. ال٣اهغة4 (. ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثت في ٖهغ االإٗل0331خؿً ٖماص م٩اوي. ) -

ت اللبىاهُت.  الضاع االإهغٍ

(. ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الاجها٫. ال٣اهغة4 مغ٦ؼ 0222خؿً ٖماص م٩اوي، و ؾلُمان ٖلم الضًً مدمىص. ) -

 ج٨ىىلىحُا الخٗلُم.

(. الأعصن4 0)الؤنضاع (. مىهجُت البدث الٗلمي ) مضزل لبىاء االإهاعاث البدثُت( 0200خؿً مدمض الجبىعي. ) -

 مإؾؿت الهاص١ الث٣اُٞت.

ترابالباب الجامعي. عؾالت 0200زالض مىهغ. ) - لام و الاجها٫ الخضًثت بالٚا (. ٖلا٢ت اؾخسضام ج٨ىىلىحُا اٖلا

لام و الاجها٫. ٧لُتالٗلىم الاوؿاهُت، الجؼائغ4 حامٗت الخاج لخًغ باجىت.  ماحؿخحر في ٖلىم اٖلا

ت و الخُب٤ُ 0224ان مدمض ٚىُم. )عبحي مهُٟى ٖلُان، و ٖثم - (. أؾالُب البدث الٗلمي ) الأؾـ الىٓغٍ

 الٗلمي(. ٖمان4 صاع نٟاء لليكغ و الخىػَ٘.
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لام الجضًض )الؤنضاع 0202عيا أمحن. ) -  (. مهغ4 صاع الٟتغ لليكغ و الخىػَ٘.0(. اٖلا

لام و الاجها٫ ٖلى أصا0202َىحهغي ٞاَمت. ) - ت في االإإؾؿاث (. أزغ اؾخسضام ج٨جزلؼحُا اٖلؤ ء االإىاعص البكغٍ

ما٫. وهغان، ٢ؿم الدؿُحر، الجؼائغ4 حامٗت وهغان.  الا٢خهاصًت. عؾالت ماحؿخحر في ئصاعة اٖلأ

م ٖؼام. )٧اهىن الأو٫,  - (. مضي اؾخسضام هٓام جسُُِ 0202ٖامغ ٖبض الل٠ُُ ٧اْم، و ٖبض الىهاب ٖبض ال٨غٍ

 .002(، نٟدت 0)0الكغ٧اث الٗغا٢ُت. متلت حامٗت طي ال٣ٟاع، مىاعص االإكغوٕ و هٓام اصاعة ؾلؿلت الختهحز في 

(. الخ٨ىىلىحُا االإؿخىعصة و جىمُت الث٣اٞت الٗمالُت باالإإؾؿت الهىاُٖت. حامٗت 0220ٖلي ٚغبي، و ًمُىت هؼاع. ) -

 مىخىعي ٢ؿىُُىت4 مسبر ٖلم احخمإ الاجها٫ للبدث و الترحمت.

 . صاع االإؿخ٣بل لليكغ و الخىػَ٘.(. أؾاؾُاث الاصاعة0200ٞاصي مدمض نلاح. ) -

لام و الاجها٫ الجضًضة )الؤنضاع الُبٗت الاويى(. الجؼائغ4 صاع هىمت للُباٖت 0204ًُٞل صلُى. ) - (. ج٨ىىلىحُا اٖلا

 و اليكغ و الخىػَ٘.

 (. ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الجماهحري. الأعصن4 صاع أؾامت لليكغ و الخىػَ٘.0200متض الهاقمي. ) -

ُٟت الٗلا٢اث الٗامت هدى حك٨ُل الث٣اٞت الاجهالُت االإىٓمت. متلت الٗلىم 0200, 0صي. )مدمض بكحر مدمى  - (. وْ

 .034(، نٟدت 0)2الاوؿاهُت لجامٗت أم بىاقي، 

لام )الؤنضاع 0338مدمض ٖبض الخمُض. ) -  (. مهغ4 ٖالم ال٨خب.0(. صعاؾاث الجمهىع في بدىر اٖلا

لامي. 0224مدمض مىحر حجاب. ) -  ال٣اهغة4 صاع الٟتغ.(. االإعجم اٖلا

لام و الاهترهذ. صاع البضاًت لليكغ و الخىػَ٘.0200مدمىص خامض زًغ. ) -  (. اٖلؤ

اث الجامُٗت.0330مهُٟى ٖكىي. ) -  (. أؾـ ٖلم الىٟـ الهىاعي الخىُٓمي. الجؼائغ4 صًىان االإُبىٖ

غاوي، االإترحمىن( الجؼائغ4 (. )بىػٍض صخ0(. مىهجُت البدث في الٗلىم الاوؿاهُت )الؤنضاع 0220مىعَـ أهتغؽ. ) -

 صاع ال٣هبت.

ائ٠ و حؿُحرها. الجؼائغ4 صاع االإدمضًت الٗامت.0332هانغ صاصي ٖضون. ) -  (. االإإؾؿت الا٢خهاصًت مى٢ٗها في الىْ
 

 


