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 : ملخص
بلى ببساش ؤهمُت الشلافت  ا االإلاٌزة الُاباهُت، وظعى مً زلاٌ هرولاكا مً غسق ؤهم طماث الؤدااه

لىمى الؤدازي الري ًسجىص بؼيل هبحر غلى الاجـالُت في االإىظماث الخدًشت وػسوهها مً ملازبت الؤدازة الُاباهُت، هرا ا

  .االإىزد البؼسي هإهم مىزد في االإىظمت

اث غبر الػالم خىٌ مبادت حؼىُل  وكد جىؿلىا بلى ؤن الدزض الُاباوي كدم كاغدة ؤطاطُت للػدًد مً الىظسٍ

 اء بالإوظان دازل االإىظمت.الشلافت الخىظُمُت وهرا ؤطالُب االإدافظت غليها وؿُاهتها، ؤهمها الاجـاٌ االإخىاشن والاغخى

الظُاق ؛ بدازة الاجـاٌ ؛الشلافت الاجـالُت ؛الشلافت الخىظُمُت؛ الؤدازة الُاباهُت الكلمات المفحاحية:

 الخىظُمي

Abstract: 
Starting from the presentation of the most important characteristics of Japanese 

management, we seek through this paper to highlight the importance of the culture of 

communication in modern organizations and its conditions in relation to the Japanese 

management approach, which relies heavily on the human resource as the most important 

resource in the organization. 

We concluded that the Japanese lesson has provided a basis for many theories around 

the world on the principles of organizational culture formation and the methods of its 

preservation and maintenance, the most important is balanced communication and caring for 

people within the organization.    

key words: Japanese management; Organizational culture; Communication culture; 

Communication management; Organizational context. 
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  مة:ملد  .1

ء واالإحزة غىد الخدًث غً فػالُت االإىظماث غالبا ما ًخم الترهحز غلى حملت مً الػىامل والأدا

 الخىافظُت وغحرها مً االإاػساث الىمُت التي ًمىً حؼبيهها بالجصء الػلىي البازش مً حبل الجلُد

Iceberg في خحن ؤن ما ًسفؼ كمخه غالُا هى غىامل ؤزسي في ملدمتها الاجـاٌ ؤو الشلافت الاجـالُت. 

ثر فإهثر بفػالُت فالخدًث غً الظلىن الخىظُمي والخدفحز والأداء مفاهُم ؤؿبدذ جسجبى ؤه

الاجـاٌ في االإىظمت مما ًىػىع بًجابا غلى الفػالُت الخىظُمُت الؼاملت، وهى ما جفوىذ له الؤدازة 

الػلُا في االإىظماث الُاباهُت التي جبيذ الخىحه الشلافي الاجـالي هملازبت مدىزٍت في الؤدازة مىر غدة 

  .غلىد

لؼ الػىـس البؼسي )السؤض االإاٌ البؼسي( في  حىهس ولب هره االإلازبت التي جيبني غلى وٍ

ص الاهخماء والىلاء الخىظُمي والسوح الجماغُت مً زلاٌ جىفحر  مجمىغت مً اللىاغد والأطع ؤهمها حػصٍ

ادة الفػالُت الخىظُمُت  مىار جىظُمي ملاثم لاشدهاز الفسد وجوىز الجماغت الخىظُمُت والري ًادي بلى شٍ

لً جخإحى بلا مً زلاٌ بىاء حظىز مً الشلت والخػاون واالإـلخت  وجدلُم الأهداف االإؼترهت، والتي

 James Grunig االإؼترهت بحن الػاملحن والؤدازة الػلُا في االإىظمت والتي جدلم ما ًولم غلُه الباخث

 .Two ways Symmetrical Model of Communication الاجـاٌ الشىاجي الاججاه االإخىاشن 

 شلافت الاجـالُت في االإىظمت خظب ملازبت الؤدازة الُاباهُت؟فما هي اطتراجُجُاث بىاء ال

 :نهدف مً زلاٌ هره االإدازلت الػلمُت

ف الشلافت الاجـالُت وغلاكتها بالشلافت الخىظُمُت، -  حػسٍ

ف بالإدازة الُاباهُت مً االإىظىز اجـالي، -  الخػسٍ

 بدازة الاجـاٌ الاطتراجُجي وؤهمُت االإىزد البؼسي،  -

 ظُاق الخىظُمي االإػصشة لاهدؼاز الشلافت الاجـالُت الفػالت.غىامل ال -
                                                              

 مفهوم الثلافة الاثصالية. 2

مفهىما  communicating culture/ communication cultureٌػخبر مفهىم الشلافت الاجـالُت 

لغت الػسبُت )وختى باللغت الأحىبُت(، وهشحرا ما جخماشج مػاهُه بمفهىمحن خدًث الخداوٌ في الىخاباث بال

ً وهما الشلافت الخىظُمُت   Organizationalوالاجـاٌ الخىظُمي  Organizational cultureآزسٍ

communication ووػخلد ؤن الفـل في مظإلت االإفهىم ؤمس مهم في هرا االإلام زاؿت ما بحن الشلافت ،

 لشلافت الخىظُمُت.الاجـالُت وا

 جعريف الثلافة الحنظيمية  1.2
حػسف الشلافت الخىظُمُت بإنها مجمل اللُم واالإػخلداث والخـىزاث االإؼترهت الظاثدة في 

االإىظمت والتي جددد طلىن ؤغلائها، وولما شاد اطخسدام هره اللُم واالإػخلداث والخـىزاث وواهذ 
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(. وجخيىن زلافت االإىظمت ؤًلًا مً Mainiero & Tromley, 1989, p. 382مؼترهت ولما واهذ ؤكىي.  )

ت، وهي آلُاث ممخاشة لإهخاج الشلافت وبغادة بهخاحها،   لإدازة زمصٍ
ً
الولىض واالإمازطاث التي جسلؼ غادة

 (. Sapir, 1967وهرلً لخشلُف الىافدًً الجدد )

فاث الشلافت الخىظُمُت فةن حمُػها حؼترن في جسهحزها  غلى اللُم، هره ومهما جىىغذ حػسٍ

الأزحرة التي حؼحر بلى الاججاهاث واالإػخلداث والأفياز في مىظمت مػُىت، ولرلً حػخبر اللُم االإفهىم 

 (. 311، ؿفدت 2005الأطاض لخلُُم مىاكف وجـسفاث الأفساد وطلىههم في االإىظماث )الػمُان، 

في الػىاؿس  مً مىظىز جىاؿلي، للشلافت الخىظُمُت زمع زـاثف مهمت خددها "هُخىن"

 (: Keyton, 2005, pp. 35-40الخالُت )

ا وزُلًا بإغلاء االإىظمت، فيل مً في االإىظمت ٌؼازن بخفاغلاجه في بىاء  -1
ً
ؤنها جسجبى ازجباه

 الشلافت بؼيل زمصي واحخماعي،

ػىد ذلً للػدد اللامددود مً السطاثل اللفظُت وغحر   -2 ؤنها دًىامُىُت ولِظذ زابخت، وَ

 تي جبادلها دازل االإىظمت، اللفظُت ال

ؤنها جلىم غلى افتراكاث وكُم مخػددة كد جيىن مخىافظت، بذ مً االإػخاد ؤن جلىم   -3

ً ػبياث بىاءً غلى االإهام والػلاكاث واالإػلىماث والىظاثف مؼ ؤغلاء ًخػسفىن غلى  االإىظماث بخيىٍ

يخمىن بليها وهى ما ًادي لخلم الػدًد مً الىظم ال ػلاثدًت ؤو الشلافاث الفسغُت التي ؤهثر مً ػبىت وٍ

 جدمل كُما مخىافظت،

ؤنها مصخىهت بالػىاهف، فاالإػاوي التي جسلم الشلافت الخىظُمُت لِظذ مداًدة بل   -4

بنها جدمل بلى حاهب االإػاوي الشلافُت االإؼاغس )بًجابُت واهذ ؤو طلبُت( التي ًمس بها ؤغلاء االإىظمت في 

 ي الظُاق الخىظُمي،غملهم وحػبر غً بِئاث غملهم ف

وؤزحرا، فةن الشلافت الخىظُمُت هي واحهت وفي هفع الىكذ زلفُت خُاة االإىظمت، فُفظس ؤغلاء 

؛ وفي الىكذ -الخلفُت –بىاءً غلى فهمهم للشلافت االإىحىدة  -الىاحهت  -االإىظمت جفاغلاتهم الخالُت 

يص ئ الاجـاٌ الخالي الشلافت الخالُت ؤو ٌػصشها ؤو ًدغ ًُ مها ؤو ًخػازق مػها، مما ًادي بدوزه هفظه، 

بلى بوؼاء زلفُت حدًدة ًخم جفظحر الخفاغلاث االإظخلبلُت غلى ؤطاطها، وهرا ما ٌػسف بالدوزة 

 االإظخمسة للشلافت الخىظُمُت.

 

 العلاكة بين الثلافة الاثصالية والثلافة الحنظيمية 2.2

ىُفُت التي جخفاغل بها االإىظمت مؼ حػسف زلافت الاجـاٌ في ميان الػمل بؼيل غام غلى ؤنها ال

الأشخاؾ، مً زلاٌ مؼازهت االإػلىماث وكُادة االإدادزاث وحصجُؼ االإىظفحن غلى الخددر. بالإكافت 

بلى ذلً، جددد زلافت الاجـاٌ هُفُت جىاؿل االإىظفحن مؼ بػلهم البػم، وهرلً هُفُت جىاؿل 

ً مؼ فسكهم. وغلُه جدؼيل زلافت الاجـاٌ مً زلاٌ اث  االإدًسٍ الخىاؿل الري ًددر غلى حمُؼ مظخىٍ

 . االإىظمت وفي الؤدازاث االإسخلفت
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مىً جلخُف الػلاكت بحن الشلافت الاجـالُت والخىظُمُت في الػبازة الؼهحرة للباخث "هُخىن    :"وٍ

 organizational culture is communicatively ًخم حؼىُل الشلافت الخىظُمُت اجـالُا

constructed 

 (Keyton, 2005, p. 44)  ؤي ؤن الشلافت الخىظُمُت جدؼيل مً زلاٌ الاجـاٌ وبىاطوخه ولا ،

وحىد لأخدهما دون الآزس )غلاكت وحىدًت( فهما في ذاث الىكذ غملُت الخفاغل وهخاج جلً الخفاغلاث. 

ت، ملـىدة ؤو غحر ملـىدة،  بػبازة ؤزسي، ول الخفاغلاث الخاؿلت دازل االإىظمت )مسووت ؤو غفىٍ

ت او غحر زطمُت، لفظُت ؤو غحر لفظُت( هي ما ًسلم الشلافت الخىظُمُت. واالإىحى ذاجه ؤهده الباخث زطمُ

 ,Garnett) ""حُمع غازهذ" وشملائه بلىله " بن للشلافت الاجـالُت دوز في وؼس الشلافت الخىظُمُت

Marlowe, & Pandey, 2008)   

 (Eisenberg, Murphy, & Andrews, 1998) وغلُه خدد غلماء الشلافت الخىظُمُت ؤمشاٌ

الافتراكاث الخالُت خىٌ الاجـاٌ ؤو الشلافت الاجـالُت في االإىظمت وغلاكتها بالشلافت الخىظُمُت مً 

  :خُث مظاهمت هلاهما في حؼىُل وختى حغُحر الآزس

ػُد زلم الىاكؼ الخىظُمي .1  .بن الاجـاٌ ًسلم وَ

سُت، ؤي ؤن االإػاوي ًمىً ؤن جسخلف  ًخيىن االإػنى في الظُاكاث االإدلُت والاحخماغُت .2 والخازٍ

بازخلاف ؤغلاء االإىظمت، وهي جلؼ في الخىاز والىلاغ الػام بحن ؤغلاء االإىظمت هما ؤنها جخإزس 

  .باالإػاوي الظابلت

ًبني الأفساد واالإجمىغاث االإسخلفت في االإىظماث وحهاث هظسهم غً االإىظمت وؤوؼوتها بؼيل   .3

ؼيل ول واخد مً ه ره الخفظحراث البدًلت جفاوكا مظخمسا بؼإن جلً الخلاثم، مسخلف، وَ

 .وحمُؼ الخفظحراث ؿالخت لدي ؤصخابها مً ؤغلاء االإىظمت

 .الاجـاٌ في االإىظمت ملُد بالىاكؼ الظابم وهى ٌؼيل ؤًلًا الىاكؼ الخالي .4

س االإىالي وبػد اطخػساكىا الإفهىم الشلافت الاجـالُت وغلاكتها بالشلافت الخىظُمُت، هسىق في الػىـ

مً هره الىزكت البدشُت واالإسـف للشلافت الاجـالُت وآلُاث جإطِظها مً ملازبت الؤدازة 

 الُاباهُت.

 

 الإدارة الياباهية. 3

حػد الؤدازة الُاباهُت ؤخد غىامل الىجاح والخوىز في الُابان، وجخمحز بخجسبتها الساثدة لِع فلى 

 ظخىي الػالمي.غلى االإظخىي االإدلي والؤكلُمي وبهما غلى االإ

ني والفىسي والخوبُلي، بذ باث الظلىن  وحػسف الُابان بخمحزها الؤدازي االإخػدد الأوحه، الخيىٍ

اث والؼسواث التي حظعى بلى الامخُاش خىٌ الػالم. ولم ًولم  الؤدازي الُاباوي ملهما للػدًد مً الىظسٍ

ؤو االإهىُحن الُاباهُحن، بل جم هسخه  مً هسف الباخشحن Japanese Managementمظمى الؤدازة الُاباهُت 

ظخحن ؤبللحن"  يي "حُمع هسَ غىد دزاطخه  James Christian Abegglen مً هسف غالم الؤدازة الأمسٍ
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 Japaneseللىمى الاكخـادي في الُابان بػد الخسب الػاالإُت الشاهُت في هخابه الؼهحر االإـىؼ الُاباوي 

Factory  غىاؿس زثِظُت:  3ة الُاباهُت وكظمه بلى خُث كدم مفهىم الؤداز  1551غام 

 الخىظُف مدي الخُاة -1

 التركُت والأحىز بدظب الأكدمُت  -2

 اجداد الىلاباث دازل الؼسواث  -3

 سمات الإدارة الياباهية من المنظور الاثصالي   1.3

سه الظىىي لػام  PHPلخف مػهد البدىر الُاباوي  الظماث الأطاطُت االإيىهت  1551في جلسٍ

د،  لُاباهُت، وهي ولها غىاؿس جسجبى ازجباها وزُلا بالبػد الخىاؿلي وجلىم غلُهللئدازة ا  (.2011)االإصٍ

 المبادئ والليم وثلافة المنظمة 1.1.3

حػد الشلافت الخىظُمُت الدجس الأطاض للميؼأث الُاباهُت مهما وان مجاٌ وؼاهها وحجمها، 

 وجخفسع هره الظمت بلى ؤزبؼ هلان ؤطاطُت:   

اللاثمت غلى الاوسجام: وهي كُمت ؤطاطُت مً اللُم الخىظُمُت في االإيؼأث الُاباهُت اللُادة  -1

بدُث لا ًفسق اللاثد في االإىظمت الُاباهُت زؤًه بؼيل ًسالف آزاء االإىظفحن ولا ًسلم الأحىاء 

ت بحن  التي جادي بلى غدم الاوسجام، وبهما ًىمً دوزه في هُفُت جدلُم الخىاشن وزلم الدظىٍ

 االإىظمت والىظس بلى االإىظمت بؼيل ػامل.ؤغلاء 

م  مً حهت زاهُت، لا ًمىً لللاثد الُاباوي اجساذ اللساز بؼيل مباػس وذلً لىحىب اطدؼازة فسٍ

الػمل ودزاطت االإىكىع وغدم وكؼ االإىظفحن جدذ ظسوف كاطُت كد جادي بلى بزلاٌ الخىاشن بحن 

 ؤفساد االإىظمت 

ُت السثِع الظابم لبً "ػيس ي" الُاباوي "ًاػحرو ماطامىجى" وكد ؤػاز بلى طماث اللُادة الُاباه

ىُت والؤدازة الُاباهُت غام  يي  2000في هخابه الؤدازة الأمسٍ ؤًً محز بحن اللاثد الُاباوي واللاثد الأمسٍ

 ً بساؿِخحن ؤطاطِخحن: ؤن الأوٌ ًخمحز بلدزجه غلى زلم ؤحىاء الخػاون بحن ؤفساد االإيؼإة وجدسٍ

ببساش ذاجه فىق الجماغت ؤو الـفت الفسدًت والروبان دازل االإجمىغت وجسن مظإلت  الجماغت وججىب

 الخغُحر حػمل بؼيل هبُعي وجللاجي دازل الىكؼ الساهً للميؼإة.

 اخترام الؤوظان وجلدًسه -2

يىن الخػامل بحن حمُؼ  ًىظس بلى الؤوظان غلى ؤهه الػىـس الأطاس ي في هجاح ؤو فؼل االإىظمت، وٍ

ة غلى ؤطاض الاخترام الخام والػدٌ واالإظاواة بحن ؤفساد االإىظمت وغدم الخفسكت غلى ؤطاض ؤفساد االإيؼإ

 االإظخىي الؤدازي ؤو الدزحت الػلمُت ؤو االإىـب.

ػخبر اخترام الؤوظان في الىمىذج الُاباوي مىهج زاسخ فالاهخمام بالإوظان ٌظاغد غلى زلم  وَ

 الأهداف االإسحىة.البِئت االإىاطبت لػمل االإىظف وبالخالي جدلُم 

 الاجداد والىخدة والجدًت في الػمل -3
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م واخد والجمُؼ مػىُىن باجساذ اللسازاث واالإؼازهت وهى ما ؤفسش فلظفت الــــ  بمػنى الػمل هفسٍ

GUTCHOKU بمػنى الاهـُاع للؤوامس وجىفُرها واالإدافظت غلى االإبادت والالتزام بإدق الخفاؿُل ،

 ازة الػلُا بػد الاطدؼازة واجساذ اللساز بؼيل حماعي.االإولىبت واالإدددة مً كبل الؤد

)جسجبى بالشلافت زلازت مبادت جىظُمُت  (Turcq, 1987) خدد الباخث "جىزن"غلى الػمىم، 

 :وهي ، والتي ًمىً ؤن جيىن ذاث هواق غالميفي االإىظماث الُاباهُتغلى الاجـالاث  الخىظُمُت( جوبم

جفلُل االإبالغت في الاجـاٌ غلى غدم جـاٌ في الؼسهت )ودواثس الاالإسطلحن اغدد ملاغفت  -  

 ِع ملسا(،الخىساز لالىفاًت، ف

 مً غدم  ؤهبر غدد مًبغلام جفلُل ) ؤغداد االإخللحن ملاغفت -
ً
 ( ،الىفاًتالأشخاؾ بدلا

ؼ  -    اغخماد هُاول بظُوت ومسهت حظهل جداوٌ االإػلىماث، مؼ حؼىُل لجان مســت الإؼازَ

 ػاز ؤو اطم مىخج ، غلى طبُل االإشاٌ ، ؤو جىظُم خدر ، اخخفاٌ ...مدددة: ازخُاز ػ

 الإدارة الاستراثيجية 2.1.3

وهي ولُدة الىمى الُاباوي في الدظُحر خُث لا ًخم الترهحز غلى الأهداف كـحرة االإدي وجدلُم 

ل، وجخجلى هره الظمت ت غلى االإدي الوىٍ ؼ بل الومىح بلى البلاء والاطخمسازٍ مً زلاٌ  السبذ الظسَ

 الىلان الخالُت: 

ت والظعي لىظب زكاها  -1 الخىحه بدظب اخخُاحاث الجماهحر/ الػملاء ومىدها الأولىٍ

سجبى هره االإفهىم بفلظفت السكا الشلاسي الأهساف والري ًولم غلُه  -SANPOوجإًُدها. وٍ

YOSHI  :وهى 

 زكا الباجؼ  -

 زكا االإؼتري  -

 زكا االإجخمؼ  -

لت مً واالإلـىد بةزكاء االإجخمؼ جلدً م الخدماث والظلؼ التي حظد خاحُاجه االإدلُت لفترة هىٍ

د مً الؤثخمان في البىىن االإدلُت  ت وؤطاض كىي ًصٍ الصمً مما ًادي بلى بىاء اطم ججازي ذي طمػت كىٍ

لخلً الؼسواث، بلى حاهب هظب زلت االإظتهلً، فإطاض الخجازة في الُابان هى الشلت االإخبادلت مؼ 

     (Morgan & Morgan, 1991)الاخترام الػملاء والالتزام و

الىمى بػُد االإدي وبدازة االإُىىجاوي، ؤي الاغخماد غلى الىمى بػُد االإدي وغدم الظعي بلى  -2

لت، فالترهحز  ؼ غحر االإدزوض والترهحز غلى هُفُت البلاء والاطخمساز لفتراث هىٍ الخىطؼ الظسَ

 ًيىن غلى الاطخدامت وبن واهذ وظب الىمى غحر مسجفػت.

فهى ٌؼحر بلى مػنى الؤدازة بما ًدىاطب وكدزة  MINOTAKE KEIEIؤما مفهىم بدازة االإُىىجاوي 

االإيؼإة وحجمها وغدم االإساهسة والدزىٌ في الخوى للخىطػُت التي كد ًـػب جدلُلها، لرلً هجد 

 ؤن الُابان جـىف في االإساهص الأولى غاالإُا بفلل غدد الؼسواث االإػمسة. 
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ؼسواث: وهىا ؤًلا ًبرش مىظىز الػمل الجماعي والخػاون في بهجاش االإهام الخىخل وحظلظل ال -3

 وجسوي الـػاب، بمػنى الخىخل وحظلظل الؼسواث دازل االإجمىغت الىاخدة للمىظمت. 

 إدارة الموارد البشرية 3.1.3

ت الُاباهُت بوسخها لأطلىب زاؾ ًمىً جلخُـه في الػىاؿس الخالُت:   جخمحز بدازة االإىازد البؼسٍ

الخىظُف الجماعي بؼيل دوزي: جسـف الؼسواث الُاباهُت فترة مدددة مظبلا للخىظُف  -1

وغادة ما ًبدؤ الولاب الجامػُىن في الظىت الشالشت بدلىز ملخلُاث الخىظُف الجماعي 

لُت والخـىٌ غلى االإىافلت  زلاٌ ػهس مازض واللُام باالإلابلاث الصخـُت في ػهس حىٍ

 خم جىظُفها مباػسة بػد الخسسج.النهاثُت في ػهس ؤهخىبس لُ

الخىلل وغمل االإىظفحن في االإىظمت بغم الىظس غً الخلفُت الدزاطُت واالإظمى الىظُفي:  -2

فـاخب الػمل في االإيؼأث الُاباهُت ٌػمد بلى بىاء كدزة مػسفُت مؼترهت بلدز الؤميان للخد 

ُه جخم مؼازهت مً الاغخماد غلى الفسد ختى لا ًازس غُابه غلى مسسحاث االإىظمت، وغل

 االإػسفت مً زلاٌ هلل االإىظفحن بلى غدة ؤكظام زلاٌ طىىاتهم الػؼس الأولى.

بالإكافت بلى مفهىم الخىلل دازل ؤكظام االإىظمت الىاخدة، حؼتهس الؤدازة الُاباهُت بخوبُم 

ػني بغازة االإىظف الإ SHUKKOالخىلل ما بحن االإيؼأث في بهاز ما ًولم غلُه باللغت الُاباهُت  يؼإة وَ

ت الػلاكاث ما بحن االإيؼأث.  ؤزسي بهدف اهدظاب الخبرة ؤو مؼازهتها وحمؼ االإػلىماث وجلىٍ

 إهجاز المهام الإدارية 4.1.3

الخدازل في مظاولُاث الػمل وجلظُمها: خُث جمخاش الؤدازة الُاباهُت بػدم الىكىح في بغواء  -1

ام مً زلاٌ االإظمى الىظُفي، الىؿف الىظُفي الدكُم للمىظفحن، وهرلً لا ًخم جلظُم االإه

م الخلفُت الػلمُت ؤو  فاهخمام الؤدازة الُاباهُت مسهص غلى الجماغت ولِع الفسد فلا يهم الفسٍ

االإلدزة غلى بهجاش االإهام بؼيل فسدي بلدز ما يهمها اللدزة غلى الخػاون والخلامً لخدلُم 

 هدف االإجمىغت ؤو اللظم السثِس ي. 

 ُدانمبدؤ الػمل والخفىحر مً االإ -2

مؼازهت االإػلىماث: وهى ؤخد الأغماٌ الأطاطُت التي ًلىم بها الجمُؼ دازل االإىظمت الُاباهُت،  -3

س والاجـاٌ واالإؼاوزة. جلىم  HORENSOوهى ما ًولم غلُه اليلمت الؼهحرة  بمػنى جلدًم الخلازٍ

جوبم هرا  االإىظمت الُاباهُت بهره الخوىاث الشلار غلى مداز الظاغت وهادزا ما هجد مىظمت لا 

 الىظام. 

ىلي -4 : جمخاش الؤدازة الُاباهُت بخوبُلها  RINGI جىخُد الآزاء بؼيل مظبم والؤحماع مً زلاٌ السٍ

الإفهىم االإىافلت بؼيل مظبم وؤزر االإىاكفت مً ؤصخاب الؼإن لدظهُل غملُت اجساذ اللساز في 

ي في ػيل مظىدة لُخم هى جلدًم االإلترح الؤداز  Ringiالاحخماغاث السطمُت، فمفهىم الـــــ 

 مساحػتها بؼيل دكُم واالإىافلت غلى االإلترح مظبلا. 
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بىاءً غلى ما طبم ذهسه وظخيخج بإن ما ًمحز الىمىذج الُاباوي في الؤدازة هى ازجياشه الىبحر غلى 

الشلافت الاجـالُت التي وظدؼفها غبر مسخلف الظماث، وكد اطخلهم الػدًد مً الباخشحن غبر الػالم 

مً ؤطع ومبادت بدازة الاجـاٌ في االإىظماث الخدًشت مً الىمىذج الُاباوي االإلدم ؤغلاه لا  الػدًد

اث الخدًشت في الػلاكاث الػامت.  طُما الىظسٍ

 

 إدارة الاثصال الاستراثيجي وأهمية المورد البشري . 4

ى جسجىص بدازة الاجـاٌ بـفت غامت ومفهىم الشلافت الاجـالُت همفهىم خدًث مؼابه له غل

وحىد الاوظان، خُث ظهس وجوىز هرا الأزحر مؼ جوىز االإجخمػاث واشدهازها، ذلً ؤن الاوظان واثً 

احخماعي بوبػه وغلُه ؤن ٌػِؽ في مجخمؼ آدمي ًخىاؿل مؼ غحره في بهاز مجخمػه الـغحر واالإجخمػاث 

ت الأزسي، وهرا ما جفسكه خخمُت االإـالح وجبادٌ االإىافؼ، وبهرا ٌػد الخفاه م الؤوظاوي حىهس البؼسٍ

 الشلافت الاجـالُت.

وغلُه بذا جددزىا غً ؤهمُت الجاهب الؤوظاوي كمً الشلافت الاجـالُت، هجده الأهثر واكػُت 

ودًمىمت ملازهت بالػلاكاث الأزسي التي جسبى الىاض ببػلهم البػم، فالػلاكاث الاحخماغُت بما ؤن 

كاث الىكخُت جبدؤ وجيخيي مؼ اهتهاء االإىكف ومشاٌ جيىن وكخُت ؤو مظخمسة ؤو داثمت، لرلً هجد ؤن الػلا

ذلً جبادٌ الخدُت بحن ازىحن، ؤما الػلاكاث الاحخماغُت االإظخمسة هجدها في الػلاكاث اللاثمت بحن الخاحس 

وغمُل ًتردد غلى االإخجس، بِىما الػلاكاث الداثمت، جلىم بحن الاوظان وغحره وجدغمها زوابى الدم 

 (.32، ؿفدت 1561لافت )ؤخمد هماٌ، واللىمُت والدًً والش

الاوظان" ًىدزج كمً الىمىذج فمظإلت بوؼاء "مسخف في مجاٌ زلم الخىافم بحن الاوظان و

الدًمىكساهي الأهثر خدازت في بغادة جلُُم الػمل الؤوظاوي، وذلً مً زلاٌ بغادة الخفىحر في الاوظان 

م االإظاهمت التي ًمىً للفسد  الري لم ٌػد ٌػخبر آلت، بمػنى بغواء الخُاة للـالح الػام غً هسٍ

ظهسث الدزاطاث الُىم ؤن الأشماث الاحخماغُت جلدًمها وبن واهذ ؿغحرة وذاث مىازد مددودة، وكد ؤ

والاكخـادًت لِظذ ذاث هبُػت مالُت وبهما بوظاهُت، فػلى طبُل االإشاٌ هجد في الىاكؼ: ؤن الأزباح 

الػالُت لِظذ هي مً جـىؼ الوبِب الجُد في االإظدؼفى، واهما خلىزه الؤوظاوي وهظسجه الىدًت 

موالجزيهت، وابدظامخه التي حػمل غلى حغرً  .(Consentino, 2007, p. 7) ت الشلت والأمل ججاه االإسٍ

فه للػلاكاث الػامت باغخبازها بدازة  وغلى هرا الوسح ًرهب الباخث ببساهُم بمام في حػسٍ

الاجـاٌ في االإىظمت بلىله: " هي فً مػاملت الؤوظان، والفىش بشلتهم ومدبتهم وجإًُدهم، ومػنى ذلً 

 االإػاملت الـادزة غً ؿدق وبًمان بلُمت الاوظان في االإجخمؼببظاهت هى هظب زكا الىاض بدظً 

(. وهرا الوسح هى ما كامذ غلُه الؤدازة الُاباهُت هما طبلذ الؤػازة بلُه 34، ؿفدت 2014)دًاب، 

جإزحر هبحر غلى بػم ماػساث الأداء : لها يان الػملطابلا. فةدازة الاجـاٌ بؼيل اطتراجُجي وفػاٌ في م

ةدازة اجـاٌ حُدة االإىظماث التي جخمخؼ بالدزاطاث ؤن ؤزبدذ ، وكد للؤغماٌ والأفساد (KPIsالسثِظُت )

ت الأغماٌ  .جخمخؼ بمحزة جىافظُت هبحرة وؤهثر فاغلُت في كمان االإسوهت واطخمسازٍ
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مً هرا االإىولم، كدم الػدًد مً الباخشحن مجمىغت مً االإبادت الىفُلت بخإطِع زلافت 

 ل ؤطاس ي مً الىمىذج الُاباوي في الؤدازة، ومً بُنها الظُاق الخىظُمي.اجـالُت جم اطخلهامها بؼي

 

 أهمية السياق الحنظيمي في اهخشار الثلافة الاثصالية الفعالة. 5

يي  ؤن ؤغلب االإىظماث ذاث الشلافت الاجـالُت الؤًجابُت جدخاج بلى  J. Grunigًسي الباخث الأمسٍ

ظمذ لها بةدازة الا جـاٌ في مىار مىاطب وملاثم، خُث ًخلمً الظُاق طُاق جىظُمي ٌػصشها، وَ

 الخىظُمي زمظت مبادت:

 زلافت حؼازهُت -

 ػبىت اجـالاث دازلُت مخىاشهت -

 هُيل غلىي  -

 بسامج حػصش جيافا الفسؾ بحن االإىظفحن -

 السكا الىظُفي -

ذ مً كبل الباخشحن في االإىظماث ومجاٌ الػلاكاث الػامت جسهص غلى  وواهذ البدىر التي ؤحسٍ

ملُاض الػىامل التي جازس في زـاثف الهُيل الخىظُمي االإخمشل في: الشلافت، الىظام الدازلي فدف 

 .Grunig, 2016, p) للاجـاٌ، جلُُم السحاٌ واليظاء وكىة الاثخلاف االإهُمً الري ًفظس طلىن االإىظمت

73). 

مي لإدازة وكد ؤػاز ذاث الباخث كمً دزاطخه الؼهحرة "دزاطت الامخُاش"، ؤن الظُاق الخىظُ

الاجـاٌ )والتي ٌػخبرها مسادفا للػلاكاث الػامت( ًمىىه حظهُل ؤو غسكلت بدازة الامخُاش في الاجـاٌ 

خظب دزحت جمىكؼ مظاولى الاجـاٌ في الاثخلاف االإهُمً دازل االإىظمت، وغلُه جلىم الؤدازة 

 الاطتراجُجُت للاجـاٌ غلى مبادت الظُاق الخىظُمي الخالُت:

ت زلافت جىظُمُت -1  كاثمت غلى االإؼازهت بدلا مً زلافت طلوىٍ

 هظام اجـالي دازلي مخىاشن  -2

ت بدلا مً هُاول مُياهُىُت -3  هُاول غلىٍ

ت للسحاٌ واليظاء والأكلُاث -4  بسامج مً ؤحل جىفحر فسؾ مدظاوٍ

 .(Grunig, 2016, p. 74) ازجفاع مظخىي السكا في الػمل بحن االإىظفحن -5

اللخحن خددجا Stefania Romenti e Emanuela Invernizzi  وفي هفع الوسح ذهبذ الباخشخحن 

زمظت زـاثف لأفلل االإمازطاث فُما ًخػلم بالظسوف الظُاكُت دازل االإىظماث في مجاٌ بدازة 

 الاجـاٌ وهي: 

 زلافت حؼازهُت - ؤ

 ػبىت اجـالُت مخىاشهت - ب
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ت - ث  هُيلت غلىٍ

 بسامج حػصش حظاوي الفسؾ بحن االإىظفحن - ر

 .(Invernizzi & Romenti, 2020, p. 12) السكا الىظُفي - ج

وطىداوٌ ؤن وؼسح في الفلساث االإىالُت ول غىـس مً هره الػىاؿس االإيىهت للظُاق الخىظُمي 

االإظاغدة غلى اهدؼاز الشلافت الاجـالُت الظلُمت دازل االإىظمت، فما مفهىم الشلافت الخىظُمُت 

ٍت للسحاٌ واليظاء والأكلُاث، ومظخىي الدؼازهُت، والىظام الاجـالي الدازلي االإخىاشن، والبرامج االإدظاو 

 السكا بحن االإىظفحن؟.

 الثلافة الخشاركية 1.5

هجد في الآوهت الأزحرة ؤن مىكىع الشلافت الخىظُمُت خظي باهخمام ول مً مىظسي الؤدازة              

ت واغخبروها ؤخد الػىامل الأطاطُت االإدددة  الاطتراجُجُت والظلىن الخىظُمي وبدازة االإىازد البؼسٍ

ت  لىجاح وجفىق مىظماث الأغماٌ زاؿت في الىكذ الخالي، فاالإىظماث التي جملً زلافت جىُفُت وكىٍ

سحؼ ذلً ليىن الشلافت  جمىً ؤغلاءها مً الالتزام والاهلبان والابداع وجدلُم ؤداء مخمحز، وٍ

في بىاء الهُاول الخىظُمُت جلػب دوزا مهما في ؿُاغت اطتراجُجُاث االإىظمت بإػيالها االإسخلفت و

، 2012)شاًد،  الخىظُمُت هما حؼيل اهازا مسحػُا وطلىهُا مسػدا يهخدي به الػاملىن في االإىظمت.

 (225ؿفدت 

وحؼمل االإىظماث غلى ػيلحن مً الشلافاث: الدظلوُت والدؼازهُت، جمازض الشلافاث الدظلوُت مً 

ت اجساذ اللسازاث جدذ طلوت غدد كلُل مً االإدزاء ، في خحن جخجظد الشلافت الدؼازهُت زلاٌ مسهصٍ

م مؼ مؼازهت واطػت في غملُت ؿىاغت اللساز، وجبرش في ول مىظمت  غبر الػمل الجماعي/ الػمل في فسٍ

ممحزاث الشلافخحن غلى خد طىاء، خُث ًاهد الجاهب الدظلوي في الشلافت الخىظُمُت غلى اللىة 

الدؼازوي غلى جإزحر كىة غحر زطمُت في بكىاع االإخجرزة في الظلوت السطمُت، في خحن ًخجظد الجاهب 

ً في ؿىاغت اللساز.  (Dozier, Grunig, & Grunig James, 1995, p. 77) مؼازهحن آزسٍ

( ً سي هلظىن ووىٍ ( ؤن الشلافت الخىظُمُت التي ٌػخىلها الأفساد في االإىظماث لها جإزحر كىي 1556وٍ

بسئطائهم ومسئوطيهم وشملائهم واالإخػاملحن مػهم ومباػس غلى طلىههم وؤدائهم لأغمالهم وغلاكاتهم 

وحػىع هره اللُم واالإػخلداث دزحت الخماطً والخيامل بحن ؤغلاء االإىظمت هإنها هظام زكابت دازلي 

ًدق الأحساض غىدما ًسسج الظلىن غً الخدود التي زطمذ له، ومً زم فةن هره اللُم حػبر غً كدزة 

اث في االإىظمت. االإىظمت غلى بًجاد كُم ؤطاطُت ًمىً  ؤن جخدسن خىلها ول الجهىد وغلى حمُؼ االإظخىٍ

سي،   (111، ؿفدت 2015)الخسٍ

 اثصال داخلي محوازن  2.5

م الدزاطت ؤن االإىظفحن في االإىظماث ذاث  ت الامخُاش، جىكؼ فسٍ ىُت لىظسٍ في ؤخد البدىر الأمسٍ

وكد  Symmetricalمخىاشهت زلافت جىظُمُت حؼازهُت غالُت طُػبرون غً وحىد ؤهمان اجـاٌ دازلي 

س ووكؼ طبػت بىىد للُاض ؿفت الاجـاٌ الدازلي االإخىاشن، جمشلذ فُما ًلي:  جم جوىٍ
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دُت مؼ زئطاء االإىظمت خىٌ هفاءحي -  الخددر بإزٍ

 وؿف ؤغلب الاجـالاث بحن السئطاء وباقي االإىظفحن في االإىظمت غلى ؤنها زىاثُت الاججاه -

ًالهدف مً الاجـاٌ في االإىظمت، هى  -  مظاغدة زئطاء غلى الاطخجابت الإؼاول االإىظفحن الآزسٍ

 االإؼسف االإباػس ٌصجؼ غلى الازخلاف في الأزاء -

 الؤغلام االإظبم بالخغحراث الىبري في الظُاطاث التي جمع غمل االإىظفحن كبل ؤن ًخم وكػها -

دُت مؼ االإؼسف االإباػس غىدما لا حظحر الأمىز غلى ما ًسام -  & ,Dozier, Grunig) الخدًث بإزٍ

Grunig James, 1995, p. 42). 

 برامج مخساوية للرجال والنساء والأكليات 3.5

ؤكس مجمىغت مً الباخشحن غلى الدوز الأطاس ي الري ًلدمه غىـس الخىىع في االإىظمت باغخبازه 

حصءا مهما في زلم زلافت اجـالُت فػالت دازل االإىظمت، هما ؤهه ٌظمذ لإدازة الاجـاٌ ؤن ًمازض  

لت الأمد مؼ مسخلف ؤصخاب االإـلخت، بكافت بلى ؤن الخىىع الدوز  الاطتراجُجي في بىاء غلاكاث هىٍ

دازل االإىظمت مً زلاٌ بدزاج ازيُاث مً ؤغساق مسخلفت وجىظُف الػىـس اليظىي مؼ االإدافظت غلى 

هحر االإظاواة بُنهم، ٌظاغد طُاطت االإىظمت في جسوي الأشماث واالإؼاول دازلها وزازحها، وىن الجما

الخازحُت للمىظمت ميىهت مً ػساثذ وؤحىاض مسخلفت، مما ًلصم االإىظمت اجباع طُاطت الخىىع الري 

 بدوزه ٌظاهم هػامل ؤطاس ي في بىاء زلافت اجـالُت ؿلبت ومخِىت.

، في دزاطخه الإظإلت الخىىع  وؤزسه غلى الخمحز في بدازة الاجـاٌ دازل Grunigوكد لاخظ الباخث 

ا مً ذوىز االإىظماث، ؤو في ا لشلافت الاجـالُت دازل االإىظماث، ؤن الاثخلاف االإهُمً ًدؼيل خـسٍ

بُم في الػدًد مً االإىظماث مدل الدزاطت، فبالسغم مً ؤن اليظاء ًخللدن فيها مهام زثاطت الأكظام 

بلا ؤن هىان خىاحص غحر مسثُت جمىؼ االإسؤة مً الخلدم هدى مىاكؼ غلُا، لىً مىظماث ؤزسي ؤهدث 

وؤنها جفخذ االإجاٌ والفسؾ للمسؤة ومىظفحن مً زلافاث مخىىغت للخـىٌ غلى مىاؿب في  الػىع،

ت الاثخلاف الخىظُمي االإهُمً، لىً بإغداد كلُلت، غلى طبُل االإشاٌ، في  الؤدازة الػلُا وبالخالي غلىٍ

كلُاث مىظمت غحر زبدُت لتركُت الصخت، ػيلذ الؤدازة الػلُا لجاها كُادًت للمىظفاث الػاملاث والأ

س فسؾ الخوىز الىظُفي لهالاء االإىظفحن، وبالسغم مً هرا ؿسح ؤخد االإدزاء الخىفُرًح " لاشلىا  نلخوىٍ

 25باالإاثت مً مىظفي االإىظمت، بلا ؤن  60بػُدًً غما هدخاج الىؿىٌ بلُه"، فالػاملاث حؼيلً وظبت

ظفىن مً غسكُاث زلافُت مدًس(، واالإى  16مً  4(باالإاثت فلى )زبؼ االإدزاء فلى(، هً مً اليظاء

م  15مخىىغت ًمشلىن ؤهثر مً  باالإاثت مً الػماٌ في ذاث االإىظمت، غحر ؤن واخد فلى منهم هى كمً فسٍ

(، مؼ الػلم ؤن هره االإىظمت مـىفت كمً االإىظماث ذاث بسامج اجـاٌ ممخاشة، لىنها 16مً  1االإدزاء)

 ,Dozier, Grunig, & Grunig James, 1995) شلافيماشالذ لم حػالج االإؼاول ذاث الـلت بالىىع والخىىع ال

p. 150). 
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م الدزاطت بفدف مجمىغت واطػت مً الظُاطاث واالإمازطاث التي  مً حهت ؤزسي كام فسٍ

ًمىً ؤن جلػها االإىظماث مً ؤحل جىظُف، دغم وحصجُؼ جلدم االإسؤة الػاملت، بما في ذلً مجاٌ 

اغدث االإسؤة لخـبذ مىظفت، جمشلذ في: الخىكُذ الاجـاٌ، وكد ػملذ هره مجمىغت مً الخوىاث، ط

(، مىذ فسؾ للمسؤة للاهخلاٌ مً ميان للآزس، مـالح زغاًت الأهفاٌ، بكافت بلى مساهص Flex Timeاالإسن)

م بسؿد الظُاطاث التي جدد وجدظس)جمىؼ( الخمُحز بحن الجيظُحن،  الخىظُف االإخػددة، هما كام الفسٍ

الخمُحز الجيس ي، اللىاغد الخىحيهُت للخػامل مؼ الخدسغ  غلى طبُل االإشاٌ) طُاطاث بسـىؾ

ت للػمل هفظه(، بالإكافت بلى ؤن االإىظماث بةميانها حصجُؼ جلدم االإسؤة الػاملت  الجيس ي، ؤحسة مدظاوٍ

ت  الإساهص غلُا مً زلاٌ جىحُه البرامج، االإظاغداث غحر االإباػسة)غحر السطمُت( ودفؼ مظخدلاث غلىٍ

 (Dozier, Grunig, & Grunig James, 1995) الجمػُاث االإهىُت

وهرا مً ؤحل جىفحر مدُى غمل داغم للشلافت ؤو الظُاطت الاجـالُت التي جخبىاها االإىظمت، هما 

 ؤنها جبني حظىزا مؼ مسخلف الجماهحر االإدُوت باالإىظمت.

 مسحوى الرضا الوظيفي في العمل بين الموظفين 4.5

التي جدغم اهدؼاز الشلافت الاجـالُت في االإىظمت، باغخبازه ٌػد السكا الىظُفي مً ؤبسش الػىاؿس 

اغترافا ًسجبى ازجباها وزُلا بالشلافت الاجـالُت دازل االإىظمت غمىما والشلافت الدؼازهُت االإىحىدة 

مىىىا ؤن وػسف السكا الىظُفي بإهه:   دازل االإىظمت زـىؿا، وٍ

مده الفسد مً وظُفخه ومً حماغت الػمل مفهىم مخػدد الأبػاد ًخمشل في السكا الىلي الري ٌظخ

التي ٌػمل مػها ومً الرًً ًسلؼ لإػسافهم، وهرلً مً االإىظمت والبِئت التي ٌػمل فيها، وبازخـاز 

فةن السكا الىظُفي هى دالت لظػادة الؤوظان واطخلسازه في غمله وما ًدلله له هرا الػمل مً وفاء 

مىً اللىٌ بؼيل غام ؤن  السكا الىظُفي ًخيىن مً السكا غً الىظُفت والسكا وبػباع لخاحاجه، وٍ

غً غلاكاث الػمل والسكا غً شملاء الػمل والسكا غً السئطاء والسكا غً بِئت الػمل والسكا غً 

سي،  طُاطاث الأفساد ف بلى الػلاكاث التي جبني الشلافت 54، ؿفدت 2015)الخسٍ ؼحر هرا الخػسٍ (. وَ

السكا غً الىظُفت وهي في خد ذاتها زلافت، وهرلً السكا غً شملاء الاجـالُت في االإىظمت، ابخداء مً 

الػمل، والسكا غً زئطاء الػمل، والسكا غً بِئت الػمل والسكا غً طُاطاث الأفساد، وول هره 

د االإىظماث الاطتراجُجُت جدلُلها.  الػلاكاث مجخمػت جبني الشلافت الاجـالُت التي جسٍ

ها وزُلا بالشلافت الدؼازهُت االإىحىدة في االإىظماث، وهرا ًسجبى غىـس السكا الىظُفي ازجبا

في دزاطخه التي ؤزبدذ ؤن االإىظفحن الرًً ٌػملىن في االإىظماث ذاث الشلافت  Grunigالري ؤهده حسوهج 

الخىظُمُت الدؼازهُت لهم مظخىي زكا الأداء الىظُفي والخىظُمي ؤغلى مً االإىظفحن الرًً زؤوا بإن 

 ، وهلـد به: Individual job satisfactionهُتمىظماتهم ؤكل حؼاز 

االإلـىد به السكا الجىهسي/الراحي/ االإخإؿل الري ٌظخمده الرضا الوظيفي الفردي: -1

االإىظفىن مً مدخىي الػمل هفظه، غىدما ًسون غملهم بإهه مهم وفُه جددي ؤهثر مً وىهه ممل ودون 
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مىذ ػػىز السكا الفسدي في الػمل ، الاخظاض بالإهجاش وفي ؤغلب الأخُان الخىق فاثدة ؤو هدُجت، وٍ

 .(Dozier, Grunig, & Grunig James, 1995, p. 140) لخلىز الػمل

 (Organizational job satisfactionالرضا الوظيفي الحنظيمي ) -2

ًخإحى السكا الىظُفي الخىظُمي مً االإيافإة الخازحُت ؤو الاغتراف الري جمىده االإىظماث 

 ملهم، طىاء هخج غً هرا الػمل زكا ذاحي ؤو لا.للمىظفحن هظحر غ

لت حُدة غبر       ًخػاظم السكا الىظُفي الخىظُمي الإا ٌػامل السئطاء مسئوطيهم)االإىظفحن( بوسٍ

الأحىز، الامخُاشاث وظسوف الػمل، وهرا االإظاثل االإخػللت بفسؾ التركُت االإفخىخت اللاثمت غلى الجدازة 

صداد ال سكا الىظُفي الخىظُمي غىدما جيىن هىان طهىلت الخػامل مؼ االإؼسفحن ولِع غلى الػلاكاث، وٍ

ازر بػحن الاغخباز ف فسؾ  يوشملاء الػمل غلى خد طىاء، وهرلً غىدما ًجد الػمل الجُد اغترافا وٍ

 التركُاث.

ص الشلافت الاجـالُت.  ومً هىا ًخضح الدوز السثِس ي للسكا الىظُفي في اهدؼاز وحػصٍ

وشملاثه ؤن الػلاكاث الػامت االإمخاشة جصدهس ؤهثر في  Grunigظهسث هخاثج دزاطت وزخاما فلد ؤ     

ت، زلافت حؼازهُت وهظام اجـاٌ مخىاشن، وخُث جدظاوي الفسؾ بحن الروىز  االإىظماث ذاث بيُت غلىٍ

والاهار والاكلُاث الػسكُت والؤزيُت، غحر ؤن هره الؼسون لِظذ كماها ؤهُدا لىحىد غلاكاث غامت 

ة وبهما جىفس بِئت ملاثمت للػلاكاث الػامت االإمخاشة هما بُيذ هخاثج الدزاطت، ؤن هره الظسوف جهيئ ممخاش 

طُاكا بًجابُا ٌػمل فُه االإىظفىن بإهثر فػالُت، زاؿت اليظاء والأكلُاث، ففي مشل هره االإىظماث، 

االإىظمت، هما ججدهم  ٌؼازن الػماٌ في ؿىاغت اللساز، وفي االإلابل ٌؼػس هالاء الػماٌ بسكا هبحر في

ًدغمىن ؤهداف االإىظمت ولا ٌػازكىنها، بالإكافت بلى ؤن الػماٌ الرًً ٌؼازوىن في ؿىاغت اللساز 

والرًً ًيىهىن مىسسهحن في اجـاٌ دازلي مخىاشن، ججدهم ًمازطىن الاجـاٌ االإخىاشن مؼ ؤغلاء 

 .(Dozier, Grunig, & Grunig James, 1995, p. 28) الجماهحر الخازحُت بلى حاهب الجماهحر الدازلُت
 

 : خاثمةال

ىا ذا واهاالإىظماث بلا بدازل لا ًدبادلىن االإػلىماث ولا ًخفاغلىن الأشخاؾ زلاؿت اللىٌ ان 

 وكبل ول ش يء ظاهسة غاهفُتمدفىغحن بالسغبت في االإؼازهت، فالاجـاٌ 
ً
بهه ًفترق  ،اللىي هى ؤولا

ت صها ٌظاهم فيوهى في ذاث الىكذ  "الخىظُمُتافت شلوهى ما ٌػسف بال وحىد زلافت دازلُت كىٍ  .حػصٍ

اللُمت ؤهبر غىدما جدبنى الؼسهت هره جيىن وغلُه حػد الشلافت الاجـالُت كُمت ملافت في االإىظماث، و 

ت  وبالخالي يهدف الاجـاٌ بلى مؼازهت كُم وزلافت الؼسهت خُث بدازة جسهص بؼيل ؤهبر غلى االإىازد البؼسٍ

مً  لخىخُد حمُؼ االإىظفحن خىٌ ؤهداف مؼترهت تدؼازهُال غلى الؤدازةزحرة هره الأ طىف حػخمد 

س مىار غلاكاث حُدو جىمُت الؼػىز بالاهخماء  زلاٌ  ًخمحز بـــ: جوىٍ

 اوظُابُت االإػلىماث  -
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